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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada: Perfil del consumidor que visita los 

establecimientos de restauración Pet Friendly en Miraflores, 2018 tuvo como 

objetivo general el de determinar el perfil del consumidor que visita los 

establecimientos de restauración Pet Friendly en Miraflores, 2018. 

 

La presente investigación fue de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, 

tiene un diseño no experimental. La muestra empleada fue de 383consumidores 

utilizado la técnica de encuesta. 

 

Como conclusión se determinó que el perfil del consumidor que visita los 

establecimientos de restauración Pet friendly en Miraflores, 2018, son en su 

mayoría mujeres (61%) de edades promedio entre 26 a 35 años (49%), de las 

cuales en su mayoría son solteras, cuentan con trabajo en empresas públicas o 

privadas, perciben un salario de S/1,300 a S/. 1,800, el 93% de los consumidores 

que lo visitan cuentan con perros, conocieron estos establecimientos por medio de 

amigos (55%), y por ende lo visitan mensualmente con ellos, el motivo principal 

por el cual visita estos establecimientos es porque pueden ir con sus mascotas, 

han tenido una experiencia buena en sus anteriores visitas, y si recomendarían 

visitar estos establecimientos a otras personas (70%). 

 

 

Palabras claves: Perfil del consumidor, restaurantes, pet friendly 
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ABSTRACT 

 

The present research entitled: Profile of the Consumer Visiting Pet Friendly 

Catering Establishments in Miraflores, 2018 had the overall objective of 

determining the profile of the consumer visiting Pet Friendly Catering 

Establishments in Miraflores, 2018. 

 

The research was quantitative approach of descriptive type, has a non- 

experimental design. The sample used was 383 consumers using the survey 

technique. 

 

As a conclusion, it was determined that the profile of the consumer who visits 

Pet friendly restaurants in Miraflores, 2018, are mostly women (61%) of average 

age between 26 and 35 years (49%), of which the majority are single, have work in 

public or private companies, receive a salary of S/1,300 to S/. 1,800, 93% of 

consumers who visit have dogs, knew these establishments through friends (55%), 

and therefore visit monthly with them, the main reason why they visit these 

establishments is because they can go with their pets, have had a good experience 

in their previous visits, and if they would recommend visiting these establishments 

to others (70%). 
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