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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion considerd: Determinar la relacion entre
gestion tutorial y fortalecimiento de las relaciones interpersonales en una Unidad
Educativa de Duran, 2020. La metodologia establecida se centr6 en una
investigacion basica, con un disefio no experimental, descriptivo y cuantitativo,
haciendo uso de la técnica de la encuesta y utilizando dos cuestionarios con 15
items cada uno, orientados a recopilar datos que puedan ser analizados de forma
estadistica, concreta y verificable. Se desarrollaron dos tipos de analisis, un
descriptivo que mostro un incremento de respuesta en el nivel alto, alcanzando el
98,4% en las dos variables, mientras en el analisis inferencial el Rho de Spearman
determiné una correlacion alta de 0,833 y una sig. 0,000<0,05 que concluy6 con la
aceptacion de la hipotesis del investigador, descartando la nula, resaltando que
existe relacibn entre gestion tutorial y fortalecimiento de las relaciones
interpersonales en una Unidad Educativa de Duran, 2020. De la misma forma se
encontraron relaciones entre la gestion tutorial y la inclusion con un Rho de
Spearman alto de 0,798 y una sig. 0,000<0,05; gestion tutorial y control con un Rho
de Spearman alto de 0,831 y una sig. 0,000<0,05; y gestion tutorial y afecto con un

Rho de Spearman moderado de 0,428 y una sig. 0,001<0,05.

Palabras clave: Gestidn tutorial, relaciones interpersonales, fortalecimiento.
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ABSTRACT

The general objective of this research considered: To determine the relationship
between tutorial management and strengthening of interpersonal relationships in an
Educational Unit of Duran, 2020. The established methodology focused on a basic
investigation, with a non-experimental, descriptive and quantitative design, making
use of the survey technique and using two questionnaires with 15 items each, aimed
at collecting data that can be analyzed in a statistical, concrete and verifiable way.
Two types of analysis were developed, a descriptive one that showed an increase
in response at the high level, reaching 98.4% in the two variables, while in the
inferential analysis the Spearman Rho determined a high correlation of 0.833 and
one sig. 0.000 <0.05 which concluded with the acceptance of the researcher's
hypothesis, discarding the null, highlighting that there is a relationship between
tutorial management and strengthening of interpersonal relationships in an
Educational Unit in Duran, 2020. In the same way, relationships were found between
tutorial management and inclusion with a high Spearman Rho of 0.798 and a sig.
0.000 <0.05; tutorial management and control with a high Spearman Rho of 0.831
and a sig. 0.000 <0.05; and tutorial and affect management with a moderate
Spearman Rho of 0.428 and a sig. 0.001 <0.05.

Keywords: Tutorial management, interpersonal relationships, strengthening.
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I. INTRODUCCION

La gestion tutorial se ha convertido en un medio eficiente para lograr el
cumplimiento de los objetivos educativos dentro de un determinado grupo de
estudiantes, viabilizando las acciones necesarias para impulsar el desarrollo de
cada una de las actividades que se generan en relacion al proceso de ensefianza-
aprendizaje de forma organizada y eficiente, adaptandose a las necesidades
grupales e individuales que se presentan en el aula. En este sentido, la gestion
tutorial cumple un rol representativo en el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales, siguiendo de cerca la interrelacion entre los miembros de la clase,
asi como con los diferentes docentes con los que estos interactian diariamente,

permitiendo el desarrollo de un proceso de ensefianza activo y dinamico.

Sin embargo, existen instituciones que consideran que la gestion tutorial no posee
una conexién relevante con el fortalecimiento de las relaciones interpersonales,
dejando de lado este aspecto en la planificacion y desarrollo de los diferentes
procesos que se generar tanto a nivel aulico como institucional. Esta misma
situacién es la que se generd dentro de la Unidad Educativa José Duran Maristany
del cantén Duran, donde la gestion tutorial ha dejado de lado el desarrollo de
estrategias que impulsen un fortalecimiento de las relaciones interpersonales,
limitando la participacion activa tanto de los estudiantes, como de los docentes de
las diferentes areas de ensefianza, considerando que no existe la confianza

necesaria para que la interacciéon se produzca de forma espontanea.

Sobre la gestidn tutorial y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, se
han realizado una serie de estudios enfocados a conocer la realidad de esta
tematica dentro de diferentes contextos, tal es el caso de una investigacion
realizada en Colegio de la Libertad de Huaraz, que tuvo como objetivo establecer
la relacion entre la gestion de la tutoria y el cumplimiento del compromiso de la
convivencia educativa, en torno a estas variables, se desarrollaron mdultiples
pruebas estadisticas que permitieron determinar que existe un alto nivel de
significancia entre la gestion de tutoria y la dimension de relaciones interpersonales
de la otra variable, considerando que dentro ambito de gestion interactian los

diferentes actores que integran la comunidad educativa.



Como justificacion tedrica, se abordo la teoria de las relaciones interpersonales de
Kurt Lewin, la misma que plantea que los cambios en el entorno influyen en la
interaccion de los sujetos que las conforman. En la préactica, esta investigacion se
convirti6 en un medio para conocer acerca de la realidad que existe dentro de la
Institucién Educativa respecto a la gestion tutorial y las relaciones interpersonales,
creando una base para generar acciones que impulsen un mejoramiento en esta
area. La metodologia utilizada fue de tipo basica, considerando un enfoque
cuantitativo, logrando un estudio correlacional y transversal que se adapt6 a las
necesidades presentes en el contexto de investigacion planteado. En el marco de
lo social, este estudio tuvo como beneficiarios a la comunidad educativa en general,
impulsando el fortalecimiento de las relaciones interpersonales. Ademas,
contribuye a la comunidad cientifica realizando un andlisis concreto de esta
tematica, convirtiéndose en una fuente de informacion real y verificable para futuros

trabajos de investigacion enfocados al mismo.

Sobre el problema de investigacidn se establecid: ¢ Cual es la relacion entre gestién
tutorial y fortalecimiento de relaciones interpersonales en una Unidad Educativa de
Duran, 20207 Los problemas especificos consideraron: ¢ Cual es la relacion entre
gestion tutorial y la inclusién en una Unidad Educativa de Duran, 2020?, ¢ Cual es
la relacion entre gestion tutorial y el control en una Unidad Educativa de Duran,
20207, ¢Cual es la relacion entre gestion tutorial y el afecto en una Unidad
Educativa de Duran, 20207

El objetivo general de esta investigacion se direccion6 a: Determinar la relacion
entre gestion tutorial y fortalecimiento de las relaciones interpersonales en una
Unidad Educativa de Duran, 2020. Los objetivos especificos establecieron:
Determinar la relacién entre gestion tutorial y la inclusién en una Unidad Educativa
de Duran, 2020. Determinar la relacion entre gestiéon tutorial y el control en una
Unidad Educativa de Duran, 2020. Determinar la relacion entre gestion tutorial y el
afecto en una Unidad Educativa de Duran, 2020.

Por su parte, la hipotesis general sefialo:

Hi: Existe relacion entre gestion tutorial y fortalecimiento de las relaciones

interpersonales en una Unidad Educativa de Duran, 2020.



Ho: No existe relacion entre gestion tutorial y fortalecimiento de las relaciones

interpersonales en una Unidad Educativa de Duran, 2020.
Las hipotesis especificas mencionaron:

Hil: Existe relacion entre gestion tutorial y la inclusion en una Unidad Educativa de
Duran, 2020.

Hol: No existe relacion entre gestion tutorial y la inclusién en una Unidad Educativa
de Duran, 2020.

Hi2: Existe relacion entre gestion tutorial y el control en una Unidad Educativa de
Duran, 2020.

Ho2: No existe relacion entre gestion tutorial y el control en una Unidad Educativa
de Duran, 2020.

Hi3: Existe relacion entre gestion tutorial y el afecto en una Unidad Educativa de
Duran, 2020.

Ho3: No existe relacion entre gestion tutorial y el afecto en una Unidad Educativa
de Duran, 2020.



II. MARCO TEORICO

En el marco internacional, Astudillo (2019) elaboré una tesis basada en la
percepcion de los educadores en torno a la gestion tutorial de una Institucion
Educativa del distrito Veintiséis de Octubre en Piura”, en la que determina su
objetivo por conocer el punto de vista que poseen los docentes en cuanto a la

accion tutorial que se lleva a cabo en dicha institucion.

Esta investigacion se realiz6 bajo el método cuantitativo con disefio descriptivo,
para la recoleccion de datos de establecio el uso de encuestas donde se conté con
una poblacion de 15 maestros, la muestra se determiné por seleccion no
probabilistica por lo que se trabaja con la totalidad de la poblacién. En base al
analisis de los resultados se llega a la conclusién de que se esté llevando de forma
correcta la gestion tutorial dentro de la institucion lo que conlleva al cumplimiento
de las expectativas y objetivos que tienen los estudiantes, asi como el

perfeccionamiento de habilidades y actitudes interpersonales.

En cuanto a la perspectiva de Sanchez y Rosales (2016), presentaron un estudio
basado en la importancia de las relaciones interpersonales en la tutoria en
Educacién a Distancia en las instituciones educativas de la ciudad de Bogota-
Colombia, tiene como fin analizar las relaciones interpersonales de los docentes
tutores para saber de qué manera los alumnos divisan la forma de relacionarse del
tutor, de este modo determinar cdmo influye en el rendimiento y desarrollo

académico, social y afectivo de los estudiantes.

Para recolectar informacién se trabajé con un numero de 128 estudiantes donde se
procedié a usar como herramienta un formulario online con duraciéon aproximada
de veinte minutos, los resultados se analizaron bajo la técnica RSNM y de
correlacion de Spearman, basandose en estos analisis se confirma que los alumnos
perciben las relaciones interpersonales en la accion tutorial en funciéon de los

niveles semestrales que cursan y la adaptacion que tengan con el sistemaonline.

En lo que respecta a De La Cruz (2018), desarrollé un estudio sobre la incidencia
de la accion tutorial y la practica de valores en las habilidades sociales de los

estudiantes de diferentes instituciones de Chancay” en Perq, en la que define como



objetivo determinar de qué manera influye la gestion tutorial en las relaciones y
destrezas sociales del alumnado de las instituciones ya mencionadas, a través de

la observacion.

El trabajo de investigacion se realiz6 por método hipotético con un modelo no
experimental, basado en un andlisis descriptivo, la poblacién es de 632 alumnos de
los cuales trabajo con una muestra probabilistica de 240, utilizando como
instrumento la encuesta dichos resultados fueron tabulados arrojando la conclusion
de cuan importante es la accion tutorial y las relaciones sociales para el desarrollo
de los alumnos de las Unidades Educativas Publicas de Chancay.

En el contexto nacional, Arias (2015), realizé una investigacion sobre la importancia
del plan de accion tutorial y su relacion con el autoestima en los estudiantes de
educacion superior de una institucion de la ciudad de Ambato, presentando como
objetivo de analizar el plan de accion tutorial debido a que existe un bajo nivel de
habilidades sociales ya que no hay un correcto manejo de herramientas que ayuden

a mejorar el desempefio de los alumnos.

Este estudio estaba bajo un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo, tipo de
investigacion exploratoria-descriptiva, se tom6 como muestra a los alumnos de
secundaria basica siendo un total de 90 aplicandoles la técnica de encuesta, los
resultantes de esta se apegaron a una revision meticulosa, concluyendo asi que el
plan de accion tutorial no esta interviniendo de manera pertinente por parte de los
docentes, lo que ocasiona que los alumnos tengan un bajo rendimiento tanto

académico como en el desarrollo personal.

Desde el punto de vista de Victor y Méndez (2019), desarrollaron analisis sobre la
personalidad del docente y su impacto en las relaciones interpersonales dentro del
proceso educativo en instituciones educativas de la ciudad de Milagro, donde
determinan como objetivo conocer la incidencia positiva 0 negativa que tiene la
personalidad del docente en las relaciones interpersonales y en el ambito de

aprendizaje de los alumnos.

Este trabajo es de tipo cualitativo con un modelo descriptivo, disefio no

experimental, como herramienta se usé un test llamado Inventario de evaluacién



de Personalidad para una muestra de 80 docentes elegidos aleatoriamente de las
ciudades de Milagro, guayaquil y Naranjal, esta informacion sera analizada con
herramientas estadisticas; segun el andlisis de los datos se lleg6 a la conclusion de
gue la personalidad de que actualmente tienen los docentes inciden de forma
positiva en el desarrollo de las habilidades sociales y destrezas académicas de los

estudiantes.

Referente a las teorias abordadas, se hace énfasis en la planteada por el psicologo
Kurt Lewin, que plantea el comportamiento humano se desarrolla en relacién a
diferentes variables que estan presentes en el entorno en el que interactia, y que
de forma indirecta pueden influir en su desarrollo integral, en este sentido, los
patrones de socializacidn, se convierten en un aspecto esencial al momento de

interactuar espontaneamente con los demas. (Sanchez E. , 2018).

De esta manera, la teoria de las relaciones interpersonales afirma que las personas
gue comparten un entorno determinado poseen influencia entre si. En esta teoria,
también se menciona que los factores externos o resoluciones que se apliquen en
base a este grupo especifico de personas, tendra un impacto representativo, ya sea
en su interaccion como en la toma de decisiones de cada uno de los integrantes

gue la conforman. (Solis, Bajonero, & Quintero, 2016).

En este sentido, se podria determinar que existen un sinnimero de aspectos que
pueden incidir en las relaciones interpersonales que se generan dentro del entorno
educativo, que van desde las netamente pedagdgicas que impulsan el desarrollo
de un aprendizaje colaborativo o cooperativo como una base de la interaccion
continua entre los miembros de la clase, o emocionales, en las cuales se
intercambian experiencias que les permitan conocerse mas, fortaleciendo sus

relaciones a nivel grupal. (Carter & Yam, 2014).

La teoria de Lewin considera que una de las bases de las relaciones
interpersonales se centra en la comunicacion, estableciéndose el medio para poder
intercambiar las diferentes ideas o perspectivas que puedan generarse respecto a
determinadas situaciones. Cuando se generan acciones que impulsen una mayor
comunicacion, resulta sencillo fomentar un mejoramiento en las relaciones

existentes. (Sanchez & Rosales, 2016).



Sobre los enfoques conceptuales relacionados con la gestion tutorial, se presentan

los siguientes.

En los primeros afios de la década de los 90, el término de tutoria fue implementado
en diferentes areas de la educacion. Muchos organismos, a nivel internacional,
incluyeron en sus politicas de desarrollo, la integracion de tutorias que les permita
alcanzar mejores estandares de calidad educativa. La preparacion del docente y el
rol de acompafamiento que desempefa con el estudiante, eleva el proceso de
enseflanza — aprendizaje, a un nivel que contribuye a conquistar una excelencia

educativa. (Martinez, Conejo, & Rodriguez, 2017).

Bajo este contexto, se define tutoria al proceso de formacion y orientacion, que
tiene la finalidad de brindar apoyo al estudiante y optimizar su desempefio
académico y personal, ejercida a través de un docente que cumple la funcién de
tutor. Entre los compromisos implicitos que se establecen en la tutoria, estan la
resolucién de conflictos, el pensamiento critico, habitos de estudio, creatividad,
innovacion y convivencia social. La tutoria se aplica en relacién con una asignatura,
proyecto, o necesidad, que haya presentado el estudiante. (Morales, Custodio, &
Arias, 2018).

La formacién del docente para ejercer la funcién de tutor, debe priorizar contenidos
gue permitan fortalecer competencias, didactica, innovacién y uso de recursos
tecnoldgicos. El desafio de la educacién actual conlleva a que las tutorias estén
enfocadas en ser generadoras de aprendizajes, donde se motive al estudiante a la
participacion, planificacion, cooperacion, desarrollo de habilidades, aspectos que
difieren de la imagen de un docente tutor como transmisor de conocimientos.
(Lépez & Prendes, 2017).

La gestion tutorial abarca desde la formacion del docente como tutor, su relacién
con la administracién educativa, la labor con el estudiante y la evaluaciéon de
resultados en base a los objetivos planteados en su trabajo de orientacion. Es
funcidn de la gestion académica directiva promover, preservar y monitorear las
tutorias, dado a que estas acciones, no corresponden a un sistema mecanico, Sino
gue es relativo a las destrezas, competencias y actitudes que el docente haya

formado para ejercer la responsabilidad de una tutoria. (Gonzéalez M. , 2018).



Una visidn cooperativa, critica y responsable, es fundamental dentro de los
propésitos que persigue la gestion tutorial. El fortalecimiento y el incentivo de
habilidades de estudio y la sociabilidad en convivencia escolar, son aspectos que
los estudiantes pueden potenciar a traves de las sesiones de tutoria. Esto
contribuye a evitar el desinterés por el estudio, la desercién académica, un bajo
rendimiento y hasta el rezago escolar. La autonomia del pensamiento y la
conclusion de propositos son caracteristicas de una buena gestion tutorial brindada
al estudiante. (Ponce, Garcia, Islas, Martinez, & Serna, 2018).

El proceso de aprendizaje de un estudiante puede darse seguimiento con una
correcta estrategia de gestion tutorial. Si existen causas 0 motivaciones que
impulsen a un bajo desempefio académico del escolar, es responsabilidad del tutor
identificar el problema, orientar y ofrecer el apoyo necesario, para que el estudiante
pueda tener a su alcance soluciones viables. Por lo tanto, la gestién de tutorias en
cualquier institucion educativa, constituye una gran ventaja para el éxito de

aprendizajes. (Mendoza & Reyna, 2016).

Debido a los cambios que se generan continuamente en la sociedad actual, la
necesidad de reformas en la educacion tradicional se hace necesaria. La
implementacion de tutorias académicas como parte de una planeacion estratégica
dentro de un programa curricular, favorece la calidad de la educacion impartida.
Los procesos de acompafiamiento a los estudiantes y la generacion de nuevas
didacticas pedagbgicas son recursos que optimizan la formacion regular de los
estudiantes. (Osorio, Juarez, & Tobdn, 2018).

El asesoramiento, el apoyo y la orientacién son las caracteristicas destacables de
la gestion tutorial, donde el propdsito esencial se concentra en la formacion y
educacién integral del estudiante. Sin embargo, la metodologia y estrategias a
aplicarse en la ejecucion de las tutorias, pueden variar segun la locacion geogréafica,
el contexto cultural y social en que se desenvuelven, tanto los docentes como los
estudiantes. Estas diferencias que pueden surgir entre una localidad y otra, no
cambian su objetivo principal, que es la de elevar la calidad educativa. (Gonzélez,
Mondéjar, Ortega, Sanchez, & Silva, 2016).



Las formas en que se aplican las tutorias pueden facilitar el contacto directo entre
tutor y estudiante. Cuando la comunicacién de ambos es efectiva y reciproca, se
establecen buenos niveles de relacién, que pueden incrementar el proceso de
aprendizaje del beneficiario. Un estudiante satisfecho con la gestion tutorial
recibida, habra realizado un mejor desempefio y percibido con agrado la orientacion
brindada. Es aqui, donde cobra vital importancia establecer relaciones
interpersonales para el éxito del aprendizaje. (Cardoso, Cardoso, & Albornoz,
2014).

Respecto a los enfoques conceptuales relacionados con las relaciones

interpersonales, se han considerado los siguientes.

Las relaciones interpersonales son procesos de comunicacion reciproca entre dos
o0 mas individuos. Incluyen aspectos racionales, emocionales y linguisticos, que
permiten expresar la intencién y mensaje entre quienes interactian. La finalidad de
las relaciones interpersonales consiste en la comunicacion efectiva y auténtica, que
puede trascender y transformarse de acuerdo al contexto social y tecnoldgico, es
decir, que se adapta a los medios y cambios que la sociedad dispone. (Flores,

Garcia, Calsina, & Yapuchura, 2016).

Por historia, se conoce de la necesidad del ser humano por establecer vinculos
sociales, sean éstos de amistad, reconocimiento, interés o conyugal. A través de
las relaciones interpersonales, es posible expresar diferentes formas de percibir la
vida. No obstante, estas formas de expresién pueden estar condicionadas por las
formas de percepcion que el individuo tiene de los demés. Fortalecer estas
relaciones, contribuye al desarrollo integral del ser humano como tal. (Castafo,
Henao, & Martinez, 2016).

En el contexto educativo, las instituciones toman relevancia de que el clima
organizacional, se fundamenta en el éxito de las relaciones interpersonales que
existan en el cuerpo docente. La satisfaccion laboral de la que goce un maestro y
cuya funcion consista en ejercer tutorias, fortalece la predisposicion en crear y
mantener una buena relacidon con su estudiante, que percibira con entusiasmo la

atencion brindada. (Toalongo & Cabezas, 2020).



La calidad de relaciones interpersonales formadas entre el tutor y el estudiante,
pueden ser un factor influyente en el desempefio 6ptimo académico. Evaluar y
ofrecer un diagndstico de la relacion establecida, permite elaborar modelos y
estrategias de tutoria, que se ajuste a las necesidades de los involucrados, es decir,
gue brinden una mejor formacién al docente, como la accesibilidad de recursos para
el estudiante. (Abarca, 2014).

En ese sentido, la gestidon directiva en una organizacion educativa, lleva la tarea de
asegurar una comunicacion efectiva, la misma que sirva de garantia para elevar las
relaciones interpersonales y obtener resultados satisfactorios. El deterioro de las
relaciones interpersonales en una institucion, es producto de una falta de
comunicacion o de una baja percepcidn que exista entre los directivos y el personal.
(Becerra, 2016).

Es importante reconocer que las formas de manifestacion de las relaciones
interpersonales pueden ser tanto verbales como no verbales, asi como expresadas
de manera escrita, oral y digital. La sociedad actual exige modelos mas
multiculturales, por lo que la diversificacion de los medios de expresion es
inevitable. A pesar de ello, la percepcién que tenga un individuo de otro en el
contexto en que se desenvuelva, influira en la calidad de relacion interpersonal que

desarrollen. (Jurado, Bravo, & Avello, 2017).

En el ambito académico, una relacién interpersonal efectiva entre directivos,
administrativos, docentes, padres, estudiantes y demas integrantes de la
comunidad educativa, conlleva al buen funcionamiento de la organizacion.
Promueve la excelencia educativa y alimenta las posibilidades de éxito en la
consecucion de objetivos, tanto los planificados de manera individual, en tareas de
acompafamiento académico, como los de manera colectiva, que contribuyen a

edificar la buena imagen de la organizacion. (Borup, 2016).

La finalidad de toda entidad educativa se enfoca en un objetivo en particular: educar
para la vida. Representa el tener que ofrecer todos los recursos, formaciones,
estrategias y metodologias necesarias que contribuyan al desarrollo académico,
emocional e integral del estudiante. Que sea capaz de tomar decisiones, responder

con pensamiento critico y establecer relaciones interpersonales sanas, que
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garanticen su pleno desenvolvimiento en una sociedad, que vive cambios

acelerados y constantes. (Guillermo, 2017).

Respecto a la epistemologia de la problematica investigada, se puede resaltar que
la gestion tutorial adquiere una gran importancia en el cumplimiento de los
diferentes procesos que se desarrollan dentro del contexto educativo, planificando
cada una de las acciones que se realizaran dentro de un lapso de tiempo
determinado. De esta manera, la gestion tutorial enmarca una serie de aspectos,
gue van desde la coordinacion de las actividades docentes hasta el fortalecimiento
de las relaciones interpersonales que se presentan en cada aula. (Villanueva,
2016).

Una buena relacion entre los estudiantes, docentes, etc., tiene como resultado
relaciones interpersonales positivas e integradoras, en este sentido, resulta
indiscutiblemente facil tomar decisiones acertadas que impulsen un aprendizaje
grupal, ya que se desarrolla una retroalimentacion espontanea que permite que
tanto estudiantes como docentes puedan comunicarse entre si, resolviendo las
diferentes inquietudes que puedan presentarse de forma cotidiana. (Mora &
Bejarano, 2016).

Generar un proceso de interaccion activo entre el docente y los estudiantes, mas
gue todo en el caso de los tutores, que basicamente dirigen de cerca todo el
proceso educativo de un grupo en especifico, debe de convertirse en una prioridad
dentro de la gestion tutorial, convirtiéendose en la base para la resolucién de
dificultades que puedan generarse a nivel pedagdégico, social, administrativo o

afectivo dentro del entorno escolar. (Gutiérrez & Lépez, 2015).

Considerando lo expuesto, la gestion tutorial debe de encaminarse a potenciar el
desarrollo integral del grupo, tomando en cuenta aspectos representativos, como
es el caso de las relaciones interpersonales, generando estrategias dinamicas que
permitan su fortalecimiento de forma progresiva pero permanente, direccionandose

hacia una educacion de calidad, abierta, inclusiva y flexible. (Leeds, 2014).
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion
Tipo de investigacion

Este proceso de investigacion se estructurd bajo una investigacion basica, la cual
considero la importancia de realizar un abordaje tedrico y documental previo que le
permitié al investigador adquirir una idea clara de la problemética a ser analizada.
(Asti, 2015).

Disefio de investigacion

Consideré un disefio no experimental, al no haber una manipulacién directa de los
datos a ser recopilados mediante las técnicas designadas. (Mireles, 2015). Plante6
un disefio descriptivo correlacional, debido que realizé un andlisis exhaustivo de las
variables estableciendo la existencia de alguna correlacién significativa entre ellas
o sus dimensiones correspondientes. (Cadena, Rendodn, Aguilar, & Salinas, 2017).
Asi mismo, fue -cuantitativa, al utilizar datos cuantificables logrando una
interpretacion objetiva y verificable de la informacién, haciendo uso de herramientas
de procesamiento estadisticas. (Rodriguez, 2016). De acuerdo a su aplicacion, fue
de tipo transversal, desarrollando un estudio dentro de un periodo de tiempo
definido de acuerdo a las necesidades de la investigacion y del contexto donde se
aplicé. (Castro, 2015). De esta manera, el disefio se pudo graficar de la siguiente

forma:

/ Cil
M r O1: Gestidn tutorial

T~

02

O2: Relaciones interpersonales

r: Relacion

M: Muestra 62 docentes de la Escuela de Educacion Basica José Duran Maristany.
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3.2. Variables y operacionalizacién
Variable independiente

Gestion tutorial: Considera las diferentes acciones que permiten la organizacion y
planificacion de las actividades que realiza determinado grupo, direcciondndoles

hacia la consecucion de sus objetivos. (Paredes, 2019).
Variable dependiente:

Relaciones interpersonales: Se refiere a la interaccion que existe dentro de
determinado grupo y que permite el intercambio espontaneo de ideas, asi como la

convivencia armonica dentro del mismo. (Salazar, 2017).
3.3. Poblaciéon, muestray muestreo
Poblacion

La poblacion se caracterizd por un grupo finito o infinito de sujetos que comparten
aspectos similares, ya sea conductuales, fisicos o geogréficos. (Erviti, 2017). La
poblacién de esta investigacion fue constituida por los docentes de la Unidad
Educativa José Duran Maristany, sin embargo, es necesario resaltar que,
considerando que este grupo de personas resultdé accesible, se establecié que la

muestra haga uso de toda la poblacién, convirtiéndola en una poblacion censal.

Tabla 1: Poblacion

Género Frecuencia | Porcentaje

Femenino 47 75.8%
Masculino 15 24.2%
Total 62 100%

Fuente: Nomina de docentes de la Escuela de Educacion Béasica José Duran Maristany

Criterios de inclusioén

e Docentes que consten en la némina de la Institucion
e Disponibilidad de tiempo para el desarrollo de los instrumentos

e Predisposicion positiva en el desarrollo de los instrumentos
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Criterios de exclusién

e Docentes que no consten en la ndmina de la institucion
e Personal con limitaciones de tiempo o disponibilidad

e Docentes que no participen de forma total en el desarrollo de la encuesta

Muestreo

En relacién a la poblacién censal determinada, el muestreo aplicado fue de tipo no
probabilistico por conveniencia, desarrollandose como una forma eficiente de
adaptar el proceso de investigacién a la realidad y las condiciones que se presentan
en el contexto. (L6pez & Fachelli, 2015).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
Técnica

Considerando el disefio de investigacion, se requirid6 de la aplicacion de una
encuesta, que permiti6 recopilar los datos cuantificables de forma eficiente,
logrando analisis mas detallado sobre la gestion tutorial y el fortalecimiento de las

relaciones interpersonales.
Instrumento

El cuestionario fue el instrumento a utilizarse en este proceso de investigacion,
siendo una herramienta eficiente al momento de recuperar datos de forma
organizada y dinamica. (Pintrich, Smith, & Garcia, 2016). Es importante resaltar
gue, debido a la finalidad de la investigacion, fue necesario la aplicaciéon de dos
cuestionarios, uno dirigido a la variable independiente y otro a la variable

dependiente.

El objetivo del primer cuestionario se centré en recoger informacién sobre la gestion
tutorial y su influencia en la Unidad Educativa José Duran Maristany, tomando de
base tres dimensiones: tutoria personalizada, tutoria preventiva y tutoria
permanente. Asi mismo, se utilizd una escala de valoracion de tipo ordinal, tomando

de base la escala de Lickert.
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Por su parte, el objetivo del segundo cuestionario se orientd a recoger informacion
sobre las relaciones interpersonales y su influencia en la Unidad Educativa José
Duran Maristany, planteando tres dimensiones: inclusion, control y afecto. De la
misma forma, se utilizé una escala de valoracion de tipo ordinal, tomando de base

la escala de Lickert.

La validez de las encuestas se realiz6 de dos formas, en primera instancia una
validez de criterio por medio de la correlacion de Pearson, para esto se llevo a cabo
una prueba piloto en veinte educadores mostrando un coeficiente de 0,98 es decir
una correlacion muy alta. Asi mismo, se aplico una validez de contenido, esta
enmarco la evaluacion de tres expertos sobre el nivel de consistencia de los items,
en este proceso se utilizo el coeficiente de V de Aiken alcanzando una valoracion

igual a 1 en los dos cuestionarios, mostrando un contenido muy representativo.

La confiabilidad se desarroll6 sobre la informacion registrada en la prueba piloto,
determinando un Alfa de Cronbach para la variable independiente de 0,81, y para
la variable dependiente de 0,83 bajo una apreciacion muy buena en ambos casos.

3.5. Procedimiento

La elaboracion de los cuestionarios se constituyd en el primer paso para la
recoleccion de datos, una vez elaborados estos instrumentos pasaron a manos de
tres expertos que validaron cada uno de los items de acuerdo a su nivel de
objetividad y otros aspectos afines, asi mismo se realiz6 una prueba piloto con
veinte docentes determinando la validez y confiabilidad de los mismos. Aprobadas
la encuesta se continué con el proceso, realizando el registro de las respuestas de
los docentes, accion desarrollada en torno a la disponibilidad de los educadores en

relacién a su horario laboral.
3.6. Métodos de analisis de datos

Al ser una investigacion cuantitativa, los datos fueron tabulados para luego
procesarse mediante procesos estadisticos correlacionales en las plataformas
Excel y SPPS.
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3.7. Aspectos éticos

El desarrollo del estudio contd con la aprobacion de los directivos, quienes desde
un primer momento fueron informados del proceso a realizarse. Asi mismo, los
docentes que participaron tuvieron la plena seguridad que su informacion personal

no sera revelada y que los datos recogidos tendran fines educativos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Objetivo general: Determinar la relacion entre gestion tutorial y fortalecimiento de

las relaciones interpersonales en una Unidad Educativa de Duran, 2020.

Tabla 2: Analisis descriptivo del objetivo general

Gestion tutorial Total
Bajo Medio Alto
f % f % % f %
Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Relaci
relaciones Medio 0 0% 0 0% 1 16% 1 16%
interpersonales
Alto 0 0% 0 0% 61 98,4% 61 98,4%
Total 0 0% 0 0% 62 100,0% 62 100,0%
Fuente: Instrumento de investigacién
Elaborado por: Paguay Nora
GESTION TUTORIAL - RELACIONES INTERPERSONALES
B Gestion tutorial Relaciones interpersonales @
3 Y
(o)}
o o =) —
BAJO MEDIO ALTO

Gréfico 1: Analisis descriptivo del objetivo general

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Paguay Nora

Descripcion: La tabla 2 presenta el analisis descriptivo de las variables gestion

tutorial y relaciones interpersonales. En los datos de la gestion tutorial se observa

que el 100% de respuesta se encuentra en un nivel alto, en cambio, los datos sobre

las relaciones interpersonales alcanzaron un 98,4% en el nivel alto, y un 1,6% en

el nivel medio. Sobre la interseccion de datos, se puede observar un porcentaje

representativo correspondiente al 98,4% en el nivel alto, mostrando una relacion

muy significativa entre la gestion tutorial y las relaciones interpersonales.
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Objetivo especifico uno: Determinar la relacion entre gestion tutorial y la inclusion

en una Unidad Educativa de Duran, 2020.

Tabla 3: Andlisis descriptivo del objetivo especifico 1

Gestién tutorial Total
Bajo Medio Alto
f % F % % f %
Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Inclusién Medio 0 0% 0 0% 20 32,3% 20 32,3%
Alto 0 0% 0 0% 42 67,7% 42 67,7%
Total 0 0% 0 0% 62 100,0% 62 100,0%
Fuente: Instrumento de investigacién
Elaborado por: Paguay Nora
GESTION TUTORIAL - INCLUSION
W Gestion tutorial Inclusion <
3
=
xX
o
T\\
~
(o]
X
o
m\
P
x x X
S S S .
o o o
BAJO MEDIO ALTO

Grafico 2: Analisis descriptivo del objetivo especifico 1
Fuente: Instrumento de investigacién
Elaborado por: Paguay Nora

Descripcion: La tabla 3 presenta el analisis descriptivo de la variable gestion

tutorial y la dimension de inclusion. Los datos de la dimension de inclusion

alcanzaron un 67,7% en el nivel alto, y un 32,3% en el nivel medio. Sobre la

interseccion de datos, se puede observar un porcentaje

representativo

correspondiente al 67,7% en el nivel alto, mostrando una relacion significativa entre

la gestidn tutorial y la inclusion.
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Objetivo especifico dos: Determinar la relacion entre gestion tutorial y el control en
una Unidad Educativa de Duran, 2020.

Tabla 4: Andlisis descriptivo del objetivo especifico 2

Gestion tutorial Total
Bajo Medio Alto
f % f % f % f %
Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Control Medio 0 0% 0 0% 4 6,5% 4 6,5%
Alto 0 0% 0 0% 58  93,5% 58  93,5%
Total 0 0% 0 0% 62 100,0% 62 100,0%

Fuente: Instrumento de investigacién
Elaborado por: Paguay Nora

GESTION TUTORIAL - CONTROL

B Gestion tutorial Control

10,00%

93,5 %

0,00%

0,00%

0,00%
6,50%

BAJO MEDIO ALTO
Grafico 3: Analisis descriptivo del objetivo especifico 2

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Paguay Nora

Descripcion: La tabla 4 presenta el andlisis descriptivo de la variable gestion
tutorial y la dimensién de control. Los datos de la dimension de control alcanzaron
un 93,5% en el nivel alto, y un 6,5% en el nivel medio. Sobre la interseccién de
datos, se puede observar un porcentaje representativo correspondiente 93,5% en

el nivel alto, mostrando una relacion muy significativa entre la gestion tutorial y el
control.
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Objetivo especifico tres: Determinar la relacion entre gestion tutorial y el afecto en

una Unidad Educativa de Duran, 2020.

Tabla 5: Andlisis descriptivo del objetivo especifico 3

Gestién tutorial Total
Bajo Medio Alto
f % f % % %
Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Afecto Medio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Alto 0 0% 0 0% 62 100% 62 100%
Total 0 0% 0 0% 62 100% 62 100%
Fuente: Instrumento de investigacién
Elaborado por: Paguay Nora
GESTION TUTORIAL - AFECTO
Gestion tutorial Relacionesinterpersonales X X
3 3
S S
X X X X
S 3 3 8
o o o o
BAJO MEDIO ALTO

Grafico 4: Analisis descriptivo del objetivo especifico 3

Fuente: Instrumento de investigacién
Elaborado por: Paguay Nora

Descripcion: La tabla 5 presenta el analisis descriptivo de la variable gestion

tutorial y la dimension de afecto. Los datos de la dimensién de afecto alcanzaron

un 100% en el nivel alto. Sobre la interseccidén de datos, se puede observar que la

totalidad de respuesta, es decir 100% se presenta en el nivel alto, mostrando una

relacion muy significativa entre la gestion tutorial y el afecto.
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4.2. Andlisis inferencial

Hi: Existe relacion entre gestion tutorial y fortalecimiento de las relaciones

interpersonales en una Unidad Educativa de Duran, 2020.

Ho: No existe relacion entre gestion tutorial y fortalecimiento de las relaciones
interpersonales en una Unidad Educativa de Duran, 2020.

Tabla 6: Prueba de normalidad de la hipétesis general

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.
Gestién Tutorial ,248 62 ,000

Relaciones interpersonales ,220 62 ,000

Fuente: Instrumento de investigacién
Elaborado por: Paguay Nora

Tabla 7: Andlisis inferencial de la hipétesis general

C rrelaciones

Gestién Relaciones
Tutorial interpersonales
Coeficiente de correlacion 1,000 ,833™
Gestion Tutorial Sig. (bilateral) . ,000
e o N 62 62
RO UT Dpﬁdlllldll
Coeficiente de correlacion ,833" 1,000
Relaciones . .
. Sig. (bilateral) ,000
interpersonales
N 62 62

** | a correlacion es significativa al nivel 0,00 (bilateral).

Fuente: Instrumento de investigacién

Elaborado por: Paguay Nora

Andlisis: Basado en que la poblacion es mayor a 50 sujetos se utilizo la prueba de
normalidad de Komolgorov Smirnov, la cual obtuvo un nivel de sig. = 0,000,
mostrando que los datos no provienen de una distribucién normal, considerando
necesaria la aplicacion de la prueba de Rho de Spearman. De tal forma en la tabla
7, se aprecia que el Rho de Spearman alcanza un 0,833 mostrando un nivel de
correlacion alto, y una sig. 0,000<0,05, aceptando la hip6tesis del investigador que
considera que existe relacion entre gestién tutorial y fortalecimiento de las

relaciones interpersonales en una Unidad Educativa de Duran, 2020.
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Hil: Existe relacion entre gestion tutorial y la inclusion en una Unidad Educativa de
Duran, 2020.

Hol: No existe relacion entre gestion tutorial y la inclusion en una Unidad Educativa
de Duran, 2020.

Tabla 8: Prueba de normalidad de la hipétesis especifica 1

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.
Gestion Tutorial ,248 62 ,000

Inclusion ,244 62 ,000

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Paguay Nora

Tabla 9: Andlisis inferencial de la hipotesis especifico 1

Correlaciones

Gestion Inclusion
Tutorial
Coeficiente de correlacion 1,000 ,798™
Gestién Tutorial Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ,798™ 1,000
Inclusion Sig. (bilateral) ,000
N 62 62

**, La correlacién es significativa al nivel 0,00 (bilateral).
Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Paguay Nora

Andlisis: Basado en que la poblacion es mayor a 50 sujetos se utilizé la prueba de
normalidad de Komolgorov Smirnov, la cual obtuvo un nivel de sig. = 0,000,
mostrando que los datos no provienen de una distribucién normal, considerando
necesaria la aplicacion de la prueba de Rho de Spearman. De tal forma en la tabla
9, se aprecia que el Rho de Spearman alcanza un 0,798 mostrando un nivel de
correlacion alto, y una sig. 0,000<0,05, aceptando la hip6tesis del investigador que
considera que existe relacién entre gestion tutorial y la inclusién en una Unidad
Educativa de Duran, 2020.
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Hi2: Existe relacion entre gestion tutorial y el control en una Unidad Educativa de
Duran, 2020.

Ho2: No existe relacidon entre gestion tutorial y el control en una Unidad Educativa
de Duran, 2020.

Tabla 10: Prueba de normalidad de la hipétesis especifica 2

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico Gl Sig.
Gestion Tutorial ,248 62 ,000
Control ,245 62 ,000

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Paguay Nora

Tabla 11: Andlisis inferencial de la hipétesis especifica 2

Correlaciones

Gestion Control
Tutorial
Coeficiente de correlacion 1,000 831"
Gestién Tutorial Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacién ,831" 1,000
Control Sig. (bilateral) ,000
N 62 62

**_La correlacion es significativa al nivel 0,00 (bilateral).
Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Paguay Nora

Analisis: Basado en gue la poblacién es mayor a 50 sujetos se utilizé la prueba de
normalidad de Komolgorov Smirnov, la cual obtuvo un nivel de sig. = 0,000,
mostrando que los datos no provienen de una distribucién normal, considerando
necesaria la aplicacion de la prueba de Rho de Spearman. De tal forma en la tabla
11, se aprecia que el Rho de Spearman alcanza un 0,831 mostrando un nivel de
correlacion alto, y una sig. 0,000<0,05, aceptando la hip6tesis del investigador que
considera que existe relacion entre gestién tutorial y el control en una Unidad
Educativa de Duran, 2020.
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Hi3: Existe relacion entre gestion tutorial y afecto en una Unidad Educativa de
Duran, 2020.

Ho3: No existe relacion entre gestion tutorial y afecto en una Unidad Educativa de
Duran, 2020.

Tabla 12: Prueba de normalidad de la hip6tesis especifica 3

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.

Gestion Tutorial ,248 62 ,000
Afecto 212 62 ,000

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Paguay Nora

Tabla 13: Andlisis inferencial de la hipétesis especifica 3

Correlaciones

Gestion Afecto
Tutorial
Coeficiente de correlacion 1,000 428"
Gestién Tutorial Sig. (bilateral) . ,001
N 62 62
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacién 428" 1,000
Afecto Sig. (bilateral) ,001
N 62 62

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaborado por: Paguay Nora

Analisis: Basado en gue la poblacién es mayor a 50 sujetos se utilizé la prueba de
normalidad de Komolgorov Smirnov, la cual obtuvo un nivel de sig. = 0,000,
mostrando que los datos no provienen de una distribucién normal, considerando
necesaria la aplicacion de la prueba de Rho de Spearman. De tal forma en la tabla
7, se aprecia que el Rho de Spearman alcanza un 0,428 mostrando un nivel de
correlacion moderado, y una sig. 0,001<0,05, aceptando la hipétesis del
investigador que considera que existe relacion entre gestion tutorial y el afecto en
una Unidad Educativa de Duran, 2020.
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V. DISCUSION

El objetivo general tuvo como finalidad: Determinar la relacidon entre gestion tutorial
y fortalecimiento de las relaciones interpersonales en una Unidad Educativa de
Duran, 2020. Respecto a este se realizo su respectivo andlisis inferencial donde el
Rho de Spearman se establecié en 0,833 logrando una correlacion alta entre las
variables de estudio. Por otro lado, la significancia obtenida en esta prueba fue de
0,000 un valor relativamente menor al 0,05 determinado, por tanto, se acepta Hiy
se determina que existe relacion entre gestion tutorial y fortalecimiento de las
relaciones interpersonales en una Unidad Educativa de Duran, 2020.

Para Cardoso, Cardoso y Albornoz (2014) el desarrollo de una gestion tutorial
eficiente puede establecer una serie de efectos positivos en las relaciones
interpersonales que se desarrollan en el aula, mas aun cuando se aplican
actividades de caracter colaborativo que permitan un intercambio espontaneo de
ideas acerca de las tematicas planteadas en las diferentes areas de aprendizaje,
logrando una retroalimentacion continua que pueda servir de base para fortalecer
su desarrollo integral y mejorar su desempefio con los deméas docentes. Arias
(2015) menciona que una eficiente gestion por parte del docente implica la
promocién de valores como el respeto, la colaboracion, la solidaridad, entre otros,
gue son fundamentales para fortalecer las relaciones interpersonales dentro de

cada grupo de estudiantes.

Asi mismo, el analisis de las variables presentadas en este objetivo encuentra
similitud con el estudio de Salazar (2017) acerca de las relacionesinterpersonales,
donde se determina que el docente tutor posee una influencia directa sobre las
relaciones que se generan en el aula, ya que mas alla de supervisar continuamente
la parte académica o conductual del grupo que posee a cargo, debe de promover
las buenas relaciones entre los miembros de la clase, garantizando un entorno
apropiado para el aprendizaje, asi como una comunicacion eficiente entre quienes

conforman el grupo.

El primer objetivo especifico tuvo como finalidad: Determinar la relaciéon entre
gestion tutorial y la inclusion en una Unidad Educativa de Duran, 2020. Sobre este

objetivo se realiz6 un analisis inferencial donde el Rho de Spearman alcanzo el
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0,798 logrando una correlacion alta entre la variable y la dimensién de inclusion.
Ademas, la significancia obtenida en esta prueba fue de 0,000 un valor menor al
0,05 determinado, de esta manera, se acepta Hi y se determina que existe relacion
entre gestion tutorial y la inclusién en una Unidad Educativa de Duran, 2020.

En torno a estos datos, Gonzélez (2018) indica que es deber del docente tutor
supervisar que los procesos de ensefianza cumplan con todos los requerimientos
grupales e individuales que existan en el aula, generando estrategias inclusivas que
impulsen un mejoramiento progresivo de los estudiantes que presentan dificultades
de aprendizaje, fomentando un espacio de ensefanza inclusivo, participativo y
adaptable a la realidad del contexto. De la Cruz (2018) menciona que la inclusién
va mas alla de la planificacién de las actividades académicas, y en este sentido, el
docente tutor debe de tener una idea clara de las accione que se generan con su
grupo de estudiantes en las diferentes areas de aprendizaje, confirmando que todos
los miembros del aula participen activamente de las actividades educativas y
sociales, evitando situaciones de discriminacion o similares que pudiesen atentar

contra los derechos de cada miembro del grupo.

Este objetivo adquiere relacion con la tesis propuesta por Leén (2019) sobre los
procesos de gestion y la inclusién educativa, mostrando que existe una relacion
directa entre la gestion tutorial que realiza un docente y el nivel de inclusién que se
observa dentro del aula, convirtiendo al docente en un ente que garantiza que se
brinden las mismas oportunidades a todos los integrantes del grupo
independientemente de las necesidades o0 requerimientos que este posea,
integrdndole en cada una de las actividades que se generen en el contexto

educativo.

El segundo objetivo especifico tuvo como finalidad: Determinar la relacion entre
gestion tutorial y el control en una Unidad Educativa de Duran, 2020. Sobre este
objetivo se realiz6é un analisis inferencial donde el Rho de Spearman alcanzé6 el
0,831 logrando una correlacion alta entre la variable uno y la dimension de control.
Ademas, la significancia obtenida en esta prueba fue de 0,000 un valor menor al
0,05 determinado, de esta manera, se acepta Hi y se determina que existe relacién

entre gestion tutorial y el control en una Unidad Educativa de Duran, 2020.
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Los datos analizados se fundamentan en Paredes (2019) que determina que una
de las funciones mas importantes del tutor gestionar el control de los procesosque
se realiza con el grupo de estudiantes, garantizando que estos no estén recargados
y puedan influir de forma negativa en las diferentes actividades que realiza su grupo
a cargo, brindandoles el tiempo necesario para desenvolverse de forma Optima
tanto dentro como fuera del contexto educativo. Mendoza y Reyna (2016) indican
gue el control es una parte esencial del control tutorial, ya que brinda una idea clara
del grado de cumplimiento de las actividades que realizan los estudiantes, asi como
la organizacion de las acciones planificadas por los demas docentes que
interactan con el grupo a cargo, estableciendo si estas no resultan recargadas

para los estudiantes o se encuentran desorganizadas entre si.

El objetivo dos adquiere una relacién con la investigacién propuesta por Paredes
(2019) donde se resalta que los procesos de gestidn tutorial resultan significativos
en las actividades de control a nivel aulico, permitiendo que el tutor pueda identificar
a tiempo si se generan dificultades entre los estudiantes y las diferentes areas de
ensefianza, dando paso a soluciones estratégicas que impulsen un mejoramiento

progresivo del estudiante.

El tercer objetivo especifico tuvo como finalidad: Determinar la relacion entre
gestion tutorial y el afecto en una Unidad Educativa de Duran, 2020. Sobre este
objetivo se realiz6 un andlisis inferencial donde el Rho de Spearman alcanzé el
0,428 logrando una correlacion moderada entre la variable uno y la dimension de
afecto. Ademas, la significancia obtenida en esta prueba fue de 0,001 un valor
menor al 0,05 determinado, de esta manera, se acepta Hiy se determina que existe

relacion entre gestion tutorial y el afecto en una Unidad Educativa de Duran, 2020.

Referente a este andlisis Carters y Yams (2014) detallan que una gestién
importante del tutor se centra en el afecto, ya que este mas alld de impulsar un
mejoramiento de las relaciones existentes en el aula, también permite que se
genere un comportamiento propicio y amable entre los estudiantes y con el docente,
logrando un clima aulico agradable y efectivo para el proceso educativo. Rodriguez
(2016) infiere en que la labor del docente tutor debe de estar enfocada a brindar

una experiencia positiva a los estudiantes, mostrando el afecto necesario en cada
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una de las actividades que realiza, incrementando la motivaciéon y una actitud

positiva entre todos.

En torno a este objetivo, se encuentra una similitud con la investigacion realizada
por Baltazar (2018) referente a la gestion tutorial y la satisfaccion que poseen los
estudiantes, en el cual se menciona que la afectividad es un punto importante que
debe de se abordado en cada tutoria, ya que un estudiante que encuentra un actitud
positiva en cada una de las sesiones a las que asiste, mostrara un mayorgrado de
confianza y seguridad en las actividades que realiza, fomentando un mejoramiento

sistemaético en el mismo.
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VI. CONCLUSIONES

Tomando en cuenta el analisis realizado sobre los datos obtenidos mediante los

instrumentos aplicados, se plantean estas conclusiones.

Existe un nivel de correlacién alto entre la gestion tutorial y las relaciones
interpersonales en una Unidad Educativa de Duran, 2020; basado en el Rho de
Spearman de 0,833 y la significancia de 0,000 mostrada en la prueba inferencial

aplicada.

Existe un nivel de correlacion alto entre la gestion tutorial y la inclusion en una
Unidad Educativa de Duran, 2020; basado en el Rho de Spearman de 0,798 y la

significancia de 0,000 mostrada en la prueba inferencial aplicada.

Existe un nivel de correlacién alto entre la gestién tutorial y el control en una Unidad
Educativa de Duran, 2020; basado en el Rho de Spearman de 0,831 y la

significancia de 0,000 mostrada en la prueba inferencial aplicada.

Existe un nivel de correlacion moderado entre la gestion tutorial y el afecto en una
Unidad Educativa de Duran, 2020; basado en el Rho de Spearman de 0,428 y la
significancia de 0,001 mostrada en la prueba inferencial aplicada.
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VIl. RECOMENDACIONES

Respecto al estudio realizado acerca de la gestion tutorial y las relaciones
interpersonales en una Unidad Educativa de Duran, 2020, se presentan las

siguientes recomendaciones:

Los docentes tutores deben de aplicar estrategias que impulsen el fortalecimiento
de las relaciones interpersonales entre los estudiantes, logrando una mayor

interaccion antes, durante y después del proceso educativo.

Es importante que las actividades de gestion tutorial se enmarquen dentro de un
proceso planificado e inclusivo, tomando en cuenta los requerimientos personales
gue puedan tener los estudiantes en determinadas areas, logrando un aprendizaje

equitativo e integrador para todos.

Los docentes tutores deben de llevar un control continuo de las actividades que
realiza el grupo a su cargo, logrando un seguimiento que permita conocer los
avances o dificultades que pudiesen presentarse en su proceso de adquisicion de

conocimientos.

Es necesario que la gestidn tutorial promueva el desarrollo de actividades afectivas
gue resalten la valoracion integral de cada uno de los estudiantes, resaltando sus
habilidades y destrezas, asi como la importancia que poseen dentro del grupo al

que pertenecen.
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ESCUELA DE POSGRADO

Cuestionario sobre la Gestién tutorial

Instrucciones: Estimado docente, el presente cuestionario tiene como objetivo

conocer su opinidn acerca de la gestion tutorial, informacién que resulta esencial

en el desarrollo de una tesis de maestria para la Universidad Cesar Vallejo de

Peru.

Se requiere leer con atencion cada uno de los items marcando solo una

alternativa en cada uno de ellos.

Gracias.
Sexo: M F

NO

ftems

Nunca

Casi

nunca

veces

Casi
siempr
e

Siempre

Dimension 1: Tutoria personalizada

El tutor muestra disposicién para realizar una atencién

1
personalizada.

2 | El tutor muestra cordialidad y capacidad comunicativa

3 El tutor genera un ambiente de confianza que facilita la
exposicién de los problemas escolares existentes.

A El tutor posee la capacidad de escuchar con atencion los
problemas educativos que poseen los estudiantes.
El tutor realiza una orientacién metodolégica que se adapta a las

5
necesidades de cada estudiante.
Dimension 2: Tutoria preventiva

6 | El tutor promueve el trabajo colaborativo de los estudiantes.
El tutor menciona continuamente las normas de convivencia

7 | permitiendo el desarrollo de las buenas relaciones entre los
estudiantes.

g El tutor genera espacios de comunicacién que faciliten el
intercambio de ideas entre los estudiantes.

9 El tutor promueve una actitud positiva dentro y fuera del entorno
educativo.

10 El tutor resalta el cumplimiento de los derechos y obligaciones

de los estudiantes.




Dimension 3: Tutoria permanente

11

El tutor brinda informacion acerca de las normativas que rigen

en la Institucion.

12

El tutor gestiona la resolucién de dificultades que puedan

generarse en las distintas areas

13

El tutor desarrolla un seguimiento personalizado de los

estudiantes tanto dentro como fuera del entorno educativo.

14

El tutor realiza un seguimiento académico y personalizado

identificando si existen dificultades en las diferentes areas

15

El tutor desarrolla procesos de acompafiamiento pedagégico

permitiendo equiparar los conocimientos de los estudiantes.




ESCUELA DE POSGRADO

Cuestionario sobre las Relaciones interpersonales

Instrucciones: Estimado docente, el presente cuestionario tiene como objetivo

conocer su opinion acerca de las relaciones interpersonales, informacion que

resulta esencial en el desarrollo de una tesis de maestria para la Universidad

Cesar Vallejo de Peru.

Se requiere leer con atencion cada uno de los items marcando solo una

alternativa en cada uno de ellos.

Gracias.
Sexo: M F

NO

ftems

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempr | Siempre
e

Dimensiéon 1: Inclusiéon

Se siente aceptado por quienes conforman la Institucion

1
Educativa.

) Existe una buena integraciéon y comunicacién entre el personal
docente.

3 Los docentes se refieren de forma positiva de otros miembros
del grupo.

4 | Dentro del grupo se resaltan las fortalezas de los docentes.

. El trabajo docente se desarrolla de forma organizada y
participativa.
Dimension 2: Control

6 Los directivos gestionan eficientemente las actividades
planificadas.

. Las actividades institucionales se desarrollan de forma
organizada.

8 | El grupo administrativo brinda la informacion adecuada

9 Las decisiones que se toman a nivel institucional estan
enfocadas a brindar un servicio de calidad.

10 El personal docente cumple con las obligaciones vy

responsabilidades determinadas.

Dimension 3: Afecto




Se resaltan y reconocen los logros alcanzados por el personal

11
docente.
Se impulsa el cumplimiento de los objetivos docentes, tanto a
12 nivel individual como grupal.
13 Los representantes legales se sienten a gusto con el trabajo
docente realizado.
14 Las buenas relaciones interpersonales impulsan la consecucion
de las metas institucionales.
15 Las buenas relaciones interpersonales influyen positivamente en

el desenvolvimiento docente.




Ficha técnica del Cuestionario sobre la Gestiéon Tutorial

Aspectos Datos
Autor Lcda. Nora Maritza Paguay Cuello
Objetivo Conocer la opiniéon de los docentes de una Unidad

Educativa de Duran acerca de la Gestion Tutorial.

Campo de aplicacion

Docentes de la Unidad Educativa de Duran

Muestra 62 docentes

Duracion 15 minutos

Validez V de Aiken =1
Confiabilidad Alfa de Cronbach= 0,81

Aspectos a evaluar

Dimension 1: Tutoria personalizada
Dimension 2: Tutoria preventiva

Dimension 3: Tutoria permanente

Calificacion

Siempre =5
Casi siempre = 4
Aveces =3

Casi nunca = 2

Nunca =1

Categorias

Dimensionales

Bajo =1 (5-11)
Medio = 2 (12-18)
Alto = 3 (19-25)

Categorias
Generales

Bajo =1 (15-34)
Medio = 2 (35-54)
Alto = 3 (55-75)




Ficha técnica del Cuestionario sobre el Relaciones interpersonales

Aspectos Datos
Autor Lcda. Nora Maritza Paguay Cuello
Objetivo Conocer la opiniéon de los docentes de una Unidad

Educativa de Duran acerca de las relaciones

interpersonales.

Campo de aplicacion

Docentes de una Unidad Educativa de Duran

Muestra 62 docentes

Duracion 15 minutos

Validez V de Aiken =1
Confiabilidad Alfa de Cronbach= 0,83

Aspectos a evaluar

Dimensioén 1: Inclusién
Dimensioén 2: Control
Dimensioén 3: Afecto

Calificacion

Siempre =5
Casi siempre = 4
Aveces =3

Casi nunca =2

Nunca =1

Categorias

Dimensionales

Bajo =1 (5-11)
Medio = 2 (12-18)
Alto = 3 (19-25)

Categorias

Generales

Bajo =1 (15-34)
Medio = 2 (35-54)
Alto = 3 (55-75)
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=ntre las
variables =
indicadores
o Metodologa L3 estrategia x
responde &
slaboradion de la
investizacion

INSTRUCCIONES: Esteinstruments, sirve paraque el EXPERTO EVALUADOR evalueie peitinen:ie, eficaciadel I ¥urumentoque se est
velidando. Debera colocar b puntuecian que considers peitinente a los diferentes enun:iedos.

Piwra, 11 de actubre del 2020

Pelgrtr.: Cano Almeida Lorena Maricruz
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INSTRUCCIONES: Esteinstruments, sirve paraque el EXPERTO EVALUADOR evalueie peitinen:ie, eficaaadel | ¥urumento que se est
velidando. Debera colocar b puntuecian que considers peitinente a los diferentes enun:iedos.

huta, 1 dy urt« 6te del 2020
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INSTRUCCIONES: Este instruments, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue ie peitinen:ie, eficaaa del I¥urumento que se est
velidando. Debera colocar b puntuecian que considers peitinente a los diferentes enun:iedos.

huta, 1 dy urt« 6te del 2020.
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tema de la
investigacion
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tedricos-
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INSTRUCCIONES: Esteinstruments, sirve paraque el EXPERTO EVALUADOR evalueie peitinen:ie, eficaciadel | ¥urumentoque se est
velidando. Debera colocar b puntuecian que considers peitinente a los diferentes enun:iedos.

Piura, 11 de actubre del 2020

Pt Cano Almeida Lorena Marioruz
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