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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo principal determinar como la aplicacién
del Estudio de Trabajo incrementara la productividad en el proceso de empaquetado de
ardndanos en la empresa Agricola Santa Azul S.A.C, debido a la ausencia a la ausencia
de un tempo estandar a una operacién manual, por tal motivo es que es que el producto
final no llega en el tiempo adecuado. El desarrollo de la presente investigacion tuvo como
base tedrica al autor Kanawaty sobre el Estudio de Trabajo, teniendo como indicadores el
estudio de métodos y el estudio de tiempos. En cuanto a la productividad se dio mediante
las teorias de Prokopenko, teniendo como indicadores la eficiencia y eficacia.

El marco metodoldgico de la presente investigacion fue aplicada, de nivel descriptivo y
explicativo, con enfoque cuantitativo, y disefio cuasi experimental, teniendo una
poblacion que esta conformada por los registros diarios de la empresa Agricola Santa
Azul S.A.C de la cual se tomo una muestra de 35 dias en la cual se realizara la toma de
tiempo vy la utilizara los datos de la empresa en cuanto a la cantidad producida por dia.
Los instrumentos que se utilizaron fueron las hojas de registro y fichas de observacion,
cumpliendo con la confiabilidad que la investigacion requiere se utilizo el programa SPSS
version 22 yrealizo la validez del contenido con la verificacion de ingenieros expertos.
Los resultados obtenidos de acuerdo a la aplicacion del Estudio de Trabajo han permitido
incrementar la productividad en el area de empaquetado de arandanos, ya que se pudo
estandarizar el tiempo de empaquetado y mejorar el método que se estaba utilizando,
como resultado de la investigacion de concluyé que la eficacia ha incrementado en un
24%, la eficiencia ha incrementado 0.5% y como resultado la productividad se ha

incrementado en un 21% en la empresa Agricola Santa Azul S.A.C.

Palabras claves: Productividad, estudio de tiempo, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

The main objective of the present investigation was to determine how the application of
the Work Study will increase the productivity of the process of packaging of blueberries
in the company Agricola Santa Azul SAC, due to the absence in the absence of a standard
tempo to a manual operation, for this reason it is that the final product does not arrive at
the right time. The development of the present investigation had as a theoretical basis the
author Kanawaty on the Work Study, having as indicators the study of methods and the
study of times. As for productivity, it was given by Prokopenko's theories, with efficiency
and effectiveness as indicators.

The methodological framework of this research was applied, descriptive and explanatory
level, with quantitative approach, and quasi-experimental design, having a population that
is made up of the daily records of the company Agricola Santa Azul SAC from which a
sample of 35 days in which the time will be taken and will use the data of the company in
terms of the quantity produced per day. The instruments that were used were the
registration forms and observation forms, complying with the reliability that the research
requires, the SPSS version 22 program was used and the validity of the content was verified
with the verification of expert engineers.

The results obtained according to the application of the Study of Work have allowed to
increase the productivity in the area of packaging of blueberries, since it could standardize
the time of packaging and improve the method that was being used, as a result of the
investigation of concluded that efficiency has increased by 24%, efficiency has increased
0.5% and as a result productivity has increased by 21% in the company Agricola Santa
Azul SAC

Keywords: Productivity, stufy the time, efficiency, effectiveness.
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