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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion entre
el planeamiento estratégico y la competitividad en las mypes de centro comercial Plaza Vitarte,
Ate 2019, por la cual se examinaron diversas fuentes de informacion a fin de realizar la presente
investigacion. El estudio es nivel descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por los microempresarios
ubicados en el centro comercial Plaza Vitarte, del cual se obtuvo una muestra constituida por
un total de 109 microempresarios. El instrumento que se aplico fue un cuestionario de tipo
Likert compuesta por 32 preguntas, para su medicion se utilizé el coeficiente del alfa de
cronbach que alcanzé un resultado de 0.88 que muestra una alta confiabilidad, posteriormente
la informacion recopilada fueron analizados mediante el programa estadistico SPSS v.25. De
acuerdo a los resultados obtenidos se determind que el planeamiento estratégico tiene una
relacion directa con la competitividad con un coeficiente Rho Spearman de 0.859 considerado
como una correlacion de nivel positiva muy alta, también se obtuvo una significancia de 0.000,
por lo que se acepta el hipotesis alterna Hi, finalmente se concluyd que el planeamiento

estratégico incide de manera directa en la competitividad de las mypes.

Palabras claves: Planeamiento estratégico, competitividad.



ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the relationship between strategic planning
and competitiveness in the mypes of the plaza vitarte shopping center, ate 2019, for which
various sources of information were examined in order to carry out this research. The study is
a correlational descriptive level, a quantitative approach, of a non-experimental cross-sectional
design. The population consisted of microentrepreneurs located in the plaza vitarte shopping
center, from which a sample consisting of a total of 109 microentrepreneurs was obtained. The
instrument that was applied was a likert-type questionnaire composed of 32 questions, for its
measurement the cronbach alpha coefficient was used that reached a result of 0.88 that shows
high reliability, subsequently the information collected was analyzed using the spss statistical
program v.25. according to the results obtained, it was determined that strategic planning has a
direct relationship with competitiveness with a rho spearman coefficient of 0.859 considered as
a correlation of very high positive level, a significance of 0.000 was also obtained, so the hl
alternate hypothesis, it was finally concluded that strategic planning directly affects the

competitiveness of mypes.

Keywords: Strategic planning, competitiveness.



I. INTRODUCCION

Desde hace décadas las mypes han sufrido diferentes problemas que han afectado al buen
desempefio y nivel de competitividad. En la actualidad, aun se acarrean esos problemas, los
emprendedores en su mayoria gestionan sus negocios de manera empirica, eso les ha llevado
tener baja rentabilidad y en el peor de los casos desaparecen del mercado. Uno de los problemas
visibles, es la ausencia de un plan estratégico, que es una herramienta de gestion clave para

cumplir los objetivos planteados (Mora, Vera y Melgarejo, 2015).

Las mypes a nivel mundial se han visto muy afectadas por los avances comerciales y el alto
nivel de competitividad que les exige, donde las necesidades y requerimientos de los clientes
estan cambiando constantemente, como también la insercion acelerada de nuevos competidores.
Por todo ello, los micros y pequefios empresarios se han visto obligados a perfeccionar sus
estrategias competitivas para mantenerse, pero que hasta la fecha no se han visto cambios
relevantes. (Suarez y Zambrano, 2015). Aun asi, segun el Diario Expansion México (2018) nos
indica, que al nivel mundial los mypes son mas predominantes en la economia global, estudios
nos muestran tendencias de las mypes, donde: Estados Unidos cuenta con un 96% de
participacion de las pequefias empresas en su economia, como también Suiza alcanza un 88%,
Italia tiene el mayor predominio llegando a un 99%, Reino Unido y Espafia rodean entre un 71
a 76 %. Como podemos ver, a nivel mundial las empresas familiares tienen una considerable
participacion econdémica en su pais. Asimismo estas empresas contribuyen entre 45 a 70% del

PIB, y un 70 a 80% en generar puestos de trabajo.

Estudios realizados en américa latina, nos muestran el nivel competitividad por tamafio de
empresa, donde el 80.2% de las micro empresas son de baja competitividad, mientras 75.9% de
las pequefia empresas son de alta competitividad, que por lo general estas cifras se reflejan en

casi todas las mypes de los diferentes paises de Latinoamérica (Saavedra y Camarena, 2017).

A nivel nacional, el economista y MBA Carlos Niezen indica, que en la actualidad el
planeamiento estratégico en las mypes del Pert no es muy utilizado, y el menor porcentaje que
lo utilizan son planes simples que no concuerda con la realidad, ni cuentan con variables
estratégicos para hacerle frente a la competencia. Por ello se suelen cometer errores en la toma

de decisiones, errores estratégicos, administrativos y financieros. En general no tienen una
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visién clara del futuro (EI comercio, 2018). Mas alla de eso, las mypes tienen un inclusion
notable en nuestra economia y oferta laboral del pais, ya que generan al rededor 300 000 puestos
de trabajo por afio y cubren el 76% de personas integrados en el mercado de trabajo. Por ello las
mypes, son el tipo de empresa que mas impulsa al crecimiento y desarrollo del pais (Arias y
Jiménez, 2013).

A nivel local, el Centro Comercial Plaza Vitarte es el emporio comercial mas reconocido del
distrito de Ate, integrados por micro y pequefios empresarios que iniciaron sus negocios hace
mas de 15 afios de manera formal, ofreciendo una diversidad de productos para el consumo
familiar y brindando diferentes tipos de servicios al pablico atefio. En la actualidad las mypes
estan pasando por una serie de problemas que esta afectando su estabilidad y crecimiento en el
mercado, entre ellos, se evidencia que gran parte de la mypes no cuentan con la liquidez
suficiente para cumplir con sus obligaciones, por la que contraen demasiadas deudas por pagar,
asimismo se suma el desconocimientos de los resultados econdémicos del negocio, que en gran
medida es a causa de llevar una gestién empirica, con poco conocimiento sobre sus objetivos y
entorno en la cual funciona el negocio. Tal situacion obedece al desconocimiento de los
beneficios competitivos que se obtienen al utilizar las herramientas de gestion, como lo es
planeamiento estratégico. De continuar con esta sintomatologia, los mypes podrian verse

afectado en su rentabilidad y permanencia en el mercado.

Actualmente es necesario que los mypes del centro comercial Plaza Vitarte, tengan
conocimiento y pongan en practica las herramienta de gestion existentes, para asi agilizar y
concretar los propositos de la empresa. El planeamiento estratégico es considera una
herramienta clave para direccionar y concretar los planes empresariales, la cual se utiliza con la
finalidad de definir los objetivos y acciones estratégicas, para posteriormente llevarlos a acabo
y alcanzar los objetivos. Esto conlleva a seguir un lineamiento de formular estrategias,
implementarlas y finalmente evaluar los resultados obtenidos, y como respuesta a ello, poder
alcanzar altos niveles de competitividad que seran reflejados en la innovacion, la ventaja
competitiva y la alta productividad. Por tal motivo en esta investigacion se demuestra el nivel
de relaciéon que tiene el planeamiento estratégico con la competitividad, con la finalidad de

contribuir a mejorar la gestion de los microempresarios del centro comercial en mencién.



Con el fin de contrastar los resultados de la investigacion, se considerd trabajos previos a nivel
nacional e internacional mas destacados referentes a las dos variables de estudio. A nivel

internacional destacan:

Lopez, Rios y Lopez M. (2018), realizaron un articulo cientifico titulado “La Competitividad
de las pequefias y medianas empresas manufactureras de Bogota y su percepcion del apoyo
que les brinda la Politica de competitividad”, presentado por la Universidad de Guanajuato
México. Buscar conocer la relacion de la competitividad de la pymes con las politicas de
competitividad, la metodologia empleado fue de tipo descriptico correlacional donde concluye
que las politicas de competitividad se relacionan positivamente con la competitividad
obteniendo un nivel de p = 0.675. Asimismo, la dimension de inversiones en tecnologia es la

que mas se asocia a impulsar la competitividad.

Ibarra, Gonzalez y Demuner (2017), desarrollaron un articulo cientifico titulado
“Competitividad empresarial de las pequefias y medianas empresas manufactureras de Baja
California”, presentado por la Universidad Auténoma Bajo California. Busca conocer la
relacion del nivel de competitividad con el tamafio de las empresas, la metodologia empleado
fue de tipo descriptico correlacional, donde concluye que la herramienta planeacién estratégica
es un factor predeterminante para la consecucion de la competitividad de las empresas, donde
las estrategias del area productiva son las que inciden mas fuertemente, teniendo un nivel de

correlacion de p = 0.645.

Mora, Vera y Melgarejo (2015), realizaron un articulo cientifico titulado “Planificacion
estratégica y niveles de competitividad de las Mipymes del sector comercio en Bogota”
presentado por la Universidad Nacional de Colombia. La metodologia empleado fue de tipo
descriptico correlacional y concluyd que la planificacion estrategia esta integramente
relacionada con la competitividad de las mypes, con un coeficiente de fiabilidad de 0.965 la
cual indica que es altamente confiable. Asimismo, nos aclara que las Mipymes sostienen un

70% en promedio del nivel competitividad dentro del sector.

Ordofiez (2015), en su tesis titulada “Competitividad y bienestar en México: analisis de su
relacién con el desarrollo humano”, presentado por la Universidad Complutense de Madrid.

La metodologia empleado fue de tipo descriptico correlacional donde concluye que la
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competitividad empresarial tiene una relacién considerable en el desarrollo humano en México.
Asimismo, se deduce que el desarrollo humano se relaciona directamente con el bienestar de la
poblacion. En ese sentido, el nivel competitivo y buen estado de la sociedad juegan un rol
primordial en el desarrollo de la humanidad.

Meraz (2014), en su tesis titulado “Estrategias de competitividad de las micro, pequefas y
medianas empresas vinicolas de la ruta del vino del valle de Guadalupe, en Baja California,
México”, presentado por la universidad Auténoma de Baja California. La metodologia
empleado fue de tipo descriptico correlacional donde concluye que las estrategias
organizaciones se relacional positivamente con la competitividad de las Mipymes, priorizando
las estrategias al uso de la TIC y la cooperacion de la empresas, teniendo un coeficiente de

correlacion de p = 0.505.

A nivel nacional, se presenta diferentes investigaciones sustentadas por instituciones

destacadas entre ellos tenemos:

Melendez (2018) en su tesis “La Gestion Estratégica y su relacion con la Competitividad en
las MYPEs del centro comercial e industrial Gamarra”, presentado por la Universidad San
Ignacio de Loyola. La metodologia empleado fue de tipo descriptivo correlacional, donde
concluye que la gestion estratégica que imponen las empresas guarda relacion con el nivel
competitividad en la mypes, obteniendo como resultado un nivel de relacion de 0.515 (Rho),

considerado como una relacion positiva moderada.

Falcon (2018) en su tesis “Influencia del planeamiento estratégico en la competitividad de
las empresas de reciclaje de Villas de Oquendo, Callao — 2018, presentado por la Universidad
Cesar Vallejo. Busca conocer la influencia medido en el grado de relacion que tiene
planeamiento estratégica en la consecucion de la competitividad, la investigacion desarrolla fue
de tipo descriptivo, de nivel correlacional, donde concluye que el planeamiento estratégico
influencia positivamente en el logro de la competitividad en el mercado. Obteniendo un nivel

de relacion de p = 0.983, considerada como una relacion positiva muy fuerte.

Capani y Cayllahua (2017) en su tesis “El planeamiento estratégico y la ventaja competitiva
en las empresas de transporte provincial de la ciudad de Huancavelica - ario 2014, presentado



por la Universidad Nacional de Huancavelica. La metodologia empleado fue de tipo descriptico
correlacional, donde concluye que el empleo del planeamiento estratégica favorece a mantener
una ventaja competitividad en el mercado. Obteniendo un nivel de relacion de 0.89 (p)

considerada como una relacion positiva fuerte.

Quispe (2015), en su tesis “planificacion estratégica y competitividad empresarial en el
Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico del distrito de Andahuaylas, 2015, presentado
por la Universidad Nacional José Maria Arguedas. La metodologia empleado fue de tipo
descriptico correlacional, donde concluye que la aplicabilidad de la herramienta planificacién
estratégica contribuye favorablemente a la consecucion de la competitividad. Obteniendo como
resultado un indice de relacion de 0.588 (Rho), considerada como una relacion positiva

moderada.

Ramirez (2015), en su tesis “El planeamiento estratégico y su relacion con la calidad de
gestion en las instituciones educativas publicas del nivel primario de Chorrillos Lima, 2013”,
Universidad San Martin de Porras. La metodologia empleado fue de tipo descriptico
correlacional, donde concluye que el uso del planeamiento estratégico favorece a mantener una
mejor calidad de gestion en la institucion educativa. Obteniendo como resultado un indice de

relacion de 0.863(Rho), la cual indica que ambas variables mantienen una relacion fuerte.

A continuacion se presenta las teorias relacionadas al planeamiento estratégico y la

competitividad en las organizaciones.
Variable 01: Planeamiento estratégico

En esta seccidn se abordara las definiciones del planeamiento estratégico desde la posicion

de diferentes autores.

Segun David (2017), explica que: “[...] [el planeamiento estratégico] se define como el arte
y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten a

una empresa alcanzar sus objetivos” (p. 5).

Considerado con un proceso de tareas en la cual formulan bases conceptuales, la creacién de

objetivos, el analisis ambiental, la consideracion de fortalezas y debilidades, establecimiento de



estrategias de actividades y planes de accion para su realizacion evaluacion, teniendo en cuenta
un control permanente de todos los procesos (Petkovic, Jasinskas, Jeseviciuté, 2016, p. 56).
Contemplado como un proceso sistematico primordial para el avance y estabilidad de la
organizacion, donde se plantean los objetivos y acciones a llevar a cabo, con el fin de concretar

los propositos directivos.

La planificacion estratégica se basa en la creatividad colaborativa de un equipo
comprometido en alinear las acciones de una organizacion, para alcanzar los resultados
deseados a largo plazo (Gratton, 2018, p. 31). En ese sentido, los colaboradores cumplen un rol

fundamental en desarrollar y poner en marcha el plan estratégico.

Las acciones y alternativas que se toman en el plan estratégico se someteran a seguir el
enfoque de las metas y politicas ya establecidas, que por lo general hoy en dia se toman en
cuenta mas las estrategias genéricas y tecnoldgicas (Baez, Puentes y Ramirez, 2017). Por ello,
para iniciar a planear nuestro futuro, es primordial primero tener en claro cuales son nuestras

metas y valores como empresa.

La planificacion estratégica puede comenzar con una lluvia de ideas para luego pasar a
establecer los objetivos. Despueés de esto, las medidas e hitos comienzan a tomar forma en el
desarrollo de las estrategias (Luther, 2014, p. 49). Las estrategias deben ser congruentes y
estructuradas correctamente, porque todos los hitos guardan un fin en comdn que es conseguir

los resultados deseados.

Para conseguir los objetivos es fundamental que el plan estratégico sea real y alcanzable,
porque planificar no solo implica formular por escrito sino llevarlo a cabo, manteniendo un
control permanente y medible; de tal manera que se puede cumplir los objetivos concretos de

cada area de la empresa.

La definicion de los objetivos forma parte inicial del proceso de planificacion, donde se
evallan todas las alternativas existentes, continuamente se opta por la mejor eleccion y el
proceso necesario para adquirir, usar y liberar recursos con el fin de alcanzar los objetivos (Le
Bon, 2014, p. 20).



Por otra parte Sanchez (2010) menciona que la planificacion estratégica toma relevancia a
la marca como insignia de crecimiento proyectado, por la cual el plan debe estar enmarcado y

enfocado de manera directa al reconocimiento y posicionamiento de la empresa.

En conclusion, la planeacion estratégica engloba el porvenir de las organizaciones
priorizando los valores, objetivos trazados, la direccion y liderazgo de la empresa que

garantizan el crecimiento, prosperidad y competitividad de la empresa (Poister, 2010, p. 247).

De acuerdo a los diferentes conceptos se infiere que el planeamiento estratégico es una
secuencia de procesos alineados a alcanzar un objetivo en comun. Por esa razon a continuacion

se aborda las etapas mas resaltantes:

La mision: Es la declaracion de un propoésito definido y duradero que distingue a una
empresa de otra, considerando ser del mismo tipo de entidad, ademas, identifica el alcance de

sus operaciones en cuestion de productos y mercados.

Ademas, demuestra la actividad que realiza y el segmento al cual esté dirigido, es la insignia
que esta a vista de toda la sociedad, la cual enmarca su cultura y principio como organizacion
(Louffat, 2015).

La vision: Es el propdsito que desea alcanzar la compaiiia, la cual esta dirigida por la alta
gerencia y encaminado por todo los colaboradores, con el unico fin de conseguir al proposito
anhelado. (Soto y Gonzélez, 2000).

Asimismo la vision proporciona a una organizacion una fuente de inspiracion y una
plataforma adecuada para trabajar. Inicialmente, las organizaciones pasan muchas horas para
desarrollar una visidn, ya que tiene una importancia critica en este mundo competitivo (Shamsi
etal., 2015, p. 2).

Analisis interno: Es un diagnostico general para localizar cuéles son las fortalezas que hacen
fuerte a una empresa y las debilidades que lo declinan, con el fin de poder plantear estrategias
de fortalecimiento y mejoras continuas (Chiavenato, 2017).

Examinar el entorno interno conlleva, evaluar la capacidad de recursos con la que se cuenta,

y las posibilidades de respuesta, con el proposito de cubrir las posibles demandas identificadas
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en el entorno, teniendo en cuenta que estos recursos también puedan afectar al desempefio de

la organizacion.

Anélisis externo: Se enfoca en analizar las posibles amenazas y oportunidades de la empresa,
donde se evalua el contexto actual del entorno social, econémico, politico y tecnoldgico, que
serviran como factores claves para formular las estrategias de competencia (Avolio, Hansen y
Mowen, 2018).

Examinar el entorno externo es importante, porque las tendencias en la sociedad como los
cambios demograficos o tecnologicos, pueden influenciar en el desempefio de la empresa. Si
bien no puede controlar estos eventos externos, pero si se pueden usar como informacion
valiosa para el desarrollo de las estrategias, buscando asi minimizar las amenazas y aprovechar

las oportunidades potenciales (Gary, 2010, p. 17).

Formulacion: Es el inicio del proceso estratégico, donde se analiza el entorno interno y
externo de la empresa, y ademas se describen las estrategias que hay que seguir, con el fin de

alcanzar los objetivos (Aguilera y Riascos, 2016).

En este proceso se desarrollé la vision que tiene la organizacion, que es una declaracion de
aspiraciones y deseos que desea alcanzar. Se determina el futuro de la organizacion y se
establecen las prioridades, procedimientos y operaciones necesarias para lograr tal vision
(Dandira, 2011, p. 30).

En ese sentido, la formulacion implica el desarrollo descriptivo desde los objetivos hasta el
plan de accion de las estrategias, todo este desarrollo es lleva por lo general por la alta direccion

en colaboracion de todos los trabajadores.

Implementacion: La implementacion es la puesta en marca de todo lo planificado, es decir
ejecutar todo lo expuesto en el plan, respetando los lineamientos y politicas de la empresa (Hill,
Jones y Schilling, 2014).

La comunicacién es esencial en esta etapa, ya que facilita el desempefio de las actividades y

tareas. El proceso de comunicacion eficaz debe ser una parte integral de la implementacion de



la estrategia, ya que contribuye en gran medida a mejorar la ejecucion de los objetivos de la
empresa (Odero, 2016, p. 963).

Evaluacion: Segun Forest (2017) la evaluacion es el medio principal para saber si las
estrategias planteadas estan funcionando o no, esta etapa se realiza debido a los constantes
cambios del entorno de la organizacion, la cual estan sujetas a correcciones o modificaciones

futuras.

La evaluacion es la etapa final del proceso estratégico donde los altos responsables de la
direccion analizan y corroboran los resultados obtenidos; ademas se validan si las estrategias

optadas fueron las idéneas para alcanzar los objetivos planteados.

Asimismo, Macias (2016) nos menciona que la etapa de evaluacion tiene como prioridad
constatar los cambio que se dieron durante el proceso estratégico y como los colaboradores
actuaron a ello, por la cual se considera que la evaluacion es una fase aprendizaje para todo el

equipo.

A continuacion se presentan las dimensiones del planeamiento estratégico de dos autores

referentes al tema:

David (2017) autor destacado en temas de administracion estratégica, sustenta el

planeamiento estratégico en 3 dimensiones generales:

e Formulacion de estrategias: Se desarrollan los conceptos organizaciones y las estrategias a
aplicar, proyectadas a un tiempo determinado.

e Implementacion de estrategias: Implica en poner en marcha todo lo planteado, vinculando
y estructurando las diferentes fuerzas de la organizacion.

e Evaluacion de estrategias: Se hace referencia a la evaluacion y monitoreo de los resultados

obtenidos, para posteriores modificacién o correccion.

Hill et al. (2014) autor destacado en temas de administracion estratégica, sustenta el

planeamiento estratégico en 3 dimensiones primordiales:

e Analisis interno y externo: Se desarrolla el diagndstico del entorno de la empresa y se

formula las competencias organizaciones.



e Estrategias: Se desarrolla las estrategias de los diferentes niveles de la organizacion,
creando un plan estructurado y proyectado a cumplir los objetivos.

e Implementacion de estrategias: Se lleva a cabo la aplicacion y control del plan proyectado.
Variable 02: Competitividad

En esta seccion se abordaran las definiciones de la competitividad desde la perspectiva de

diferentes autores.

Segun Hitt, Ireland y Hoskisson (2015) sostienen, que la competitividad de una organizacion
consiste en tener las cualidades suficientes para persuadir la preferencia de los clientes,
considerando la importancia de la innovacion como una ventaja competitiva para elevar los

indices de productividad.

Asimismo, se considera la competitividad como un estado firme en el mercado con respecto
al rendimiento del producto, la rentabilidad y la habilidad de adaptacion a las necesidades y

condiciones cambiantes del mercado (Yu-Xiang y Shiu-Wan, 2017, p. 19).

Tener la preferencia y reconocimiento del publico objetivo es clave para mantener un nivel
de diferencia sobre la competencia. Dentro de ello la innovacion juega un rol primordial en

mantener la satisfaccion de sus clientes de acuerdo a los gustos cambiantes que se propician.

La innovacion por si sola no puede garantizar la competitividad se requiere la presencia
simultanea de las mejores practicas de gestion. Esto no significa que no haya un vinculo entre
la innovacion y la competitividad global. Simplemente demuestra que la innovacion debe ir
acompafada de las mejores précticas de gestion (Feldman, Jacomossi, Barrichello y Morano,
2019, p. 207).

El avance tecnologico y el crecimiento economico han cambiado el enfoque de la
competitividad, de la vision basada en costos y participacion de mercado, a la vision basada en
la productividad. La automatizacion tiene el potencial de asumir labores de bajo costo que les
permite a las empresas ser mas competitivas, por ende las empresas que actualmente sufren
altos costos laborales podrian ser mas competitivas al usar la automatizacion (Liu, 2017, p.
124).
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En la actualidad, las organizaciones lo primero que buscan es automatizar sus procesos
administrativos y productivos, de tal manera que puedan manejar la empresa desde un punto

estratégico, apoyandose con los sistemas informaticos.

En cuanto a la competitividad de las Pymes, Villalba y Torres (2019) nos comenta que:

El éxito de una pyme radica en la competitividad, para conseguir una alta competitividad que es la
maxima utilizacion posible de sus recursos las pymes deben modernizar su maquinara y actualizar
su capital humano, dado que su principal fortaleza es su simplicidad esta competitividad se alcanzara

desde el capital humano. (p. 90)

La competitividad es una medida de la ventaja 0 desventaja comparativa de empresas,
industrias, paises 0 economias supranacionales en la venta de sus productos en mercados
nacionales o internacionales. Se refiere a la habilidad de obtener ingresos escalables y niveles
de empleo relativamente altos sobre una base sostenible mientras se compite
internacionalmente (Grigorescu y Badea, 2013, p. 71). Relativamente la competitividad no solo
se mide entre empresas, sino entre naciones, economia globales u otros, pero las empresas dan
pie al nivel de competencia global, por ende mantener un nivel competitivo empresarial alto es

importante, porque contribuye al crecimiento y desarrollo econdémico de las naciones.

Molina, Pérez, Lizarraga y Larrafiaga (2018) comentan que la globalizacion acelerada y el
entorno econdmico actual, afecta grandemente a las organizaciones y les obliga mantener un
nivel competitivo aceptable que conlleve a tener una mayor participacion en el mercado,
innovar constantemente, agilizar los procesos administrativos y productivos, y lo mas

importante mantener sus costos o menos posible.

En ese sentido, las empresas que quieran perdurar en el tiempo estan en la obligacion de
cubrir las necesidades y preferencias vigentes de los consumidores, manteniendo un nivel de

gestion flexible y rentable.

Segun Becerra y Gallardo (2015) sostiene que, la competitividad no es un objetivo estatico
al que se desea alcanzar, sino es un proceso continuo de todo el equipo de trabajo, la cual se

busca mejorar progresivamente y conseguir un valor agregado diferenciado.
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La competitividad puede agruparse en tres categorias: humana, financiera y Tecnologia, que
pueden ser sostenible si y solo si los recursos que resultan en la competitividad se mantiene
viva y la empresa podria establecer un conjunto de procesos donde estos recursos sean

florecidos y utilizados (Cetindamar y Kilitcioglu, 2013, p. 13).

Porter nos habla de 3 estrategias competitivas generales que podemos optar para asegurar el

crecimiento constante de nuestra organizacion, las cuales son las siguientes:

La diferenciacion: Se aplica en base al criterio de que el producto o servicio sea Unico,
diferente e imponente al resto de los competidores, asimismo tienen mayores ventajas y
beneficios para el cliente (Louffat, 2015). La percepcion que las empresas buscan en los
clientes, es que su producto o servicio sea reconocible e incomparable por los atributos que

contrae y que les hace Unico.

Asimismo la percepcion que tenga el cliente, son de las experiencia vividas al hacer uso del
producto, por la que se considera facilmente influenciable, donde todo el peso de captacion se
inclina a lo que el producto pueda transmitir en la interaccidn, mas alla del producto fisico en
si. Por la cual la percepcion juega un rol primordial en la diferenciacion del producto o servicio
(Pérez, 2015, p. 220).

Por su parte Reider (2012) nos menciona, que la estrategia de diferenciacién es cuando el
producto ofrece al mercado se diferencia de las deméas empresas que distribuyen el mismo bien,
esta diferencia es un plus de valor para el cliente, como el rendimiento mejorado, la calidad, el
prestigio, caracteristicas, confiabilidad o conveniencia. La estrategia de diferenciacion se asocia
a menudo con el precio, pero no siempre, con un precio alto o bajo. El deseo es hacer del precio

un factor menos critico para el cliente.

Liderazgo en costos: No es mas que tener los costos directos e indirectos mas bajos y fiables
gue la competencia, que le permita obtener mayor margen de ganancia y un precio razonable.
La empresas obtiene una ventaja con la competencia cuando sus costos son evaluados y
reducidos a lo mas minimo posible, pero asegurandose que la calidad del producto no sea

perjudicado.
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En ese sentido gestionar los costos de una organizacién, conlleva a conocer y evaluar todos
los procesos de la empresa. Es un trabajo en conjunto, direccionado por los lideres en conseguir

los costos menos posibles.

La segmentacion: Es el enfoque del punto objetivo o segmento donde sera distribuido los
productos, esto conlleva realizar un estudio del tipo y caracteristica del mercado. Toda ello se
realiza a inicios de lanzar un producto o servicio al mercado, esta tarea por lo general es llevada
a cabo por el departamento de marketing (Fernandez, 2015). La segmentacion sirve para que la
empresa tenga una mayor aceptacion y se adapte a las necesidades del consumidor, de tal forma

que el cliente se sienta a gusto por el bien ofrecido.

Louffat (2015) menciona que la segmentacion se aplica con el fin de ofrecer un bien o
servicio a un grupo especifico, entendiéndose que la segmentacion no esta dirigida a toda la

poblacion en general, sino a un segmento ya conocido.

En ese sentido, la segmentacion vendria a ser un proceso creativo e iterativo, cuyo propdésito
es satisfacer mas de cerca las necesidades del cliente y, hacer que la empresa tenge una ventaja
sostenida sobre la competencia. Asimismo la segmentacion esta definido por las prioridades de
los clientes, no por la empresa, por la cual debe revisarse periodicamente (McDonald, 2012,
p.22).

Entender el entorno de la organizacion favorece el posicionamiento y crecimiento estratégico
de la empresa. Donde las fuerzas competitivas cumplen un rol crucial para formular e

implementar las estrategias eficazmente.

Thompson (2018) expone que, las 5 fuerzas de Porter que moldean y contribuyen al nivel de
competencia de las empresas, entre ellas tenemos: (1) La rivalidad entre competidores, no es
mas que la competencia directa; (2) nuevos competidores que ofrecen el mismo bien, (3) la
amenaza de empresas que ofrecen productos alternativos, (4) el poder negociaciony (5) el nivel

de negociacion de los clientes.

Por su parte Hill et al. (2015) comenta que el diagnostico y evaluacion de las 5 fuerzas, dan
a conocer las amenazas y oportunidades que la empresa tenga en su momento dado y en base a

ello, se pueda formular e implementar estrategias de respuesta. Asimismo el nivel y el peso de
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las cinco fuerzas son cambiantes con el tiempo, de acuerdo a modificaciones internas o externas

que tenga la empresa.

Las variaciones del entorno que experimentan las organizaciones son campos muy
especificos para cada tipo de empresa que actta en un segmento determinado. Cada entidad
sabe del entorno en la cual giro su negocio, por la que los gerentes deben priorizar las fuerzas

mas sobresalientes que participan directamente en el funcionamiento de la empresa.

A continuacion se presentan las dimensiones de la variable competitividad de autores

referentes al tema:

¢ Innovacion: Es una novedad que se implementa en el desarrollo de una empresa, con el fin
de hacer la diferencia y dar un valor agregado a nuestros productos en el mercado.
Asimismo, hace hincapié a los avances, a nivel administrativo y operativo de la empresa
(Esquembre, 2014).

e Ventaja competitiva: Es la fortaleza de una empresa en alcanzar un nivel mas alto, que la
competencia, manteniendo productos que tengan valor para el cliente y la vez ser
innovadores, por la que no basta en ofrecer un producto de calidad sino ser competente y
superior a los demas (Evans y Lindsay, 2015).

e Productividad: Es la capacidad de llevar las operaciones productivas de manera eficiente.
En esta dimension los colaboradores juegan un rol primordial, porque de ellos depende la
operacion productivo del bien, donde se pretende utilizar los recursos minimos posible y

concretar los objetivos en el tiempo esperado (Avolio et al., 2018).

A continuacién se formula el problema general del estudio, que dan crédito e inducen a

realizar este trabajo:

¢Cudl es la relacion entre el planeamiento estratégico y la competitividad en las mypes de

centro comercial Plaza Vitarte, Ate 2019?
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Ademas para detallar el problema general, nos hemos plantado los siguientes problemas

especificos:

e ;Cual es la relacion entre la formulacion estratégica y la competitividad en las mypes de
centro comercial Plaza Vitarte, Ate 2019?

e ;Cudl eslarelacion entre la implementacién estratégica y la competitividad en las mypes de
centro comercial Plaza Vitarte, Ate 2019?

e ;Cual es la relacion entre la evaluacion estratégica y la competitividad en las mypes de

centro comercial Plaza Vitarte, Ate 2019?

La justificacion del estudio que son las razones primordiales del porque se desarrolld la

investigacion, por la que se presentan a continuacion:

Justificacion tedrica: Este proyecto se realizd con el fin de contrastar teorias sobre la
aplicabilidad el planeamiento estratégico en la consecucion de la competitividad. Asimismo los
resultados que se pretenden alcanzar, sean Utiles como complemento tedrico para mayores
investigaciones, de tal manera, que se pueda contribuir a mejorar la gestion y nivel competitivo

de los microempresarios

Justificacion Practica: La finalidad préactica de la investigacion, es que, atras de los resultados
del proyecto se pueda dar solucién a los problemas de gestion y nivel competitivo que aguejan
los mypes del centro comercial Plaza Vitarte. Utilizando con mayor frecuencia herramientas de

gestion como el planeamiento estratégico para la mejora de la competitividad empresarial.

Justificacion Metodologica: El estudio se basa a una metodologia cientifica en la cual hace
uso de métodos y técnicas que nos permitan dar sustento a la investigacion. Asimismo se planed
la encuesta como instrumento de medicion, que sera evaluada y validada por expertos en el

tema, para luego poner a disposicion a mejoras y futuras investigacion.

Justificacion Social: El estudio realizado servirh como base y apoyo para los
microempresarios, en temas relacionados a la de gestion de sus negocios. Asimismo
concientizar a los mypes de la importancia de la aplicabilidad del planeamiento estratégico para
un desarrollo sostenible y rentable de la empresa, de tal manera que se pueda mejorar la

condicion empresarial de los emprendedores.
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La hipétesis general es el elemento fundamental para el proceso de la investigacion, por la

cual se plantea a continuacion:

Existe relacion entre el planeamiento estratégico y la competitividad en las mypes del centro
comercial Plaza Vitarte, Ate 2019

Ademas para concretizar la hip6tesis general se plante6 las siguientes hipotesis especificas:

e Existe relacion entre la formulacion de estrategias y la competitividad en las mypes de centro
comercial Plaza Vitarte, Ate 2019

e Existe relacién entre la implementacidn de estrategias y la competitividad en las mypes de
centro comercial Plaza Vitarte, Ate 2019

e Existe relacion entre la evaluacion de estrategias y la competitividad en las mypes de centro
comercial Plaza Vitarte, Ate 2019

El objetivo general es el proposito principal la cual desea alcanzar la investigacion, para dar

respuesta al problema, por la cual se expone a continuacion:

Determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y la competitividad en las mypes de

centro comercial Plaza Vitarte, Ate 2019

Ademaés para alcanzar el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes objetivos

especificos:

e ldentificar la relacion entre la formulacion de estrategias y la competitividad en las mypes
de centro comercial Plaza Vitarte, Ate 2019

e Identificar la relacion entre implementacion de estrategias y la competitividad en las mypes
de centro comercial Plaza Vitarte, Ate 2019

e Identificar la relacion entre la evaluacidn de estrategias y la competitividad en las mypes de

centro comercial Plaza Vitarte, Ate 2019
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Il. METODO
2.1. Tipoy Disefio de investigacion
Enfoque de la investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativa, porque se emplea la recoleccion de datos con el
fin de realizar un analisis estadistico y medicion numérica, para su comprobacién y veracidad
de la hipdtesis. (Hernandez et al., 2014)

Tipo de investigacion

La investigacion es tipo aplicada, porque tiene como objetivo resolver el problema que se
evidencia en el estudio, si bien no una solucion inmediata, pero si se pueda tomar como

propuesta para mayores mejoras.
Nivel de la investigacion

La investigacion es de nivel descriptiva correlacional, porque se describen las caracteristicas
orientadas al tema y a la vez se mide el grado de correlacién de las variables de estudio.
(Hernéandez et al., 2014)

Disefio de la investigacion

La investigacion es de disefio no experimental de corte transversal, porque se basa en la
observacion de circunstancias ya existentes, donde los datos adquiridos no son modificados ni
manipulados y a la vez son tomados en un Gnico tiempo. (Hernandez et al., 2014)

2.2. Variables, operacionalizacion
Variables
Variable 1: Planeamiento estratégico.

La variable fue medida a través de una encuesta compuesta de 32 preguntas con las

dimensiones de formulacion de estrategias, implementacion de estratégicas y evaluacion de
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estratégica. Estas dimensiones determinaron la relacién que existe con la variable

competitividad.
Variable 2: Competitividad.

La variable fue medida a través de una encuesta compuesta de 32 preguntas con las
dimensiones de innovacién, ventaja competitiva y productividad. Estas dimensiones

determinaron la relacién que existe con la variable planeamiento estratégico.
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Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Confiabilidad Operacionalizacion de la variable Planeamiento estratégico

Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores item Escala
Misién 1
Formulacién de Vision 2
estrategias
Plan estratégico 3-4
) La medicién de la variable Politicas 5-6
“[...] Se define como el ] ] .
o serd realizada a través de la
arte y la ciencia de L ) . Establecer estructuras 7
) aplicacion del cuestionario, en
formular, implementar y 0 | la de Likert
ase a la escala de Liker i i
Planeamiento evaluar decisiones Politicas de crecimiento 8 )
ratéa idiscinlinari (desdel=completamente en ol on d ordinal
estratégico multidisciplinarias que mplementacion de ini i
. desacuerdo hasta _ Administracion de o
permiten a una empresa estrategias i
o 5=completamente de acuerdo). finanzas
alcanzar sus objetivos” Este inst . ard
ste instrumento  estard i i
(David, 2017, p. 5). , Asignacion de recursos 10
compuesto por 16 items.
Liderazgo estratégico 11
» Monitoreo 12-13
Evaluacion de
estrategias Acciones correctivas 14-15
16

Adaptacién al cambio
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Tabla 2. Confiabilidad Operacionalizacion de la variable Competitividad

Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores item Escala
De procesos 1-2
De cultura 3-4
Innovacion
De productos o 5.6
servicios.
Segun Hitt et.al. (2015) La medicion de la variable _
Econdmica 7-8
sostienen que la fue realizada a través de la
competitividad de una aplicacion del cuestionario, Diferenciacion 9-10
comparfiia consiste en tener las  en base a la escala de Likert
cualidades suficientes para (desde 1=completamente en Ventaja i
Competitividad ) ) - Liderazgo en 11-12 Ordinal
persuadir la preferencia de los desacuerdo hasta competitiva costos
clientes, considerando la 5=completamente de
. - . . Segmentacion 13-14
innovacion como una ventaja  acuerdo). Este instrumento
competitiva para elevar los estara compuesto por 16 Nivel de “
indices de productividad. items ~
desempefio
Cumplimiento de 1
Productividad objetivos
Eficiencia de
16
procesos
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2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Pablacion.

La poblacion es un conjunto de elementos que contemplan las mismas caracteristicas y

atributos, que pueden ser tanto nimeros exactos como infinitos (Fidias, 2012).

La poblacién esta conformada por los microempresarios ubicados en el centro comercial
Plaza Vitarte, de las cuales se tomaron aquellas que tienen una mayor actividad econémica
que comprende una poblacién estimada de 150 personas entre hombres y mujeres, que se

obtuvieron gracias al aporte de algunos socios y al trabajo realizado en campo.

2.3.2. Muestra.

La muestra es una subgrupo representativo obtenido del total de la poblacién extraida, que nos

permite inferir las propiedades o particularidades de toda la poblacion (Fidias, 2012).

Se emple6 un muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple porgue todos los integrantes
tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. Asimismo, cada integrante se eligio al azar

de acuerdo a su disponibilidad.

Para calcular la muestra se utilizé la formula para poblacién conocida que se detalla a

continuacion:

ZZ*P*Q*N
T E2x(n—1)+Z2%PxQ

n

Donde:

Poblacion (N) = 150

Nivel de Confianza = 95% = 0.95
Margen de Error (E)= 0.05
Grado de Confianza (Z) = 1.96
Probabilidad (P)= 0.5
Q=(1-P)=05
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(1.96)%%(0.5)%(1—0.5)*150
T 0.052%(150—1)+(1.96)2%(0.5)*(1—0.5)

= 109 Microempresarios

Por consiguiente la muestra de la presente investigacion es de 109 microempresarios
ubicados en el centro comercial Plaza Vitarte.
2.3.3. Unidad de analisis.

Par analisis se considera cada microempresario ubicados en el centro comercial Plaza Vitarte.

2.3.4. Criterios de inclusion y exclusion.

2.3.4.1. Inclusién.

Se tomo en consideracion a los microempresarios en actividad ubicados en el centro comercial
Plaza Vitarte presentes en el afio 2019.

2.3.4.2. Exclusion.

No se tomd en consideracion a los microempresarios que no tienen una actividad comercial
regular.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad

Técnica e instrumento.
La técnica que se utilizd, es una encuesta la cual nos ayudé a recopilar informacion por medio

de las respuestas que se obtuvieron de los microempresarios.

El instrumento que se aplicd, es un cuestionario de tipo Likert de 32 preguntas referidas al

tema de estudio.

Segun, Hernandez et al (2014), este cuestionario de tipo Likert es un listado de afirmaciones,
que se realizan con el fin de medir las respuestas o reacciones de las personas, asimismo este

cuestionario se divide en distintas categorias.
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Validez.

La validez es la aceptacion o no del contenido de las variables, la cual se verifica la

pertinencia y concordancia de cada item de la encuesta (Hernandez et al., 2014).

En ese sentido, el proceso de validacién estuvo sujeto a la evaluacion y conformidad por tres

expertos en la materia.

Tabla 3. Validacion del instrumento de la primera variable

Variable 1: Planeamiento estratégico

CRITERIOS EXP. 01 EXP. 02 EXP. 03 TOTAL
Claridad 86% 83% 81% 250%
Objetividad 86% 83% 81% 250%
Pertenencia 86% 83% 81% 250%
Actualidad 86% 83% 81% 250%
Organizacion 86% 83% 81% 250%
Suficiencia 86% 83% 81% 250%
Intencionalidad 86% 83% 81% 250%
Consistencia 86% 83% 81% 250%
Coherencia 86% 83% 81% 250%
Metodologia 86% 83% 81% 250%

TOTAL 2500%
PV 83%

Tabla 4. Validacién del instrumento de la segunda variable

Variable 2: Competitividad

CRITERIOS EXP. 01 EXP. 02 EXP. 03 TOTAL
Claridad 85% 83% 80% 248%
Objetividad 85% 83% 80% 248%
Pertenencia 85% 83% 80% 248%
Actualidad 85% 83% 80% 248%
Organizacién 85% 83% 80% 248%
Suficiencia 85% 83% 80% 248%
Intencionalidad 85% 83% 80% 248%
Consistencia 85% 83% 80% 248%
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Coherencia 85% 83% 80% 248%

Metodologia 85% 83% 80% 248%
TOTAL 2480%
PV 83%

En la tabla 3 y 4 se observan que el promedio de validacién de los tres expertos en ambas
variables es de 83%, cuyo promedio es mayor al 50% de pertenencia y concordancia, por la cual

se considera una valoracion optima.

Tabla 5. Juicio de expertos

Validador Cargo Resultado
Dr. Bardales Cardenas, Miguel Docente Aplicable
Mg. Alonso Lépez, Alfredo Docente Aplicable
Mg. Pérez Huaman, Julio Docente Aplicable

Promedio  Aplicable

Confiabilidad

La confiabilidad es el grado de consistencia y coherencia de los resultados del instrumento

de investigacion. (Hernandez et al., 2014)
De acuerdo al ello, Lao y Takakuwa (2016) considera la siguiente medicion:

Tabla 6. Escala de medicién del Alfa de Cronbach

Rango Magnitud
0.81-1.00 Muy Alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.001-0.20 Muy Baja

La confiabilidad del instrumento se midi6 en base al analisis de Alfa de Cronbach con una
encuesta piloto realizado a 15 microempresarios, las cuales fueron analizados por el programa

SPSS v25 y estos fueron los resultados:
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Tabla 7. Alfa de Cronbach General

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.884 32

En latabla N° 7 se aprecia, que al ejecutar el analisis de confiablidad general de 32 elementos
se obtiene como resultado un Alfa de Cronbach de 0.88, considerado como un coeficiente de

muy alta fiabilidad segln la tabla 6 estandarizada, ratificando su aplicacion.

Tabla 8. Alfa de Cronbach para la variable Planeamiento estratégico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.887 16

Tabla 9. Alfa de Cronbach para la variable Competitividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.881 16

En latabla N° 8 y 9, se aprecian, que al ejecutar el analisis de confiablidad a las dos variables
se obtiene como resultado un Alfa de Cronbach de 0.88, considerado como un coeficiente de
muy alta fiabilidad segun la tabla 6 estandarizada, ratificando su aplicacion.

2.5. Métodos de analisis de datos

La investigacion siguié una secuencia de analisis de datos, que inicio desde la recopil6 de
informacion de las variables que obtuvieron de la encuesta realizada las cuales estuvieron
compuesta por 32 preguntas. Posteriormente los datos fueron trasladados a la aplicacion Excel
y exportados al programa SPSS version 25 para realizar los analisis estadisticos
correspondientes.
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2.6. Aspectos éticos

La estudio se llevo acabo de acuerdo a los lineamientos establecidos en el disefio de
investigacion de la institucion universitaria, garantizando la calidad y ética de la investigacion
gracias a los aporte de las referencias de autores destacados. Respetando la autonomia y
anonimato de los encuestados, como también la confiabilidad de los datos suministrados y
veracidad de los resultados. Teniendo en cuenta el respeto a la propiedad intelectual de los

autores citados.
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I11.  RESULTADOS

Resultados estadisticos

Tabla 10. Medidas descriptivas

Estadisticos

Planeamiento

o Competitividad
estratégico

N Valido 109 109

Perdidos 0 0
Media 58,40 61,49
Mediana 63,00 66,00
Moda 65 68
Desv. Desviacion 11,081 10,054
Varianza 122,799 101,085
Rango 39 35
Suma 6366 6702

Interpretacion: Segun la tabla 9, ambas variables presentan medias y desviacion estandar

diferente por consiguiente dan indicios que la distribucion de las variables es no paramétrica u

anormal, para confirmar esos resultados se realizaron mas pruebas.

Variable 01: Planeamiento estratégico

Tabla 11. Frecuencia del planeamiento estratégico

Planeamiento estratégico (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 28 25,7 25,7 25,7
De acuerdo 39 35,8 35,8 61,5
Totalmente de acuerdo 42 38,5 38,5 100,0
Total 109 100,0 100,0
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Planeamiento estrategico (Agrupada)

Porcentaje

Indeciso

Figura 1. Frecuencia del planeamiento estratégica

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Interpretacion: De acuerdo a la tabla N°11 de valoraciéon del planeamiento estratégico,

encuestados a un total de 109 microempresarios se evidencian que; el 38.53%

de los

microempresarios estan totalmente de acuerdo sobre el planeamiento estratégico en sus

empresas, el 35.78% sefiala que estan de acuerdo y el 25.69% se muestran indecisos.

Dimensién 01: Formulacion de estrategias

Tabla 12. Frecuencia de la formulacién de estrategias

Formulacién de estrategias (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 2 1,8 1,8 1,8
Indeciso 16 14,7 14,7 16,5
De acuerdo 52 47,7 47,7 64,2
Totalmente de acuerdo 39 35,8 35,8 100,0
Total 109 100,0 100,0
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Formulacion de estrategias (Agrupadal)

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 2. Frecuencia de la formulacién de estrategias

Interpretacion: De acuerdo a la tabla N°12 de valoracion de la formulacion de estrategias
encuestados a un total de 109 microempresarios se evidencian que; el 47.71% de los
microempresarios estan de acuerdo sobre la formulacion de estrategias en sus empresas, el
35.78% sefialan que estan totalmente de acuerdo, el 14.68% se muestran indecisos y el 1.83%

indican que estan en desacuerdo.

Dimension 02: Implementacion de estrategias

Tabla 13. Frecuencia de la implementacién de estrategias

Implementacién de estrategias (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 9 8,3 8,3 8,3
Indeciso 38 34,9 34,9 43,1
De acuerdo 28 25,7 25,7 68,8
Totalmente de acuerdo 34 31,2 31,2 100,0
Total 109 100,0 100,0
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Implementacion de estrategias (Agrupada)

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 3. Frecuencia de la implementacion de estrategias

Interpretacion: De acuerdo a la tabla N°13 de valoracion de la implementacidn de estrategias
encuestados a un total de 109 microempresarios se evidencian que; el 34.86% de los
microempresarios estan indecisos sobre la implementacion de estrategias en sus empresas, el
31.19% sefialan que estan totalmente de acuerdo, el 25.69% sefialan que estan de acuerdo y el

8.26% indican que estan en desacuerdo.
Dimension 03: Evaluacion de estrategias

Tabla 14. Frecuencia de la evaluacion de estrategias

Evaluacién de estrategias (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 1,8 1,8 1,8
Indeciso 20 18,3 18,3 20,2
De acuerdo 30 27,5 27,5 47,7
Totalmente de acuerdo 57 52,3 52,3 100,0
Total 109 100,0 100,0
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Evaluacion de estrategias (Agrupada)

Porcentaje

Totalmente de
acuerdo

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Figura 4. Frecuencia de la evaluacion de estrategias

Interpretacion: De acuerdo a la tabla N°14 de valoracion de la evaluacion de estrategias,
encuestados a un total de 109 microempresarios se evidencian que; el 52.29% de los
microempresarios estan totalmente de acuerdo sobre la evaluacién de estrategias en sus
empresas, el 27.52% sefialan que estan de acuerdo, el 18.35% sefialan que estan indecisos y el

1.83% indican que estan en desacuerdo.
Variable 02: Competitividad

Tabla 15. Frecuencia de la Competitividad

Competitividad (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 23 21,1 21,1 21,1
De acuerdo 24 22,0 22,0 43,1
Totalmente de acuerdo 62 56,9 56,9 100,0
Total 109 100,0 100,0

31



Competitividad (Agrupada)

Porcentaje

I[

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 5. Frecuencia de la competitividad

Interpretacion: De acuerdo a la tabla N°15 de valoracion de la competitividad, encuestados
a un total de 109 microempresarios se evidencian que; el 56.88% de los microempresarios
estan totalmente de acuerdo sobre la competitividad en sus empresas, el 22.02% sefialan que

estan de acuerdo y el 21.10% se muestran indecisos.
Dimensién 01: Innovacion

Tabla 16. Frecuencia de la innovacién

Innovacion (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 18 16,5 16,5 16,5
De acuerdo 39 35,8 35,8 52,3
Totalmente de acuerdo 52 47,7 47,7 100,0
Total 109 100,0 100,0
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Innovacion (Agrupada)

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 6. Frecuencia de la innovacion

Interpretacion: De acuerdo a la tabla N°16 de valoracion de la innovacion, encuestados a un
total de 109 microempresarios se evidencia que; el 47.71% de los microempresarios estan
totalmente de acuerdo sobre la innovacion en sus empresas, el 35.78% sefialan que estan de

acuerdo y el 16.51% se muestran indecisos.
Dimensién 02: Ventaja competitiva

Tabla 17. Frecuencia de la ventaja competitiva

Ventaja competitiva (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 20 18,3 18,3 18,3
De acuerdo 29 26,6 26,6 45,0
Totalmente de acuerdo 60 55,0 55,0 100,0
Total 109 100,0 100,0
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Ventaja competitiva (Agrupada)

Porcentaje

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 7. Frecuencia de la ventaja competitiva

Interpretacion: De acuerdo a la tabla N°17 de valoracion de la ventaja competitiva,

encuestados a un total de 109 microempresarios se evidencian que; el 55.05%

de los

microempresarios estan totalmente de acuerdo sobre la ventaja competitiva en sus empresas, el

26.61% sefialan que estan de acuerdo y el 18.35% se muestran indecisos.

Dimension 03: Productividad

Tabla 18. Frecuencia de la productividad

Productividad (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 21 19,3 19,3 19,3
De acuerdo 63 57,8 57,8 77,1
Totalmente de acuerdo 25 22,9 22,9 100,0
Total 109 100,0 100,0
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Productividad (Agrupada)

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 8. Frecuencia de la productividad

Interpretacion: De acuerdo a la tabla N°18 de valoracion de la productividad, encuestados a
un total de 109 microempresarios se evidencian que; el 57.80% de los microempresarios estan
de acuerdo sobre la productividad en su empresa, el 22.94% sefialan que estan totalmente de

acuerdo y el 19.27% se muestran indecisos.

Prueba de normalidad general

Planteamiento de hipdtesis

HO: No existe relacion entre el planeamiento estratégico y la competitividad en las mypes

del centro comercial Plaza Vitarte, Ate 2019

H1: Existe relacion entre el planeamiento estratégico y la competitividad en las mypes del

centro comercial Plaza Vitarte, Ate 2019
Regla de decision:
Si el valor de Sig. < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Si el valor de Sig. > 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)
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Tabla 19. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Planeamiento estratégico , 199 150 ,000 ,900 150 ,000
Competitividad ,233 150 ,000 ,863 150 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Interpretacion: La prueba de normalidad fue calcula atreves de Kolmogorov-Smirnov, por

ser una muestra mayor a 50 personas. En referencia a ello, el nivel de significancia de las

variables es de 0.000 que es menor a 0.05 por lo tanto se rechaza la hipotesis nula (H0). Por

consiguiente se determind el uso del estadistico Rho Spearman puesto que el nivel de

significancia bilateral es menor a 0.05 considerado como una distribucion no normal.

Tabla 20. Baremo de estimacion de Rho Spearman

VALOR SIGNIFICADO
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacidn positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez, R (2009)
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Prueba de hipdtesis general

Planeamiento de hipdtesis:

HO: No existe relacién entre el planeamiento estratégico y la competitividad en las mypes

del centro comercial Plaza Vitarte, Ate 2019

H1: Existe relacion entre el planeamiento estratégico y la competitividad en las mypes del

centro comercial Plaza Vitarte, Ate 2019

Estrategia de prueba:
Si el valor de Sig. < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho)
Si el valor de Sig. > 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)

Tabla 21. Matriz de correlacion de la hipotesis general

Correlaciones

Planeamiento

estratégico Competitividad
Rho de Spearman Planeamiento estratégico Coeficiente de correlacion 1,000 ,859™
Sig. (bilateral) ,000
N 109 109
Competitividad Coeficiente de correlacion ,859™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 109 109

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 21, encontramos una significancia de 0.000 la cual es menor al

nivel de 0.05 previsto. Por tanto, se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la alterna H.

Ademas, se aprecia que la correlacion alcanza un nivel Rho Spearman de 0.859, en consecuencia

se afirma que existe relacion entre el planeamiento estratégico y la competitividad, considerando

una correlacion positiva alta de acuerdo al barémetro de la tabla 20.
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Prueba de hipdtesis especificas 1

Planteamiento de hipdtesis:

HO: No existe relacion entre la formulacidn de estrategias y la competitividad en las mypes

del centro comercial Plaza Vitarte, Ate 2019

H1: Existe relacion entre la formulacion de estrategias y la competitividad en las mypes

del centro comercial Plaza Vitarte, Ate 2019

Estrategia de prueba:
Si el valor de Sig. < 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho)
Si el valor de Sig. > 0.05, se acepta la hip6tesis nula (Ho)

Tabla 22. Matriz de correlacion de la hipotesis especifica 1

Correlaciones

Formulacion de

estrategias Competitividad
Rho de Spearman Formulacion de estrategias ~ Coeficiente de correlacion 1,000 ,878™
Sig. (bilateral) ,000
N 109 109
Competitividad Coeficiente de correlacion ,878™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 109 109

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 22, encontramos una significancia de 0.000 la cual es menor al

nivel de 0.05 previsto. Por tanto, se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la alterna H.

Ademas, se aprecia que la correlacién alcanza un nivel Rho Spearman de 0.878, en consecuencia

se afirma que existe relacion entre la formulacion estratégica y la competitividad, considerando

una relacion positiva muy buena de acuerdo al barometro de la tabla 20.
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Prueba de hipdtesis especificas 2

Planteamiento de hipotesis:

HO: No existe relacion entre la implementacion de estrategias y la competitividad en las

mypes del centro comercial Plaza Vitarte, Ate 2019

H1: Existe relacion entre la implementacién de estrategias y la competitividad en las

mypes del centro comercial Plaza Vitarte, Ate 2019
Estrategia de prueba:

Si el valor de Sig. < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Si el valor de Sig. > 0.05, se acepta la hip6tesis nula (Ho)

Tabla 23. Matriz de correlacion de la hipotesis especifica 2

Correlaciones

Implementacion

de estrategias Competitividad
Rho de Spearman Implementacion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,669™
estrategias Sig. (bilateral) ,000
N 109 109
Competitividad Coeficiente de correlacion ,669™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 109 109

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 23, encontramos una significancia de 0.000 la cual es menor al

nivel de 0.05 previsto. Por tanto, se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la alterna Hj.

Ademas, se aprecia que la correlacion alcanza un nivel Rho Spearman de 0.669, en consecuencia

se afirma que existe relacién entre el planeamiento estratégico y la competitividad, considerando

una relacién positiva moderada de acuerdo al barometro de la tabla 20.
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Prueba de hipdtesis especificas 3

Planteamiento de hipdtesis:

HO: No existe relacion entre la evaluacion de estrategias y la competitividad en las mypes

del centro comercial Plaza Vitarte, Ate 2019

H1: Existe relacion entre la evaluacion de estrategias y la competitividad en las mypes del

centro comercial Plaza Vitarte, Ate 2019

Estrategia de prueba:
Si el valor de Sig. < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho)
Si el valor de Sig. > 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)

Tabla 24. Matriz de correlacion de la hipotesis especifica 3

Correlaciones

Evaluacion de

estrategias Competitividad
Rho de Spearman Evaluacion de estrategias Coeficiente de correlacion 1,000 ,829"
Sig. (bilateral) ,000
N 109 109
Competitividad Coeficiente de correlacion ,829™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 109 109

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 24, encontramos una significancia de 0.000 la cual es menor al

nivel de 0.05 previsto. Por tanto, se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la alterna H.

Ademas, se aprecia que la correlacion alcanza un nivel Rho Spearman de 0.829, en consecuencia

se afirma que existe relacién entre el planeamiento estratégico y la competitividad, considerando

una relacion positiva alta de acuerdo al barémetro de la tabla 20.
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IV. DISCUSION

Segun el objetivo general, determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y la
competitividad en las mypes de centro comercial Plaza Vitarte de Ate, 2019, los resultados
obtenidos en la tabla 21 se evidencia un correlacién positiva (r = 0.859) entre ambas variables,
reflejando que la aplicabilidad del planeamiento estratégico incide positivamente en alcanzar la
competitividad en las mypes, datos que al ser comparado por Quispe (2015), en su tesis
“planificacion estratégica y competitividad empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca
Ecoturistico del distrito de Andahuaylas, 2015 “, quien concluyd que la planificacién estratégica
contribuye en la consecucion de la competitividad empresarial, asimismo Mora et al. (2015) en
su articulo concluye que el proceso de planificacion contribuye a mejorar el funcionamiento
integral de la empresa, la cual conduce a lograr un alto nivel competitivo. Con esos resultados
se afirma que el planeamiento estratégico si contribuye de manera favorable en la consecucion
de la competitividad de las mypes, ademas Poister (2010) menciona que la planeacién
estratégica engloba el porvenir de las organizaciones priorizando los valores, objetivos trazados,
la direccion y liderazgo de la empresa que garantizan el crecimiento, prosperidad y

competitividad de la empresa.

El primer objetivo especifico fue identificar la relacion entre la formulacién de estrategias y
la competitividad en las mypes de centro comercial Plaza Vitarte. Los resultados obtenidos en
la tabla 22 se evidencia un correlacién positiva (r = 0.87) entre la formulacién de estrategias y
la competitividad, reflejando que la formulacidn de estrategias contribuye en alcanzar altos
indices de competitividad en el mercado, datos que al ser comparado con Capani y Cayllahua
(2017), en su tesis “El planeamiento estratégico y la ventaja competitiva en las empresas de
transporte provincial de la ciudad de Huancavelica - afio 2014”, quien concluyo que la
formulacidn de estratégicas incide significativamente en la ventaja competitiva en las empresas
de transporte, ademas Meraz (2014) en su tesis concluye que las empresas concentran su
competitividad en la formulacion de estrategias coherente con su mision y haciendo uso de
tecnologias actuales. Con esos resultados se afirma que la etapa de formulacion de estrategias
influye de manera favorable en la competitividad de las mypes, ademas Aguilera y Riascos
(2016) indican que la formulacion es el inicio del proceso estratégico, donde se analiza el
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entorno interno y externo de la empresa, y ademas se describen las estrategias que hay que

seguir, con el fin de alcanzar los objetivos.

El segundo objetivo especifico fue identificar la relacion entre la implementacion de
estrategias y la competitividad en las mypes de centro comercial Plaza Vitarte. Los resultados
obtenidos en la tabla 23 se evidencia un correlacién moderada (r = 0.66) entre la implementacién
de estrategias y la competitividad, reflejando que la implementacién de estrategias es un
proceso crucial para alcanzar un nivel competitivo favorable en el mercado, datos que al ser
comparado con Llave y Muiico (2017) en su tesis “La Gestion Estratégica y su relacion con la
Competitividad en las MYPEs del centro comercial e industrial Gamarra”, quien concluye que
las estrategias implementadas eficientemente conducen a conseguir altos niveles de
competitividad. Con esos resultados se afirma que la etapa de implementacion de estrategias
influye de manera favorable en la competitividad de las mypes. Ademas Hill et al. (2014)
menciona que la implementacion es la puesta en marca de todo lo planificado, es decir ejecutar

todo lo expuesto en el plan, respetando los lineamientos y politicas de la empresa.

El tercero objetivo especifico fue identificar la relacion entre la evaluacion de estrategias y
la competitividad en las mypes de centro comercial Plaza Vitarte. Los resultados obtenidos en
la tabla 24 se evidencia un correlacién positiva (r = 0.829) entre la evaluacion de estrategias y
la competitividad, reflejando que la evaluacion de estrategias contribuye en alcanzar y mantener
un nivel competitivo optimo en el mercado, datos que al ser comparado con Falcon (2018), en
su tesis “Influencia del planeamiento estratégico en la competitividad de las empresas de
reciclaje de Villas de Oquendo, Callao - 2018 quien concluyo que evaluacion de estrategias
ayudan a alcanzar un alto nivel competitivo. Con esos resultados se afirma que la etapa de
evaluacion de estrategias influye de manera favorable en consecucién de la competitividad de
las mypes, ademas David (2017) menciona que la evaluacion de estrategias es el medio
principal para saber si las estrategias planteadas estan funcionando o no, esta etapa se realiza
debido a los constantes cambios que ocurren en el entorno, la cual estan sujetas a correcciones

o modificaciones futuras.
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V. CONCLUSIONES

Culminados y analizados los resultados de la investigacion, se llegé a las siguientes

conclusiones.

Primera. De acuerdo al objetivo general se concluye que existe una relacion entre el
planeamiento estratégico y la competitividad en las mypes de centro comercial Plaza Vitarte,
Ate 2019. Mostrando como resultado una correlacion positiva alta de 0.859 (Rho Spearman) y
un nivel de significancia de 0.000 < 0.05, por consiguiente se concluye que el planeamiento

estratégico incide favorablemente a alcanzar la competitividad en el mercado.

Segundo. De acuerdo al objetivo especifico se concluye que existe relacion entre la
formulacién de estrategias y la competitividad en las mypes de centro comercial Plaza Vitarte.
Mostrando como resultado una correlacion positiva alta de 0.878 (Rho Spearman) y un nivel de
significancia de 0.000 < 0.05, por consiguiente se concluye que la formulacion de estrategias

contribuye a la competitividad de la empresa en el mercado.

Tercero. De acuerdo al objetivo especifico se concluye que existe relacion entre la
implementacion de estrategias y la competitividad en las mypes de centro comercial Plaza
Vitarte, Mostrando como resultado una correlacion positiva moderado de 0.669 (Rho Spearman)
y un nivel de significancia de 0.000 < 0.05, por consiguiente se concluye que la implementacion

de estrategias es determinante para alcanzar un nivel competitivo en el mercado.

Cuarto. De acuerdo al objetivo especifico se concluye que existe relacion entre la evaluacion
de estrategias y la competitividad en las mypes de centro comercial Plaza Vitarte. Mostrando
como resultado una correlacion positiva alta de 0.829 (Rho Spearman) y un nivel de
significancia de 0.000 < 0.05, por consiguiente se concluye que la evaluacion de estrategias

contribuye a alcanzar y mantener un indice de competitividad favorable.
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VI. RECOMENDACIONES

A continuacion se representan las siguientes recomendaciones planteadas de acuerdo a los

resultados obtenidos.

Primera. Se recomienda que los mypes puedan hacer uso de herramientas de gestiéon como
lo es el planeamiento estratégico para conseguir una administracion mas eficiente de la empresa,
ya que se llegd a constatar que ejerce una influencia en un 85% sobre la competitividad, con
el fin de alcanzar los objetivos de la empresa y contribuir en desarrollar una organizacién mas

sostenible y competitiva en el mercado.

Segundo. Se recomienda a los mypes, formular objetivos y estrategias claras alineadas a
alcanzar el propoésito de la empresa, donde todos los colaboradores puedan comprender el plan
formulado teniendo en cuenta los objetivos, la mision, vision y las estrategias a seguir, de tal
manera que los trabajadores contribuyan efectivamente en la consecucion de los objetivos, ya
que la formulacion de estrategias tiene una gran influencia sobre la competitividad, la cual se

llegd a constatar con un 87% de relacion.

Tercero. Se recomienda a los mypes, implementar estrategias de acuerdo a las pautas
planteadas teniendo en cuenta a los colaboradores como actor principal para su ejecuciéon, esto
conlleva tener conocimiento de la capacidad y potencialidad de cada trabajo, asimismo saber
los recursos con la que se cuenta y el manejo de liderazgo que se emplea en la empresa, la cual
permitirdn una ejecucion eficiente de las estrategias y alcanzar altos indices de competitividad,
ya que la implementacién de estrategias incide sobre la competitividad, la cual se llego a

constatar con un 66% de relacion.

Cuarto. Se recomienda a los mypes a establecer medidas de evaluacion y control de todos
los procesos del negocio y ademas fijar indicadores que ayuden a mejor el desempefio de cada
colaborador de tal manera que la empresa pueda tener una desarrollo progresivo y sostenible en
el mercado, ya que la evaluacion de estrategias tiene una gran influencia sobre la competitividad,

la cual se lleg6 a constatar con un 82% de relacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES
Problema general:  Objetivo general: Hipétesis general: VARIABLE 1: Planeamiento estratégico
éCudl eslarelacion  Determinar larelacion  Existe relacién entre el Binenean e TelEr s TR o o
entre el entre el planeamiento planeamiento ;
planeamiento estratégicoy la estratégicoy la Mision 1
estratégicoy la competitividad en las competitividad en las Formulacion de Visién 2
competitividad en mypes de centro mypes de centro estratégica Plan estratégico 3.4
las mypes de centro comercial Plaza Vitarte, comercial Plaza Vitarte,
comercial Plaza Ate 2019 Ate 2019 Politicas 5,6 1. Totalmente en
Vitarte, Ate 2019? desacuerdo
Establecer estructuras 7 2. En desacuerdo
i4 Politicas de crecimiento 8 3. Ni de acuerdo ni
Problemas Objetivos especificos:  Hipdtesis especificas: Implementaqon e o L . en desacuerdo
especificos: : : estrategias Administracion de finanzas 9 4. De acuerdo
Asignacion de recursos 10 5. Totalmente de
¢De qué manera la Identificar la relacién Existe relacion entre la Liderazgo estratégico 1 acuerdo
formulacion entre la formulacion estratégicay _
estratégica se implementacién la competitividad en las Evaluacion de Monitoreo 12,13
relaciona con la estratégicay la mypes de centro estrategias Acciones correctivas 14,15
competitividad en competitividad enlas  comercial Plaza Vitarte, Adaptacién al cambio 16
las mypes de centro mypes de centro Ate 2019
comercial Plaza comercial Plaza Vitarte, VARIABLE 2: Competitividad
Vitarte, Ate 2019? Ate 2019
éDe qué manerala  Existe relacion entrela  Existe relacidon entre la e TR TG B .
implementacién implementacion implementacién De procesos 12 1 Totalmente en
estratégica se estratégicayla estratégicay la ’ )
relaciona con la competitividad en las competitividad en las y De cultura 3,4 desacuerdo
competitividad en mypes de centro mypes de centro Innovacion De producto o servicios 56 2. En' desacuerdo
las mypes de centro d 3. Ni de acuerdo
Econdmica 7,8 ni en desacuerdo

51



comercial Plaza comercial Plaza Vitarte, comercial Plaza Vitarte, . . 4, De acuerdo
Diferenciacion 9,10

Vitarte, Ate 2019? Ate 2019 Ate 2019 5. Totalmente de
éDe qué manerala  Identificar la relacion Existe relacidon entre la Ventaja Liderazgo en costos 11,12 acuerdo
evaluacion entre la evaluacion evaluacidn estratégica 'y competitiva .
, . , . e Liderazgo en costos 11,12
estratégica se estratégicayla la competitividad en las
relaciona con la competitividad en las mypes de centro Segmentacion 13
competitividad en mypes de centro comercial Plaza Vitarte, Nivel de desempefio 14
las mypes de centro comercial Plaza Vitarte, Ate 2019
comercial Plaza Ate 2019 Productividad  Cumplimientos de objetivos 15
Vitarte, Ate 2019? Eficiencia de procesos 16
DISENO DE < p
INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICA E INSTRUMENTO
Para la investigacion Poblacion: Variable 1: Planeamiento estratégico Variable 2:
realizada los mypes La poblacién para este trabajo de investigacion estd conformada por  Técnicas: Encuesta Instrumentos: Competitividad
de C. C: Plaza un total de 300 mypes asociados en el centro comercial Plaza Vitarte.  cyestionario Técnicas:
Vitarte nos facilitan  Muestra: Afio: 2019 Encuesta
la informacion de L‘—f‘ muestra calculada fue de 169 r’qypes de centro comercial Plaza Instrumentos:
acuerdo ala Vitarte, el cual es |la base de estudio. . .
i Cuestionario
perspectiva de "
acuerdo ala Afo: 2019
realidad para lo cual
no existe

manipulacion.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de la variable planeamiento estratégico

. . . . : Escala de
Variables Dimensiones Indicadores Items .
valoracion
Mision 1 éConsidera usted, que la mision de su empresa concuerda con la actividad principal del
negocio?
L ¢Cree usted, que las decisiones que toma su empresa estan dirigidos a alcanzar la vision
Vision 2 .
establecida?
Formulacion de 3 ¢Su empresa cuenta con un plan estratégico que guie el desarrollo de las actividades?
estrategias Plan estratégico ,  ¢Suempresa tiene previsto alternativas de solucion para afrontar las exigencias del
mercado?
5 ¢Su empresa cuenta con politicas adecuadas que guian el funcionamiento del negocio?
Politicas 6 ¢Considera usted que sus colaboradores respetan las normas y la forma cultural en la que
opera la empresa?
Establecer estructuras 7 ¢Cree usted que su empresa opera en base una estructura jerarquica de funciones éptimas? ~ 1.Totalmente
— - - — - : en desacuerdo
Politicas de 8 ¢Considera usted que su empresa dispone de politicas expansivas para conseguir un 5 En
crecimiento crecimiento progresivo? '
— - — - desacuerdo
Planeamiento  mplementacion Admurystracuon de 9 ¢Cree usted, que Ia/llq_mde?z que mantiene su empresa es suficientes para cumplir los 3.Ni de
estratégico de estrategias finanzas COMPromisos econémicos? acuerdo ni en
Asignacién de 10 Considera usted, que todas las areas de su empresa cuentan con los recursos suficientes desacuerdo
recursos para cumplir las tareas de manera eficiente. 4.De acuerdo
- - — 5.Totalmente
. - Considera usted que el liderazgo que emplea es la adecuada para alcanzar los objetivos
Liderazgo estratégico 11 de acuerdo
propuestos
12 Usted como administrador monitorea regularmente las actividades que desarrolla su
empresa
Monitoreo . . L .
13 Considera usted que es importante contar con indicadores que permitan constatar los
logros progresivos obtenidos
Evaluacion de 14 Su empresa toma acciones necesarias para corregir los errores cometidos en el desarrollo
estrategias . . del negocio
Acciones correctivas - - P .
15 Considera usted que es importante comparar los resultados obtenidos con los objetivos
planteados
L . Considera usted que su empresa cuenta con las facultades necesarias para adaptarse a los
Adaptacion al cambio 16

cambios del mercado.
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Anexo 3: Matriz de Operacionalizacién de la variable competitividad

Variables Dimensiones Indicadores items e fl,e
valoracion
1 Considera usted que su empresa realiza mejoras constantes en los procesos del negocio
De procesos . . .
2 Su empresa hace uso de tecnologias digitales necesarias en sus actividades
3 Considera usted que los colaboradores aportan en mejorar la interaccién y cooperacion
| dentro del equipo de trabajo.
De cultura 4 Cree usted, que sus colaboradores toman con agrado las nuevas formas de gestion que
usted implementa.
Innovacioén 5 ¢Su empresa ofrece productos y/o servicios innovadores que estan a la medida del
De productos o cliente?
servicios 6 Cree usted, que sus productos y/o servicios estan siendo mejorados de acuerdo a las
expectativas del cliente 1.Totalmente
7 Considera usted que reducir el uso de recursos de la empresa es primordial para mantener ~ €n desacuerdo
. una mayor rentabilidad 2.En
Economico 3 Usted como administrador toma medidas necesarias para reducir los gastos generales de desacuerdo
C - la empresa 3.Nide
ompetitividad - - — - — .
9 Consu_jer_a usted que Ia_calldad de su producto y/o servicio es mejor en comparacion de acuerdo ni en
i L sus principales competidores desacuerdo
Diferenciacion 10 Considera ust_ed que sus productos y/o servicios tienen un valor agregado a diferenciade  4.De acuerdo
_ la competencia 5.Totalmente
Ventaja 1y Considera usted que tener los costos mas bajos le da una mayor ventaja frente a su de acuerdo
competitiva Liderazgo en costos competencia.
12 Considera usted que sus clientes solo se enfocan en el precio del productos y/o servicio
Segmentacion 13 Su empresa tiene conocimiento, a qué tipo de clientes atienden con mayor regularidad
. - Su empresa evalla el desempefio de cada colaborador para el cumplimiento de sus
Nivel de desempefio 14 L
objetivos
Productividad Cum:tl’;r;tlit\e/r;tso de 15  Considera usted que sus colaboradores cumplen sus objetivos trazados con regularidad.
Eficiencia de procesos 16  Considera usted que los procesos operativos son eficientes para alcanzar los objetivos.
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Anexo 4: Cuestionario

ENCUESTA SOBRE EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y LA

COMPETITIVIDAD EN LAS MYPES

Estimado Sefior(a):

La presente encuesta busca recopilar informacion respecto a la relacion del planeamiento
estratégico y la competitividad de las mypes del centro comercial Plaza Vitarte, Ate 2019.
Recuerda que la encuesta es de manera andnima.

Elija y marca la respuesta que mejor exprese su satisfaccion o percepcion con una “X”

1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4. De
acuerdo, 5. Totalmente de acuerdo

N° PREGUNTAS 5

1 éConsidera usted, que la mision de su empresa concuerda con la
actividad principal del negocio?

5 ¢Cree usted, que las decisiones que toma su empresa estan
dirigidos a alcanzar la vision establecida?

3 ¢Su empresa cuenta con un plan estratégico que guie el desarrollo
de las actividades?

4 ¢Su empresa tiene previsto alternativas de solucion para afrontar
las exigencias del mercado?

5 ¢Su empresa cuenta con politicas adecuadas que guian el
funcionamiento del negocio?

5 ¢Considera usted que sus colaboradores respetan las normas y la
forma cultural en la que opera la empresa?

7 ¢Cree usted que su empresa opera en base una estructura
jerarquica de funciones optimas?

8 ¢Considera usted que su empresa cuenta con los medios
necesarios para afrontar un crecimiento progresivo?

9 ¢Cree usted, que su empresa cuenta con la capacidad suficiente
para llevar una gestion financiara adecuada?
Considera usted, que todas las areas de su empresa cuentan con

10 | los recursos suficientes para cumplir las tareas de manera
eficiente.

11 Considera uste(_:i que el liderazgo que emplea, es la adecuada para
alcanzar los objetivos planteados

12 Ust_ec_i como administrador monitorea regularmente las
actividades en su empresa.

13 Consi_dera usted que _es_importante comparar los resultados
obtenidos con los objetivos planteados.
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14

Su empresa toma las acciones necesarias para corregir los errores
cometidos en el desarrollo del negocio

15

Considera usted que los resultados obtenidos al final del periodo
sirven como fuente primordial para un nuevo plan operativo.

16

Considera usted que su empresa cuenta con las facultades
necesarias para adaptarse a los cambios del mercado.

NO

PREGUNTAS

Considera usted que su empresa realiza mejoras constantes en los
procesos del negocio

Su empresa hace uso de tecnologias digitales necesarias en sus
actividades

Considera usted que los colaboradores aportan en mejorar la
interaccion y cooperacion dentro del equipo de trabajo.

Cree usted, que sus colaboradores toman con agrado las nuevas
formas de gestion que usted implementa.

¢Su empresa ofrece productos y/o servicios innovadores que estan
a la medida del cliente?

Cree usted, que sus productos y/o servicios estan siendo
mejorados de acuerdo a las expectativas del cliente

Considera usted que reducir el uso de recursos de la empresa es
primordial para mantener una mayor rentabilidad

Usted como administrador toma medidas necesarias para reducir
los gastos generales de la empresa

Considera usted que la calidad de su producto y/o servicio es
mejor en comparacion de sus principales competidores

10

Considera usted que sus productos y/o servicios tienen un valor
agregado a diferencia de la competencia

11

Considera usted que tener los costos mas bajos le da una mayor
ventaja frente a su competencia.

12

Considera usted que sus clientes solo se enfocan en el precio del
productos y/o servicio

13

Su empresa tiene conocimiento, a qué tipo de clientes atienden
con mayor regularidad

14

Su empresa evalua el desempefio de cada colaborador para el
cumplimiento de sus objetivos

15

Considera usted que sus colaboradores cumplen sus objetivos
trazados con regularidad.

16

Considera usted que los procesos operativos son eficientes para
alcanzar los objetivos.
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Anexo 5: Validacion del instrumento

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES: o —
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. / Mg.. _ 22220 /[/f St
12. Cargo e Institucién donde labora: %Wf ~ e/

1.3. Especialidad del experto: g 2524 77 A7
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: cwm
1.5. Autor del instrumento: HVERE ARIAS | ZONALD pALTON

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado %
Esta expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD I6gica. ’g/om
Responde a las necesidades internas y
PERTINENCIA externas de la investigacion &0
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACRIEIEAD estrategias de mejora ,Q/ ":9
Comprende los aspectos en calidad
ORGANIZACION daridad. Y " ,'é
Tiene coherencia entre indicadores y las ;
SUFICIENCIA Armeneehas. %/ ,o”
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propdsito de la investigacion //Z
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios s
del campo que se esta investigando. 2
Considera la estructura del presente
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el %
instrumento
Considera que los items miden lo que &
METODOLOGIA pretende medir. g/ ﬁ
PROMEDIO DE VALORACION %

ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE

ITEM - MEDIANAMENTE
N° SUFICIENTE

INSUF! ICIENTE OBSERVAC!ON‘

SUFICIENTE

01

=
03

04

05

06

07

08

09

10
11

NN NNNNNNN Y

12

57



UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

i"’ ucCv

13

15

v

14 &
/
Pl

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

. OPINION DE APLICACION:

éQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DEVALORACION:
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg..

i /?r/i// P

1.2. Cargo e Institucion donde labora: //&?M (/4

1.3. Especialidad del experto:
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: _ 2 <z 2.0 A7

5. Autor del instrumento: __ [YERE ARING  POINND DOLTON

s

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD | Estaformulado con lenguaje apropado | | | Vo AR
Esta expresado de manera coherente y -
OBJETIVIDAD gk, fé 2
Responde a las necesidades internas y 5
PERTINENCIA | otemas de la investigacion 2%
! Esta adecuado para valorar aspectos y "
AT estrategias de mejora Cox
Comprende los as en calidad B
ORGANIZACION | Somprer aaian y 7y 4
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA st gp ;2
Estima las estrategias que responda al
NTENCIONALI
! DAD propdsito de Ja investigacién ) /‘,’,
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios g P
del campo que se esta investigando. & o
Considera la estructura del presente .
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el % /S
instrumento -
Considera que los items miden lo que &,
METODOLOGIA |Sonsidera que fo & %
A o,
PROMEDIO DE VALORACION ZQ(S é
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE
g SUFICIENTE g INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
01 ya po
02 ¥4
03 /7
04 i
05 /
06 &
07 F
08 v
09 /
10 / .
11 / i
12 / |
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13

14

15

16

A SA N

17

18

19

20

21

22

23

24

25

ll. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

Lplengle

IV. PROMEDIO DEVALORACION: X& %

Ate, 7/ de. ﬁ/i/f/ﬂ/ﬁ . del 2019
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apeliidos y nombres del informante: Dr. / Mg.. Aleaso A@Pez A "!"edo

12, Cargo e Institucion donde labora:  _2ICCATE - YV
1.3. Especialidad del experto: Adminis Tra dor

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: C pesTionacid

15 Autordelinstumento: _Huere  Arias  Reonald  Valton
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muyhueno | Excelente

INGICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
OBJETIVIDAD Ess;a Caexprcnsado de manera coherente y

Responde a las necesidades internas y

PERTINENCIA externas de la investigacion

ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y
estrategias de mejora

Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION daridad.

Tiene coherencia entre indicadores y las

SUFICIENCIA piaibalidy

Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propdsito de la investigacion

Considera que los ftems utilizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se estd investigando.

Considera la estructura del presente

instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el
instrumento

Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir.

wmnevuomaéu | ,, | % 370

ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE

e SUFICIENTE oo INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
o1 "
02 7
03 v
04 v

05 v
06 /

07 o
08 i
09 /

10 S/
11 i
12 V
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14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
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.. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DEVALORACION: 55 O/b
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg.. Alonso A Idpez A /;/rfda
1.2. Cargo e Institucién donde labora: 22 OCENTE -~ UCY
1.3. Especislidad del experto: Adminis Trader .
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cves Tronario
15. Auordelinstumento:  Huere  Arias  Bonald  Dal7ton

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
OBJETIVIDAD :is;'a Caexpresado de manera coherente y

Responde a las necesidades internas y

PERTINENCIA externas de la investigacion

ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y
estrategias de mejora

Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION Aandad.

Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA Arashdones.

Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propdsito de la investigacion

Considera que los itemns utilizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presente
instrumento adecuado al tipo de

COHERENCIA usuario a quienes se dirige el

: . |instrumento
Considera que los items miden lo que

METODOLOGIA pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION %3%

ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE

Lo SUFICIENTE i INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
01 v

02 4

03 J

04 J

05 J i =
06 v

07 v

08 /

09 v

10 4

1 J

12 v
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14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
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ill.  OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

|

IV. PROMEDIO DEVALORACION: i
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
11. Apelidos y nombres del informantd’ orY Mg. ;3ALLALES CM72) 57‘/&5) Srresel

1.2. Cargo e Institucién donde lal 2
1.3. Especialidad del experto:

cevIs eV~

L7

MY NS THA oM~ FTpep S — [22 /S

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: CLIE STTON AR/D y

15. Autor delinstrumento: Y/L/EHE 47014 §/, oD DALTON

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81 w/x
CLAhIDAb R Esta formuiado oon lenguaje aproplado : : : » i
Esta expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD 16gica. /
Responde a las necesidades internas y M
PERTINENCIA externas de la investigacion /
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de mejora l //
Comprende los as en calidad
ORGANIZACION | Somprer pectos y (//
Tiene coherencia entre indicadores y las /
SUFICIENCIA " ohes. V /
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALI
! DAD propdsito de la investigacion l/ /
Considera que los tems utilizados en este /
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando. /
Considera la estructura del presente /
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el /
instrumento e i /
Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir. I/
PROMEDIO DE VALORACION /f k
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE
oo SUFICIENTE e g INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
01 v/ e
02 v R
03 v
04 v
05 v
06 v
07 4
08 v
09 v
10 /
11 /
12 /
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

IV. PROMEDIO DEVALORACION:

S
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

[.1. Apeliidos y nombres defl informante@ Mg.
1.2. Cargo e Institucion donde labora:
1.3. Especialidad del experto:
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:
1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

 PBaeoares ChrepeNAs Hicue:

DOcente V- DT7c

ADHINISTRACION —FINBDNZAS — 27 HH

CUESTIONARIY

Hoere prins

RBoONDLY  TobBLTON

Deficiente | Reguiar | Bueno | Muybueno | Excelente |
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40%  41-60% | 61-80% | 81-900% |
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado u | v |
‘ ETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y ‘ {
b s - - - 3’ - / %
Responde a las necesidades intemasy | | | | - |
PERTINENCIA o 0n e Sndi st ! 1 ! v H
Esta adecuado para valorar aspectos y ] |
Comprende los aspectos en calidad y | ‘ | / ‘.
ORGANIZACION | oty \ . | i
‘ Tiene coherendia entre indicadores y las | |
SUFICIENCIA dimensiones. o [ 3 | 7l }/ “
INTENCIONALIDAD EStima 1as estrategias que responda al ; 5 | /‘
propdsito de la investigacion E — | A
“ Considera que los tems utiizados en este | W
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios | ‘ / |
del campo que se esta investigando. ‘ ‘ |
Considera la estructura del presente ‘ : I
instrumento adecuado al tipo de |
COHERENCIA | usuario a quienes se dirige el | 1 / |
Considera que los items miden lo que | |
METODOLOGIA k! e ‘/ f
PROMEDIO DE VALORACION 675%
ITEMS DE LA NDA RIABLE
ITEemM o
N° SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
01 v
02 v
03 v
| o8 ¥ . N
05 il
06 v
07 174
08 v
... v |
.
11 v
12 v
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25
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lil. OPINION DE APLICACION:

éQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DEVALORACION: ?&6%
A 7

wel . e SETTEH BN ser 2019 = Q___

experto informante

DNI N°_Qd{/7(/;‘ ¢ }@ _____
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#2 "PROVECTO sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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