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RESUMEN
La presente investigacion titulada “La cultura emprendedora y las restricciones del

mercado en la mypes de la zona comercial de Ceres, Ate 2019”, se tiene como objetivo
general describir la relacion entre la cultura emprendedora y las restricciones del
mercado en las mypes de la zona comercial de Ceres, Ate 2019. De eso se desprende
que la investigacion es de tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental de
corte transversal, con un enfoque cuantitativo, por lo que también se utiliz6 para la
recoleccion de datos como técnica la encuesta, como instrumento el cuestionario, es asi
como se obtuvo una poblacion de 302 mypes, donde se aplicé la formula para delimitar
la muestra obteniendo como resultado de muestra 169 mypes, en los cuales se aplico la
encuesta de estudio, asimismo para medir la confiabilidad del instrumento se utilizo la
prueba estadistica de Alfa de Cronbach, en la cual se obtuvo como resultados de la
primera variable 0.840, y de la segunda variable 0.722, es decir, el instrumento aplicado
en la investigacién ha sido altamente confiable para su aplicacion, ademas la validez fue
realizada a través del juicio de expertos lo cual ha respaldado el instrumento.

En definitiva por medio de los resultados obtenidos mediante el analisis estadistico del
Rho de Spearman se concluye que existe relacion entre cultura emprendedora y las
restricciones del mercado, puesto que se obtuvo como resultado 0.444 por lo que de
acuerdo al baremo de estimacion es una correlacion positiva moderada, del mismo modo
se indica la significancia hallada en la hipotesis general es de 0.000, manifestando que
es menor a 0.05, por tanto se rechazo la hip6tesis nula, por ello se acepta la hipotesis

alterna.

Palabras claves: Emprendimiento, Reforma Tributaria, Restricciones, Financiamiento
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ABSTRACT
This research entitled “Entrepreneurship culture and market restrictions in the mypes of

the Ceres commercial area, Ate 20197, has the general objective of describing the
relationship between entrepreneurial culture and market restrictions in the mypes of the
area commercial of Ceres, Ate 2019. It follows that the research is of applied type,
correlational level, non-experimental cross-sectional design, with a quantitative
approach, so it is also about data collection as a technical survey, As a questionnaire
instrument, this is how a population of 302 mypes was obtained, where the formula was
applied to delimit the sample obtaining as a result of the sample 169 mypes, in which the
study survey was applied, that is to measure the reliability of the instrument we verify the
statistical test of Cronbach's Alpha, in which we verify as results of the first variable
0.840, and of the second one reliable 0.722, that is to say, the instrument applied in the
investigation has been highly reliable for its application, in addition the validation was

carried out through the expert judgment which has supported the instrument.

In short, through the results obtained through the statistical analysis of Spearman's Rho,
it is concluded that there is a relationship between entrepreneurial culture and market
restrictions, since 0.444 was obtained as a result, so according to the estimation scale it is
a positive correlation moderate, in the same way the significance found in the general
hypothesis is 0.000, stating that it is less than 0.05, therefore the null hypothesis was

rejected, so the alternate hypothesis is accepted.

Keywords: Entrepreneurship, Tax Reform, Restrictions, Financing
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I.  INTRODUCCION
La realidad problemética de la presente investigacion presentd las posteriores

variables de estudio las cuales son la cultura emprendedora y restricciones del mercado,

puesto que se pueda conocer mas a profundidad estos puntos.

Por lo tanto se menciona que a nivel global el emprendimiento es una herramienta de
vital importancia, por lo que esto puede ser un factor clave para reducir la pobreza, reducir
la tasa de desempleados, la desigualdad social, puesto que el emprendimiento es un
mecanismo para dinamizar la economia global, que desarrolla empleabilidad mediante
mejoras de oportunidades de manera que facilita el crecimiento y comercializacion de
una gran cantidad de nuevos productos, es por ello que el emprendimiento se considera

como un factor importante y de alternativas de megas tendencias de innovacion global.

Resaltando lo anterior el indice global de emprendimiento (2017) menciona que el pais
méas emprendedor a nivel global es Estados Unidos, considerando entre los diez paises
mas emprendedores segun el indice global de emprendimiento, donde se observa un gran
porcentaje de emprendimiento con un 83.6%, esto seguido de otro pais como es Suiza
con 80.4%, y asi sigue la lista de otros 8 paises mas, , en otras palabras el emprendimiento
en estos lugares crecen con mayor fuerza y predominan las iniciativas impulsadas por
sobresalir y concretar un proyecto. Por otro lado entablar un emprendimiento en Estados
Unidos sea para las personas autdnomas o también para empresas extranjeras puede ser
mas fécil que hacerlo en otros paises, esto debido a que no se registran muchas barreras
burocraticas, por lo que se refiere que no hay muchas exigencias de requisitos de tramites
y basta con un minimo de capital, en pocas palabras en dos o tres dias una persona ya
podria tener constituida una empresa por lo mismo que los trdmites se realizan de manera

electrénica lo que facilita al emprendimiento en dicho territorio.

Algo semejante ocurre en América Latina, el indice resalta que a pesar de ser menos
desarrollados que los paises mencionados, presentan un gran potencial en el desarrollo de
creacion de nuevos proyectos, lo mismo que potencia la actividad emprendedora, esta
iniciativa se enmarca en el desarrollo consistente de muchos paises que componen la
region, cabe destacar que la actividad emprendedora esta relacionadas con la aptitud y
otras con la cultura que los rodea que pueden ser mas o menos favorables para poder

emprender, ademas, Andrés, (2014) menciona que en América latina a identificado



enorme potencial de mentes creativas esto respaldada por buenos sistemas culturales, sin
embargo manifiesta que cdmo es posible que surjan estas mentes creativas en paises con
legislaciones burocréticas limitantes y donde la corrupcion muchas veces predominan lo
cual actuan como potenciales trabas al emprendimiento. Por lo mismo que hace dificil
cualquier tipo de emprendimiento, ejemplo de ello en Venezuela segun estudio del banco
mundial hace falta 17 tramites legales para poder registrar un nuevo negocio, en
Argentina 14, Brasil y Colombia 13 tramites que por lo general esta tramitacion demoran

varios meses en completarse.

En cuanto a nivel nacional se dice que Peru ocupa la primera posicion en el tema del
indice de espiritu de emprendimiento en América Latina con un porcentaje de 0,37 por
encima de paises como Colombia con 0,29, Chile y Ecuador con 0,28, paises que ocupan
el segundo y tercera posicion. No obstante, cabe resaltar a pesar de que es un considerable
porcentaje con intension de emprender, no es lo suficiente para poder concretar y poner
en marcha un proyecto, ya que esto solo refleja las ganas de sobresalir y la predisposicién
de emprender un negocio. En otras palabras para poder emprender en el Pert hay que
hacer frente una serie de dificultades tales el sistema de tributario en las empresas, falta
de financiamiento, competencia desleal y muchas veces la cultura en efecto estos son las
mayores barreras que debe enfrentar los emprendedores, es por ello, sin lugar a duda el
tema tributario y tramites a realizarse son como la piedra en el zapato del emprendedor
debido al tiempo y altos costos que generan los mismos que llevan a la gran mayoria de

negocios al fracaso.

Por lo que decimos que el emprendedor peruano debe ser consciente de los desafios
que se tienen que enfrentar al iniciar un emprendimiento en un pais como el nuestro, en
lo cual, en la mayoria de veces se registra las barreras sociales, legales, financieras y
culturales, en este sentido resaltando lo anterior el deseo de emprender siempre se da en
el Per, sin embargo cerca del 80% de nuevos emprendimiento fracasan por lo mismo
gue no investigan, o no evaltan a la competencia que actlan como graves problemas de
los nuevos negocios. De manera similar otra de las principales dificultades esta la
desconfianza al no poder encontrar personas dispuestas y comprometidos a trabajar en
equipo que viene a convertirse en potenciales obstaculos en el momento de emprender,
ademas hay que tener en cuenta que Somos un pais con gran intencién de emprender pero

sin embargo no se llega concretar un proyecto sin duda a que tenemos una cultura que no



gusta arriesgar por temor a la incertidumbre o limitaciones que impone la misma

formacion de las personas.

Con respecto a nivel local, se manifiesta que el emprendimientos en gran proporcion
se genera de manera informal, por lo que los comerciantes ocupan espacios publicos para
poder realizar sus actividades comerciales, sin embargo esto se genera en consecuencia a
las barreras burocraticas del distrito claros ejemplos de restricciones que enfrentan en el
mercado, entre otras esta que se tiene que realizar un conjunto de tramites, lo que consiste
en formular una serie de documentos exigidos por la reglamentacion de la municipalidad,
la mayoria de estos procesos demora méas de lo establecido, también estas entidades
realizan cobros por documentos a realizarse, hay que mencionar ademas otro de los
problema mas comun es el tema de financiamiento, ya que unas de los inconvenientes
mas conocidas en cualquier personas que desea iniciar un negocio es el capital, por
consiguiente, también se habla de la cultura por lo que muchas veces es mental y no fisico
pues las personas piensan que la cultura es estudiar graduarse y trabajar para empresas y

por ello muchos no buscan formar su propia empresa o emprender algo nuevo.

Tal es el caso, que los principales problemas con mayor repercusion que enfrenta los
emprendedores de la zona comercial las Brisas de Ceres Ate Vitarte muchas veces son la
incapacidad de gestionar, la incertidumbre del mercado, la intolerancia al tiempo, estos
factores en general hacen que las mypes mueran en el intento de competitividad, dicho de
otra manera el emprendimiento no se desarrolla rapidamente como las personas piensan
muchas veces debido a las condiciones restrictivas que generan y no solo esto si no
también, la serie de tramitologia que se tiene que realizar, y que por lo general estos
procedimientos establecidos por las municipalidad son formatos, formularios, que dentro

de los mismo trae consigo una serie de requisitos que se tiene que cumplir.

Por esta razon esta como problema los vendedores ambulantes con los cuales ya la
mencionada municipalidad, ha venido trabajando tanto en el desalojo como en la
reubicacion de los mismos, en el desalojo que se produjo en el 2011, ejemplo de ello esta
el gran conglomerado de 2,270 comerciantes fueron reubicados en el mercado Josfel, y
algunos en otro mercados como es el mercado San Gregorio y en Plaza Vitarte, a pesar
de ello hoy en dia seguimos viendo comerciantes ambulantes en dicho sector a causa que
algunos de ellos no cuentan con un local propio, o por lo mismo que mencionan el gran

inconveniente que tienen que enfrentar al asumir el alto costo de ser formales.



Como se ha venido mencionando los costos de emprender son muchos y en la mayoria
de veces inesperados, esto teniendo en cuenta los minimos ingresos logrados, no cabe
duda que en lo general supone grandes trabas en los comerciantes para que contintien en
el mercado. naturalmente se resalta la alta fiscalidad que en su mayoria de veces no
beneficia en la creacion y desarrollo de los negociantes, de modo semejante las entidades
financieras ofrecen multiples problemas para poder ceder un préstamo al emprendedor,
por Gltimo el mayor problema de los comerciantes en el momento de querer emprender
con rapidez y ser formal, esta los papeleos que se denomina como la gran tramitologia,
por lo que se menciona que somos un distrito y/o un pais muy burocréatico, lo mismo que
hace que los comerciantes opten por tener un negocio informal, y los mismos que retrasa

un emprendimiento.

Por ello, para la ejecucion de la investigacion se considerd los trabajos previos

internacionales los cuales sirvid para dar respaldo a esta investigacion.

Alvarez y Vera (2018) “estudio del fracaso del emprendimiento y la carga tributaria”
tesis para optar el titulo de ingenieria en tributacion y finanzas, con el objetivo general
fue explicar la relacién existente entra la variable carga tributaria y emprendimiento para
proponer acciones que disminuyan el fracaso de emprendedores a corto plazo, con tipo
descriptivo, disefio no experimental, nivel correlacional, enfoque cualitativo-cuantitativo,
técnica encuesta, instrumento cuestionario, lo cual manifiesta en su conclusiones, que la
muestra de estudio fue de 384 emprendedores en la ciudad de Guayaquil que da como
conclusién que los tipos de tributos que causan mas efecto negativos en su negocio de los
emprendedores son el impuesto a la renta con un 44.3%, ademas del impuesto al valor
agregado 59.1%, impuesto anual de patentes 36.7%, esto entre otras mas deja constar en
su estudio dicho autor dejando evidencia que las reformas tributarias muchas veces actiian

como limitaciones al emprendimiento.

Montoya y Navarro (2018) “financiamiento formal e informal como factor de éxito o
fracaso en pequefios emprendedores de Guayaquil” tesis para optar el titulo en tributacion
y finanzas, con objetivo general determinar como influye el financiamiento formal e
informal en el desemperio de los pequefios emprendedores de la ciudad de Guayaquil, con
tipo de estudio correlacional-descriptivo, con disefio no experimental, enfoque mixto
cualitativo y cuantitativo, técnica encuesta, instrumento cuestionario, con una muestra

105 emprendedores, donde llega a la conclusion que mediantes las encuestas realizadas



el 46% de emprendedores anuncian falta de financiamiento dificultando el inicio de su
actividad y que ademas recurren a dos tipos de financiamiento formal e informal de los
cuales manifiesta que el 37% se financian de manera formal sin embargo a consecuencia
de esto asumen un alto costo de interés y gastos, y el 26% sefiala que optan por adquirir
un financiamiento de manera informal, sea familiares, amigos y prestamistas informales,
que les brindan un financiamiento con mayor accesibilidad sin papeleos, pero también a

un costo alto.

Alcivar y Granados (2018) “andlisis del conocimiento tributario de los
emprendedores en la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2012-2016, tesis para
obtener el titulo de ingeniero comercial, con el objetivo general de analizar el
conocimiento y cumplimiento de tributos de los emprendedores en la ciudad de Guayaquil
durante el periodo 2012-2016, con tipo de estudio descriptivo, enfoque mixto cualitativo
y cuantitativo, técnica encuesta, instrumento cuestionario, la poblacion conformada con
un total de 96.407 emprendedores y la muestra determinada de 384, lo cual en su
resultados muestra que el 42% considera que la falta de conocimientos en sus
obligaciones tributarias influye en la correcta administracion de sus negocios, ademas el
58% revela que han tenido problemas en el momento de realizar sus pagos o sea
retrasando el mismo, por ello muestra en su conclusién que a los emprendedores de dicha
localidad les falta conocimiento en cuanto a los sistemas tributarios por ello se evidencia

el problema en el momento de sus pagos.

Carrion, (2017) “andlisis de las principales barreras que enfrentan los potenciales
emprendedores en el norte de Guayaquil” tesis para el titulo de ingenieria en gestién
empresarial, con el objetivo general identificar las principales barreras al emprendimiento
entre los empresarios de la ciudad de Guayaquil especificamente los que se encuentran
dentro del parque empresarial Colén, con tipo descriptivo, disefio no experimental, nivel
correlacional, enfoque cuantitativo, técnica fue encuesta, instrumento cuestionario, con
una poblacion y muestra de 45 empresas, donde llega a la conclusion, que el estado ha
realizado una gran labor en beneficio de los futuro emprendedores, no obstante recalca
que aun sigue existiendo obstaculos en los cuales no se han tomado acciones de manera
gue se pueda mitigar sus efectos, los cuales nombra que estan los procesos burocraticos
gue mayormente son tediosos y a la vez costoso para los emprendedores y asimismo

manifiesta que esta la falta de financiamiento y las dificultades que estos poseen en el



momento de querer adquirirlo debido a que muchas veces los mismos no cumplen con

los requisitos solicitados.

Viale, (2017) “El espiritu emprendedor y su relacion con el fomento de la cultura
emprendedora en la ciudad de Mendoza”. En su trabajo final de graduaciéon de
licenciatura en gestion de recursos humanos, cuyo objetivo general identificar las
principales caracteristicas del espiritu emprendedor de los fundadores de pequefias y
medianas empresas centradas en la cuidad capital de Mendoza, tipo descriptivo, enfoque
cualitativa-cuantitativo, disefio no experimental a la vez de corte transversal, técnica
encuesta, y poblacion conformada de 500 emprendedores, y una muestra de 50. Llaga a
la conclusion, a partir de las variables analizadas es posible establecer que se evidencia
en los emprendedores de la ciudad de Mendoza un alto desarrollo de las capacidades
creativas (70%) junto con la autoconfianza (64%). Ademas de ello, el 80% de la poblacion
estudiada tiene una clara vision respecto a la importancia de ser responsables en cuanto a
la toma de decisiones y los objetivos de su emprendimiento. Estas caracteristicas son el
soporte de todo emprendimiento, ya que la creatividad junto con la autoconfianza le
permite desarrollar al individuo un comportamiento innovador, a partir de la creacion de
nuevas ideas. Por su parte, desde el &mbito organizacional, la responsabilidad juega un
papel fundamental debido a que el emprendedor no sélo debe velar por su bienestar
personal sino también procurar la promocion del bien comuan en el entorno en la cual se

encuentran inserto.

En cierto sentido, como complemento de estos se tomd en cuenta una serie de autores

correspondientes a los trabajos previos nacionales tales son.

Melgarejo, (2018) “politicas publicas y formalizacion de las mypes en el distrito de
Los Olivos, Lima, 2017 tesis para optar el grado de maestra en gestion puablica, cuyo
objetivo general es determinar la relacion que existe entre las politicas publicas y la
formalizacion de las mypes en el distrito de Los Olivos-Lima con tipo descriptivo, nivel
correlacional, disefio no experimental, de corte transversal, enfoque cuantitativo, técnica
encuesta instrumento cuestionario con una poblacion de 711comerciantes y una muestra
de 250 comerciantes, lo cual concluye que las politicas publicas se relacionan de manera
significativa y directa con la formalizacion de las mypes en el distrito de los olivos, con

una significancia de 0.000, que es menor a < 0.05, con la relacion que fue positiva y alta



de 0,801. Ademas, menciona si se efectuara a nivel gobierno toda intervencion de modo

conjunto disminuiria la informalidad por ende también disminuiria el empleo informal.

Prado, (2018) “emprendimiento y formalizacion en la asociacion de comerciantes del
marcado san Juan Bautista, A.A.H.H. Marques Callao, 2018, tesis para titulo de
licenciado en administracién, con un objetivo general de determinar la relacion existente
entre el emprendimiento y la formalizacion en la asociacion de comerciantes del mercado
San Juan Bautista, A.A.H.H-Callao, 2018, tipo de investigacion es aplicada, nivel
correlacional-descriptiva, disefio no experimental-de corte transversal enfoque
cuantitativo, técnica encuesta instrumento cuestionario cuya poblacion es de 97
comerciantes y una muestra de 78 comerciantes, lo cual concluye de acuerdo a los
resultados estadisticos, que la correlacion entre el emprendimiento y la formalizacion es
muy alta gracias al valor de 0.877. Asi mismo, la significancia generada es 0.000, inferior
a la establecida de 0.05, permitiendo ratificar la hipdtesis alterna H, y asegurar que el
emprendimiento se relaciona significativa y posteriormente con la formalizacion en la
asociacion de comerciantes del mercado San Juan Bautista. Asimismo, menciona que los
resultados estadisticos determinan la relacion entre la dimension 1(inversion) y la

formalizacion es muy alto o muy fuerte esto debido al valor obtenido es 0.863.

Altamirano (2018) “influencia de las fuentes de financiamiento en el desarrollo de la
mypes de la feria balta — Chiclayo 2017 ”, en su tesis para obtener el titulo profesional de
contador publico, cuyo objetivo general es determinar la relacion de fuentes de
financiamiento y desarrollo de las mypes de la feria Balta en la ciudad de Chiclayo en el
afio 2017, con tipo de estudio descriptivo, nivel correlacional, con enfoque cuantitativo,
y disefio no experimental, técnica encuesta, instrumento cuestionario, con una poblacion
compuesta por 120 y muestra de 92 microempresarios, llegando a la conclusién que los
microempresarios de la feria balta necesitan financiamiento para que puedan desarrollar
sus actividades habituales, sin embargo también menciona que los mypes de dicho lugar
estan en las condiciones de poder asumir un financiamiento sin ningun riesgo por lo que

asumen el costo de devolucién de estos créditos.

Arrasco, (2017) “reforma tributaria mype y emprendimiento comercial en las
empresas importadoras del centro comercial galeria mercado central en el afio 2017 ”,
tesis para obtener el titulo profesional de contador publico, con el objetivo general

determinar si la reforma tributaria mype se relaciona con el emprendimiento comercial



en las empresas importadoras del centro comercial galeria mercado central en el afio 2017.
de tipo descriptivo, nivel correlacional, a la vez disefio no experimental de corte
transversal, técnica es encuesta, instrumento cuestionario, con una poblacion constituida
de 123 empresas y un de muestra de 54 trabajadores de las empresas, dentro la cual
concluye gracias a los resultados adquiridos que la reforma tributaria mype se relaciona
con la formalizacién de las empresas importadoras con una correlacion del Rho de
Spearman de 0.484 y significancia de 0.001 por ello sefiala que el emprendimiento va de
la mano con la formalizacion y si una emprendedor empieza de manera formal puede
acogerse a este nuevo régimen, tributario , empezando el nuevo negocio de manera
correcta lo cual evitara que en un futuro se presente fiscalizaciones y se vea perjudicada,

obstaculizando la evolucion de la misma y el prosperidad del emprendedor.

Huilcahuaman y Quispe (2016) “microfinanzas y emprendimiento empresariales
sector servicios: caso distrito de Huancavelica, afio 2014” tesis para obtener el titulo de
licenciado en administracion, cuyo objetivo general fue describir y explicar la relacién de
las microfinanzas con los emprendimientos empresariales del sector servicios en el
distrito de Huancavelica, afio 2014, con tipo de investigacion aplicada, nivel
correlacional, disefio fue no experimental y también de corte transversal, con enfoque
cuantitativo, instrumento y técnica, encuesta y cuestionario, la poblaciéon estado
conformado por un total de 104 emprendedores y una muestra de 81, en la cual llego a su
conclusion que hay relacion entre microfinanzas y emprendimiento, que significativa y
positiva, a la vez menciona que en dicha localidad el financiamiento contribuye de manera
positiva para el crecimiento de las mypes dentro la zona, por tanto el acceso a la
financiacion de los emprendedores garantiza el éxito sin precedentes ampliando sus
servicios por medio que el mismo ha sido esencial para que la familias de la localidad

pueda incrementar su capital de manera mas rentable.

De modo semejante se procedio a explicar todo lo referente acerca de la primera
variable de investigacion cultura emprendedora mediante un conjunto de definiciones de

diferentes autores.

La cultura emprendedora se denomina como un conjunto de cualidades y
caracteristicas que identifica a todo emprendedor como una persona capaz de identificar
e organizar un proyecto y llevarlo hasta lo mas alto posible, ya que estos factores son los

que destacan y sirven como motivacion propios de cada emprendedor de manera que



tienen la capacidad de asumir riesgo, con conocimiento de reaccionar y resolver
problemas. Por otra parte, esta que la cultura emprendedora es un elemento de actitud,
por lo que se refiere a la capacidad de ir afrontando con rigor los problemas del entorno

que van surgiendo en el proceso de entablar y querer desarrollar un proyecto.

Segln, Béveda, Oviedo y Yakusik (2015), “la cultura emprendedora es entendida
como la presencia de nuevas oportunidades, es decir los medios de capitalizar esas
oportunidades y la creacidn de estructuras adecuadas para aprovecharla”. Es por ello se
deduce que este tipo de personas poseen conocimientos necesarios para realizar, gestionar
proyectos y desarrollarlos con una iniciativa sdlida que muchas veces estd ligada al
fomento de innovacion con la Unica idea de poder concretizar dicho proyecto.

De manera similar, Sebrae, (2010) citado por Bdveda, Oviedo y Yakusik (2015),
expresa que “un emprendedor es un individuo con capacidad de pensar y actuar de manera
innovadora, creando e identificando oportunidades a la vez liderando y renovando
procesos”. Ahora bien, cabe destacar que la cultura emprendedora es un conjunto de
cualidades positivas en el ser humano, personas con autonomia, con proyectos propios,
con destreza de querer asumir nuevos desafios, mas aun con capacidad de iniciativa y
accion. es un fendmeno muy influyente que cada vez va adquiriendo mayor predominio
en la vida de las personas para querer emprender un negocio, sobre todo una persona con
esta caracteristica esta llena de habilidades para detectar oportunidades a la vez de

concretarlas.

De la misma forma, se determina que es la capacidad que las personas tienen para
poder gestionar un emprendimiento estable, puesto que muchas veces el entorno cultural
también influye en los emprendedores sobre todo para que puedan asumir retos y tener la
manera mas accesible de adecuarse a un entorno cambiante, asi pues, Fernandez y de la
Riva,(2014) asevera que “emprendimiento es capacidad que un individuo posee para
realizar un esfuerzo extra y pueda lograr sus objetivos, también indica que dicho termino
se atribuye a toda persona con capacidad de innovar, agregar, un valor adicional a
servicios o productos” (p.138). Bajo esta perspectiva la cultura emprendedora es tener la
capacidad de asumir riesgos con intuicion, con efectividad al enfrentar problemas y
reaccionar de forma adecuada, ya que esto no solo trata de tener una idea creativa si no

de saber desarrollarlos, puesto que se crea empresas perdurables en un mercado.



De modo semejante, se determina que la cultura emprendedora es tener conocimiento
y habilidades asi lograr gestionar un proyecto mediante los diferentes recursos, de esta
forma los mismos autores, Fernandez, y de la Riva, (2014). Indica que podemos incluir
dos puntos en dicho termino, tanto la actitud emprendedora que es la disposicion de las
personas que les lleva a actuar de manera proactiva haciendo frente a situaciones del
entorno, y la actividad emprendedora que se considera como la que gestiona los cambios
o la que genera renovacion estratégica (p. 141). Entonces una persona emprendedora debe
tener la habilidad para negociar, capacidad de gestionar proyecciones, y de poder
adaptarse a un mercado lleno de obstaculos y entornos cambiantes, dado que ello muchas

veces forma parte de una persona con flexibilidad, cooperacién y conocimiento.

De cualquier forma, la cultura emprendedora es la posibilidad de actuar con
perseverancia y detectar las oportunidades de mercado creando recursos y poseyendo la
actitud para poder hacer frente a las diferentes situaciones que pueden tener determinada
repercusién en obstaculos y fracasos, o bien repercusion en las oportunidades de un
entorno flexible, Hidalgo (2014) afirma en términos generales “el emprendedor es aquella
personas con capacidad de crear nuevas actividades, lo que consiste en la implementacion
de proyectos innovadores o del desarrollo de oportunidades con el fin de obtener un
beneficio” (p. 48).

Por otro lado, Bygrave y William (1994) citado por Hidalgo (2014), considera que “el
proceso de emprendimiento involucra un conjunto de actividades y funciones lo cual
estan vinculada a la percepcion de posibilidades de crear de nuevos proyectos” (p. 48).
Por ello resaltamos la importancia de fortalecer el emprendimiento a nivel general de este
modo se pueda lograr un proyecto de mayor competitividad a largo plazo, sin embargo,
en ocasiones es comun la falta de una gestion eficaz es decir una oportunidad no se detecta
con escasa presencia de emprender si no con saber gestionar primero si dicha idea esta

basada en consolidarse a largo plazo.

Ademéas el emprendimiento es considerado como uno de las alternativas de
crecimiento y desarrollo econémico de un pais y de hecho de las personas que ante las
necesidades surgen con una idea de crear una empresa por lo que estas personas son
dignas de saber identificar oportunidades para llevarlos al éxito, Villacres, (2017) sefiala
que la funcion del emprendimiento es retomar o revolucionar el modelo de innovacién

para explorar nuevas ideas en el mercado, también alude que por lo general es una

10



posibilidad técnica de poner en marcha un nuevo producto en funcién de hacerlo

competitivo.

De igual importancia el mismo, Villacres, (2017) recalca que “el emprendedor es un
individuo que arriesga dentro de un mercado competitivo, al revolucionar la manera de
produccion esto mediante la innovacion de un nuevo proyecto, o cambiando la forma de
ponerlo en el mercado”. Entonces resulta y quiere decirse que un emprendedor se sitda
dentro de la percepcion y explotacion de crear nuevas oportunidades dentro del dominio

del mercado.

De forma similar la cultura emprendedora también constituye la preparacion del
mismo entorno social en el desarrollo de pensamientos creativos con el objetivo principal
de poder enfrentar los obstaculos del mercado, Durén (2016) nos dice “que es preciso
formar personas con sentido de espiritu emprendedor para que estos puedan llevar a cabo
proyectos estables, con propuestas sustentables, al mismo tiempo briden valor a los

clientes”.

Gobmez (2007) citado por Duréan (2016), reitera que el emprendedor y la sociedad
deben crear y producir sinergias que generen las condiciones necesarias de subsistencia,
a la vez para que el emprendimiento pueda ser valorado como una alternativa de
desarrollo de manera que puede ser favorable ya que vivimos en una sociedad en cambios

constante.

Lazquez, Zaldivar, y Leite, (2018) indica que el emprendimiento en la actualidad ha
tomado mayor relevancia ante la necesidad de las personas de superar constantes
problemas econémicos y muchas veces por la necesidad de generar autoempleo, por otro
lado, concibe al emprendedor como una persona con ideas creativas lo cual resalta que el

emprendedor vive de sus cambios lo mismo que ve como oportunidades.

Por su parte, Claves del texto sobre Educacion Emprendedora (2018), considera a la
cultura emprendedora como la actitud que posee cada persona con la motivacion
suficiente para empezar nuevos proyectos, la misma actitud que se convierte en un motor
que permite alcanzar objetivos con mucha perseverancia, también considera la manera de

pensar y actuar orientandose a concretar un negocio con vision global.

Por consiguiente, se menciona la dimensién cultura vinculada al logro, la cual,

contempla una serie de definiciones tales.
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Puedo destacar que es importante fomentar el emprendimiento por medio de distintos
esquemas de desarrollo, de manera que se pueda provocar una vision empresarial en toda
la sociedad, ante todo, que ésta pueda brindar herramientas para que las personas puedan
tomar decisiones certeras ante el deseo que emprender un negocio, por ello de la Garza,
Zavala y Lopez, (2017). destaca que las capacidades emprendedoras deben ser
gestionadas por el mismo emprendedor para que puedan enfocarse en alcanzar la
rentabilidad deseada que mediante el desarrollo de estas puedan influir en el mercado
logrando gestionar con seguridad el emprendimiento y competencias con la certeza de
lograr el éxito, precisamente con la necesidad de crear e identificar nuevas oportunidades
y alternativas en el mercado, por esto mismo se considera al logro como el concepto de

alcanzar los objetivos y a la vez lograr el afianzamiento y competitividad.

Por su puesto el emprendedor tiene que saber innovar en el sector por lo que consiste
en utilizar todo el potencial para lograr el despliegue del proyecto y construir un amplio
camino, de manare que esto logre aumentar el valor que la sociedad genera para dicha
aspiracion, se dice también que el logro depende de gran cantidad de circunstancias que
mayormente obstaculiza el cumplimiento, veamos ahora lacob y Nedelea (2014) expresa
que “el espiritu innovador puede ser un predictor de logro empresarial mediante el
adelanto de desarrollo ya que muchas veces el mejoramiento econémico de un lugar se
ve en el papel cada vez mas claro en cumplimiento del resultado” (p. 15). Por ello se
puede resaltar, para poder lograr el emprendimiento depende en gran medida la amplitud
de poder innovar y crear desarrollo que permitan movilizar los recursos necesarios para
la sociedad y asi generar las condiciones adecuadas que permita el alcance de las metas
previstas, y por lo visto la innovacién es un factor que puede garantizar el éxito, ya que

consiste en introducir al mercado un producto novedoso y que produzca riqueza.

En tal sentido la cultura vinculada al logro es la destreza con que las personas actlan
de manera responsable alineando el emprendimiento a lograr el objetivo, por lo mismo
que esto es una de las competencias que toda persona cuenta para generar resultados
beneficiosos, los mismos que deben conseguirse a través del esfuerzo asumiendo la
responsabilidad de adaptarse a las diferentes situaciones, segin Barragan y Ayauviri,
(2017). Anuncia que es necesario adaptarse a metodos orientados a la cultura de logro.
Por todo esto se considera un contribuyente importante a la creacion de valor para el
emprendimiento mediante la utilizacion de diferentes recursos sea financieros, sociales o

culturales, por ello se contempla como un proceso que reconoce dichas oportunidades de
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concretar un producto o servicio involucrandose con el propdsito firme de conseguir el

resultado esperado.

Indudablemente estd la capacidad de innovacion debido que es una competencia
distintiva de los demas emprendedores que les permite crear grandes proyectos en
consecuencia permite potenciar la competitividad y adentrarse en el mercado logrando
potenciar la capacidad de desarrollar nuevos productos, mas aun todo emprendedor debe
poseer necesariamente la certeza de poner en practica las operaciones para que puedan
concretar dichas ideas segun Sanchez, Garcia, y Mendoza (2015) estima que la capacidad
de innovacién son importantes fuentes de la competitividad y desarrollo igualmente
conjetura que el crecimiento emprendedor muchas veces consiste en la capacidad que la
personas aportan para innovar, a la vez en medida del esfuerzo que estos pongan en tal
sentido la vinculacion al logro que se refleja como herramienta que facilita iniciar un
negocio haciendo posible el crecimiento, también esta la disposicion de recursos y la
infraestructura las condiciones por lo que en ocasiones esto condiciona al emprendedor

en el mercado.

En otras palabras el temor al fracaso en los emprendedores es posiblemente la
incertidumbre lo mas comun de las personas al querer empezar un negocio, sin embargo
puedo decir que en cualquier emprendimiento hay riesgo y a medida que se hace frente a
dicho temor se logra surgir con mayor rapidez, asimismo para que se puede lograr un
emprendimiento eficaz se debe tener la conviccion de enfrentar los retos y disfrutarlo con
pasién, segun da Silva, y Fuentelsaz (2014) identifica “a las personas que emprenden un
negocio como a alguien que le gusta asumir riesgos de manera que puedan adquirir con
anticipacion los productos que desean establecer en el mercado”. por otro lado, como
personas que saben calcular anticipadamente las oportunidades del entorno permitiendo
de alguna manera minimizar los riesgos ya que cuentan con informacion adecuada para
lograr concretar el emprendimiento con un trabajo realmente mas tolerante asumiendo el

reto con mayor seguridad conociendo las expectativas del entorno.

Insisto en este punto que la cultura orientada al logro permite que los emprendedores
se comprometan en la autodireccidén y consecucidén de obtener excelentes resultados
finales, esto vincula también alinear las metas personales que sean precisos de manera
que faciliten el triunfo, Yasir, Lerin, Mahmood y Shakir Mehmood (2019) exhorta que

“el logro se considera como un impulso de los individuos emprendedores en la obtencién
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de éxito, también personas que poseen altos niveles de necesidad de lograr algo se ven
con mayor intencién de emprender y pueden establecer su propio negocio”, (p. 5).
Definitivamente el alcanzar concretar un proyecto es factor importante para las personas
que desean convertirse en empresarios, 1os mismos que buscan que sus productos o

servicios alcancen el desarrollo en tiempo determinado.

He aqui en pocas palabras, la cultura de logro influye en la capacidad de los
emprendedores de poder lograr sus actividades a tiempo, ya que en ella se valora el
esfuerzo de construir dicho emprendimiento en base al mérito, Thompson (2009) citado
también por, Yasir, et al. (2019) Resalta que “esto comprende un papel mas o menos
solidos para realizar o establecer un nuevo emprendimiento”, (p. 3). Por lo mismo que
decimos cuanto mas fuerte es la intencion del emprendedor de involucrarse en conquistar
un proyecto, es mas probable que los hechos y resultados en conjunto funcionen con

mayor facilidad, por ende, una mejor consolidacion en el mercado.

Al mismo tiempo, se menciona un conjunto de teorias relacionadas para la dimension

cultura de compromiso, de manera que se complementa la investigacion.

El compromiso ha de ser como un contrato interno, en la persona involucrada, la que
desea emprender debe asumir y responder de manera doble a las acciones ante un
proyecto expuesto por si mismo, y en esto que denominamos un contrato la personas
deber ser lo mas libre posible de poder estipular y concretar las condiciones de cumplir

con responsabilidad lo que ordena su contrato personal.

Asimismo, el compromiso es de vital importancia para que se pueda concretar un
emprendimiento puesto que se considera y contribuye a que los emprendedores se sienten
motivadas cuando logran posicionar su negocio en el mercado, ademas el compromiso es
la voluntad que toda persona que emprende desarrolla debido al interés de seguir, segin
Verduzco, Garcia H., Gracia, K., Ibarra y Ochoa (2018). Nos dice “en la actualidad la
competencia laboral es mucha es por ello el firme compromiso que debe tener los
emprendedores, sobre todo llevar acabo procedimientos detallados”. Entonces
la responsabilidad de la persona de hoy es un factor importante por lo que mientras mas
alta sea el compromiso de ellos mejor sera el beneficio y la obtencion de resultados

favorables.
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En otras palabras el compromiso es el grado de cumplimiento de las personas con sus
obligaciones, tales pueden ser lo propuesto, la planificacién, la entrega total en un
proyecto, también esto es un factor con la que siempre una persona se caracteriza lo cual
conlleva a lograr de manare mas asertiva la valoracion del entorno, segun Ruiz, Elorza,
Linnéusson, y Zabaleta, (2018), Menciona que una persona comprometida siempre se
identifica con los objetivos de todo organizacion emprendedora de ahi que estas personas
muestran altos niveles de esfuerzo adicionales, lealtad, ademés es el grado que cada
emprendedor tienen para sumergirse e involucrarse con su proyecto en el mercado, por lo
mismo influye en el desarrollo de dichas perspectivas para que puedan alcanzar el

estandar requerido de todo emprendedor.

De igual manera el compromiso refleja el interés que cada personas muestra de
acuerdo a su disposicién lo cual se refiere que cada persona es responsable del empefio
que pone al cumplimiento de sus objetivos, debido a esto demostrar el interés que este
tiene por poder concretar y posicionar un negocio, segin Lazquez, A, et al. (2018) nos
dice “una persona que emprende debe conocer el factor estratégico para el cumplimiento
de su deber por ello se considera la gestién del emprendedor clave para la obtencion de
dichos resultados y alcanzar el posicionamiento deseado” (p.110) a la vez este debe
mostrar responsabilidad y garantia de captar informacion idonea, cuyo fin debe estar
orientado en proyecciones a largo plazo de manera que se incluya una planificacién
adecuada con enfoque de negociacion garantizando el alcance de objetivos del

emprendedor.

Por un lado esta el factor conocimiento por lo que el emprendedor debe conocer el
entorno en donde desea establecer su proyecto, marcando la direccion y el objetivo de
manera que proporcione su incumbencia manteniendo la cultura que lo define la forma
en que desea que la personas le conozca ya que el compromiso de indagar en la mayoria
de veces surge como uno de los problemas para los emprendedores, asi mismo Maynez
(2016) destaca que “se requiere de una serie de conocimiento para que se pueda
desarrollar un emprendimiento con mayor dinamismo y poner énfasis en la busqueda de
recursos que facilite la ejecucion de trabajos permanentes por parte de la personas”
(p.667). Es decir que se brinde los recursos necesarios para iniciar su proyecto de modo
que se requiere que el emprendimiento se vea como el compromiso de surgir y alcanzar

los estandares deseados en un entorno cambiante.
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A la vez la cultura vincula al compromiso sin lugar a duda es importante por lo que es
una fuente esencial para que estos puedan cumplir sus metas, entonces definitivamente
creemos que es necesario el compromiso por lo que contribuye a generar un mayor
fortalecimiento al emprendedor, Sanchez (2014) dice que “la cultura de compromiso es
la fuente de innovacidn contribuyendo al desarrollo de un proyecto y las nuevas formas
de introduccién al mercado, ademas el compromiso incluye el dominio de crear
oportunidades” (p. 322). Por lo que podemos decir que el compromiso es un elemento
vital en los emprendedores, es decir esto juega un papel clave en la gestion del

emprendimiento.

También podemos decir que la cultura de compromiso es la disponibilidad de los
emprendedores para generar ideas de mejora o crear mejores productos o servicios para
el mercado, Shane y Venkataraman (2000) citado por Sanchez (2014) resalta “no hay
duda alguna de que el compromiso del emprendedor es esencial para el descubrimiento
de nuevas oportunidades y explotarlos en funcion del crecimiento y desarrollo de una
localidad o de un pais” (p. 323). En otras palabras, la cultura de compromiso se establece
como los grandes objetivos en la que existan altos niveles de involucramiento por parte

de todos los emprendedores.

Continuando con la investigacion se deja constancias tedricas de diferentes autores los
cuales sirvio como respaldo con definiciones coherentes para la dimensién cultura

vinculada al liderazgo.

El liderazgo son cualidades, elementos que caracteriza a la persona emprendedora,
tales pueden ser vocacidn, empatia, capaz de generar confia en su equipo de trabajo,
personas con cualidades innatas de emprendimiento, con vision estratégicos globales
cuyo fin debe ser impulsar el desarrollo, segin Chavez, Gonzélez y Martinez (2017)
resalta que una de los instintivos mas importantes para un emprendedor es poseer
vocacion de liderazgo por lo que les facilita desenvolverse con mayor facilidad y
persuadir e inspirar a las personas de su entorno a seguir en dicho emprendimiento, asi
mismo es considerado con un conjunto de caracteristicas que posee para influir en grupos
determinados logrando que las personas trabajen en funcion de alcanzar los objetivos, por
otra parte también son capaces de fomentar confianza y no miedo utilizando las relaciones

humanas con asertividad consiguiendo union firme entre equipo y grupo de trabajo.
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Asi pues, podemos decir que la cultura vinculada al liderazgo implica tener iniciativa,
tener pro actividad de resolucion de problemas y estos lideres piensan que si las personas
son mejores cada dia se desarrollaran de manera mas eficiente y por lo tanto se alcanzara
mejores resultados, asi mismo esto implica que la cultura de liderazgo no es un canal de
un solo sentido si no lo contrario refleja la capacidad de lograr lo establecido, segun
Arango, (2017) destaca para que se pueda emprender se requiere de iniciativa empresarial
de un producto innovador de manera que pueda ser catalogada, asi mismo menciona que
la iniciativa es idear, crear con persistencia un producto impulsando a traves del cambio
y uso de la perspectiva con experiencias cambiantes que sean capaces de impulsar el
trabajo en conjunto asociados alcanzar las mismas metas logrando aceptar facilmente los
cambios manteniendo la paciencia en un entorno lleno de obstaculos ademés de saber

transformar los desafios en grandes oportunidades.

De igual manera lo determina, Espinosa, Contreras y Barbosa (2015). El
emprendimiento se determina como un modelo social y econdémico lo mismo que se
constituye con el propdsito de impulsar la generacion de empresas por medio de personas
con grandes dotes de liderazgo el mismo que conlleva iniciativa de montar, idear y poner
en marcha el proyecto, para que se logre este propésito hoy en dia se toma mucho en
consideracién al liderazgo una persona persistente con fuerza interior que lo impulse a

lograr los objetivos.

De otro modo la cultura vinculada al liderazgo incluye una serie de habilidades para
destacar la persuasion de modo que el emprendimiento requiere que estos tomen
decisiones certeras, perdurables en cuanto al tiempo ya que muchas veces no todo el
entorno social va aceptar el proyecto, por lo mismo que este debe poseer la capacidad de
innovacion, Watson (2019), resalta que “el lider es el catalizador para el éxito a través de
la generacion de innovaciones este puede guiar e inspirar a las personas compartiendo
ideas, explorando nuevos proyectos”, (p. 25) asimismo muchas veces las capacidades que
son evaluadas, identificadas y desarrolladas son las habilidades culturales lo que ayuda al
lider a mantener una capacidad de gestion analitica a la ves generar las respuestas
oportunas e inmediatas a los problemas de alta complejidad e incertidumbre en los
procesos de emprendimiento, por otra parte la capacidad de la cultura vinculada al
liderazgo se basa en la influencia de incrementar el desarrollo con flexibilidad para que

puedan hacer frente a los retos del entorno.
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Al mismo tiempo el emprendedor que posee cultura de liderazgo desarrolla su
potencial en funcién de lider para poder convertirse en emprendedores influyentes en
cualquier aspecto comercial con el objetivo de crecer desarrollando continuamente
oportunidades, Van Hemmen, Urbano y Alvarez (2013) menciona que “el liderazgo
emprendedor se caracteriza por varios factores tales, vision empresarial, inspiracion, auto
sacrificio, orientacion a la innovacion, por lo mismo que estos logran alcanzar el
emprendimiento”, (p. 54). Es decir, todo liderazgo emprendedor debe priorizar el
desarrollo de innovacion focalizando de forma consecuente sus proyectos, o mismo que

les ayudara a responder de forma eficiente el entorno turbulento.

En efecto se puede mencionar que cada vez mas de forma imperiosa la cultura
vinculada al liderazgo compone un emprendimiento eficaz facilitando el trabajo de forma
continua y que se pueda respetar los valores del entorno, asi mismo Mathews (2017).
Menciona que “una persona con cultura de liderazgo tiene una personalidad carismética
lo que define como un talento positivo que le beneficia en aprovechar oportunidades con
capacidad de materializarlos en proyecto consolidados” (p. 31). Por ello es claro que los
valores de las personas muchas veces determinan la iniciativa hacia el emprendimiento
ya que esto permite que los lideres comprendan y analicen las oportunidades necesarias
para que se puedan adaptar a los diferentes entornos.

Juan, Zhenzhong, y Bo Pu (2019) sefiala que “los lideres que son capaces de lidiar con
un entorno incierto y construir relaciones positivas es clave en el éxito, logrando
consolidar el proyecto favorablemente enfatizando en relacion entorno- lider. Resaltando
lo mencionado deben estar dispuestos hacer frente a la diversidad del entorno que siempre
va existir ya que cuyo comportamiento estara mediado para que logren adaptarse a

distintos &mbitos empresariales.

De la misma forma se puede destacar que hoy en dia en las empresas se pone mucho
énfasis al liderazgo por lo mismo que estos buscan influir de manera idonea en un
mercado muy competitivo, Yusuf y Faruk (2018) resalta “en el mundo del
emprendimiento de hoy la funcién de liderazgo es de vital importante ya que basicamente
se define como la capacidad de influencia creando el apoyo y confianza que se necesita
para lograr el objetivo” (p. 113). No cabe duda que la cultura de liderazgo influye en los

resultados de un emprendimiento, asimismo esta persona debe tener la capacidad de
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influir en un entorno con o sin autoridad de mando, por lo que la clave de lograr un

emprendimiento con éxito es lograr que el entorno acepte el proyecto.

Evidentemente el emprendedor con cultura de liderazgo tiene la habilidad de poder
tomar decisiones certeras y capacidad de resolucion de problemas de la misma manera
este debe ser consiente que no todo el entorno va aceptar su proyecto es ahi donde debe
demostrar la capacidad de influir en ellos con el propdsito de encajar su proyecto, Altuntas
(2014) citado por Yusuf y Faruk, (2018) manifiesta “el éxito de un emprendimiento
muchas veces depende de las habilidades que posee el liderazgo, de innovacion,
influencia, tomar acciones, siendo los factores determinantes que les distingue a nivel de
un mercado competitivo” (p. 115) En definitiva es comun que el emprendedor este en
constantes cambios, reconociendo errores y teniendo la capacidad de adaptarse a las

diferentes circunstancias.

Prosiguiendo con la investigacion se menciono diferentes teorias para la variable dos,
restricciones del mercado y de la misma manera se profundiza otras pautas para las

dimensiones correspondientes.

Guimaray y Romero (2017) indica que las limitaciones del mercado son todos aquellos
requisitos, prohibiciones, limitaciones y/o cobros que impone tanto entidades publicas y
privadas, dirigidos a condicionar, obstaculizar o restringir el acceso de un negocio en el
mercado o que pueden afectar a los emprendedores. Es decir, dichas exigencias
coadyuvan el funcionamiento o surgimiento de nuevos proyectos excediendo
reglamentacion o muchas veces no respetando procedimientos Yy requisitos de
tramitacion, asimismo el establecimiento de reglamentos de formalizacion para que
puedan obtener licencias de funcionamiento, estos y mas factores condicionan al

emprendedor.

De modo similar, hoy en dia los emprendedores enfrentan una serie de problemas y
no solo las normas reglamentarias si no también el tema de financiamiento, Lizarraga
(2016) destaca que “las mypes en el Per( tienen inconveniencia para acceder a servicios
de financiamiento, si bien es cierto existe algunos sistemas de apoyo al emprendimiento
por ejemplo esta el régimen concursal, pero muchas veces este no es como las personas
piensan” (p. 324). Por ello podemos decir que el financiamiento es un factor de vital
importancia en la trayectoria del emprendimiento, especificamente en las nuevas

creaciones, justamente por lo que las mypes nacen de la necesidad de crear un proyecto
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y del empuje de los emprendedores para insertarse en el desarrollo de un estado, lo cual
lleva a las personas a buscar una forma eficiente de satisfacer sus requerimientos por

medio de la creacion de un emprendimiento.

En cuanto al marco de las politicas de la formalizacion de los emprendedores podemos
decir que son a los sistemas tributarios a los que estan sometidos estas micros y pequefias
empresas, pues el alto nivel de carga tributaria sin lugar a duda son las limitaciones que
méas les afecta a los nuevos emprendedores y es por ellos la existencia de tanta
informalidad pues la decision de los emprendedores de no registrarse y poder evadir altas
tasas de obligaciones tributarias se da en gran medida por estas razones, por otra parte la
organizacion internacional de trabajo (2015) destaca la necesidad de simplificar la
engorra tramitologia dado que a partir de ello se pueda facilitar la creacion de empresas,
de manera que se estas puedan gestionar tramites mas cortos y comodos y a la vez se
pueda facilitar la obtencion de permisos y constitucion de empresas mas estables. Ya que
la complejidad de procedimientos engorrosos para la suscripcion de emprendedores,
genera que los micros y pequefias empresas obtén por la informalidad teniendo en cuenta

los altos pagos de las obligaciones tributarias.

De la misma manera podemos decir que las mypes son altamente vulnerables a las
crisis financieras y/o econdémica por padecer el problemas de bienes o activos los mismos
que pueden respaldar su adecuado funcionamiento, segn, Andriani, Biasca y Rodriguez,
(2004) citado por, Lizéarraga (2016) menciona que “las mypes contribuye para cualquier
estado en el mejoramiento de sistemas econdmicos lo cual contribuye significativamente
en la generacion de empleo y satisfaccion de necesidades en cualquier entorno” (p. 325).
Por lo que podemos decir que estas son las que padecen mayor obstruccion de
financiamiento, restricciones concursales, restricciones de tramites legales, por ser
empresas jovenes en el mercado, es decir las barreras de cualquier forma influye en el

desarrollo del nuevo emprendimiento sea de manera positiva o negativa.

Por otra parte para que se puede emprender se necesita mucho esfuerzo y trabajo, sobre
todo que las personas tengan tolerancia para que puedan superar todos los impedimentos
gue se presenta, entre tanto podemos decir, como pueden estos emprendedores surgir si
muchas veces la excesiva regulacion no les deja estipular sus proyectos de manera
consistente, del mismo modo, la camara de comercio de lima (2014) menciona que estas

medidas de reglamentacion del mercado son muy excesivas en cuanto a tiempo ya que
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cuando una personas deseas constituir una empresa nada mas y nada menos los tramites
reglamentarios demoran un aproximado de dos meses ahora mismo siendo esto un
requisito que la municipalidad exige a los emprendedores contar con permiso y la licencia
de funcionamiento siendo un malestar para las personas que desean iniciar un negocio,
de manera semejante esta las medidas engorrosas, pagos de tributos y los altos costos de

interés generadas por las entidades financieras.

Por lo que se refiere que la labor que desarrolla la mypes es indiscutible no solo por
la contribucion que genera con la sociedad al dar empleos si no también el aporte que
realiza hacia el crecimiento de la localidad esto considerando que en la mayoria de veces
los emprendimientos de menor tamafio son los que aportan mas fuerza impulsadora de
desarrollo a la economia, segin Avolio, (S.F) afirma que “a medida que los pequefios
negocio crece estos se enfrentan a un conjunto de medidas obstaculizante que van
limitando la supervivencia de ello a largo plazo en el mercado” (p. 71). En otras palabras,
el estudio demuestra que la tasa de exterminio de los pequefios emprendedores no llega
ni a los 3 afios, esto debido a que la localidad donde se desarrollan las mypes es un lugar
muy fragil lleno de impedimentos y limitaciones que no dejan emprender de manera
certera gracias al conjunto de reglamentacion que en vez de avanzar retrasan el

emprendimiento.

De este modo, se presenta definiciones para respaldar la dimension reforma tributaria,

de manera que se pueda aclarar el punto de forma mas 6ptima.

Llacsahuanga (2017), indica que los paises en desarrollo donde la fuerza econémico
del mercado cada vez toman mayor evolucién y juegan un papel fundamental en el sector
comercial, la Sunat debe fomentar sistemas tributarios y/o contar con procedimientos
simples esto con la intencion de acrecentar la capacidad productiva de las micro y
pequefias empresas, asi mismo la Sunat, (2017) citado por Llacsahuanga, (2017),
menciona que los regimenes tributarios se componen para regular las obligaciones
tributarias esto mediante conjuntos de reglamentos y normas que garantice el
cumplimiento de pagos, asimismo menciona que la intencion de el régimen tributarios
tiene como objetivo lograr estabilidad econdmico a través de la disminucion de la
informalidad y por otra lado la evasion tributaria. Pero sin embargo como es posible
contar con un mayor porcentaje de formalidad si las mismas normas sufren cambios en

las modificaciones tributarias.
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La recaudacion tributaria en el Per( ha sido un obstaculo constante a largo de mucho
tiempo para las micro y pequefias empresas con esto no plateamos eliminar la reforma
tributaria en la mypes, si no que creemos debe existir un régimen de menor envergadura
adaptado a las mismas de manera que se dé un alcance adecuado, dicho de otro modo
para el mejoramiento de las obligaciones tributarias muchas veces constituye una
limitacion Ilamado problema nacional y local, segin Segura, (2017) menciona los
sistemas tributarios deben contar con procedimientos herramientas simples que sean
transparentes, ya que estos estan compuestos con un conjunto de factores normativos con

la intencidn de regular las obligaciones y cumplimiento del pago de los tributos.

Por otro lado, Loayza (2013) citado por Segura (2017), menciona, que es mas que
seguro que la informalidad se da por una falta de gobernanza eficiente, falta de un trabajo
honesto, por otro lado, menciona que el estado debe priorizar que los emprendimientos
sean formales con tramites, documentos accesibles, con menor impedimento reguladores

del mercado.

De igual manera las reformas tributarias esta como limitantes al desarrollo de los
micros y pequefias empresas esto debido a que el gobierno habia sostenido que para hacer
mas eficiente y por ende aumentar la recaudacion tributaria no era necesario subir la tasa
de impuesto, si no consistia en establecer de manera mas amplia la base tributaria, sin
embargo sorpresivamente el gobierno subio el impuesto al selectivo al consumidor segan,
diario el Comercio, (mayo, 2018) contar con las reformas tributarias elevadas trae como
consecuencia allanar el camino del emprendimiento lleno de informalidad debido a que
la mayoria de negocios se desarrolla de manera ilegal. Asimismo, se destaca que la
tendencia internacional es reducir los impuestos y no a subirlos, como se ha realizado en
nuestro pais, por otra parte, hace mencién que el 86%, consideran que dicho gobierno
realiza gastos inadecuados de los impuestos recaudados, y sin embargo siguen trabajando

con la nueva reforma tributaria para enfrentar la evasion de comerciantes informales.

Chen, y Cheng (2019) indica que “el tema de efectos tributarios ha sido visto en gran
medida como un problema al surgimiento empresarial, tanto en paises en desarrollo como
desarrollados” (p.1482). El mismo que conlleva al incumplimiento de esta obligacion, es
decir las generadas por parte de las municipalidades que constituyen las barreras

burocréticas ilegales.
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De igual modo, esta los tipos de impuestos como reforma tributaria ya que estos
impuesto esta en capacidad del contribuyente Gsea de las personas juridicas que realizan
ventas comerciales ya sea mayorista 0 minorista de la misma menara los que imparten
mercaderia afectas con el mismo tributo indirecto del mismo modo hay una serie de
impuestos con los que se tiene que hacer frente en el mercado por lo que segln
Carhuachinchay, (2016) destaca los diferentes tipos de obligaciones tributarias a los que
todo emprendedor debe escoger para acogerse entendiéndose como debe ser, al conjunto
de regulaciones las que van a normalizar la consumacion de las obligaciones legales es
por ello que demuestra los tres regimenes de sistemas tributarios que son la renta de
tercera categoria los que otorga la reforma tributaria del Per(, para las mypes entonces el
régimen unico simplificado (RUS) la cual compone las personas naturales que obtengan
exclusivamente rentas empresariales cuyo adquisicidn no superen los S/. 360.000 anuales,
asimismo esta el régimen especial de impuesto a la renta (RER) esto comprende a todas
las personas naturales, y sociedades conyugales, dichos ingresos netos no supere los s/.
525.000. Al afio, y a la vez que no obtengan mas de 10 individuos laborando por turno,
por otra parte, este el régimen general de impuesto a la renta (RG), va inclinado a personas
natural o juridica lo cual genere rentas de tercera categoria, dicho de otro modo esto
comprende los impuestos del IGV (18%), el impuesto a la renta (30%), el impuesto
selectivo al consumo, ademas solo si estuviera afecto, contribuciones al Essalud (9%).

Ahora bien a raiz de todo lo mencionado podemos decir que las grandes obligaciones
tributarias son las que ocasionan en los emprendimientos a optar por trabajar en la
informalidad, de manera que puedan evadir los pagos tributarios no cabe duda que con
todo lo que ocurre en el sistema tributario se va a seguir generando la evasion, segln
Niquén (2014) Destaca que los impuestos deben ser flexibles y adaptarse a las
circunstancias economicas de dichos lugares, estos deben tener la eficiencia de no generar
en los empresarios temor de producir menos con tal de evadir dichos impuestos. En
general no se debe permitir que estas reformas desincentiven la actividad empresarial,
también plantea desechar la capitalizacion de intereses y de la misma manera propone
modificar la ley tributacion municipal, por lo que resalta que las tasas de tributacion deben
adecuarse de forma permanente a los parametros que se aproximen al valor del entorno

del negocio.

Igualmente se cita diferentes autores para la siguiente dimension excesiva regulacion

los cuales ayudan a definir de manera adecuada lo ya mencionado.
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La excesiva regulacion afecta de manera constante a cada persona que desea
emprender esto debido al tiempo y trdmites excesivos que existen para poner en marcha
una empresa, estas tramitologias innecesarias es un mal al que se debe enfrentar y que
genera sensacion de impotencia, también esta que dichas regulaciones generan cotos del
mismo proceso y los excesivos requerimientos es por ello la causa de grandes

informalidades por la sobrecarga regulatoria que afecta a los emprendedores formales.

Esto significa que en el pais abunda la informalidad debido a regulacién excesiva y
como consecuencia la fuerza laboral no debe tener mucho acceso a los derechos
establecidos por lo que la informalidad asciende al 73.4 % de la poblacion
econdmicamente activa ocupada, considerando que hay una gran cantidad de personas

gue no cuentan o tienen beneficios dentro de la empresa donde laboran.

Por lo que se refiere que es importante acortar la tramitologia por los aspectos
negativos que ocasiona de manera que se constituya empresas solidas perdurables en el
entorno y a la vez con la finalidad de favorecer la constitucion de la empresas en un
menor tiempo de tal manera se establezca diferentes herramientas en funcion de mejorar
el crecimiento de estos, El Diario Gestién, (2018) construir una empresa en el Peru solo
se requiere de nueve pasos, sin embargo no se tiene en cuenta los grandes tramites que se
tiene que realizar dentro de estos nueve pasos, asimismo lo sumamos reglamentos
internos municipales que también tiene que realizar y llenar una serie de documentos
ejemplos esta la licencia de funcionamiento, formato de anuncios publicitarias exterior,
una serie de formularios declaracién de condiciones de seguridad, declaracién jurada de
solicitud de instalacion de publicidad y anuncios, en consecuencia esto es engorroso por
lo que limita y obstaculiza el libre emprendimiento en razon de los largos procedimientos
y exceso de tiempo establecidos, es decir constituir una empresa formal es un proceso que
demanda bastante tiempo en el Per.

De la misma manera podemos destacar que como es posible que surjan nuevos
emprendimientos en un mercado que limita el crecimiento del ente generador de empleo
que son las mypes ya que no hay duda alguna que son los inconvenientes con grandes
trabas que limitan el desarrollo de las mismas, aunque el interés del estado es desarrollar
riqueza atreves de la creacidn de nuevas empresas esto solo esta sostenida y vinculada al
acceso de grande empresas por lo tanto los otros no puede ser sostenible segun, Indecopi,

(2018) resalta que las principales barreras burocraticas son los agentes econdmicos,
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asimismo esta las exigencias, prohibiciones, requisitos, cobros que imponen las entidades
municipales y las limitaciones para sobrevivir en el mercado formal, de manera que estos
tipos de imposiciones lo denominan como barreras burocraticas ya que esto son el eje
principal se convierte en sobrecostos inadecuados para los emprendedores, por otra parte
esto limitan se crecimiento restringiendo la competitividad del mismo, por lo que
menciona que las limitaciones burocraticas son de escaso razonabilidad es decir son

arbitrarias y que no se acredita en un interés publico.

Resaltado lo anterior las barreras burocraticas son un conjunto acciones y a la vez
disposiciones que son generados por la administracion publica siendo esta la que impide
y restringe la competitividad emprendedora, asimismo podemos decir que son barreras
burocraticas las que limitan el crecimiento y al acceso de forma permanente de empresas
al mercado mencionado en lo anterior las trabas mas comunes estan las licencias de
funcionamiento, la zonificacion de apertura comercial, los tramites, dicho de otro modo
estos indicadores resaltan de forma permanente como las restricciones mas destacadas,
Valle, (2017) hace referencia que se denomina barrera burocratica a todo factor limitante
por parte de entidades publicas, de manera que estos impiden seguir desarrollandose y
consolidandose en el entorno, estos factores son de carcter engorroso ya que impide el
desempefio de manera rapida tal son los casos que se deben tramitar permiso publicitarios,
entonces los mismo son las que restringen el funcionamiento eficiente de los

emprendimientos.

Como se ha dicho los factores que restringen el incremento y formalizacion de las
mypes destaca como deficiencias los puntos juridicos al no otorgar permisos y licencias
de funcionamiento lo cual pueda evidenciar el funcionamiento de dicho negocio, trayendo
como consecuencia el crecimiento de la informalidad. Por lo que Caballero y Belén,
(2007) citado por Valle (2017). Sefiala la formalizacion permite estructurar una empresa
por lo que promueve la efectividad de su funcionamiento en el desarrollo de la ejecucion
de su proyecto, también esto supone la alineacion a las normas y reglamentacion de
manera que les resulte menos engorroso el acceso a la obtencion de formatos solicitados
por las entidades reguladores, los mismos que carecen de razon actuando en la mayoria

de veces como grandes trabas administrativas,

Cabe destacar que la excesiva regulacion del mercado constituye limites ya que estos

impiden que las empresas puedan desempefiarse de forma idonea y que se muestran como
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obstaculos irrazonables para el crecimiento del entorno, en otras palabras generan
aspectos negativos en el desmedro de la competitividad emprendedora y por lo que se
requiere minimizar dicha regulacién para que asi estas puedan tener libres acceso o mayor
permanencia en el entorno segun Larico, (2017) menciona que las regulaciones ilegales
y/o irrazonables son las limitaciones y obstaculos con mayor preponderancia al mercado
esto debido a que las mypes vienen afrontando una serie de dificultades las misma que
estardn relacionas con las barreras burocraticas que vendrian hacer las obligaciones
impuestas, la tramitologia engorrosa, en consecuencia volviéndose esto como cuellos de
botellas al emprendimiento por tal motivo con la finalidad de concretar con mayor
facilidad los emprendimientos es indispensable la minimizacion de los normas

reglamentarias asi como la reduccion de tiempo en constituir una empresa.

Al mismo tiempo se nombré diferentes autores para falta de financiamiento por lo

mismo que estos ayudan a puntualizar dicha dimension.

La falta de financiacion se puede definir como la limitacién del acceso al capital de
trabajo por lo que es uno de los principales obstaculos que pueden enfrentar los
emprendedores en la mayoria de paises, ciudades, eso constituye un problema que debe

ser analizada para facilitar el desarrollo de cualquier unidad productiva.

Dicho de otra manera la financiacién es la herramienta por medio del cual se logra
concretar un proyecto, sin embargo muchas veces las entidades financiaras no otorgan un
crédito a los emprendedores nuevos en consecuencia estos no pueden desarrollar, realizar
nuevas creaciones en el mercado esto debido a no contar con suficiente capital y a la vez
al no poder acceder a un crédito bancario limita su desarrollo, asimismo Christensen,
(2018) resalta que poder conseguir un financiamiento cuando eres un emprendedor nuevo
resulta un proceso engorroso por lo que las entidades no quieren otorgan créditos
financieros ya que suponen que llevarlo a cabo no es lo adecuado para el tamafio de sus
operaciones, dicho de otro modo en la mayoria de los casos solo estan interesados en
otorgar créditos a personas con negocios estables, entonces estos inconveniente en
ocasiones hace que los emprendedores se frustren ante los problemas no previstos ya que

los financiamiento son indicadores de gran potencial para el desarrollo de las mypes.

Bach (2018) menciona que el financiamiento es un factor cada vez mas importante
para el surgimiento de nuevas empresas por lo que esto va tomando mayor apogeo, por

otro lado resalta que toda empresa sea antigua, publica o privada necesita de un
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financiamiento para que pueda poner en marcha sus actividades, ya que en la actualidad

para que se pueda desarrollar de manera adecuada el financiamiento es vital.

Por otra parte Boscan y Sandrea (2006) citado por Bach (2018) resalta que contar con
un financiamiento constituye la alternativa con lo que toda empresa podra desarrollar
operaciones estratégicas esto mediante operaciones de inversion, lo cual le permitira
crecer, expandirse y aumentar su competitividad, adquiriendo nuevas herramientas o

relazar nuevas inversiones gque sea favorables para ellas.

En otras palabras la escases del financiamiento es la que aqueja siempre a las personas
que desean entablar un proyecto nuevo, por lo que esto tiende hacer en ocasiones muy
severa cuando el emprendimiento es informal es decir es golpeada por situaciones por no
contar con historial crediticios y que se les otorga un crédito con porcentaje mayor de
interés siendo esta la Unica forma de otorgarles y en un plazo menor a los
emprendimientos formales, al mismo tiempo Vega, Di prieto y Alfalla (2017) indica que
“el financiamiento juega un rol critico en la trayectoria de una empresa pero esto especial
en el surgimiento de una joven mypes, los cuales son las que padecen mas restricciones
financieras por razones de tamafio y garantias” (p. 46). En otras palabras los obstaculos
que hacen vulnerables el surgimiento de esto, son las mismas entidades financieras al no
otorgarles un crédito adecuado permitiéndoles a los emprendedores tener mayor

accesibilidad al ello.

Por otro lado en la actualidad el financiamiento de las mypes en nuestro pais tiene un
costo muy elevado lo mismo que se evidencia en las tasa de interés que algunas entidades
financieras piden como garantia de un préstamo, del mismo modo Callejon y Segarra,
(2012) citado por Vega, Di Prieto y Alfalla (2017) resalta “que se debe analizar las
barreras financieras que tienen como objetivo facilitar un financiamiento a las mypes” (p.
46). Resaltado lo anterior esta como barrera las grandes empresas que si cuentan con el
acceso necesario al financiamiento de manera que las mypes no solo se enfrentan al
sistema financiero sino también a estas, sin duda las grandes trabas de surgimiento y
desarrollo para ellos, son los temas financieros, el interés elevado, que efectivamente

limita la capacidad de su crecimiento.

Asimismo el factor financiamiento es vital no solo para que se pueda crear nuevos
proyectos, sino también para que las mypes se mantengan en el mercado, pero como es

posible que estas puedan crecer si se cuenta con tasas de interés en ocasiones altos, con
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plazos cortos de pago, debido a que las entidades bancarias van disminuyendo la
percepcion al riesgo al otorgar el financiamiento a esta entidades es por ello que
predomina la dificulta al desarrollo ya que sin recursos sera gran obstaculo para su
desarrollo, Vasconi, (2017) destaca que en el mercado no es tan facil ni frecuente lograr
obtener créditos financieros a largo plazo, 6sea que las entidades bancarias apuestan a
una forma de financiamiento a corto plazo, pero esto va a depender del tipo de
emprendimiento si es formal o informal puesto que resulta complicado para las micro y
pefias empresas desarrollen con certeza la viabilidad de su negocio. De manera semejante
va depender de la rentabilidad que ofrece el negocio para obtencion del financiamiento
ya que para la entidades bancarias resulta facil tener sistemas financieros mas profundos
en términos de contar con informacion clasificada de buenos clientes o clientes que

figuran en el sistema con mora crediticias.

Por consiguiente los micros y pefias empresas son considerados como una de las
entidades generadoras de empleo y autoempleo pero sin embargo podemos agregar que
son las menos atendidas debido a la falta de financiamiento para impulsar la
competitividad y fortalecimiento del mismo en el mercado, por ello podemos resaltar que
el crédito mypes ha sido un poco olvidado por las entidades acreedoras de financiamiento,
en otra palabras dichas entidades exigen los mismos intereses que a las grandes empresas
ejemplo, esta los sistemas de pagos, intereses, garantias que muchas veces estos son las
que cubren los grandes comerciantes segin , Armani y Ferreyra (2017) menciona que “la
capitalizacién de emprendimientos de impacto prometedoras en Latino América se da a
menudo en comparacion con estados unidos que financian los emprendimientos
demostrando potencial de iniciativa para beneficiar a las micro y pequefios

emprendedores” (p. 2).

Howell, (2018). Expresa que “las restricciones al acceso crediticio de las micro y
pefias empresas se dan por falta garantia, por ello tienden a tener menor éxito en el
mercado, con mayor probabilidad de cerrar” (p.2). Es decir el emprendimiento con bajo
acceso al financiamiento no podra ser competitivo dentro la misma, ademas siendo estos

los factores que generan que las entidades les otorguen altos costos financieros.

Asi pues la falta de un adecuado sistema de financiamiento afecta a mas de un
emprendedor, si bien es cierto el porcentaje de personas con ganas de iniciar un negocio

es bueno, sin embargo los esfuerzos de crearlos se ven mermados por estas mismas que
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son la falta de financiamiento, sin duda el acceso al financiamiento son factores limitantes
y que muchas veces frenan a las personas a adquirir l0os recursos necesarios para poner en
desplazamiento su actividad, William y Ramana (2013) menciona que “uno de los
grandes desafios que enfrentan los empresarios que incursionan en su propio negocio es

la falta de fondos, por la poca accesibilidad para financiar nuevos proyectos” (p.3).

Ademas, la falta de ello actia como los principales obstaculos que afrontan los
emprendedores, restringiendo el desarrollo su proyecto en la fase inicial, en su

productividad lo cual termina limitando la capacidad de su crecimiento.

La formulacion del problema general de esta investigacion fue orientada de la

siguiente manera:

¢ Cudl es la relacion entre la cultura emprendedora y con las restricciones del mercado en

las mypes de la zona comercial de Ceres, Ate 2019?

De manera semejante se presentd la formulacion de los problemas especificos

determinado:

e ;Como la cultura emprendedora se relaciona con la reforma tributaria en las
mypes de la zona comercial de Ceres, Ate 2019?

e ;De qué manera la cultura emprendedora se relaciona con la excesiva regulacion
en las mypes de la zona comercial de Ceres, Ate 2019?

e ;De qué modo la cultura emprendedora se relaciona con la falta de financiamiento

en las mypes de la zona comercial de Ceres, Ate 2019?cdcc

En este punto se formuld la justificacion del estudio tanto tedrica, metodologica y

practica los cuales justifica la razon de la investigacion.

Justificacion tedrica la investigacion tiene gran importancia por lo que cuenta con
informacidn apropiada y actualizada sobre la cultura emprendedora y las restricciones del
mercado en las mypes, este estudio permitira obtener mejor indagacion, acerca de las
limitaciones de emprendimiento que se dan constantemente, por lo que las restricciones
del mercado es uno de los problemas fundamentales que se da como factor obstaculizante
del emprendedor, si bien es cierto, es un tema que algunos de los emprendedores conocen

antes de empezar un proyecto, pero este problema se genere en base a lo largo del camino.
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Justificacion metodoldgica dicha investigacion es considerablemente importante ya
que facilito medir cada una de las variables, por 1o mismo que antes de su establecimiento
fue validado por medio del Alfa de Cronbach, y el coeficiente de correlacion de
Spearman, lo cual permitio observar, la relacion de las dos variables, de manera que se

pudo obtener resultados favorables.

Justificacion practica el trabajo de investigacion es fundamental ya que analizo si los
emprendedores de la zona comercial de Ceres, enfrentan dificultades en el momento de
emprender un negocio, puesto que los resultados obtenidos se tomaran como referencias
para que los emprendedores actlen de manera correcta con respecto a las restricciones
del mercado, por lo que también los emprendimientos informales puedan cumplir y optar
por la suscripcién de los requisitos legales que les otorga la municipalidad de manera que

se puedan evitar las sanciones y desalojos de las vias publicas.
En este trabajo de investigacion se plasmd como como hipotesis general:

Existe relacion entre la cultura emprendedora y las restricciones del mercado en las

mypes de la zona comercial de Ceres, Ate 20109.
Por ello las hipotesis especificas:

e Existe relacién entre la cultura emprendedora y la reforma tributaria en las mypes
de la zona comercial de Ceres, Ate 2019

e Existe relacion entre la cultura emprendedora y la excesiva regulacion en las
mypes de la zona comercial de Ceres, Ate 2019

e Existe relacion entre la cultura emprendedora y la falta de financiamiento en las

mypes de la zona comercial de Ceres, Ate 2019
Por consiguiente se formuld el objetivo general:

Describir la relacion entre cultura emprendedora y las restricciones del mercado en las

mypes de la zona comercial de Ceres, Ate 2019
De modo similar como objetivos especificos:

o ldentificar la relacion entre la cultura emprendedora y la reforma tributaria en las
mypes de la zona comercial de Ceres, Ate 2019
e Analizar la relacion entre la cultura emprendedora y la excesiva regulacion en las

mypes de la zona comercial de Ceres, Ate 2019
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e Explicar la relacion entre la cultura emprendedora y la falta de financiamiento en

las mypes de la zona comercial de Ceres, Ate 2019

31



Il. METODO
2.1 Tipo y disefio de investigacion
2.1.1 Enfoque de investigacion

La investigacion es cuantitativo, lo cual, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
menciona que “el enfoque cuantitativo es probatorio y secuencial, ya que usa la
recoleccion de datos para que se pueda probar hipdtesis, mediante analisis de medicion

numérico y también mediante analisis estadisticos” (p. 47).

Puesto que se analiza ambas variables para ser estudiadas y a la vez comprobadas con
otros estudios, también se recolecta datos para controlar todas las respuestas que se

establecen en la investigacion, por lo general para poder objetar o comprobar la hipotesis.
2.1.2 Tipo de investigacion

Dicha investigacion es aplicada, por el motivo que busca profundizar conocimiento de
las personas acerca de la cultura emprendedora y las restricciones del mercado en las

mypes de la zona comercial de Ceres.

Segun, Behar, (2008) indica que “es aplica ya que cumple con la funcion de
incrementar conocimientos por lo que recurre analizar problemas especificos bajo
circunstancias y caracteristicas determinadas, 1o mismo que requiere de un marco teérico

para que se pueda confrontar con las teorias” (p. 22).

2.1.3 Nivel de investigacion

La investigacion es de nivel correlacional, por lo que, Herndndez, Fernandez, y
Baptista, (2010) hace mencidon que “las investigaciones correlacionales es el cual analiza
dos 0 mas variables de estudio lo mismo que busca conocer si existe relacion entre las
dos variables” (p. 81).

2.1.4 Disefio de investigacion

Es no experimental, a la vez corte transversal, por ello, Corbeta (2010) citado por
Valle, (2017) sefiala que “el disefio es no experimentales por lo que no se tiene control
sobre las variables, asimismo no se pueden manipular, ademas pone énfasis en describir
y explicar fendbmenos de estudios sin cambiar ni alterar dicha estructura” (p, 40).

Resaltando lo anterior fundamentalmente se basa en la observacion y estudiar
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problematicas Por ello se limita solo a percibirse tal como se da en su contexto natural.

También es de corte transversal por lo que se da en un determinado momento y en tiempo

anico.
, M1= Muestra (emprendedores de la zona comercial de
- I
- Ceres
-~ I )
‘ : r V1= (Cultura emprendedora)
\~\ 1
\‘ V2= (Restricciones del mercado)
R= Relacion de variables de estudio V1-V2

33



2.2 Variables de operacionalizacion: Variable 1

Tabla N°1 Cuadro de operacionalizacion de la Variable Cultura emprendedora

VARIABLE DEFINICION DEFINICION D IMENSIONES ) SSeALAGE
CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES e MEDICION
Busqueda de 1,2
Cultura vinculada Oportunidad
Segun, Béveda, Oviedo La Cultura emprendedora se midié al logro Perseverancia 3,4
y Yakusik (2015), la bajo tres dimensiones, en la cual en Capacidad de 5,6
innovar
cultura emprendedora cada uno de las ellos cuenta con tres
“es entendida como la indicadores, las mismas que han sido Cumplimiento  de 7,8
V1. Cultura presencia de nuevas medidas mediante la encuesta, Cultura vinculada objetivos
. - . , i ional cli 1
emprendedora oportunidades, los utilizando el instrumentd  del ) Orientacion al cliente 9,10 ORDINAL
. . o al compromiso Responsabilidad 11,12
medios de capitalizar cuestionario y  valoradas  por
esas oportunidades y la intermedio de la escala de Likert por -
i6n de estruct | d izble et fituid Capacidad de 13,14
creacion de estructuras lo que cada variable esta constituida i
| ] Cultura vinculada pe_rs_uafsmn -
adecuadas para con 18 items, y finalmente se proceso . Iniciativa propia 15,16
. __ alliderazgo
aprovecharla” mediante el SPPS v25 lo que permitié Planificacion y 17,18
definir la relacion de las variables de control

investigacion.
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Variable 2:

Tabla N° 2: Cuadro de operacionalizacion de Restricciones del mercado

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL bE
MEDICION
Capacidad de pagos 1,2
Para Guimaray y Romero Las Restricciones del mercado se midid6 Reforma tributaria Altos costos de ser 3.4
(2017) indica que las bajo tres dimensiones, en la cual en cada formal
limitaciones del mercado son uno de las ellos cuenta con tres indicadores, Categoria tributarias 5,6
V2. todo aquello requisitos, las mismas que han sido medidas mediante Eliminacion de 78
Restricciones  prohibiciones, limitaciones y/o la encuesta, utilizando el instrumentd del gy osiva barreras burocraticas
; ; ; ; ; . Simplificacion  de 9,10
del mercado  cobros que impone tanto cuestionario y valoradas por intermedio de regulacion dimient
procedimientos
entidades pUblicas y laescala de Likert por lo que cada variable Agilizacion ETRT: ORDINAL
financieras, dirigidos a esta constituida con 18 items, y finalmente tramites
condicionar, obstaculizar 0o se proces6 mediante el SPSS v25 lo que —
o o o ) Acceso al credito 13,14
restringir el acceso de un permiti6 definir la relacion entre las —
Falta de Tasa de interés 15,16
negocio en el mercado o que variables. ] o
financiamiento Requisitos 17.18
pueden  afectar a los '
emprendedores.
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2.3 Poblacidn, muestra y muestreo
2.3.1 Poblacion

Dicha poblacion lo constituyen las mypes del centro comercial las brisas de Ceres Ate,
ya que segun dato de la presidenta de la junta directiva de propietarios del centro
comercial las brisas, hay un total de 302 mypes, que conforman todo el centro comercial,
los cuales estan dedicadas a la venta prendas de vestir como también ventas de celulares

y por ultimo peluqueria.

Segun Lepkowski (2008) citado por Arrasco, (2017) define “la poblacion como un
conjunto o totalidad de individuos, fendmenos o elementos, sobre los cuales se hace un
estudio o investiga, y a la vez individuos que presentan caracteristicas similares de manera

que luego puedan ser analizadas” (p. 46).
2.3.1.1 Criterios de la seleccion
Inclusion

Para el estudio se estd tomando en consideracion dentro de la poblacién a las mypes

de la zona comercial las brisas de Ceres, Ate 2019.
Exclusién

En el estudio no se toma en consideracion o se separa a los ambulantes, personas que
ocupan las vias publicas de manera informal y personas que no desean ser participes de
dicho estudio.

2.3.1.2. Unidad de analisis

Se considera dentro de la unidad de andlisis a duefios y administradores de las mypes, a

los cuales se realizara la encuesta del estudio.
2.3.2 Muestra

La muestra es una parte o subconjunto de dichos elementos que se selecciona
previamente de la poblacion en el cual se enfocara dicha investigacion de manera que se
pueda recolectar informacion adecuada y poder determinar cierta cantidad que

representara a la poblacion.
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Por otra parte, Bernal (2010) resalta que “la muestra es una parte del total de la
poblacion seleccionada, es decir en la que se efectuara la medicion y analisis de las

variables de investigacion” (p. 161).

Por lo que, en la investigacion la muestra es la poblacion finita, puesto que, para poder
delimitar la misma se utilizé la férmula de modo que, se pueda obtener una muestra
representativa, obteniendo como tamafio de muestra 169 mypes, en los cuales se aplicd

la encuesta del estudio.

2
n= NZ PxQ
e?(N-1) + ZZPXQ

2
n= 302 (1.96) x0.5x 0.5
(0.05)Z (302-1) + (1.96)?x0.5x0.5

n: 169

Donde:
Z=1.96
p=0.50
g=0.50
e=0.05

2.3.3 Muestreo

Por ser un estudio de muestra, se aplicé muestreo probabilistico ya que es producto de un
proceso de seleccion aleatoria, por lo mismo que, los sujetos son seleccionados en funcién
de su criterio o accesibilidad o por la intencién del investigador por lo que estos son

elegidos por lo que son facil de reclutar y por lo que lleva menos tiempo.

Hernéndez, et al. (2010) Menciona que “el muestreo no probabilistico es que la
totalidad de elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser escogidas a

través de una seleccion aleatoria” (p. 176).
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2.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnica

La técnica utilizada para el estudio es la encuesta, tal como, Arias (2012) citado por
Melgarejo, (2018), define “la técnica como estrategia oral o escrito, y procedimiento
cuyo proposito es adquirir informacion sobre una muestra o un determinado grupo de
personas, asi a traves de ello lograr tener informacion sistematicas en cual el investigador

indaga puntos concretos que se desea conocer” (p. 68).
2.4.2 Instrumento

El instrumento empleado en la investigacion es el cuestionario, como lo plantea,
Melgarejo, (2018) que “el instrumento consiste en un cumulo de preguntas en la cual debe
ser semejante con respecto a determinadas variables que se desea medir” (p. 68).

Por lo que se considera que los instrumentos son una tactica del cual el investigador
puede valerse para aproximarse a los fenémenos y obtener de ellos informacién, lo cual
facilita analizar los objetivos y variables de estudio lo cual se da a través de una serie de
preguntas que son muy particulares, esto previamente preparadas de manera muy

cuidadosa, susceptible de analizar en relacién al problema de estudio.

Por otra parte, esta que el cuestionario se delimita con 36 items lo cual han sido
delimitado por la Matriz de Operacionalizacion y también ha sido desintegrado por dos
variables analizadas. 18 Items permitira analizar la cultura emprendedora y 18 items
permitird analizar las restricciones del mercado en las mypes de la zona comercial de
Ceres Ate 2019, dicho cuestionarios consta en total de 36 items lo cual ha sido validado
por tres expertos y también para determinar la consistencia del cuestionarios se realizo la
verificacion de la confiabilidad del Alfa de Cronbach, en el cual se adquirié como
resultado 0.849.

2.4.3 VValidez del cuestionario

El instrumento ha sido verificado a través de 3 expertos, con grado Maestria y
Doctorado los cuales poseen mayor conocimiento del tema, Hernandez, et al. (2010)
indica que “validez de expertos alude al grado en que supuestamente un instrumento de

medicion mide la variable en cuestion” (p. 69).
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Donde se les ha hecho presente un instrumento y una matriz de evaluacion
individuamente a los tres expertos, de tal modo que esto pueda ser considerado
objetivamente en la calificacion de manera independiente dicho instrumento y la
fiabilidad del mismo, por lo que con esto se aspira analizar la recoleccion de esta
investigacion.

Tabla N° 3: Validacion por juicio de expertos
Variable 1: Cultura emprendedora

INDICADORES EXP. 01 EXP. 02 EXP. 03 TOTAL
Claridad 83% 80% 80% 243%
Objetividad 83% 80% 80% 243%
Pertinencia 83% 80% 80% 243%
Actualidad 83% 80% 80% 243%
Organizacion 83% 80% 80% 243%
Suficiencia 83% 80% 80% 243%
Intencionalidad 83% 80% 80% 243%
Consistencia 83% 80% 80% 243%
Coherencia 83% 80% 80% 243%
Metodologia 83% 80% 80% 243%
Total 2430%

81.00%

En la tabla N°3 se muestra la validez promedio que se obtuvo del instrumento en la
evaluacion por juicio de expertos, lo cual es correspondiente a la primera variable de la
investigacion, Cultura Emprendedora es de 81.00%, entonces obteniendo una calificacion
muy alta, en tal sentido que otorga que el instrumento sea confiable en el instante de

aplicarla en la poblacion.

Tabla N°4: Validacion por juicios de expertos
Variable 2: Restricciones del mercado

INDICADORES EXP. 01 EXP.02 EXP.03 TOTAL
Claridad 82% 80% 82% 244%
Objetividad 82% 80% 82% 244%
Pertinencia 82% 80% 82% 244%
Actualidad 82% 80% 82% 244%
Organizacion 82% 80% 82% 244%
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Suficiencia 82% 80% 82% 244%

Intencionalidad 82% 80% 82% 244%
Consistencia 82% 80% 82% 244%
Coherencia 82% 80% 82% 244%
Metodologia 82% 80% 82% 244%
Total 2440%
81.30%

En la tabla nimero N°4: de igual forma se muestra la validez promedio que se obtuvo
en el instrumento en la evaluacion por juicio de expertos correspondiente a la segunda
variable, Restricciones del mercado, siendo el promedio de 81.30%, logrando obtener una
calificacion muy alta, en tal sentido permite que el instrumento sea confiable en el

momento de ser aplicada en la poblacion.

Por otra parte se presenta como informacion en la tabla N° 4 el grado y nombres
completos de los 3 expertos que con mucha efectividad y compromiso fueron dignos de

participar en la evaluacion de los instrumentos.

Tabla N°5: Informacion personal de los 3 expertos.
Nombres de expertos en ambas variables

Grado y Nombres

Experto N°1 Dr. Bricefio Doria, Gonzalo
Experto N°2 Mag. Villar Castillo, Freddy
Experto N°3 Mg. Pérez Huaman, Julio

2.4.4 Confiabilidad del instrumento

De esta manera para poder ultimar la confiabilidad del cuestionario se usé el programa
estadistico, IBM SPSS Statistics version 25, asi se pudo evaluar la fiabilidad a través del
alfa de Cronbach, en lo cual se valora el grado de la consistencia de cada uno de los items

y asimismo de la contestacion de cada uno de los encuestados.

Segun Hernandez (2014) indica que “el Alfa de Cronbach es un coeficiente que
sefialara la confiabilidad del tipo de consistencia interna de una escala, lo cual permite

analizar la magnitud de la consistencia interna de las respectivas preguntas” (p. 49).
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TABLA N° 6: Escala de medicion del Alfa de Cronbach

Rango Magnitud
0.81-1.00 Muy Alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.01-0.20 Muy Baja

Fuente: Adaptada de Thorndike (1989) y Magnusson (1983)

TABLA N°7: Alfa de Cronbach global

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,849 36

En relacion a lo adquirido por el Alfa de Cronbach la fiabilidad que proporciona la
consistencia interna de dicho instrumento es 0.849 es decir que el coeficiente del alfa es

muy alta adecuado para poder empleado.

TABLA N° 8: Alfa de Cronbach variable 1:

Cultura emprendedora

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,840 18

Segun el resultado obtenido el alfa de Cronbach, la fiabilidad que aporta el coeficiente
interno de dicho instrumento que se utiliza para la variable cultura emprendedora ha sido
de 0.840, por lo que el coeficiente es muy alta, por lo tanto es apropiado para poder ser

aplicada.
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TABLA N°9 Alfa de Cronbach variable 2: Restricciones del Mercado

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
122 16

Conforme al resultado conseguido por el Alfa de Cronbach, la fiabilidad que muestra
la consistencia interna del instrumento en el andlisis de la variable Restricciones del
mercado es de 0.722 por lo mismo que el coeficiente del Alfa es alta y por lo que también

es apropiada para ser aplicada.

2.5 Métodos de Andlisis de datos
Para determinar el anlisis de datos se empez0 con la recopilacién de informacién esto

en base al cuestionario como instrumento, asimismo después se organizé de manera
adecuada la informacidn recolectada, de modo que después se remitié en una base de
datos que es el Excel, asi se pudo facilitar y trabajar de forma idénea en la aplicacion del
programa estadistico SPSS version 25.

Por lo tanto, se empled y manipulo dicho programa estadistico, por lo que es, el mas
reconocido y méas aprovechado por los especialistas, lo que permitié explorar los datos y
la informacion que se adquirié por medio de la ejecucion de encuestas, acerca de la
variables como son la cultura emprendedora y las restricciones del mercado en las mypes

de la zona comercial de Ceres Ate, 2019.

Por ello, dentro de la investigacion ademas se determina el andlisis estadistico
descriptivo de ambas variables, asi pues se estudia las dimensiones que han sido extraidas
de los autores lo cual ha sido distribuida en frecuencias, por lo que luego se realizara la
presentacion de datos en cuadro de figuras, lo cual permite poder contrastar la hipGtesis
por lo que se determind por entre el uso de la prueba del coeficiente de correlacion de
Spearman, segun, Melgarejo, (2018) menciona que “este coeficiente se aplica para medir

la relacion entre dos sucesiones de valores ordinales” (p. 73).

Luego de adjuntar el requerimiento necesario se finalizd en concretar los resultados

por medio de figuras de tablas y sus respectivas conclusiones puntualizadas.
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2.5.1 Estadistica descriptiva

En la presente investigacion se procedio a tabular todos los datos obtenidos a través
del cuestionario, de tal modo se pueda generar un orden con la finalidad de que en el
momento de trasladarlo al programa estadistico, SPSS Statistics version 25, se pueda
realizar de una menara mas admisible, es decir donde obtendremos los resultados que son
las tablas y figuras estadisticas, y de la misma forma se utilizara el estadistico de
correlacion que existe entra las variables Cultura emprendedora y Restricciones del

mercado.

Segun Borrego, (2007) indica que es “estadistica descriptiva o deductiva por lo que
trata de ordenacion, recuento y clasificacion de datos adquiridos por las observaciones,
igualmente menciona que se reconstruyen tablas y se presentan graficos los cuales

facilitan simplificar la complejidad de los datos alcanzados” (p. 2).
2.5.2 Estadistica inferencial

Este tipo de estadistica tiene la finalidad de buscar, a la vez obtener conclusiones

concretas, a partir de una muestra real, asimismo lo plantea.

Borrego, (2007) manifiesta que “la estadistica inferencial o inductiva trata de realizar
predicciones, descripciones, generalizaciones y comparaciones de una poblacion
estadistica a partir de informacion obtenida en una muestra, ademas que utiliza resultados
adquiridos mediante la estadistica descriptiva apoyandose netamente en calculos de
probabilidades” (p. 4).

Por otra parte la contrastacion de la hipdtesis se realizd6 por medio del Rho de
Spearman, de manera que se pueda sefialar la relacion existente de ambas variable,
ademas las dimensiones de la variable dos contra la variable uno, puesto que a través de

ello se pueda llegar a la conclusiones a detalle.

2.6. Aspectos éticos
En la elaboracion de dicha investigacion se ha cumplido con la ética profesional, lo

cual ha respetado los discernimientos y pardmetros indicados por parte de la universidad
Cesar Vallejo, por lo que también la investigacion ha sido realizado de manera individual
respetando de forma adecuada todo informacion bibliografica que nos ha sido brindada
por otros autores. Entonces esto quiere decir que los estudiantes de dicha universidad

trabajan en la investigacion de manera eficiente para demostrar el grado de ética
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profesional. Por ello, se puede destacar que la investigacion que se realizd no solo son
procedimientos técnicos sino es conjunto de principios éticos de los estudiantes esto
frente a las informaciones que se obtiene en la recoleccion de datos. Por tanto, podemos
decir que no existieron actos que puedan perjudicar a los comerciantes ya que se respeto
el principio ético de respeto a las personas, por lo que esto se llevo acabo de manera
voluntaria, asimismo podemos mencionar que los datos alcanzados son totalmente reales,

verdaderos y se obtuvieron de manera ética sin manipular ningin punto del cuestionario.

Por otra parte se respeta los principios éticos de la no beneficencia, la no maleficencia
y la justicia, ya que se respetan todos los datos adquiridos de forma respetosa, en otras
palabras los administradores y duefios de las mypes tuvieron conocimiento con respecto

al propdsito e informacion que se desea adquirir a través del estudio.

44



I1l. RESULTADOS
3.1 Analisis descriptivos de los resultados estadisticos

3.1.1 estadistica descriptiva

Caracteristica de la muestra

Edades de encuestados

M EDAD De 18 - 25
HEDAD De 26 - 33
M EDAD De 34 -41

Figura 1: Promedio de edades.

Interpretacion

Como se observa en el grafico el mayor porcentaje de emprendedores entre hombres
y mujeres es de (55%) siendo esto en un rango de edades entre 26 a 33, asimismo el
(31%), lo representa el rango de edades entre 34 a 41, del modo similar con el menor

porcentaje que es (14%), estan los emprendedores de entre las edades de 18 a 25.

Masculino
29%

Femenino
71%

Figura 2: Género de los encuestados

Interpretacion

Como se percibe el mayor porcentaje es (71%), de emprendedores encuestados son del

género Femenino muy por encima de emprendedores Masculinos lo cual tiene un

porcentaje de (29%).
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Reforma tributaria
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Estadistico descriptivo de reforma tributaria
Figura 6: Reforma tributaria
Interpretacion

Con respecto a los resultados en la reforma tributaria, se contempla que la mayoria de
los emprendedores siempre consideran como limitantes tener que realizar los puntos
mencionados, esto pues que el 75%, de ellos mencionan que les resulta tedioso tramitar
la licencia de funcionamiento, sin embargo el 68%, considera que si es beneficioso
entregar boletas de ventas a sus cliente en las ventas realizadas, por otra parte esta que el
57%, afirma que el pago tributario es un alto costo de asumir para ellos, en tal sentido
para el 52%, la regulacién tributaria siempre esta orientada al desarrollo de nuevos
negocios, ademas el 47%, opina que la aplicacion de las escalas tributarias puede reducir
la evasion, a pesar de todo el 36%, confiesan que a veces afronta o pasa por problemas en

cuanto al momento de realizar sus pagos.
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Estadistico descriptivo de excesiva regulacién

Excesiva regulacion
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Figura 7: excesiva regulacion

Interpretacion
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En los resultados conseguidos se manifiesta y/o deducir que los emprendedores en

mayor cantidad siempre consideran la excesiva regulacion de las municipalidades, es

decir el 96%, expresa que la creacion de negocios deberian ser mas simplificados,

mientras que el 94%, determina que los procedimientos de formalizacion la tramitologia

deberian averiarse, en definitiva el 91%, asevera que las municipalidades deberian

eliminar algunos procedimientos documentarios, puesto que el 70%, considera que la

eliminacién de barreras burocréticas les facilita el mejor acceso al mercado, es por ello

que el 62%, de emprendedores revela que tener que realizar largos tramites contribuye al

generar malestar en los mismos, por otro lado esta que el 46%, expone que casi siempre

agilizar la tramitologia va influir en evitar la informalidad.
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Estadistica descriptiva de falta de financiamiento

Falta de financiamiento
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Figura 8: falta de financiamiento
Interpretacion

A traveés de los resultados en la dimension falta de financiamiento, se observa el 88%,
de encuestados manifiesta que el interés propuesto por las entidades financieras influye
en cuanto a la adquisicion de un préstamo, mientras que el 60%, atestigua que el interés
ofrecido por dichas entidades en elevado, incluso el 60%, también afirma tener los
requisitos solicitados para adquirir un financiamiento, no obstante el 49%, menciona que
tener un emprendimiento formalmente le garantiza tener mayor coyuntura de
financiamiento, asimismo el 43%, indica que siempre les resulta facil poder acceder a un
crédito bancario, por otra parte esta que el 41%, a veces creen que los requisitos de dichas
entidades son formulados pensando en el bienestar de los emprendedores.
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3.2. Prueba de normalidad

Indudablemente es primordial tener en cuenta que cuando se va a realizar la aplicacion
de un instrumento estadistico, en la cual se tiende a involucrar variables sean continuas
y/o cualitativas, es esencial determinar si todos los datos recolectados en el
procedimiento, tiene comportamiento a traveés de una distribucién paramétrica y no

parametrica.

Asi lo indica Hernandez, et al. (2014), que la normalidad de una distribucion en
muestras de gran cantidad o mayores a 100 no siempre van a obedecer a la normalidad de

la distribucion de dicho elementos.

Hipotesis de normalidad

HO: La distribucion estadistica de la muestra es normal
H1: La distribucion estadistica de la muestra no es normal
Decision

Sig. p valor > 0.05 se acepta HO

Sig. p valor < 0.05 se rechaza HO

Tabla 10: La cultura emprendedoray restricciones del mercado
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura

,216 169 ,000 ,821 169 ,000
emprendedora
Restricciones del

,150 169 ,000 ,902 169 ,000
mercado

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Tabulacion de datos de CE y RM

Interpretacion

En base a estos resultados, con respecto a la normalidad de la muestra es 0.000 (p < 0.05)
lo cual indica la aceptacion de la hipétesis planteada H1. De tal manera también se puede
observar que los estadisticos que muestra cada variable son diferente, puesto que indica
que la distribucion estadistica no es paramétrica de acuerdo al nivel de significancia lo

cual permite aplicar el estadistico del Rho Spearman<szszszz.
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Prueba de hipotesis

Los resultados conseguidos en las distintas conjeturas de las hipotesis se evaluaron y/o

midié en concordancia al siguiente Baremo de estimacion.

Tabla 11: Baremo de estimacion del coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman
VALOR SIGNIFICADO
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9 A-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7 A -0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 A -0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2 A -0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 A-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01 A0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2A0,39 Correlacion positiva baja
0,4 A 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7 A 0,89 Correlacion positiva alta
0,9A0,99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez, R (2009)

3.3 Prueba de hipotesis general

Prueba de hipdtesis correlacional entre Cultura emprendedora y Restricciones del

mercado.

HO: No existe relacion entre la cultura emprendedora y las restricciones del mercado en

las mypes de la zona comercial de Ceres, Ate 2019.

H1: Existe relacion entre la cultura emprendedora y las restricciones del mercado en las

mypes de la zona comercial de Ceres, Ate 2019

Estrategia de la prueba

Si el valor Sig. es > 0.05 se acepta la hipdtesis nula.

Si el valor sig. es < 0.05 se rechaza la hipdtesis nula.

Tabla: 12

Prueba de hipotesis correlacional entre cultura emprendedora y restricciones del

mercado
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Correlaciones

Cultura Restricciones
emprendedor del mercado
a
Rho de Cultura Coeficiente de correlacion 1,000 444
Spearma |emprendedora Sig. (bilateral) ,000
n N 169 169
Restricciones | Coeficiente de correlacién 444" 1,000
del mercado Sig. (bilateral) ,000
N 169 169

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Base de datos

Interpretacion
Tomando en cuenta la hipétesis general planteada, se procedio a ejecutar el desarrollo

del anélisis pertinente por medio de los datos adquiridos a través de las encuestas

aplicadas, utilizando el software del SPSS IBM Statistics V25.

En la tabla n® 12 Se puede divisar el valor de significancia (bilateral) que equivalente
a 0.000, entonces se pude mencionar que es menor a, 0.05. De manera que, se rechaza la
hipotesis nula, por lo que se procede aceptar la hipdtesis alterna, puesto que esto denota

que existe relacién entre la cultura emprendedora y las restricciones del mercado.

De igual modo, se puede persivir que el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman
equivale a, 0.444, en efecto, se puede manifestar que hay una relacion positiva moderada,

es decir la cultura emprendedora se relaciona con las restricciones del mercado en las

mypes de la zona comercial de Ceres, Ate 2019.

3.3.1 Prueba de hipétesis especifica.

3.3.2 Entre cultura emprendedora y reforma tributaria

HO: No existe relacion entre la cultura emprendedora y la reforma tributaria en las

mypes de la zona comercial de Ceres, Ate 2019.

H1: Existe relacion entre la cultura emprendedora y la reforma tributaria en las mypes

de la zona comercial de Ceres, Ate 2019.




Estrategia de prueba

Si el valor Sig. es > 0.05 se acepta la hipotesis nula.

Si el valor sig. es < 0.05se rechaza la hipdtesis nula

Tabla n® 13

Prueba de hipotesis entre cultura emprendedora y reforma tributaria

Correlaciones

Cultura Reforma

emprendedora tributaria
Rho de Cultura emprendedora Coeficiente de correlacion 1,000 287"
Spearma Sig. (bilateral) ,000
n N 169 169
Reforma tributaria Coeficiente de correlacion 287" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 169 169

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Base de datos

En la tabla n°13 se muestra el valor de sig. (bilateral) es equivalente a 0.000, lo cual
se dice que es menor a, 0.05. Entonces, se rechaza la hipotesis nula, de modo que, se
acepta la hipotesis alterna, por ello se sefiala que si existe relacion entre cultura

emprendedora y reforma tributaria.

Por tanto, hay respaldo estadistico para manifestar la relacion entre cultura
emprendedora y reforma tributaria en las mypes de la zona comercial de Ceres, Ate 2019.
Mediante un coeficiente de correlacion del Rho de Spearman con un valor de, 0.287. Por

lo que se considera una correlacion positiva baja.
3.3.2 Prueba de hipdtesis entre cultura emprendedora y la excesiva regulacion

HO: No existe relacion entre cultura emprendedora y la excesiva regulacion en las

mypes de la zona comercial de Ceres, Ate 2019.

H1: existe relacidn entre cultura emprendedora y la excesiva regulacion en las mypes de

la zona comercial de Ceres, Ate 2019.
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Estrategia de prueba

Si el valor Sig. es > 0.05 se acepta la hipotesis nula.

Si el valor sig. es < 0.05 se rechaza la hipétesis nula

Tablan® 14
Prueba de hipdétesis entre cultura emprendedora y la excesiva regulacion

Correlaciones

Cultura Excesiva

emprendedora | regulacion
Rho de ultura emprendedora Coeficiente de correlacion 1,000 551"
Spearman Sig. (bilateral) ) ,000
N 169 169
Excesiva regulacion Coeficiente de correlacion ,551™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 169 169

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla n® 14 se percibe que el valor de significancia (bilateral), es equivalente a
0.000 Gsea es menor a, 0.05, por consecuencia se rechaza la hipotesis nula, por tanto, se
acepta la hipotesis alterna donde se muestra la relacion entre la cultura emprendedora y

la excesiva regulacion.

En definitiva, hay convincente respaldo lo cual segun la estadistica para manifestar la
relacion de la cultura emprendedora y la excesiva regulacién en las mypes de la zona
comercial de Ceres, Ate 2019. Es decir mediante un coeficiente de correlacion del Rho
de Spearman con un valor de, 0.551, en donde se considera una correlacién positiva

moderada.

3.3.3 Prueba de hipotesis entre cultura emprendedora y la falta de financiamiento

HO: No existe relacion entre cultura emprendedora y la falta de financiamiento en las

mypes de la zona comercial de Ceres, Ate 2019.

H1: No existe relacion entre cultura emprendedora y la falta de financiamiento en las

mypes de la zona comercial de Ceres, Ate 2019.
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Estrategia de prueba

Si el valor Sig. es > 0.05 se acepta la hipotesis nula.

Si el valor sig. es < 0.05 se rechaza la hipétesis nula

Tabla n® 15

Prueba de hipdtesis entre cultura emprendedora y falta de financiamiento

Correlaciones

Cultura Falta de
emprendedora | financiamiento
Rho de Cultura emprendedora Coeficiente de correlacion 1,000 ,386"
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 169 169
Falta de financiamiento Coeficiente de correlacion ,386™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 169 169

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla n® 15 se determina que el valor de la significancia (bilateral) es equivalente

a0.000, lo cual es menor a, 0.05 dsea que se rechaza la hip6tesis nula, de ahi que se acepta

la hipotesis alterna, por lo que muestra la existencia de relacién entre cultura

emprendedora y la falta de financiamiento.

Por lo tanto se muestra 0 menciona que se hall6 evidencia para atestiguar la relacion

entre cultura emprendedora y la falta de financiamiento en las mypes de la zona comercial

de Ceres, Ate 2019, a través del coeficiente de correlacion del Rho de Spearman con,

0.386, es asi que, se considera una correlacién positiva moderada.
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IV. DISCUSION
Por medio a los resultados adquiridos posibilita comparar los trabajos previos citados en

dicha investigacion, puesto que en esto se precisa los resultados méas considerables.

Segun el objetivo general, describir la relacion entre la cultura emprendedora y las
restricciones del mercado en las mypes de la zona comercial de Ceres, Ate 2019, los
resultados obtenidos en la tabla N° 12 se evidencia un nivel de correlacion positiva
moderada de 0.444, entre la cultura emprendedora y las restricciones del mercado,
indicando que ambas variables tienen una relacion directa y significativa. Estos resultados
guardan concordancia con lo encontrado por Alvarez y Vera (2018) en su tesis titulada
“estudio del fracaso del emprendimiento y la carga tributaria” en Guayaquil, quien
concluyo que obtuvo adecuados resultados, dentro del analisis carga tributaria y
emprendimiento, también manifestd los que causan mayor disconformidad en ellos es el
impuesto a la renta con 44.3%, impuesto al valor agregado 59.1% Y asi sigue una lista de
disconformidad, estos autores determinan que emprender es una forma de enfrentarse al
mundo y que no todos lograr surgir en dicho mercado. Ello es acorde con lo encontrado
por Melgarejo (2018) en su tesis “Politicas publicas y formalizacion de las mypes en el
distrito de los olivos, Lima, 2017, quien concluyo que adquirio buenos resultados, ya que
las variables se relacionan de forma directa, ademas recalca que hace falta la difusion de
informacion adecuada sobre estas politicas. La afirmacién anterior de igual manera
guarda relacion con Alcivar y Granados (2018) en su tesis “analisis del conocimiento y
cumplimiento tributario de los emprendedores en la ciudad de Guayaquil durante el
periodo 2012-2016 quienes recalcan en su resultado de graficos que la mayoria de
personas que han iniciado un negocio les falta conocimiento sobre el tema, por ello el
96%, estan de acuerdo que necesitan informacion y capacitacion. No obstante Viale
(2017) en su tesis “principales caracteristicas del emprendedor y los fundadores de mypes
en la cuidad capital de Mendoza” concluye que el 74% de emprendedores aseveran tener
iniciativa ante situaciones de incertidumbre y que el 60% cree tener capacidad de hacer
frente a los cambio gubernamentales. Con los resultados anteriores se afirma que las
restricciones del mercado en ocasiones contribuyen de manera favorable y/o negativo en
el emprendimiento. Por ello, Avolio (s.f) en su estudio “factores que limitan el
crecimiento de las mypes en el Per(, indica que la mypes afrontan una serie de
dificultades que les impide su desarrollo de manera productiva y por ende la

supervivencia a largo plazo.
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Ahora veamos el objetivo especifico identificar la relacion entre cultura
emprendedora y la reforma tributaria en las mypes de la zona comercial de Ceres, Ate
2019, de acuerdo a los resultados alcanzados en la tabla N° 13 se evidencia un nivel de
correlacion positiva baja de 0.287, entre ambas variables, determinando que los
procedimientos que se realiza en la cultura emprendedora Yy restricciones del mercado
tiene una relacion directa y significativa. Datos que al ser comparados por el hallazgo de
Arrasco (2017) en su tesis titulada reforma tributaria mypes y emprendimiento comercial
en las empresas importadoras del centro comercial galeria mercado central afio 2017, lo
cual concluyo que obtuvo una correlacion positiva moderada de 0.484, dentro de las
variables, ya que ambas se relacionan de manera directa, ademas en su marco indica que
el régimen posibilita que los mypes puedan cancelar impuestos segin sus ingresos, no
obstante muchos no se hallan capacitados ni cuentan con asesoria suficiente. Estas
razones concuerdan con lo hallado por Prado, (2018) en sus tesis “Emprendimiento y
formalizacion en la asociacion de comerciantes del mercado San Juan Bautista, A.A.H.H
Marquez Callao™, 2018, ya que concluye que la correlacion de sus variables es muy alta
o muy fuerte de 0.877, por ello expresa que algunos comerciantes no son formales por
los altos costos de este y lo tramites tediosos a gestionar y/o también por el
desconocimiento de beneficios. Con los resultados mostrados se discrepa la relacion de
ambas variables, por lo que, la cultura emprendedora siempre se ve afectado por estas
reformas ya sea por falta de conocimiento o por sistemas burocréaticos generados. Es decir,
Llacsahuanga, (2017) en su tesis “analisis de los regimenes tributario en los comerciantes
de abarrotes del mercadillo santa rosa de la provincia de Paita-2017, expresa que las
mypes, en efecto de la retribucidn del impuesto a la renta tendran que pagar desde el 10%
de sus ganancias obtenidas netas anuales y por otra parte recalca los que generan rentas

hasta de 15 UIT se les aplicara el 10%, y aquellos que superan su tasa sera el 29.5%.

Asimismo a partir de los hallazgos en el objetivo especifico la cultura emprendedora
y la excesiva regulacion en las mypes de la zona comercial de Ceres, Ate 2019, de acuerdo
a los resultados alcanzados en la tabla N°14 revela una correlacién positiva moderada de
0.551, entre la cultura emprendedora y la excesiva regulacion, determinando que la
excesiva regulacion afecta de manera directa a los emprendedores. Acotacion que al ser
comparados con lo encontrado por Carrion (2017) en su tesis titulada, analisis de las
principales barreras que enfrentan los potenciales emprendedores en el norte de

Guayaquil, donde llega a la conclusion que obtuvo buenos resultados dentro del marco
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de barreas y emprendimiento, lo cual ademas sefialo que el estado ejecuta una gran labor
en apoyo del futuro emprendedor sin embargo existen obstaculos en los cuales no han
tomado acciones aun, tales el sistema burocratico que es tedioso y a la vez costoso para
el emprendedor. Indicando que la excesiva regulacion obstaculiza el eficiente desarrollo
de las mypes. En torno a los resultados sefialados se afirma y refuta que la excesiva
regulacion aun predomina en torno a la burocracia y de una manera desfavorable en el
emprendimiento de las personas. En otras palabras, Arévalo (2018) en su estudio
“eliminacion de barreras burocraticas” en Per(, asevera que las barreras son todas
aquellas exigencias, limitaciones, requisitos, prohibiciones innecesarias que se genera en

relacion al emprendimiento.

Finalmente segun el objetivo especifico analizar la relacion entre la cultura
emprendedora y la falta de financiamiento en las mypes de la zona comercial de Ceres,
Ate 2019, con los resultados logrados en la tabla N° 15 se muestra un nivel de correlacion
positiva moderada de 0.386, en la cultura emprendedora y la falta de financiamiento,
indicando que el poco acceso al financiamiento aun es un factor de se genera como
limitantes al emprendedor. Estos resultados encajan con lo manifestado por Altamirano
(2018) en su tesis titulada, influencia de la fuentes de financiamiento en el desarrollo de
las mypes de la feria balta-Chiclayo 2017, en el que concluye que obtuvo buenos
resultados analizando la situacién financiera y el emprendimiento, ademas expresa que
algunas entidades evaluadas manifiestan que los emprendedores de dicho lugar presenta
un mercado inseguro por ello se genera la alta tasa de interés. Estimando que el
emprendedor en ocasiones enfrenta falta de financiamiento o también tiene que asumir el
alto costo de interés. Resultados que concuerdan con lo hallado por, Montoya y Navarro
(2018) en su tesis “financiamiento formal e informal como factor de éxito o fracaso en
pequefios emprendedores de Guayaquil” determinan en su conclusion que el
financiamiento influye en el desarrollo de los pequefios emprendedores, por lo que sefiala
que el 46% manifiesta la falta de financiamiento por ende se genera la limitacién a su
desarrollo. Sin embargo los resultados mostrados no guarda concordancia en gran
proporcion con los hallazgos de, Huilcahuaman y Quispe (2016) en su tesis
“microfinanzas y emprendimientos empresariales sector servicios: caso distrito de
Huancavelica, afio 2014 ya que manifiesta en su conclusion que existe relacion entre la
microfinanza y emprendimiento de manera significativa y positiva, pero resalta en

término que en dicha localidad el financiamiento es accesible para los emprendedores de
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manera que ello contribuye en desarrollo de sus emprendimientos y que ademas les ha
permitido a las familias mejorar su situacion econdmica. Por lo tanto segun los resultados
mostrados se refuta en gran medida que la falta de financiamiento influye en desarrollo
del emprendimiento en determinados lugares. Por esta razon que Ferraro (2011) en su
estudio “eliminando barreras: el financiamiento a la pymes en América Latina”, menciona
que las inconvenientes para cumplir con todos los requisitos solicitados por algunas
entidades financieras en cuanto a garantias exigidas, informacion, asimismo las elevadas
tasas de interés, son algunos de las razones que figuran por lo que las empresas no acceden

a dichas crédito bancarios.
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V. CONCLUSIONES
En relacion a los objetivos propuestos y a los resultados encontrados en la investigacion

en el proceso desarrollado se determina y a la vez se manifiesta las posteriores

conclusiones.

Primera. En base al objetivo general describir la relacion entre la cultura emprendedora
y las restricciones del mercado y resultados obtenidos, se indica que hay una relacion
positiva moderada con un coeficiente de correlacion del Rho de Spearman de 0.444, entre
la cultura emprendedora y las restricciones del mercado en la mypes de la zona comercial
de Ceres, Ate 2019, entonces el emprendimiento siempre se da por medio, de las
limitaciones, restricciones burocréticas, reformas que los emprendedores afrontan en el
momento de poner en marcha su proyecto, puesto que muchos son conscientes del nivel
de riesgo al invertir en un nuevo negocio, en tal sentido la iniciativa y cultura
emprendedora es factor clave en el desempefio del mismo, sin embargo no basta con
estas caracteristicas, ya que estas personas prosperan cuando el entorno institucional y
econdmico les sea favorable, es decir muchas veces las restricciones predominan por

encima del apoyo al desarrollo del emprendimiento.

Segunda. En relacion al primer objetivo especifico se precisa que existe una correlacién
positiva baja con un coeficiente correlacional del Rho de Spearman de 0.287, entre la
cultura emprendedora y la reforma tributaria en las mypes de la zona comercial de Ceres,
Ate 2019, en otras palabras la reforma tributaria para algunos emprendedores es un
obstaculo y a la vez un alto costo de asumir, por lo mismo que su inscripcién en diversos
registros, lo ven como un trabajo burocratico. Sin embargo las modificaciones y
beneficios de reformas tributarias se crean pensando en el bienestar del emprendedor pero
no se llega a ellos de manera correcta, es por ello se evidencia la incomodidad en algunas
personas para gestionar su emprendimiento de manera formal, en efecto de ello para

algunos no es beneficioso ni favorables dichas modificaciones.

Tercera. En cuanto al segundo objetivo, se sefiala que existe una correlacion positiva
moderada con un coeficiente de correlacion del Rho de Spearman de 0.551, entre la
cultura emprendedora y la excesiva regulacion en las mypes de la zona comercial de
Ceres, Ate 2019, en otras palabras el emprendedor al iniciar su actividad enfrenta una
serie de limitaciones burocraticas, es decir requisitos, exigencias, cobros que imponen las
entidades administrativas para que estos puedan acceder y/o permanecer en un mercado

formal, limitando y restringiendo el libre desarrollo del mismo, es por ello en ocasiones
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se convierte en sobrecostos innecesarios, algunos ejemplos mas conocidos esta las
licencias de funcionamientos, de posicionamiento, anuncios publicitarios, etc. que dentro
de ello trae consigo exagerados requisitos, asimismo sanciones y a la vez exigencias de
caracter técnico que no competen a las municipalidades, ademas la demora y cobros

innecesarios en otorgamiento de licencias.

Cuarta. Con respecto al tercer objetivo especifico y resultados, se manifiesta que existe
una correlacion positiva moderada con un coeficiente correlacional del Rho de Spearman
de 0.386, entre la cultura emprendedora y la falta de financiamiento en las mypes de zona
comercial de Ceres, Ate 2019, 6sea que las mypes tienen poco acceso al financiamiento
o si tienen asumen el interés que les otorgan, al mismo tiempo lo que se registra es que
hace falta financiamiento al emprender, por lo mismo que las entidades financieras evitan
el otorgamiento de créditos a las mypes, justificando el bajo cumplimiento de requisitos
solicitados, estos y otros son aspectos que prevalecen en mayor o menor medida en la
falta de acceso al crédito, por ello, se resalta que la dificultad de adquirir un
financiamiento ha sido y sigue siendo una de las principales limitaciones que se interpone

en el camino del desarrollo del emprendedor.
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VI. RECOMENDACIONES
De acuerdo a los resultados expuestos en la investigacion se puede exponer las

posteriores recomendaciones.

Primera. Debido a la relacion positiva moderada entre la cultura emprendedora y las
restricciones del mercado en las mypes de la zona comercial de Ceres, Ate 2019, ante las
diversas restricciones que actian muchas veces como limitantes para los emprendedores
se recomienda que la junta directiva del centro comercial opte en reunirse con el consejo
municipal y analizar la importancia de los emprendimientos para que partir de ello
establezcan facilitar el libre desarrollo de mypes, puesto que en lugar de restringir el
acceso a diversos beneficios se pueda brindar facilidad y que a través de esto vean las
restricciones como oportunidad de crecimiento de una manera benéfica para ambos, es
decir que el emprendedor sienta que tienen todo el apoyo y por medio de esto empiecen

en la creacion de sus producto de manera formal como todos los requieren.

Segunda. Con respecto a los resultados en cultura emprendedora y la reforma tributaria
se sugiere que la misma junta directiva del centro comercial coordine en realzar medidas
de informacion efectivas para todos los comerciantes, ya que segun resultados para un
grupo de emprendedores la administracion tributaria lo ven como medidas con un costo
alto de asumir, por ello se deberia brindar capacitaciones continuas acerca de estas
reformas tributarias y que estén orientados con objetivo de mejorar y garantizar que las
mypes puedan acceder a los beneficios econdmicos, ademas para que partir de ello,
puedan crear empresas formales y garantizar su competitividad en el mercado
beneficiando no solo a los duefios de mypes si no quizas a las personas que laboran en

ella dandoles la oportunidad de trabajar en empresas formales con beneficios.

Tercera. De acuerdo a los resultados en cultura emprendedora y excesiva regulacién de
igual manera se recomienda a la misma junta directiva del centro comercial detallar al
consejo municipal en desistir de algunos procedimientos de gestion al emprendimiento,
tomando en cuenta que estos contribuyen de manera extraordinaria en el crecimiento de
dicha localidad, puesto que el malestar del emprendedor es debido a la excesiva
reglamentacion, ilegales y/o irrazonables que en su labor constituyen barreras
burocraticas, ya que obstaculizan el acceso y/o la permanencia de los emprendedores, en
efecto estos reglamentos muchas veces se transforman en cuellos de botellas, tramites
engorrosos, entonces es indispensable analizar en eliminar algunos tramites, de tal manera

se facilite el libre acceso del emprendimiento.
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Cuarta. Debido a que los emprendedores manifiestan la falta de financiamiento y alto
costo de interés se recomienda que la misma junta directiva del centro comercial, analice
una entidad financiera que les facilite el acceso al financiamiento a todos los comerciantes
de dicha localidad, en su requerimientos en a cuanto a tasas, requisitos solicitados, cuya
finalidad de contribuir al beneficio del solicitante y por ende en logro de desarrollo
economico de las mypes, a la vez enfocarse en dejar constancia que los emprendedores

no son prestatarios con altos riesgos.
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ANEXOS



Anexos 1: Matriz de consistencia

Problema general

¢De qué manera la cultura emprendedora
se relaciona con las restricciones del
mercado en las mypes del sector
comercial Ceres, Ate 2019?

problemas especificas

PE1 ¢;De qué manera la cultura vinculada
al logro se relaciona con las restricciones
del mercado en las mypes del sector
comercial Ceres, Ate 2019?

PE2 ;De qué manera la cultura vinculada
al compromiso se relaciona con las
restricciones del mercado en las mypes
del sector comercial Ceres, Ate 20197

PE3 ¢(De qué manera la cultura vinculada
al liderazgo se relaciona con las
restricciones del mercado en las mypes
del sector comercial Ceres, Ate 2019?

Obijetivo General

Analizar si la cultura emprendedora
se relaciona con las restricciones del
mercado en las mypes del sector
comercial Ceres, Ate 2019

Obijetivo Especifico

OE1 Identificar como la cultura
vinculada al logro se relaciona con
las restricciones del mercado en las
mypes del sector comercial Ceres,
Ate 2019

OE2 Identificar como la cultura
vinculada al compromiso se
relaciona con las restricciones del
mercado en las mypes del sector
comercial Ceres, Ate 2019

OE3 lIdentificar como la cultura
vinculada al liderazgo se relaciona
con las restricciones del mercado en
las mypes del sector comercial
Ceres, Ate 2019

Hipdtesis general

La cultura emprendedora tiene
relacion con las restricciones del
mercado en las mypes del sector
comercial Ceres, Ate 2019.

Hipdtesis especificos

HE1 La cultura vinculada al
logro tiene relacion con las
restricciones del mercado en las
mypes del sector comercial
Ceres, Ate 2019

HE2 La cultura vinculada al
compromiso tiene relacién con
las restricciones del mercado en
las mypes del sector comercial
Ceres, Ate 2019

HE3 La cultura vinculada al
liderazgo tiene relacion con las
restricciones del mercado en las
mypes del sector comercial
Ceres, Ate 2019

VARIABLE 1

Cultura
Emprendedora

DIMENSIONES:

Cultura vinculada
al logro

Cultura vincula al
compromiso

Cultura vinculada
al liderazgo

VARIABLE 2

Restricciones del

Mercado

DIMENSIONES:
Reforma tributaria

Excesiva Regulacion

Falta de
Financiamiento

DISENO DE
INVESTIGACION

Corbeta (2010)
también citado por
Valle (2017)

menciona que el
disefio es no
experimentales por
lo que no se tiene
control  sobre las
variables asimismo
no se  pueden
manipular, en tal
sentido pone énfasis
en  describir 'y
explicar fendmenos
de estudios sin
cambiar ni alterar
dicha estructura, (p,
40).

POBLACION

Lepkowski (2008) citado
por Arrasco (2017) define
la poblacion como un
conjunto o totalidad de
individuos, fenémenos o
elementos, sobre los cuales
se hace un estudio o
investiga, y a la vez
individuos que presentan
caracteristicas similares de
manera que luego puedan
ser analizadas (p. 46).
MUESTRA

Bernal (2010) indica que la
muestra es una parte del
total de la poblacion
seleccionada, y en la cual
se efectuara la medicion y
analisis de las variables de

estudio, (p. 161).
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variable Cultura Emprendedora.

V1 Cultura Emprendedora

Busquedade |1 |;Considera Ud, que las oportunidades que identifica son viables?
oportunidad T o - -
cult P 2 | ¢A Ud, Le ha resultado fécil identificar una ubicacion estratégica donde poner en marcha su negocio?
ultura
; . |3 | ¢Pese a los obstaculos persiste en lograr sus objetivos?
vinculadaal | Pperseverancia et P g J
logro 4 | ;Considera que los problemas son una oportunidad y no un obstaculo?
Capacidad de |5 | ¢Considera poder modernizar sus productos a través de la innovacion?
Innhovar 6 | ¢Cree tener capacidad de desarrollar nuevos productos?
o ; ieti ?
Cumplimiento |7 ¢Acostumbra alcanzar sus objetivos trazados®
de objetivos | g | ; A Jogrado, que su negocio sea mas competitivo que la competencia?
Cultura - - . - . .
vinculada al Orientacidon al |9 |¢Con frecuencia cumple satisfacer necesidades de sus clientes?
compromiso cliente 10 | ¢En tu negocio otorgas prioridad a tus clientes?
. 11 | ;Considera que logra cumplir con responsabilidad sus actividades comerciales?
Responsabilidad —
12 | ¢ Utiliza responsablemente los recursos de la empresa?
Capacidad de |13 | ;Habitualmente las personas de tu entorno aceptan tus ideas sin ninguna objecion?
rsuasion -
cul persuasio 14| ;Logra convencer a tus clientes que compren tus productos?
ultura
: A .| 15 ¢Considera ser una persona que da el primer paso en realizar un proyecto?
vinculadaal | Iniciativa propia F—¢ A persona guie 24 & primer pas proy
liderazgo 16 | ¢ Acostumbra analizar las situaciones problematicas en el mercado?
Planificacion y 17| ¢ Tiene la capacidad de realizar planificacion®
control 18 | ¢Ud, realiza con frecuencia un plan para mantener el control de sus objetivos?

1. Nunca

2. Casi Nunca
3. A veces

4. Casi siempre
5. Siempre
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Anexo 3: Matriz de Operacionalizacidon de Variable Restricciones del Mercado

Capacidad de

19

V2 Restricciones del Mercado

¢Afronta Ud, problemas econdmicos en el momento de realizar sus pagos?

financiamiento

Tasa de interés

pagos 20 {¢Ud, considera que el pago tributario es un alto costo de asumir?
Reforma tributaria | AItos costos de 21 |¢Considera tedioso tramitar la licencia de funcionamiento?
ser formal 22 (¢Es beneficioso para Ud, entregar boletas de ventas a sus clientes?
Categorias |23 |¢Para Ud, la regulacion tributaria esta orientada al desarrollo de nuevos negocios?
tributarias |24 [;Desde su punto, la aplicacion de escalas tributarias puede reducir la evasién del mismo?
Eliminacion de 25 ¢Cree que la municipalidades deberia eliminar algunos procedimientos documentarios?
barre,rgs ¢Desde su punto, la eliminacion de barreras burocraticas le permite mejor acceso al mercado?
burocraticas |26
Excesi\./’a Simplificacion de |27 [¢Consideras que los procedimiento de formalizacion deberian averiarse?
regulacion procedimientos |2g |;Considera Ud, que la creacion de empresas debe ser mas simplificados?
Agilizacion de |29 |¢Consideras que realizar largos tramites contribuye al malestar del emprendimiento?
tramites 30 |¢Considera que agilizar tramites influye en evitar la informalidad?
31 |¢Le es facil acceder a un crédito bancario?
Acceso al crédito 32 |¢Ud, considera que tener un negocio formal le garantiza mayor oportunidad de financiamiento?
Falta de 33

¢Considera que la tasa de interés influye en la adquisicion de un préstamo?

34

¢Es elevado el interés que le ofrece algunas entidades financieras?

Requisitos

35

¢Considera Ud, tener los requisitos para obtener un financiamiento?

36

¢Cree que los requisitos bancarios son formulados pensando en el bienestar del emprendedor?

1. Nunca
2. Casi Nunca

3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre
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Anexo 4: Instrumentos

CUESTIONARIO DE LA CULTURA EMPRENDEDORA Y LAS RESTRICCIONES DEL MERCADO EN LAS MYPES

Bues dias/ tardes estamos realizando un estudio sobre la cultura emprendedora y las restricciones del
mercado en las MYPES
*DATOS GENERALES
1. Genero 2. Edad
De 18 a 25 1
Masculino 1 De 26a33 2
De 342341 3
. De 42a49 4
Femenino 2 -
De 50 a mas 5
CULTURA EMPRENDEDORA ESCALA
Dimen Indicadores NUNC CASI A CASI SIEMP
. A NUNC | VECE | SIEMPR RE
siones A s E
N c 1 Vigilas constantemente el entorno y eres capaz de identificar 1 2 3 4 5
= 2 nuevas oportunidades
n © 0 T
gb 285 8 2 Te consideras una persona intuitiva, y detectas nuevos proyectos 1 2 3 4 5
o
= . 1 2 3 4 5
g © 3 No te importa los obstaculos y haces lo posible para resolverlos
[
© >
= (]
é - 4 Si no logras concretar un proyecto en la primera vez, crees poder 1 2 3 4 5
s e © intentarlo una y otra vez
§ _ 5 Vez posibilidades creativas (de innovacidn) en cada proyecto que 1 2 3 4 5
E E g realizas
o — ,
é g 6 tienes capacidad de lanzar algun producto nuevo al mercado antes | 1 2 3 4 5
8L que la competencia
- 7 Si no alcanzas tus objetivos en poco tiempo, pierdes el interés de 1 2 3 4 5
[
g " seguir emprendiendo
o = g
g g % 8 Crees que en la vida se debe tomar riesgos para alcanzar los 1 2 3 4 5
g ) objetivos mas altos
IS
8 - 9 Te gusta la forma en que tu empresa se comunica con los clientes 1 2 3 4 5
© St externos
B $ S 10 | Te enorgullece por la manera como la empresa se enfoca en los 1 2 3 4 5
3 5 e clientes
S
g 5 11 | Afrontas con responsabilidad nuevos retos y desarrollarlo hasta 1 2 3 4 5
£ 3 culminar
° S5 12 | Ser responsable te ayudado a planificar de forma rigurosa a tomar | 1 2 3 4 5
wv 3]
gz acciones concretas para el desarrollo
13 | Habitualmente las personas de tu entorno suelen aceptar y/o 1 2 3 4 5
T © seguir tus ideas
Nel (%]
S [
o § 2 14 | Logras que los de tu entorno vean las oportunidades de trabajar 1 2 3 4 5
an o .
R 83 & en equipo
[
2 15 | Tiendes a tomar iniciativa de realizar un proyecto o trabajo sin 1 2 3 4 5
i o que te lo asignen
K] § % 16 | Analizas las posibilidades y capacidades del mercado ante 1 2 3 4 5
3 =2 . . san
2 €35 situaciones problematicas
>
g 17 | Consideras que saber afrontar un fracaso te ayuda a planificar 1 2 3 4 5
= = .
= b mejor
3 —
‘.g 2 18 | Crees que el éxito de un negocio se basa en la planificacion y 1 2 3 4 5
<3 control
S
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Restricciones del mercado ESCALA
Dimen |ndicad°res NUNC CASI A CASI SIEMPR
. A NUNC VECES SIEMPRE E
siones A
19 | Consideras que la formalizacion impacta en la disminucién de 1 2 3 4 5
s, costos
B go 20 | No cumples con la obligacidn tributaria porque es un costo altode | 1 2 3 4 5
© .
o & asumir
O T
o
£ @ 21 | Consideras que mantenerse en la informalidad ayuda a tener 1 2 3 4 5
2 ‘g mayores ingresos
E
[
© E @
€ 8 4 % 22 | Consideras necesario que la SUNAT obligue a emitir comprobantes | 1 2 3 4 5
s =
g < T = de pagos.
23 | Crees que el régimen tributario aplicado a las MYPES contribuye 1 2 3 4 5
o 8 en el crecimiento del mismo
55
2 2 24 | Consideras que el régimen tributario es beneficioso y te ayuda a 1 2 3 4 5
Q= eliminar deudas tributarias
. 25 | Crees que las normas dadas por las SUNAT, deberian ser de menor | 1 2 3 4 5
c v © o
2 e e complejidad
o © . . . R . e
g5 g 26 | Crees que la licencia de funcionamiento solicitado por la 1 2 3 4 5
Q _ .. .
EgS municipalidad es adecuado
w T QO
" 27 | Consideras que simplificar los tramites genere en las MYPES un 1 2 3 4 5
S 5 g mejor acceso al mercado
S 52
E S _% 28 | Crees que la cantidad de procedimientos solicitados por la 1 2 3 4 5
g g- § municipalidad genera malestar en el emprendedor
= » B a
o}
o 29 | Consideras que tener que realizar largos tramites, contribuye a 1 2 3 4 5
omitir declaraciones de ingresos
3
5 30 | El conjunto de tramites que se tiene que realizar, es productivo 1 2 3 4 5
— %]
§ 3 para las micro y pequefias empresas
S E
< &
31 | Consideras que existe dificultades para acceder a un 1 2 3 4 5
® o financiamiento
25 32 | El crecimiento de micro y pequeiias empresas se da en gran 1 2 3 4 5
3o . - ) o
o $®° medida a un eficiente acceso de financiamiento
€
@
g 33 | Crees que es elevada la tasa de interés que ofrece las entidades 1 2 3 4 5
§ gy financieras
£ ] 34 | Crees que es conveniente que los bancos cambien sus montos de 1 2 3 4 5
S e £ interés
8
£
° 35 | Consideras que los requisitos solicitados por las entidades 1 2 3 4 5
G " financieras son muy exigentes
>
g 36 | Te es dificil conseguir los requisitos solicitados por la entidad 1 2 3 4 5
= financiera
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Anexos 5: Formularios de Validacion de Expertos “Cultura Emprendedora y las
Restricciones del Mercado

ﬁ UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apelidos y nombres del informante: Dr./Mg. ¥ Buiwwo Porig GO!’RGIO
12. Cargo  Insttucién donde labora: _ DTC—_Umiv_CGron  \allefo
1.3. Especialidad del experto: Adnmmshaunﬁ
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluadién: :

15. Autordelinstrumento: Baviboza, Bowlla, Sleanel c}—(lc\.au

(S

Il ASPECTOSDEVAUDAME!&ORE:
Deficiente | Reguiar | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | #1-60% | 61-0% | #1-004
L e EE A il B edell et (gt °A
Esta expresado de h y
OBJETVIDAD | o0 3\3%
hsneoskhdeslmanas
EERTINGNCIA | Reswonds a ks necesdade ¥ 330/,
Esta adecuado lora
ACTUALIDAD ey &34,
Com los
ORGANIZACION | Gomprende los aspectos en calidad y #3
IBUFICIENGA Tiene coherencia entre indicadores y las 23%
| INTENCIONALIDAD) ESim 25 estrategias que responda i %
propésito de la investigacion 23
Considera que los tems utiizados en este
CONSISTENCIA hsmmemsmbdcsymdau:pmpbs ‘ | 2304
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
instrui to adecuado al de
COHERENCIA usuari?:? quienes se d:igeupg | ﬁ%%
instrumento
Considera los ftems miden lo
METoDOLOGIA |CHere e T AR . 85""/0
PROMEDIO DE VALORACION 83/
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE
T SUFICIENTE NSUFIIENTE . | INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
o1 Y
02 X
03 s/
04 Y
05 NG
06 P4
o7 X
08 5%
09 N
10 N4
11 ¥
12 X




ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLPFIO

13
14
15
16
17
18

S X K

ll.  OPINION DE APLICACION:

¢Qué ‘aspectos tendria que ‘modificar, incrementar o ‘suprimir en los instrumentos de
investigacion?

V. PROMEDIO DEVALORACION: | {99/,




UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ﬁi ucv

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. (2323 60»«26»&:

. DAT

ENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg.. |

1.2. Cargo e Institucidn donde labora:
1.3. Especialidad del expert
1.4. Nombre def Instrumento motivo de la evaluacién: Cerfovivnss

DIC- Ymy: Goon  Voldyo —
AAervdiacc A o

1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS R oy e, Mea ot (Soets
S &wwmwma e L i RS T Y 8,?01,
OBJETIVIDAD zamexpmado de manera coherente y 82 o /’

Responde a las necesidades intemas y
PERTINENCIA | Gt o ivestoocin 32"/:
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD et 0o eion 20 e
ORGANIZACION dcgwe los aspectos en calidad y 320/0
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las 8-?0/9
INTENCIONALIDAD) Esma o estrateglas que responda al P20
propdsito de la investigacisn I
Considera que ks ftems utiizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios 8_20/
del campo que se est4 investigando. o
Considera la estructura del presente
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el ‘82,0/0
instrumento
Considera que los ftems miden lo que
METODOLOGIA pretende medir. 8—2°/,
PROMEDIO DE VALORACION gzo[,
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE
ITEM MEDIANAMENTE o

N SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES

ol X

02 X

03 L

04 X

05 X

06 X

07 Y

08 *

09 £

10 4

11 X

12 |4
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ﬁ UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO
LEsA ALY

13 N

14 ¥

15 X

16 X

17 X

18 X

. opl LICACION:
¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacién?

IV. PROMEDIO DEVALORACION: /
EROMEDIO DEVALORAGION: | 2o/,

........... del 2019

" Firma de experto informante
AT




UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES: .
11. Apelidos y nombres delinformante: Dr (g} \//Z(’M C/"ﬁ'ﬂ//? eIy
1.2. Cargo e Institucién donde labora: o Tl = ‘ _ &
1.3, Especialidad del experto: __(DESTION ADIYN T AN _ | T/WANZS

LNt elunar ol ds ekt G UES T ORAATD
15 Adordelinsrumento:. /D AR BO 24 PBOwiiln ELEOWEL Nicuael

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficients | Reguiar | Bueno | Muybueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS pogpegd v ol oot v gt
CLARIDAD  |Esafomubdoconkenguaieapropado | | | | 0|
Esta expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD | o™ gg%
Responde a las necesidades intemas y
PERTINENCIA | extemnas de la investigacién %
Esta adecuado para valorar aspectos y
ASTURITEMD | (=5 odecundo pa gﬂz
Col de los calidad
ORGANIZACION. | Somgrende o aspectos en calkdad y %0/0
Tiene coherencia entre indicadores y las [/
SUFICIENCIA | ¢ oy QD A
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD| 52 8 s e go%
Considera que los items utiiizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todosy cada uno propics gﬁ%’
del campo que se estd investigando.
Considera la estructura del presente
instrumento adecuado al tipo de ?l
COHERENA usuario a quienes se dirige el 8/0 0
instrumento 7
Considera que los ftems miden lo que
METODOLOGIA | e i, g@‘l’o
PROMEDIO DE VALORACION X@/)
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE
g SUFICIENTE "s‘m?a“ INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
o1 /
02 /
03 /
04 7
05 /
06 /,
o7 8
08 /
09 Y4
10 /,
1 7/
12 74




L

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

13 /
14 J/
15 /
16 /
17 7
18 /
. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

QPL (AR

7

IV. PROMEDIO DEVALORACION: g O%

e, [ de\yz-/'e‘ul% del 2019
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES: . \/, /W 57/ sy

1.1. Apelidos y nombres del informante: orﬁag
1.2. Cargo e Institucion donde labora: C
1.3. Especialidad del experto: @57/&\/ 40/7/4115‘74 78S iz
1.4, Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: 5’055‘70”///1 ’sé

15. Auordelinstumento:  AARBO 24 PO ELES wict l‘//c‘/MEL

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

1 Deficiente | Reguiar | Bueno |Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-0% | B1-1004
|CLARIDAD  |estafomuiadocon lenguaje apropiado | | | i

Esta exp: ) de [ y

OBUETVIDAD | [2e g)g%
Responde a las necesidades internas y

PERTINENCIA externas de la investigacion Qﬂ%

. Esta adecuado para valorar aspectos y e

ACTUALIDAD estrategias de mejora 80
Comprende los aspectos en calidad

ORGANIZACION | Comprer y 8@%
Tiene coherencia entre indicadores y las

SUFICIENCIA | Tene cohere £0%
Estima las estrategias que responda al

INTENCIONALIDAD

) propdsito.de la investigacion (9 9/ E[O
Considera que los items utiizados en este

CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios 0
del campo que se estd investigando.
Considera la estructura del presente
instrumento adecuado al tipo de

COHERENCIA usuario a quienes se dirige el % A
instrumento
Considera que los items miden lo que W

METODOLOGIA | Jrciende medir. 6 0

PROMEDIO DE VALORACION X g

ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE
ITEM MEDIANAMENTE

N SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
o1 ¥
02 /
03 7
04 /
05 /
06 4
07 /
08 7
09 7
10 /
11 7
12 4
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& USY.

UNIVERSIDAD
ESAR VALLEIO

13 /
14 /
15 /
16 /
17 7
18 4
. OPINION DE APLICACION:
éQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?
4 PLicAb e
IV. PROMEDIO DEVALORACION: Yo Z
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Uucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./ Mg.. ”
1.2. Cargo e Institucion donde labora:
1.3. Especialidad del experto: i
LURETD .

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién:

1.5. Autor del instrumento: B“‘Mgé En!!“n glgnﬂg( ﬁlclmel

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS PP e i e et g
cLARlDAD smmummmgua’e ‘ 2l BTl 2] PESR AR R /@70 N
OBJETIVIDAD %ue.(pusado de manera coherente y Z

Responde a las necesidades internas y
PERTINENCIA de la Investigacién %’
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD gias de mejora ZQ’Z?
ORGANIZACION $",;L"a’§f'de los aspectos en calidad y f 5 //’
SUFICIENCIA m entre indicadores y las ,?O /
Z
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propdsito de la Investigacién /pO, /0/
Considera que los fiems utiizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios g o
del campo que se estd Investigando. 5 A
Considera la estructura del presente
instrumento adecuado al tipo de
COHERENGIA usuario a quienes se dirige el @ /
instrumento ’ /3
METODOLOGIA |Soneace due los Aemsmiden o‘que YA
PROMEDIO DE VALORACION gé
7
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE
ITEM MEDIANAMENTE

Ne SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES

ol y4

02 T

03 /

04 Y

05 /

06 ya

07 y 4

08 7~

09 J/

10 ya

1 / .

12 V4
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

13
14
15
16
17
18

AINANANANANY

lil.  OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacién?

IV. PROMEDIO DEVALORACION: gg /é’

ate, /7 dJW/ﬁ@gIé. del 2019




ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informant
1.2. Cargo e Institucion donde labora:

A 1]

Lo__feia_lﬁamgvl
L Cesar Ualleyg

1:3. Especialidad del experto: ) DM TIZAON

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: M@\ﬂ

15. Autor delinstrumento:  Raydmze.  Beoulila  fleone)l c-iciael
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CMRleommumwn i a R S e T GRS PR JZ:Z
OBJETIVIDAD E}‘mr 008 coherente y 32%
Responde a las necesidades intemas y
PERTINENCIA de la investigacién 8 2 ‘%
A Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de mejora 2 Q ‘/e
ORGANIZACION w&rgnde los aspectos en calidad y 8 2‘,'
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las 82%
Estima las estrategias que responda al .
INTENGIONALIDAD) S48 B8 Smae0es e by /é
Considera que los tems utiizados en este il
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios 3 2/
del campo que se esta investigando. 2
Considera la estructura del presente ’
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el 82 %
instrumento
Considera que los ftems miden lo que
METODOLOGIA pretende medir. 22 %
PROMEDIO DE VALORACION 8 Qzl
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE
ITEM MEDIANAMENTE
Ne SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
01 /
02 ra
03 v
04 /
05 y
06 il
07 y
08 y s
09 i
10 y
| W &
2




ﬁ UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

13 2
14 SZ
15 L
16 P

17 et
18 Yy 4

. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?
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