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Resumen

La presente tesis titulada: “Compras por aplicativos digitales y la evasion tributaria, Lima
20197, tiene como objetivo principal Determinar la relacion que existe entre las compras

por aplicativos digitales y la evasion tributaria.

El estudio tiene como disefio de investigacion no experimental con un nivel de estudio
correlacional, en la recoleccion de datos se us6 como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario, la cual fue validada por juicio de expertos y para fijar la

confiabilidad de los instrumentos se uso el coeficiente de Alfa de Crombach.

De acuerdo a los resultados se determind que existe relacion entre las compras por
aplicativos digitales y la evasion tributaria, demostrando que las empresas digitales a pesar
de ser reconocidas mundialmente cometen actos de evasion y elusion aprovechando los
vacios legales y el poco interés del estado para regular estos comercios, estas empresas
digitales no tributan los impuestos que les corresponde y que son aplicados de acuerdo a la
normativa vigente en el Perd, incidiendo durante muchos afios en la evasion y elusion
tributaria, a estas empresas de operaciones online por el momento no tienen la normativa
necesaria que los incorpore a la declaracion y el pago de impuesto, esto se debe a la
deficiencia de la norma tributaria, estas empresas realizan operaciones sin control

perjudicando al Estado con pérdidas econdémicas.

Palabras clave: Aplicativos digitales, evasion, elusion, informalidad digital.



Abstract

This thesis entitled: "Purchases by digital applications and tax evasion, Lima 2019", has as
main objective to determine the relationship between purchases by digital applications and

tax evasion.

The study has as a design of non-experimental research with a correlational level of study,
in the data collection the survey was used as a technique and as an instrument the
questionnaire, which was validated by expert judgment and to determine the reliability of
the instruments used the Alpha coefficient of Crombach.

According to the results, it was determined that there is a relationship between purchases
by digital applications and tax evasion, demonstrating that digital companies despite being
recognized worldwide commit acts of evasion and circumvention taking advantage of legal
loopholes and little interest of the state to regulate These businesses, these digital
companies do not pay the taxes that correspond to them and that are applied according to
the regulations in force in Peru, influencing tax evasion and avoidance for many years, to
these online operations companies at the moment they do not have the necessary regulation
that incorporates them to the declaration and the payment of tax, this is due to the
deficiency of the tax norm, these companies carry out operations without control harming
the State with economic losses.

Keywords: Digital applications, evasion, circumvention, digital informality.



CAPITULO I:

INTRODUCCION



1.1 Realidad Problemética

Hoy en dia los avances tecnoldgicos han permitido hacer negocio de manera mas rapida y
sencilla por internet, en los Gltimos afios esto se ha vuelto viral, ya que, estos modelos de
negocios ocurren en todos los paises del mundo, generando una nueva economia digital y
el Per( esta afecto a estos nuevos mercados. Si bien es cierto sucede a menor escala, esto
se ha convertido en un problema al momento de la tributacion, la cual convierte al Peru en
uno de los principales paises donde se enfrenta un inconveniente en la evasion de los

impuesto directos e indirectos.

La tecnologia es usada cotidianamente por muchos usuarios en la cuales podemos hacer
uso de diversas aplicaciones donde se realizan transacciones online, a fin de buscar
numerosas distracciones como: videos, musica, libros, y otros. Ya se para el hogar, trabajo
0 aprovechar los ratos libres en las calles, incluso para cuando una persona se quiera
movilizar y si queremos usar un servicio de delivery se hace uso de los aplicativos
digitales. Estos nuevos modelos de negocios que ofrecen productos y servicios a través de
las plataformas digitales, aprovechan los vacios legales que tiene nuestro sistema
tributario, y se evade el pago de impuestos. Estas empresas internacionales realizan una
competencia desleal, contra las empresas que ofrecen productos o servicios parecidos, las
cuales son constituidas en nuestro pais y tributan correctamente, muchas de estas empresas
0 personas juridicas no pueden competir con los precios y/o las ofertas que ofrecen los
aplicativos digitales, la cual, hacen que sea un peligro para los emprendedores y a la vez

ocasionan evasion tributaria.

Las vigentes normas tributarias no mencionan y por lo tanto no obliga, a estos aplicativos
digitales a declarar y mucho menos pagar los impuestos correspondientes ante SUNAT, la
cual se podria decir que estas empresas realizan actos de elusion tributaria, gracias a eso
evaden cualquier tipo de impuesto. SUNAT carece de estrategias y normas tributarias para

regular el impuesto a estos servicios digitales.

Segun el dltimo informe de la Comisién de Economia para América Latina y el
Caribe (CEPAL), Recomienda al Per, cobrarle impuestos a los aplicativos moviles
(Apps). Sefialé que el pais podria recaudar mas de US$ 35 millones al afio si

aplicara impuestos a Uber, Netflix, Spotify y Apple.



Para el organismo multilateral, el Per( deberia reformar sus normas tributarias para
hacer frente a los desafios de la economia digital, contemplando el pago de

impuestos de los aplicativos moviles.

Este problema obliga a que el estado no aumente el presupuesto publico, ya que, este
dinero si fuera recaudado podria ser usado para la construccién, modernizacion y compras
de equipos para colegios, fuerzas armadas, programas sociales, hospitales, generando asi

empleo e inversion en nuestro pais.

Esta situacion tiene de por medio no solo cuantiosas pérdidas econdmicas por falta de
modernizacion tributaria e incorrecto control con empresas de aplicativos digitales, sino
también genera el desempleo por la competencia desleal. Estas empresas estan generando
un claro ejemplo de informalidad en nuestro pais, para aquellas personas que quieran
evadir impuestos haciendo uso de las plataformas digitales, donde pueden ofrecer
productos sin necesidad de estar obligados a pagar impuestos por las transacciones que

realicen.

La presente investigacion propone la alternativa de solucién para que las rentas actuales de
estos negocios sean incorporadas a la base tributaria nacional y los ingresos que se

recauden a través de ella mejoren la gestion del estado y beneficie a la poblacion.

1.2 Trabajos Previos

1.2.1 Compras por aplicativos digitales

CEPAL (2019). En su informe “Panorama fiscal de América Latina y el Caribe”

Este informe tiene como objetivo informarnos de los avances tecnoldgicos que hay en el
mundo y que genero nuevos modelos de negocios, desarrollando una economia digital, y se

analizara los retos que impone la economia digital en la tributacion.

Llegando a la conclusion de la importancia en la implementacion de impuestos a estas
empresas digitales, y disefiar procedimientos administrativos para asegurar la recaudacion
tributaria. Se dio a conocer la importancia de la observacion a las actuales normas

tributarias a las que no estan afectas estas empresas digitales.



Cabrera (2017). En su articulo “Aspectos tributarios de las plataformas digitales en
Colombia: Actualidad y retos”

El objetivo del articulo es determinar como las normas tributarias actuales pueden
interactuar con la economia digital, de la misma forma se plantearan propuestas para una
reforma de las legislaciones fiscales vigente para afrontar la evasion tributaria que

ocasionan en el comercio electrénico.

Se llegd a la conclusién, que el desarrollo de la economia digital puso en jaque a las
normas tributarias de diversos paises, las cuales fueron desarrolladas en épocas anteriores y
para empresas de operaciones fisicas, con el cambio o mejora de normas tributarias se

podria mejorar la recaudacion de impuestos directos e indirectos.
Pinjas (2017). En su publicacion “Economia digital: Oportunidades y desafios”

El objetivo de la publicacion es la importancia es de la economia digital debe estar
vinculada al pago de impuestos, para que estas empresas realicen una competencia justa
con empresas que tributan correctamente. Dando un énfasis importante en las normas
tributarias para que estén acorde a los cambios tecnoldgicos y estas no evadan impuestos

con nuevos métodos de elusion.

Llegando a la conclusion que el mercado de la economia digital ha alterado la manera
original de comercio, contribuyendo a la informalidad digital, evasion y la elusion de pago
de impuestos, creando una competencia desleal y en necesario realizar modificaciones en
las normas tributarias. Realizar nuevos convenios para hacer posible el pago de impuestos

en el pais donde se origina el comercio y evitar la doble imputacion.

Le6n (2017). En su revista “Tributacion de la economia digital, ¢Hacia un nuevo

paradigma de establecimiento permanente (EP)?”

Tiene como objetivo analizar los nuevos desafios a los legisladores nacionales e
internacionales que ha causado una nueva manera de tributacién para la economia digital y

se dara propuestas de solucién ante estas empresas que han logrado borrar fronteras.

Se llegé a la conclusion que con el rapido avance tecnoldgico las empresas tengan mayor
facilidad de obtener ingresos sin la necesidad de una tienda fisica. Pero estas presentan una

serie de desafios para las normas tributarias, donde se debe encontrar una manera eficiente



de reducir la evasion de pago de impuestos, ya que, los paises en materia tributaria tienen

una limitacién en estas empresas digitales.

Comision Europea (2018). En su informe “Propuesta de Directiva del Consejo relativa al
sistema comun del impuesto sobre los servicios digitales que grava los ingresos

procedentes de la presentacion de determinados servicios digitales”.

Tiene como objetivo identificar y analizar los problemas que genera el no incluir a
empresas digitales en las normas tributarias, y los riesgos al no actualizar las normas que
fueron hechas para empresas tradicionales, y con presencia fisica. Estas normas no encajan

con la economia del presente ciclo.

Dando como resultado incorporar al sistema tributario a las empresas digitales, ya que
estas empresas han generado una nueva economia y su margen de ganancia es enorme en

comparacion con empresas tradicionales.

1.2.2 Evasion Tributaria

Quintanilla (2014). Con su tesis titulada “La evasion tributaria y su incidencia en la
recaudacion fiscal en el Perti y Latinoamérica”, para obtener el grado de Doctor en

Contabilidad y Finanzas, de la Universidad San Martin de Porres.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar como la evasion tributaria
generada por el incumplimiento de obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes
y por la falta de cultura tributaria, perjudica la recaudacion fiscal, impidiendo el desarrollo
econdmico a través de las inversiones publicas, esta tesis es tipo aplicada, con un nivel
descriptivo.

Llegando a la conclusion que los actos en contra las normas tributarias perjudican no solo
al contribuyente si no también la recaudacion fiscal recortando presupuestos que sirven
para el desarrollo econdmico, las consecuencias de la informalidad influye en las politicas

de inversiones.

Miranda (2016). Con su tesis titulada “Influencia de la evasion de impuestos en la

recaudacion tributaria por la empresas dedicadas a la venta de autopartes importadas del



distrito de La Victoria”, para obtener el grado de Magister en Politica y Gestion Tributaria

con Mencion en Auditoria Tributaria, de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

La presente tesis tuvo como objetivo determinar la manera en la que influye la evasion
tributaria en la recaudacion de impuestos que realiza el estado a las empresas dedicadas a
la venta de autopartes importadas, se desarrollé con un disefio de investigacion no
experimental, con tipo de investigacion aplicativo descriptivo, siendo un nivel
correlacional.

Se llegd a la conclusion que esto es un fendmeno social, con la informalidad se influye
significativamente la evasion perjudicando a la recaudacion, las fiscalizaciones ayudan a

reducir la informalidad e informa los riesgos de los contribuyentes.

Avalos (2019). Con su tesis titulada “La evasion tributaria en los comerciantes del distrito
de Santiago de Ica y su incidencia en la recaudacion fiscal”, para obtener el grado de

Maestro en Tributacion, de la Universidad Nacional Federico Villareal.

El presente trabajo tiene como objetivo determinar las causas de la evasion tributaria y la
informalidad en el distrito de Santiago de Ica, la cual con los resultados se conocera el
efecto que existe en la recaudacion tributaria, la metodologia que se empleo es de un
disefio no experimental con el tipo de estudio descriptivo correlacional.

Se dio como resultado la falta de planificacion tributaria e informacion por parte de las
autoridades competentes para llevar a cabo una cultura tributaria, la falta una eficiente

aplicacion de la politica tributaria obliga a los contribuyentes a la informalidad.

Garbiglia (2015). Con su tesis titulada “Evasién impositiva en Argentina: Sus causas,
consecuencias y los mecanismos para revertirla®, para obtener la Especializacion en

Tributacion, de la Universidad Nacional de Cordoba.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar aquellos factores que con llevan
a la evasion tributaria en Argentina, analizando a cada una de las causas por las que los
contribuyentes son tentado a realizarlo y observando los efectos que tienen sobre la
recaudacion tributaria. La metodologia usada para la presente investigacion es un disefio

no experimental, con el tipo de estudio aplicado.



En el resultado de esta investigacion se determin6 que la evasion ocurre por un desinterés
del contribuyente en la cooperacion con el desarrollo econémico del estado y a la falta de
informacion de las normas tributarias, desarrollando una costumbre en distintos estratos
sociales y en distintas maneras de incumplir con las reglas, con los nuevos escenarios de la
tecnologia, esta debe ser usada por el estado para implementar facilidades y proveer
herramientas para lograr adecuar una apropiada estructura tributarias con la exigencias de

tributos, de esta manera contar con los medios necesarios para la lucha contra la evasion.

Rodriguez (2015). Con su tesis titulada “Evasion y elusion de impuestos”, para obtener el

grado de Contadora Publica, en la Universidad Militar Nueva Granada.

El desarrollo de la presente investigacion tiene como objetivo determinar la claridad de la
procedencia y motivos por las que no se pagan impuestos, realizando actos de evasion y
elusion tributaria, informando sobre sus consecuencias. Teniendo como metodologia un
tipo de estudio descriptivo-aplicativo.

Con el estado sin poder regular la informalidad, esta fomenta a que las empresas actlen en
contra de las normas tributarias para poder ahorrar el pago de impuestos y asi competir con
los precios de las empresas informales, de esta manera los contribuyentes formales se ven

obligados a disminuir el pago los impuestos para evitar a toda costa la quiebra.

1.3 Teorias Relacionadas al tema

1.3.1 Compras por aplicativos digitales

CEPAL (2019) La digitalizacion de la economia ha dado lugar a importantes cambios en
los modelos de negocio y en los procesos de creacion de valor de las empresas. Es asi que,
desde el punto de vista fiscal, surgen una serie de desafios para las normas tributarias y la
fiscalizacion, puesto que estas han sido disefiadas en una época anterior por lo que
presentan una serie de puntos débiles que derivan a cometer algunas infracciones
tributarias y las cuales perjudican a los ingresos fiscales. La digitalizacion ha permitido que
algunas empresas participen activamente en determinados sectores econémicos de varios
paises, sin tener necesariamente una presencia fisica significativa en ellos. Surgen
problemas con la correcta aplicacion de impuestos: Por el lado del impuesto al valor

agregado (IVA), surge la dificultad para gravar las operaciones en el lugar de consumo,



sobre todo en el servicio digital, toda vez que el vendedor reside en otra jurisdiccion. En el
impuesto a la renta, al no existir un establecimiento permanente en el pais en que se
realizan las operaciones, las rentas de la empresa solo pueden gravarse en el pais en que
reside. (p, 47)

Actividades econémicas

Caurin (2016) en su articulo “;Qué son las actividades econémicas?” Son procesos que se
realizan para producir bienes o servicios, estas son necesarias para satisfacer necesidades
en la sociedad, las actividades econdmicas tienen la finalidad de generar riquezas y estas
son importantes para la contribucion en la economia del pais. Las actividades econémicas
se clasifican mediante su proceso de produccion, podemos distinguir las siguientes

actividades:

a) Actividad primaria.- Son aquellas que se encuentran en pase de proceso de
produccion

b) Actividad secundaria.- Son actividades que se encargan de la produccion y
transformacion de materias primas en productos.

c) Actividades terciarias.- Esta fase se encarga de la distribucion y comercializacién
de los productos y servicios. Pues su finalidad es llevar los productos al

consumidor final.

Montoya (2018) Son procesos que involucran a productos y servicios para satisfacer la
necesidad de los consumidores, tienen 3 fases (generacion del producto, distribucion y
consumo). Casi todas las actividades realizadas por las personas son consideradas como
actividades economicas desde el cultivo has investigar enfermedades. Existen algunas
excepciones las cuales no son consideradas como actividades econémicas, la principal
caracteristica es que no compiten en el mercado, por lo tanto, no generan beneficios

econdmicos como: las labores domésticas.
Servicios

Sanchez (2016). En su articulo “Servicio” Los servicios en el ambiente econdmico tiene la
labor de satisfacer ciertas necesidades o deseos de los clientes por medio de una empresa y
a través del desarrollo de distintas actividades econdmicas. Los servicios por su naturaleza

se podrian considerar como intangibles, ya que no tienen forma material. Los servicios



pueden considerarse como Unicas, ya que, no existe produccion en masa, caso contrario

como en la fabricacion de bienes tangibles.

Estela (2019). En su articulo “Concepto de servicio” Son las actividades que satisfacen las
necesidades de los consumidores. Podemos decir que los servicios son iguales a un bien,
pero no es en forma material o tangible. Esto es debido a que el servicio es solo prestado
sin que el consumidor posea algo en forma material. Los servicios pueden ser prestados
por el estados, empresa 0 mixto, esto se maneja segun la necesidad del mercado. Los que
prestan servicios en su mayoria deben cumplir con lo pactado, esto se suele determinar a

través de un contrato.
Inversiones

Segun BBVA. Las inversiones son aquellos actos en las que se posterga un beneficio
inmediato, a cambio de un beneficio a futuro, estas se pueden clasificar en dos: cortd plazo
y largo plazo. Las inversiones son una cierta cantidad de capital en las que se pone a
disposicion de terceros para que lo inviertan en la mejor opcion del mercado. Con la

finalidad de que este capital genere ganancias a futuro.
Bienes

Son objetos que son de utilidad para quienes logren acceder a ellos. Estos tienen un valor
monetario, ademas su existencia es limitada y escasa. Su valor final es el resultado de una
serie de procedimientos que incluyen el costo de produccion. Todos los bienes pueden ser
clasificados por sus particulares fisicas, asi como las cualidades de uso y consumo. (El

autor)
Los tipos de bienes:

a) Bienes muebles

b) Bienes inmuebles

c) Bienes de consumo

d) Bienes complementarios
e) Bienes sustitos

f) Bienes privados

g) Bienes publicos



Kiziryan (2015). En su articulo “Tipos de bienes” Los bienes son aquellos elementos
fisicos que satisfacen necesidades humanas. Existen diversos tipos de bienes las cuales se
usaran de acuerdo a las necesidades de mercado, los bienes son tangibles ya que todos los

bienes se pueden tocar.
Impuestos

Segun SUNAT nos dice los impuestos se pagan por el desarrollo de actividades
empresariales de personas juridicas como de personas naturales, como tal esta es exigida

por la ley del estado entendiendo que tiene una capacidad contributiva.

Los impuestos son los tributos mas importantes y es el mayor ingreso con el que cuenta el
estado, estas son de vital importancia para el desarrollo econdmico y el beneficio a los
ciudadanos, ya que, el estado a traves de la inversion fomenta el trabajo y el desarrollo de
las ciudades. Se puede decir que estas de generan a partir de las aportaciones que se

realizan en diferentes sectores econémicos. (El autor)
Impuesto Directo

Segun Pibank (2018). Estos impuestos directos son los que graban el patrimonio, utilidades
o0 cualquier otro ingreso directo que genere riqueza a la persona natural o juridica. Los méas

aplicados en distintos paises son:

a) Impuesto sobre la renta de las personas fisicas.- son las que se generan por rentas
de capital y/o trabajo

b) Impuesto sobre las sociedades.- son aplicada a empresas 0 personas por realizar
actividades

¢) Impuesto sobre el patrimonio.- estos impuestos recaen sobre las personas naturales

y no sobre personas juridicas

Segun Villa Muzio & Asociados (2018). El impuesto a la renta es aquella que se grava a
personas juridicas como naturales, una de las caracteristicas de este impuesto es que no se
pueden transferir las obligaciones tributarias. En el Per( existen cinco categorias del
impuesto a la renta, esta se rige en funcion de su naturaleza y pueden ser rentas de capital,

renta de trabajo y renta empresarial, los tipos de renta son:
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a) Primera categoria.- estas se caracterizan por arrendamiento, subarrendamiento y las
mejoras de las mismas.

b) Segunda categoria.- estas se basan en rentas obtenidas por regalias, patentes.

c) Tercera categoria.- estas son obtenidas por las actividades comerciales, industriales,
servicios, etc.

d) Cuarta categoria.- estas rentas se obtienen al momento de realizar ejercicios
individuales de cualquier profesion, arte o ciencia.

e) Quinta categoria.- estas rentas se obtienen al momento de realizar trabajos

dependientes de empresas (sueldos, salarios, etc).
Impuesto Indirecto

Segun Pibank (2018). Los impuestos indirectos a gravan la riqueza de las personas, estas
son aplicadas sobre el consumo y los traspasos de bienes o derechos. Se podria decir que

este impuesto nace cuando la riqueza circula. Los mas comunes son:

a) Impuesto General a las Ventas (IGV).- se aplica a la mayoria de productos,
basicamente grava todo lo que la norma no exonere o mencione como infecto.
b) Impuestos especiales.- estas son grabadas a ciertos bienes como el alcohol, tabaco,

hidrocarburos.

Segun SUNAT. Estos impuestos no afectan directamente a los ingresos de los
contribuyentes, en este caso el estado hace que las empresas sean recaudadoras de estos
impuestos a los consumidores finales quienes pagan el impuesto sobre el consumo.

Tenemos como principales impuestos indirectos:

a) Impuesto General a las Ventas (IGV).- este grava a operaciones de venta e
importacion de bienes, también esta afectos los contratos de construccion o la
primera venta de un inmueble.

b) Impuesto Selectivo al Consumo (ISC).- este impuesto es especial, ya que, que solo
grava ciertos productos como: los cigarrillos, licores, cervezas, gaseosas,
combustibles.

c) Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN).- estos estan afectos a las empresa
generadoras de rentas, que en el ejercicio anterior sobrepasen el millon de soles y
se le aplica el 0.4%, los contribuyentes tienen 2 opciones para pagarlo y son:

I.  Pagarlo en una sola cuota.
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Ii.  Pagarlo en 9 cuotas desde marzo hasta noviembre.
d) Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF).- este impuesto se grava sobre

algunas operaciones que se realizan en las entidades financieras.

1.3.2 Evasion Tributaria

Leandro (2012). Con su libro titulado “la Ilucha contra el fraude a través de la
recaudacion tributaria” evasion es toda aquella accion dirigida totalmente en beneficio
propio, mediante recursos ilicitos. Dando como resultado la eliminacion o disminucion de
un monto tributario ante la administracion publica, las cuales logran evadir las
obligaciones tributarias haciendo caso omiso a las leyes [...], en consecuencia, toda aquella
infraccion tributaria que implique perjuicio econdmico para los ingresos publicos e
indirectamente dafios a la colectividad, serd sancionado de acuerdo a la escala de

infraccién, las cuales pueden ser castigados administrativamente o penalmente.
Obligacién tributaria

Pérez y Gardey (2014) nos dicen que la exigencia tributaria se establece por ley, entre el
acreedor y el deudor tributario ya sean con personas juridicas o naturales. En la que se
tiene como objetivo el cumplimiento del pago de impuestos, esto se puede hacer mencion
de dos maneras: deuda exigible que hace efecto a partir del dia siguiente del vencimiento
segun el cronograma que corresponda y deuda exigible coactivamente que se inicia cuando
se genera una resolucion de multa o de determinacion y no reclamado dentro del plazo de
ley, y se da un plazo de 7 dias habiles a partir de la notificacion para realizar los pagos

correspondientes.

Aguayo (2014). En su revista titulada “La obligacion tributaria y el pago: antes del inicio
de la cobranza coactiva — en la legislacion peruana”. La obligacion tributaria es el
compromiso del deudor ante el pago de tributo al acreedor (El estado peruano), esta se
encuentra bajo un mandato legal por la constitucion, esto se debe por actividades

comerciales que se realicen.
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Hecho Imponible

Sevilla (2016). En su articulo “Hecho imponible” €S una accién que produce el nacimiento
de una obligacion tributaria ante la administracion, esta situacion obliga a la persona o
empresa a pagar un determinado tributo. Existen diversos hechos que producen el

nacimiento de la deuda como:

a) El pago de IGV se origina con la entrega de bienes y/o prestaciones de servicios.

b) EIl impuesto a la renta se origina cuando la empresa o persona realiza actividades u
obtiene ingresos

c) E impuesto sobre los bienes o inmuebles, nace la obligacion tributaria por la venta
de inmuebles

d) Por otro lado, las tasas se deben pagar por la prestacion de servicios publicos,

administrativos o la disposicion de un espacio publico.
Cobranza coactiva

Jiménez (2017) en su seminario tributario “El procedimiento de cobranza coactiva
regulado en el codigo tributario” es el procedimiento por parte de la administracion
tributaria para efectuar la cobranza y garantizar el pago de las obligaciones tributarias, para
lo cual pueden hacer uso medidas legales a traves de distintas formas de embargos de las
cuentas bancarias, muebles, inmuebles u otros bienes. Esta se usa como Gltima medida por
parte de la administracion publica para ejecutar el pago de las deudas por parte de los
contribuyentes.

Segin SUNAT Las acciones de cobranza coactiva es la facultad que posee la
Administracion Tributara, estd regulada mediante normas que figuran en el TUO del
Caodigo tributario. Esta se aplica a través del ejecutor coactivo, quien actuara usando

mecanismos legales para hacer efectiva la cobranza con ayuda de auxiliares coactivos.
Declaraciones

Segun SUNAT nos indica que son declaraciones de caracter privado en la que se refleja las
operaciones gravadas y/o exoneradas, estas se realizan segun el tipo de declaracion y segun
la fecha de vencimiento que nos proporciona la SUNAT, en estas declaraciones se dejara

constancia el crédito fiscal, impuestos mensuales, etc. A la vez en estas declaraciones se
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determinan si se debe pagar el impuesto resultante. Las declaraciones se determinan en dos

tipos:

a. Declaraciones determinativas.- En este PDT se declaran los montos de la
operaciones de un periodo.
b. Declaraciones informativas.- En este PDT se informa a SUNAT los movimientos

de las operaciones con terceros y en esta no se determinan deudas.
Sanciones

Rengifo (2014) con su libro titulado “Infracciones y sanciones tributarias” la
administracion tributaria tiene la potestad de determinar e imponer sanciones, que se
originen por actitudes distintas a lo que nos dice la norma tributaria. Esta facultad le ha
sido encargada y goza de un reconocimiento por norma con rango de ley. Esta se realiza a
través del derecho penal y derecho administrativo.

Segun el cddigo tributario el art 180 nos menciona los tipos de sanciones que impone la
administracion tributaria por realizar conductas a la norma tributaria, las cuales son

Multas.

a.
b. Internamiento temporal de vehiculo.

134

Cierre temporal del establecimiento.

o

Comiso de bienes.
e. Suspension de licencias, permisos, concesiones, 0 autorizacion vigente otorgada
por entidades del estado.

Doble Imputacion

Segun el MEF la doble imputacion es determinada por 2 paises en la que ambos reclaman
el derecho del grabar un determinado pago de impuestos. Los estados para resolver y no
perjudicar a las empresas resuelven un convenio para regular los impuestos, en estos
convenios se determinara las herramientas que van a usar para colaborar entre ambas

naciones y detectar casos de evasion.

Espinoza (2017). En su articulo “El modelo OCDE de convenio de doble imposicion”. Se
realizan convenios de doble imputacion entre dos 0 mas paises, estas buscan repartirse la
tributacion entre el pais del hecho generador y el pais de residencia. Los estados son
conscientes del impedimento de la inversion y perjuicio que se generaria a los ciudadanos

0 empresas al no realizar estos convenios. Esta situacion permite la conveniencia de
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aclarar, normalizar y garantizar la situacion fiscal de los contribuyentes que quieran

efectuar operaciones comerciales, industriales, financieras, o de otra naturaleza.
Infracciones tributarias

Rengifo (2014) con su libro titulado “Infracciones y sanciones tributarias” Son todas las
acciones u omisiones cuya finalidad es la desobediencia a diversas normas tributarias
utilizando métodos ilegales por parte de personas juridicas como personas naturales.
Siempre que se encuentre tipificada como infraccion en el Cddigo Tributario o en otro
decretos legislativos. De esta manera se puede deducir que las infracciones tributarias
presume una operacion contraria a las obligaciones impuestas por la administracion

tributaria, las cuales llevas a distintas sanciones.
Elusion fiscal

Leandro (2012). Con su libro titulado “la Ilucha contra el fraude a través de la
recaudacion tributaria” ES un método ciertamente legal, en la que el contribuyente se basa
en procesos que estén dentro de las normas tributarias para reducir el pago de impuestos

aprovechando las oportunidades que la ley admite.
Blanqueo de capital

Arroyo (2015). En su revista titulada “técnicas contables de investigacion del fraude y
blanqueo de capitales” es uno de principales problemas que deben enfrentar diversos
paises del mundo, estas maniobras ilegales cuya finalidad es que se pierda el rastro del
dinero ilicito, asi como ocultar su verdadero origen. Esto se vincula fuertemente al trafico
ilicito de drogas, otro de los motivos frecuentes para el lavado de dinero es la naturaleza
fiscal, diversos autores han dado multiples denominaciones al tema de la legitimacion de
capitales para definirlo como “blanqueo de activos”, “lavado de dinero”, “reciclaje de
dinero sucio”, “legalizacion y ocultamiento de bienes provenientes de actividades
ilegales”, lo importante para los autores es referirse al objetivo final, que radica en la
simulacion de legalidad, de los activos ilegales originados bajo cualquier modalidad o

actividad.
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Ingresos publicos

Rodriguez, Casablanca, Ferndndez, Manau y Olondriz (2016) EI ingreso publico se genera
a través de las distintas Administraciones publicas por medio de la exigencia de los
tributos, establecidos segun las normas conferidas por el Estado a consecuencia del poder
fiscal que el ordenamiento juridico le ha conferido. Actualmente los ingresos pablicos son
los més importantes, estableciendo una fuente previsible y ordinaria para suministrar el

gasto publico.

Almeida (2015). En su articulo “Ingresos publicos” son todas las recaudaciones percibidas
por la administracion tributaria, en la que su objetivo es financiar el presupuesto anual del
estado. Tiene la finalidad de que los ingresos publicos hagan frente a todos los gastos
publicos que tiene el estado, teniendo asi un presupuesto equilibrado, tratando de

desarrollar las mayores obras posibles para el beneficio del pais y los ciudadanos.
Ingresos tributarios

Almeida (2015). En su articulo “Ingresos publicos” son ingresos originados por el
comercio de todas las empresas de distintos rubros de un pais y que estas grabadas sobre
sus movimientos, por lo que la administracion tributaria se encarga de recolectar los
impuestos, estos impuestos son: impuesto a la renta, venta, compra, sobre la produccion,
patrimonio y servicios que se cargan a los costos de produccion o comercializacion. Estas

son obtenidas por personas juridicas o naturales.
Ingresos no tributarios

Almeida (2015). En su articulo “Ingresos publicos” estas resultan de fuentes no
impositivas, las cuales son: tasas, regalias, derechos, alquileres, primas, multas,

aeroportuarias por el uso de la infraestructura, multas por incumplimiento de contratos.
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1.4 Formulacién del Problema

1.4.1 Problema General
¢Qué relacidn tienen las compras por aplicativos digitales con la evasion tributaria, Lima
2019?

1.4.2 Problemas Especificos

¢Qué relacion tienen las compras por aplicativos digitales y la obligacién tributaria, Lima
2019?

¢Qué relacidn tienen las compras por aplicativos digitales y la infraccion tributaria, Lima
2019?

¢Queé relacidn tienen las compras por aplicativos digitales y el ingreso publico, Lima 2019?

1.5 Justificacion del estudio

Relevancia social

La presente investigacion de compras por aplicativos digitales nos permite conocer los
vacios legales gque tiene nuestro sistema tributario con la economia digital, por la que, las
empresas de plataformas digitales pueden evadir impuestos, generando una competencia
desleal con algunas empresas que estan domiciliadas y contribuyen en nuestro sistema
tributario. Al no mencionar en las normas tributarias el pago de impuestos a estas empresas
digitales, solo generan evasion y perjudican a la recaudacion tributaria poniendo en riesgo

el desarrollo econdmico e impiden la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.
Justificacion tedrica

El desarrollo de la presente investigacion se lleva a cabo debido a una competencia desleal
por parte de empresas digitales que ofrecen productos o servicios por internet, incluso
ofreciendo ofertas con las que contribuyentes no pueden competir. Fomentando la
informalidad digital, ya que, nuestras actuales normas tributarias no mencionan la

obligacion tributaria a empresas de plataformas digitales. Esta investigacidn servira para

17



observar de los vacios legales que tiene las normas vigentes y asi regular los impuestos a

empresas digitales.
Justificacion practica

La justificacion practica ayudara a regular los impuestos para futuras empresas que
realicen sus operaciones a través de plataformas digitales, reduciendo la informalidad de
empresas en la economia digital, a la vez, estas empresas ayudaran con el desarrollo
econdémico del pais. Con la presente investigacion se pretende que las normas tributarias
mencionen el pago de impuestos a empresas de plataformas digitales. Con ello se busca
regular la economia digital brindando soluciones para reducir la evasion tributaria por parte
de las empresas digitales, dando como resultado que las normas tributarias estén acorde a

los avances tecnolégicos.
Justificacion metodoldgica

Con el resultado de esta investigacion, aportara elementos que logren regular el pago de
impuestos a empresas de aplicativos digitales, reduciendo la informalidad de la economia
digital. Estableciendo una competencia justa con las empresas domiciliadas que cumplen

con las normas tributarias y aportan en nuestro desarrollo econémico.

1.6 Hipdtesis

1.6.1 Hipdtesis General
Existe relacion de las compras por aplicativos digitales con la evasion tributaria, Lima
2019

1.6.2 Hipotesis Especificos
Existe relacion entre las compras por aplicativos digitales y la obligacién tributaria, Lima
2019

Existe relacion entre las compras por aplicativos digitales y la infraccion tributaria, Lima
2019

Existe relacién entre las compras por aplicativos digitales y el ingreso publico, Lima 2019
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1.7 Objetivo

1.7.1 Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre las compras por aplicativos digitales y la evasion
tributaria, Lima 2019

1.7.2 Objetivo Especifico

Determinar la relacion que existe entre las compras por aplicativo digitales y la obligacion
tributaria, Lima 2019

Determinar la relacion que existe entre las compras por aplicativo digitales y la infraccion
tributaria, Lima 2019

Determinar la relacién que existe entre las compras por aplicativo digitales y el ingreso
publico, Lima 2019
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CAPITULO II

METODO
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2.1 Disefio de investigacion

El presente proyecto de investigacion se realiza con un disefio no experimental, debido a
que no existe manipulacién en las variables, de manera que se contemplara la realidad en el

momento adecuado.
El autor Hernandez (2014), nos muestra lo siguiente:

“El disefio no experimental es aquel donde las variables no consiguen manipularse
por el investigador [...] en dicho estudio se observa la variable existente en su condicion

natural, para asi analizarlos y comprenderlos” (p. 152).

2.1.1 Tipo de estudio

La investigacion se determina que es un estudio de tipo aplicado, en el cual se explicara la

situacion de cada variable.
Segun Rodriguez. (2011). Nos explica que:

La investigacion se realiza con el propoésito de la busqueda de conocimientos sin un
fin préctico, asi genera una aportacion de elementos tedricos a la investigacion cientifica
[...] el investigador no tiene en mente los resultados del estudio, esto es explicar los

fendmenos sin preocuparse por la utilizacién practica en su descubrimiento (p.36).

2.1.2 Nivel de estudio

El nivel de investigacion que se utilizara es un nivel correlacional en donde se establecera

la relacion entre las variables Compras por Aplicativos Digitales y Evasion Tributaria.
Segun los autores Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010)

Nos definen que los estudios correlacionales es un nivel de investigacién
descriptiva en la que se usan las variables para determinar el grado de relacion que existen
entre los factores (variables), la cual nos permite analizar hasta qué punto los cambios de
una variable afectan a las otras [...] esto permite recolectar informacion con el fin de

describir correlacion existente y analizar las variables (p. 151).
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2.2 Variables y Operacionalizacion

2.2.1 Variables

Compras por Aplicativos Digitales

CEPAL (2019). La economia digital estd dando lugar a una serie de cambios en los formatos de
negocio. Es por ello que surgen una serie de retos para las normas tributarias, puesto que estas han
sido creadas en una época anterior por lo que presentan una serie de puntos débiles que derivan a
cometer algunas infracciones tributarias y perjudican el ingreso publico. La digitalizacion ha
permitido que muchas empresas participen activamente en distintos sectores econdmicos de varios
paises, sin tener necesariamente una presencia fisica. Por ello, Surgen problemas con la correcta
aplicacion de impuestos: Por el lado del (IVA), surge la dificultad para gravar las operaciones en el
lugar de consumo, toda vez que el vendedor reside en otra jurisdiccion. En el impuesto a la renta, al
no existir un establecimiento permanente en el pais en que se realizan las operaciones, las rentas de

la empresa solo pueden gravarse en el pais en que reside. (p, 47)Dimensiones
Sectores Econdémicos

Impuestos

Indicadores

a) Servicios

b) Inversiones

c) Bienes

d) Impuestos Directos
e) Impuestos Indirectos
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Evasion Tributaria

Leandro (2012) La evasion es toda aquella accion dirigida totalmente en beneficio propio,
mediante recursos ilicitos. Dando como resultado la eliminacién o disminucion de un
monto tributario ante la administracion puablica, las cuales logran evadir las obligaciones
tributarias haciendo caso omiso a las leyes [...], en consecuencia, toda aquella infraccion
tributaria que implique perjuicio econdmico para los ingresos publicos e indirectamente
dafios a la colectividad, serd sancionado de acuerdo a la escala de infraccion, las cuales

pueden ser castigados administrativamente o penalmente. (p, 68)
Dimensiones

Obligacién Tributaria

Infraccion Tributaria

Ingreso Publico

Indicadores

a) Hecho Imponible

b) Cobranza Coactiva
c) Declaraciones

d) Sanciones

e) Doble imputacion

f) Elusion

g) Blanqueo de Capitales
h) Ingresos tributarios

1) Ingresos no Tributarios

2.2.2 Operacionalizacion de Variables
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COMPRAS POR APLICATIVOS DIGITALES Y LA EVASION TRIBUTARIA, LIMA 2019

Operacionalizacion

Variables Definicion Conceptual Dimensiones de Variables
Indicadores
o ) . . Servicios
CEPAL (2019). La economia digital estd dando lugar a una serie de cambios en los formatos de
negocio. Es por ello que surgen una serie de retos para las normas tributarias, puesto que estas han sido I :
, . ; o . - nversiones
creadas en una época anterior por lo que presentan una serie de puntos débiles que derivan a cometer | Sectores Econémicos
COMPRAS POR algunas infracciones trll_autarlas_y perjudican _el_lngreso publico. La} d!gltallzacmn ha Qermltl_do que Bienes
APLICATIVOS muchas_empresas participen activamente en distintos sectores econémicos de varios paises, sin tener
necesariamente una presencia fisica. Por ello, Surgen problemas con la correcta aplicacion de
DIGITALES - . D :
impuestos: Por el lado del (IVA), surge la dificultad para gravar las operaciones en el lugar de Impuestos directos
consumo, toda vez que el vendedor reside en otra jurisdiccion. En el impuesto a la renta, al no existir IMDUEstos P
un establecimiento permanente en el pais en que se realizan las operaciones, las rentas de la empresa P I 105 indirect
solo pueden gravarse en el pais en que reside. (p, 47) Mpuestos Indirectos
Hecho imponible
Cobranza coactiva
Obligacion tributaria | Declaraciones
Leandro (2012) La evasion es toda aquella accion dirigida totalmente en beneficio propio, mediante Sanciones
recursos ilicitos. Dando como resultado la eliminacion o disminucion de un monto tributario ante la
EVASION administracion publica, las cuales logran evadir las obligaciones tributarias haciendo caso omiso a Doble imputacion
TRIBUTARIA las leyes [...], en consecuencia, toda aquella infraccion tributaria que implique perjuicio econémico

para los ingresos publicos e indirectamente dafios a la colectividad, sera sancionado de acuerdo a la
escala de infraccion, las cuales pueden ser castigados administrativamente o penalmente. (p, 68)

Infraccion tributaria

Elusion

Blanqueo de capitales

Ingreso publico

Ingresos tributarios

Ingresos no
tributarios
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2.3 Poblacion y Muestra

2.3.1 Poblacién

En la presente investigacion se ha tomado en cuenta a los consumidores finales de las
plataformas digitales, en las cuales se encuesto a 10 consumidores finales en cuatro

distritos de Lima, la cual conforma un universo de 40 consumidores finales.

Carrasco (2017) sefiala que “la poblacion censal considera al total de un conjunto de
unidades; se suele emplear cuando estas, son de menor tamafo, por lo que para darle la

confiabilidad estadistica se emplea a su totalidad” (p.93).

2.3.2 Muestra

La muestra de la presente investigacion se denomina censal y es considerada de esta
manera porque se seleccionara al 100% de la poblacion por considerarla una cifra
manejable de sujetos y se aplica cuando es necesario saber la opinion de todos los clientes.
Ramirez (1997). Non informa que la muestra censal es aquella donde todas las unidades de
investigacion son estimadas como muestra (p.57).

Se puede denominar a la poblacién como censal por ser a la vez: universo, poblacion y
muestra.

Donde se aplicara la formula de: Poblacién = Muestra.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos validez y confiabilidad
2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos
Para el desarrollo del proyecto se aplicara como medio de recoleccion de datos la encuesta,

esto no permitira reunir datos de fuentes primarias, como herramienta se usé de ambas

variables.
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El autor Supo (2015) nos informa que el cuestionario es una evaluacion conformada por

una serie de preguntas que non permite averiguar cierta informacion, es por ello que se le

denomina instrumento documental, en la que se evalUa, recopila, indaga informacion de la

poblacién (universo). (p.15)

2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Arias (2012). Es una forma de recoleccion de datos de cualquier formato que se utilizara

para obtener y registra informacion. (p.68)

2.4.3 Validez

El autor Bernal (2014), nos indica que la validacion se muestra cuando un cuestionario

consigue medir lo que efectivamente se pretende evaluar en la investigacion. (p. 201)

Arias. (2012).La validez consiste en que los items deben estar relacionadas directamente

con los objetivos de la investigacién. Podemos decir, que se pretende conocer o medir los

objetivos. (p.79)

Para dar validez a los instrumentos de recoleccion de datos, se sometié a juicio de

expertos, donde fue aceptado por 3 especialistas.
El proyecto de tesis es validado por los siguientes expertos:

Tabla 1 Validacion de expertos.

Criterios El
Pertinencia Si
Relevancia Si

Claridad Si

Fuente: Elaboracién Propia.

E2
Si
Si
Si

E3
Si
Si
Si

Dictamen
Aplicable
Aplicable
Aplicable
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2.4.4 Confiabilidad

Segln Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), nos informan que la confiablidad es el
recurso en el cual podemos conseguir resultados de manera consistente, exacta y coherente.
Podemos decir, que podemos poner en practica al mismo objeto originando resultados

similares (p. 200).

En el presente trabajo de investigacion la confiabilidad del instrumento se realizara
mediante el Alpha de Cronbach, el instrumento se alcanz6 un valor total de 0,875 lo que

nos indica una confiabilidad certera y aceptable.

En cuanto a la primera variable el instrumento se someti6 a prueba, tomando como muestra
a 40 consumidores finales de los aplicativos digitales, se utilizé el Alpha de Cronbach, el

cual se obtuvo como resultado lo siguiente:
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,770 9

Como se observa en el resultado el valor obtenido de la prueba de confiabilidad es de
0,770 lo que nos indica una confiabilidad aceptable del instrumento para la variable

compras por aplicativos digitales.

De igual manera para la variable 2 el instrumento se someti6 a prueba tomando como
prueba a 40 consumidores finales de los aplicativos digitales, utilizandose el Alpha de

Cronbach, cuyos resultados arrojaron lo siguiente.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,779 12

Como se puede observar el resultado de la prueba de confiabilidad alcanza un indice de

0,786 el cual indica una confiabilidad aceptable para el instrumento de Evasion Tributaria.
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2.5 Métodos de analisis

En el tratamiento estadistico de la investigacion se utilizara el estadistico de correlacional
rho Spearman, la cual nos permitird determinar la relacion entre mis dos variables,

Compras por aplicativos digitales y la evasion tributaria, Lima 2019.

Los datos de cara instrumento se introduciran en el software SPSS version 25 que permitira

analizar y procesar la informacion de manera automatica.

2.6 Aspectos éticos

En el desarrollo del proyecto de tesis, se realiz6 con el cumplimiento de la Etica
profesional, desde el punto de vista con principios fundamentales de la moral, individual y
social. Tiene como caracter primordial la discrecion, objetividad y confidencialidad la
informacién proporcionada por los duefios de las empresas seleccionadas. Ademas

mediante obtencidn de la informacion se dio uso de las normas APA.
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CAPITULO 111

RESULTADOS
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3.1 Anélisis de los resultados descriptivos

Resultado de la variable: Compras por aplicativos digitales

Tabla 2. Los servicios prestados en las plataformas digitales deberian estar afectos al
SPOT.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 11 27,5 27,5 27,5
De Acuerdo 23 57,5 57,5 85,0
Indiferente 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Interpretacion: Se observa que los consumidores estan a favor de incluir los servicios de
las empresas digitales al sistema de detraccion, con el fin de asegurar el pago de impuestos
al ente recaudador, esto corresponde al 57.50% de la muestra aplicada, pero hay un sector
gue se muestra indiferente ante las regulaciones de empresas digitales a través del Spot al

sistema tributario.

Tabla 3. Las compras por aplicativos digitales deberian ayudar a deducir impuestos de 4ta

categoria.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Totalmente de 8 20,0 20,0 20,0
acuerdo
De Acuerdo 27 67,5 67,5 87,5
Indiferente 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Interpretacion: Los encuestados estdn de acuerdo con la implementacion de nuevos
gastos adicionales, como las compras realizadas en aplicativos digitales para reducir el
pago de impuesto de la renta de 4ta categoria, generando que los consumidores pidan
comprobantes de pago a empresas digitales, esto corresponde al 67.50% de la muestra

aplicada.

30



Tabla 4. Las inversiones a través de los aplicativos, debe estar regulado con el pago de

ITF.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de 9 22,5 22,5 22,5
acuerdo
De Acuerdo 27 67,5 67,5 90,0
Indiferente 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Interpretacion: Se observa que el 67.50% estan de acuerdo a regular las inversiones a
través de las plataformas digitales con el uso del ITF, con esto poder incluir a las empresas
digitales y a los que presuntamente realizan el lavado de activos, estas van a poder ser
analizadas por la UIF.

Tabla 5. Las inversiones realizadas por aplicativos deben ayudar a realizar cruces de

informacion.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

Totalmente de 6 15,0 15,0 15,0
acuerdo
De Acuerdo 29 72,5 72,5 87,5
Indiferente 5 125 125 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Interpretacion: Acorde al resultado obtenido se determind que las inversiones realizadas
en las plataformas digitales deberian ser usadas como medio de informacion para los
cruces de informacion que realiza la SUNAT, con ello se determinara si existe desbalance
patrimonial, esto permitira facilitar los movimientos tributarios y aplicar impuestos, esto

corresponde al 72.50% de la muestra aplicada.
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Tabla 6. Las compras de bienes en aplicativos digitales deben estar sujeta al pago de IGV.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de 10 25,0 25,0 25,0
acuerdo
De Acuerdo 27 67,5 67,5 92,5
Indiferente 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Interpretacion: Conforme a los resultados se dio a conocer que el 67.50% esta de acuerdo
en que se aplique el pago de IGV a las compras de productos en empresas digitales,

buscando que se modere el comercio electronico, a diferencia de un 7,50% que se muestra
indiferente.

Tabla 7. Se debe implementar normas que incluyan el pago de impuesto a la renta a
empresas digitales.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! J

valido acumulado
Totalmente de 7 17,5 17,5 17,5
acuerdo
De Acuerdo 28 70,0 70,0 87,5
Indiferente 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Interpretacion: Se observa que los consumidores estan de acuerdo con la actualizacion de
las normas tributarias, para que a las empresas digitales se les apliquen pago de impuestos

y la SUNAT tenga herramientas para realizar dicho cobro, esto corresponde al 70.00% de
la muestra aplicada.

32



Tabla 8. La aplicacion de impuestos a empresas digitales mejora la inversion publica.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ] J

valido acumulado
Totalmente de 6 15,0 15,0 15,0
acuerdo
De Acuerdo 25 62,5 62,5 77,5
Indiferente 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Interpretacion:

Se observa que el 62.50% de encuestados estan de acuerdo con que si se aplicara el cobro
de impuestos a las operaciones digitales se mejoraria el presupuesto publico y se
desarrollarian més inversiones, por lo tanto, se mejoraria la calidad de vida de los

consumidores, pero se muestra que un 22.50 % se muestra indiferente ante esta propuesta.

Tabla 9. El pago de IGV debe estar gravado a operaciones de empresas digitales.

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! J

valido acumulado
Totalmente de 9 22,5 22,5 22,5
acuerdo
De Acuerdo 25 62,5 62,5 85,0
Indiferente 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Interpretacion:

Acorde con los resultados se dio a conocer que el 62.50% esta de acuerdo con se aplique
los impuestos de IGV a las operaciones digitales, buscando que se regularice el comercio
electronico ante el sistema tributario y se cumpla con las obligaciones tributarias, a

diferencia de un 15,00% que se muestra indiferente.
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Resultado de la variable: Evasién Tributaria.

Tabla 10. EI cumplimento del pago del IGV permite evitar sanciones tributarias.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Totalmente de 8 20,0 20,0 20,0
acuerdo
De Acuerdo 26 65,0 65,0 85,0
Indiferente 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Interpretacion:

El cumplimento del pago de impuestos reduce significativamente sanciones por parte de la
SUNAT a las empresas digitales y favorece a la recaudacion de impuestos, esto
corresponde al 65.00% de la muestra aplicada, pero un 15.00% se muestra indiferente a las

sanciones del ente recaudador.

Tabla 11. Se debe considerar como hecho imponible la suscripcién de los consumidores en
las aplicaciones digitales.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de 6 15,0 15,0 15,0
acuerdo
De Acuerdo 29 72,5 72,5 87,5
Indiferente 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Interpretacion:
Los aplicativos digitales piden suscribirse a los clientes, por lo tanto, el 72.50% estan de
acuerdo con que este acto de suscribirse se tome como hecho generador de impuestos, ya

que, desde ese momento se realiza el contrato del servicio y el consumido hace uso de este.
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Tabla 12. La cobranza coactiva es la facultad del estado para garantizar la exigencia de los
tributos a las empresas digitales.

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J )

valido acumulado
Totalmente de 8 20,0 20,0 20,0
acuerdo
De Acuerdo 27 67,5 67,5 87,5
Indiferente 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Interpretacion:

El implementar a los aplicativos digitales al pago de impuesto, obliga a realizar el pago
correspondiente segin vencimiento de cronograma, y si fuera el caso el 67.50% est4 de

acuerdo en que se aplique la cobranza coactiva segin ley, para garantizar el pago del
impuesto.

Tabla 13. La cobranza coactiva se debe regular a través de los consumidores finales.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de 9 22,5 22,5 22,5
acuerdo
De Acuerdo 27 67,5 67,5 90,0
Indiferente 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Interpretacion:

Las empresas digitales no tienen presencia fisica, por lo tanto, el 67.50% de consumidores

estéd de acuerdo con aplicar la retencion del pagos de los clientes para conseguir asegurar la
cobranza coactiva.
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Tabla 14. Las exigencias de tributos a las empresas digitales se determinan a traves de las
declaraciones.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J )

valido acumulado
Totalmente de 3 7,5 7,5 7,5
acuerdo
De Acuerdo 25 62,5 62,5 70,0
Indiferente 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Interpretacion:
El 62.50% esté de acuerdo con la actualizacion de las normas tributarias permitira obligar a

declarar impuestos a empresas digitales, por lo tanto, se realizara la exigencia de tributos,
pero el 30% es indiferente con la exigencia de tributos a estas empresas digitales.
Tabla

15. Las compras por aplicativos digitales sin emision de comprobante de pago, deben ser
sancionadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de 4 10,0 10,0 10,0
acuerdo
De Acuerdo 29 72,5 72,5 82,5
Indiferente 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Interpretacion:

Acorde con los resultados el 72,50% de encuestados esta de acuerdo con las sanciones a
empresas digitales que no emitan comprobantes de pagos, esto permitird reducir la
informalidad de operaciones digitales, pero el 17.50% es indiferente con las sanciones

hacia las empresas digitales.
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Tabla 16. Los impuestos por compras en aplicativos digitales deben ser grabados en el
pais que se realiza la transaccion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de 3 7,5 7,5 7,5
acuerdo
De Acuerdo 28 70,0 70,0 77,5
Indiferente 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.
Interpretacion:

Se observa que los encuestados estan de acuerdo con implementar el pago de impuestos a
compras por aplicativos digitales en el pais que se realiza la operacion digital, esto
corresponde al 70.00% del total de la muestra evaluada, pero el 22.50% se muestra

indiferente con el cobro de impuestos en el pais que se realiza el comercio electrénico.

Tabla 17. Se debe realizar nuevos convenios para evitar la doble imputacion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de 9 22,5 22,5 22,5
acuerdo
De Acuerdo 23 57,5 57,5 80,0
Indiferente 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 25.

Interpretacion:

Segun los resultados se observa que el 57.50% esta de acuerdo, que el estado peruano
realice nuevos convenios para reducir los riesgos tributarios que se puedan originar por la
doble imputacion y se den las facilidades a las empresas digitales, pero un 20.00% se

muestra indiferente ante la aplicacion de convenios para evitar la doble imputacion.
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Tabla 18. El blanqueo de capitales es un medio para ocultar ingresos provenientes de
operaciones grabadas.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) )

valido acumulado
Totalmente de 9 22,5 22,5 22,5
acuerdo
De Acuerdo 27 67,5 67,5 90,0
Indiferente 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Interpretacion:

Se observa que los encuestados estan de acuerdo que las empresas digitales al no emitir
comprobantes de pago estan presuntamente lavando activos, ya que, no pagan ningun tipo
de impuestos por las actividades econdémicas que realizan, un 10.00% esta indiferente con

el lavado de activos.

Tabla 19. La elusion aprovecha la falta de actualizacion tributaria para evitar el pago de

impuestos.
Frecuencia Porcentaje Por?e_ntaje Porcentaje
- valido __ acumulado
Totalmente de 6 15,0 15,0 15,0
acuerdo
De Acuerdo 27 67,5 67,5 82,5
Indiferente 7 175 175 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Interpretacion:

Los encuestados estan de acuerdo que la elusion de empresas por aplicativos digitales es
ovacionada por la falta de actualizacion en las normas tributarias, con esto SUNAT carece
de estrategias para hacer valer la ley, esto corresponde al 67.50% del total de la muestra
evaluada, pero hay un 17.50% que se muestra indiferente ante los casos de elusion
tributaria.
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Tabla 20. La reforma de normas tributarias reducira la elusion en compras por aplicativos

digitales.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Totalmente de 7 17,5 17,5 17,5
acuerdo
De Acuerdo 25 62,5 62,5 80,0
Indiferente 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Interpretacion:

Acorde a los resultados el 62.50% esta de acuerdo que la reforma de las normas tributarias
reducirdn los casos de elusion por parte de las empresas digitales y gracias a esto se

regulara el pago de tributos, pero el 20% se muestra indiferente ante los casos que se dan
de elusién por operaciones digitales.

Tabla 21. Los ingresos tributarios permiten incrementar el presupuesto publico para
ejecutar los planes en desarrollo.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J )

valido acumulado
Totalmente de 1 2,5 2,5 2,5
acuerdo
De Acuerdo 35 87,5 87,5 90,0
Indiferente 3 7,5 7,5 97,5
En Desacuerdo 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 25.

Interpretacion:

Se observa que el 87.50% de encuestados esta de acuerdo que los ingresos tributarios
incrementan el presupuesto publico y hace posible las inversiones de distintas magnitudes

y en diferentes sectores del pais, gracias a esto se genera un avance de la economia.
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Tabla 22. Los ingresos no tributarios generados por multas, alquileres, regalias ayudan a
incrementar el ingreso publico.

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Totalmente de 2 5,0 5,0 5,0
acuerdo
De Acuerdo 31 77,5 77,5 82,5
Indiferente 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Interpretacion:

Se observa que el 77.50% de los encuestados esta de acuerdo que al implementar a las
empresas digitales a los diversos impuestos que tiene la norma tributarias las cuales
ayudara a incrementar los ingresos publicos y favorecera indirectamente a la calidad de
vida de los ciudadanos, pero el 17.50% se muestra indiferente ante la implementacién de

impuestos para mejorar la recaudacion.

3.2 Prueba de normalidad

Se aplico el método de normalidad con el fin de conseguir el nivel de correlacion rho de
Spearman, para ello se consider6 el grado de relacion entre las variables compras por

aplicativos digitales y la evasion tributaria, a efectos de poder demostrar las hipotesis.

Esta comprobacion de normalidad se realiza con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%. Lo que no indica que tenemos un limite de error permitido de
0.05. La prueba de normalidad se divide en dos: Kolmogorov-Smirnov? que es usada para
muestras mayores a 50 y Shapiro-Wilk que es usada para muestras de hasta 50, para el
desarrollo de la presente investigacion se dara uso de la prueba Shapiro-Wilk, ya que

nuestra poblacion es de 40 consumidores finales de las plataformas digitales.

Para el demostrar la prueba de normalidad de dio uso del software SPSS version 25 y se

tomo en cuenta la hipotesis general.
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Tabla 23. Prueba de normalidad Compras por aplicativos digitales y la evasion tributaria.

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Compras por ,204 40 ,000 915 40 ,005
aplicativos
_digitales
Evasion ,192 40 ,001 849 40 ,000
tributaria

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Se dio como resultado para las variables Compras por aplicativos digitales y la evasion
tributaria, donde el <p valor> es menor a 0.05, por ello, se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna, se puede decir que la poblacién es anormal.

3.2 Validacion de Hipotesis

Para comprobar la validez de las hipotesis planteadas se dio uso del coeficiente de

correlacién Rho Spearman, esto con el fin de dar un grado de correlacion a las variables

independientes con la dependiente y de tal manera también a las hipétesis especificas.

Para el autor Martinez (2014). La correlacion es una medicion de correspondencia 0 un

nivel de confabulacion entre dos variables, siendo el Unico modo de calcular la relacién

entre ellos. (p. 105).

De esta manera, los resultados de los grados del coeficiente resultante de correlacién

poseen una interpretacion determinada, esto de detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 24. Interpretacion de coeficiente de correlacion Rho Spearman

RANGO INTERPRETACION
De -0.91a 1.00 Correlacion negativa perfecta
De -0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
De -0.51 a-0.75 Correlacion negativa considerable
De -0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
De -0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 Correlacion nula
De +0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil
De +0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
De +0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
De +0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
De +0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.1 Prueba de hipdtesis

Comprobaciéon de hipotesis general

Ho: No existe relacion de las compras por aplicativos digitales con la evasion tributaria,
Lima 2019.

Ha: Existe relacion de las compras por aplicativos digitales con la evasion tributaria, Lima
2019.

Tabla 25. Prueba de hipotesis general.

Compras por Evasién
aplicativos digitales  tributaria

Rho de Compras por Coeficiente de correlacién 1,000 ,544**
Spearman aplicativos digitales
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Evasion tributaria  Coeficiente de correlacion ,544** 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25
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Interpretacion:

Segln muestra el cuadro de la tabla 25, se verifica que existe una correlacién positiva
considerable de un valor de 0.544 y un grado de significado de 0,000 es menor 0.05, por
ello, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Demostrando que existe
una relacién vinculada a las compras por aplicativos digitales y la evasion tributaria, es
decir que a mayor grado de compras en aplicativos digitales mayor seria la evasion
tributaria.

Comprobacidn de hipotesis especifica 1

Ho: No Existe relacién entre las compras por aplicativos digitales y la obligacion
tributaria, Lima 2019.

Ha: Existe relacién entre las compras por aplicativos digitales y la obligacion tributaria,
Lima 2019.

Tabla 26. Prueba de hipotesis especifica 1.

Compras por

N Obligacién
aplicativos . .
. tributaria
digitales
Rho de Compras por aplicativos Coeficiente de correlacion 1,000 ,659**
Spearman  digitales Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Obligacion tributaria  Coeficiente de correlacion ,659** 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Interpretacion:

Segln muestra el cuadro de la tabla 26, se verifica que existe una correlacién positiva
considerable de un valor igual a 0.659 y un grado de significado de 0,000 este monto es
menor que 0.05, por ello, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.
Demostrando que existe un determinado grado de relacion vinculada a las compras por
aplicativos digitales y la obligacion tributaria, es decir que a mayor grado de consumo de
compras en aplicativos digitales, deberia corresponder la responsabilidad de la obligacion
tributaria.
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Comprobacién de hipdtesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre las compras por aplicativos digitales y la infraccion tributaria,
Lima 2019

Ha: Existe relacion entre las compras por aplicativos digitales y la infraccion tributaria,
Lima 2019

Tabla 27. Prueba de hipotesis especifica 2.

Compras por

o Infraccion
aplicativos . ]
o tributaria
digitales
Rho de Compras por aplicativos Coeficiente de correlacion 1,000 647
Spearman digitales Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Infraccion tributaria Coeficiente de correlacion 647" 1,000
Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Interpretacion:

Segun muestra el cuadro de la tabla 27, se verifica que existe una correlacion positiva
considerable de un valor igual a 0.647 y un grado de significado de 0,000 este monto es
menor que 0.05, por eso, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.
Indicando que existe un categérico grado de relacion vinculada a las compras por
aplicativos digitales y la infraccion tributaria, es decir que a mayor grado de consumo de
compras en aplicativos digitales, mayor es la infraccion tributaria.

Comprobacién de hipdtesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre las compras por aplicativos digitales y el ingreso publico,
Lima 2019

Ha: Existe relacion entre las compras por aplicativos digitales y el ingreso pablico, Lima
2019
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Tabla 28. Prueba de hipotesis especifica 3

Compras por

aplicativos Ingreso publico
digitales

Rho de Compras por aplicativos Coeficiente de correlacién 1,000 478
Spearman  digitales Sig. (bilateral) . ,002
N 40 40
Ingreso publico Coeficiente de correlacion 478 1,000

Sig. (bilateral) ,002
N 40 40

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25

Interpretacion:

Segun muestra el cuadro de la tabla 28, se verifica que existe una correlacion positiva
media de un valor 0.478 y un grado de significado de 0,002 donde este monto es menor
que 0.05, por eso, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Indicando
que existe un categorico grado de correlacion entre las compras por aplicativos digitales y
el ingreso publico, es decir que mientras no exista normas tributarias que incluya al

sistema tributario a las empresas digitales la relacion seré una correlacion media.
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CAPITULO IV

DISCUSION
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4.1 Discusion de resultados

A partir de la hipotesis general planteada, para determinar el grado de correlativo se aplico
la prueba de Rho Spearman obteniendo un grado de coeficiente de correlacion de 0.544
este resultado muestra un nivel de correlacion positivo considerable y un nivel de
significancia bilateral de 0.000, siendo este menor al margen de error permitido de 0.005,
por lo que, se acepta la hipotesis alterna y la hipétesis nula se rechaza, determinando que
existe una correlacion de la evasion tributaria con las compras en aplicativos digitales, ya
que, las norma tributaria en la actualidad no menciona y por lo tanto no obligan a los
comercios electrénicos a tributar, gracias a esto las empresas digitales aprovechan que el
estado hasta el momento no tiene un control sobre las empresas que ofrecen productos y
servicios en plataformas digitales, estas realizan el comercio electronico libremente
originando claramente evasiones y elusiones desde hace muchos afios. Esto origina desde
hace bastante tiempo enormes pérdidas econdémicas para el estado y mientras méas tiempo
se permita operar a estas empresas sin regularlas mayor casos de evasion existird. Estos
resultados tienen relacion con lo que sustenta Leon (2017) en su revista, quien sefiala que
con el rapido avance tecnoldgico las empresas tengan mayor facilidad de obtener ingresos
sin la necesidad de una tienda fisica. Pero estas presentan una serie de desafios para las
normas tributarias, donde se debe encontrar una manera eficiente de reducir la evasion de
pago de impuestos, ya que, los paises en materia tributaria tienen una limitacion en estas
empresas digitales. Esto es acorde a los que se obtiene como resultado en el presente

estudio

Para la hipotesis especifica 1, de acuerdo a los resultados aplicados a la prueba de Rho
Spearman se obtuvo un grado de correlacion de 0.659 siendo este una muestra correlativa
positiva considerable y un nivel de significancia bilateral de 0.000 donde se demuestra que
es menor al margen de error permitido, con esto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna. La investigacion nos refleja que existe una correlacion de las compras por
aplicativos digitales y la obligacién tributaria. Estos resultados demuestran que se debe
incluir a las empresas digitales a la norma tributaria, con ello, se produzca la formalizacién

de operaciones que se realicen digitalmente, por otro lado, ya con la ley establecida
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SUNAT puede planear y determinar las estrategias necesarias para la recaudacion
mediante la obligacion del cumplimiento tributario y se pueda reducir considerablemente
la fugas tributarias que hasta el momento tiene serios problemas de control a las
operaciones por medio de aplicativos digitales, estos casos de fugas por el momento solo
se generan en un ambiente exterior al de nuestro pais. Cabrera (2017) sostiene en su
articulo, que el desarrollo de la economia digital puso en jaque a las normas tributarias de
diversos paises, las cuales fueron desarrolladas en épocas anteriores y para empresas de
operaciones fisicas, con el cambio o mejora de normas tributarias donde se obligaria a
estas empresas a tributar, por ende se podria mejorar la recaudacion de impuestos directos
e indirectos. Esto es acorde a los que obtiene en los resultados del presente estudio.

Para la hipétesis especifica 2, luego de procesar la informacion aplicados a la prueba de
Rho Spearman se obtuvo un grado de correlacion de 0.647, la cual significa que tiene una
correlacion positiva considerable y un nivel de significancia de 0.000, la cual es menor a
margen de error permitido para esta investigacion, por ello, se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipdtesis alterna. Este resultado nos demuestra que existe una correlaciéon de
las compras por aplicativos digitales y la infraccion tributaria. Por lo tanto, se determina
que se aplique una reforma tributaria para que estas empresas digitales no sigan
perjudicando a empresas tradicionales con la competencia desleal, ya que, estas empresas
digitales al no contribuir con el pago de impuestos pueden ofrecer productos y servicios a
un menor precio e incluso se pueden dar el lujo de realizar ofertas y descuentos, las
empresas digitales vienen siendo un claro ejemplo de que ya existe la informalidad digital
y estas empresas deben ser sancionadas por no emitir comprobantes de pago en el pais que
realizan las operaciones y ademas de no contribuir con el pago de impuestos tanto directos
como indirectos, por el momento la informalidad aun es en una menor escala en nuestro
pais. Estos resultados tienen relacion con lo que sostiene Pinjas (2017) en su publicacion,
quien sefiala que el mercado de la economia digital ha alterado la manera original de
comercio, contribuyendo a la informalidad digital, la evasion y la elusion de pago de
impuestos, creando una competencia desleal y en necesario realizar modificaciones en las
normas tributarias. Realizar nuevos convenios para hacer posible el pago de impuestos en
el pais donde se origina el comercio y evitar la doble imputacion. Esto concuerda con los

resultados de la investigacion.
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Para la hipotesis especifica 3, de acuerdo a los resultados aplicados a la prueba de Rho
Spearman se obtuvo un grado correlativo de 0.478, la cual significa que se obtuvo un grado
de correlacion positiva media y un grado de significancia de 0.002, siendo este menor al
margen de error, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
este resultado nos refleja que existe una correlacion de las compras por aplicativos
digitales y los ingresos publicos. Estableciendo que por la falta de actualizacion en las
normas tributarias, el estado no percibe una recaudacion correcta por parte de las
operaciones digitales, existiendo un vacio legal la cual es enormemente perjudicial para
futuros proyectos que pueda realizar el estado para con el desarrollo econémico y la mejora
de la calidad de vida de los ciudadanos, o sea para los consumidores finales de estos
aplicativos digitales. Impidiendo también el fomento de empleo en diversos sectores y en
lugares alejados de Lima, por ultimo estas empresas generan un retroceso en la economia
del pais, ya que, al no generar ingresos el Estado no puede incrementar el presupuesto
publico. Estos resultados tienen relacién con los que sostiene la organizacion CEPAL
(2019) en su informe, quienes sefialan la importancia en la implementacion de impuestos a
estas empresas digitales, y disefiar procedimientos administrativos para asegurar la
recaudacion tributaria. Se dio a conocer la importancia de la observacion a las actuales
normas tributarias a las que no estan afectas estas empresas digitales. Esta organizacion
indica que se deben buscar medidas para incluir al sistema tributario a las empresas
digitales y asi contribuyan con el desarrollo econémico en el pais donde se origina o
realiza el comercio. Estas deducciones estan acordes a lo que arroja como resultado la

presente investigacion.
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CAPITULO V

CONCLUSION
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5.1 Conclusiones

1. Con respecto al objetivo general plateado, se ha determinado que existe relacién
positiva considerable entre las compras por aplicativos digitales y la evasion
tributaria, demostrando que las empresas digitales a pesar de ser reconocidas
mundialmente cometen actos de evasion y elusion aprovechando los vacios legales
y el poco interés del estado para regular estos comercios, estas empresas digitales
no tributan los impuestos que les corresponde y que son aplicados de acuerdo a la
normativa vigente en el Perd, incidiendo durante muchos afios en la evasion y
elusién tributaria, a estas empresas de operaciones online por el momento no tienen
la normativa necesaria que los incorpore a la declaracion y el pago de impuesto,
esto se debe a la deficiencia de la norma tributaria, estas empresas realizan
operaciones sin control perjudicando al Estado con pérdidas econémicas.

2. Se concluye que existe relacién positiva considerable entre las compras por
aplicativos digitales y la obligacion tributaria, con esto se determina la necesidad de
incluir a empresas digitales a ser reguladas con normas que permitan a estas
empresas participar en la obligacién tributaria como lo hacen las empresas fisicas y
constituidas dentro del territorio nacional, por realizar operaciones comerciales en
el Perd, estas empresa digitales forman parte de grandes operaciones y generan
ganancias a pesar que ya formaron una nueva economia digital no se encuentran
formalizadas, es necesario fiscalizar las operaciones digitales y reducir los riesgos
que estas imponen al no tributar correctamente, ya que SUNAT hasta el momento
no tiene normas que ayuden a controlar e incorporar este tipo de comercios

electrénicos a la tributacion.

3. Con los resultados obtenidos se concluye que existe relacion positiva considerable
entre las compras por aplicativos digitales y la infraccion tributaria, ya que, estas
empresas evitan a toda costa la contribucion con los tributos aplicados en distintos

paises con ayuda de paraisos fiscales, las cuales con beneficios de algunos vacios
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legales o simplemente se puede decir que no existen normas que regulen la
formalizacion de las empresas para realizar operaciones via online, ademas, estas
empresas impulsan la informalidad digital y desarrollan una competencia desleal

perjudicando directamente el empleo en diversos sectores del pais.

Con los datos obtenidos se concluye que existe relacion positiva media entre las
compras por aplicativos digitales y el ingreso publico, se resalta la idea de la
actualizacion de la norma tributaria para que empresas de aplicativos digitales
entren en una regularizacion tributaria y contribuyan con la recaudacién, con ayuda
de disefios de recaudacion en casos de empresas digitales se podria asegurar que no
exista mas fugas tributarias, a la vez se realicen nuevos convenios de doble
imputacion para no perjudicar a las empresas digitales y realicen el pago de

impuestos en el lugar donde se produce el comercio electrénico.
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CAPITULO VI

RECOMENDACION
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6.1 Recomendaciones

1. Se recomienda que el Poder Ejecutivo le exhorte al Poder Legislativo realizar un
plan de reforma en la norma tributaria para llenar los vacios legales y/o modificar
las limitaciones de las normas para combatir los casos de evasion y elusion
tributaria de parte de empresas digitales, esto es un riesgo no solo para empresas
del exterior sino también para empresas nacionales que pueden incursionar en este
tipo de negocio que no estar regulado por las norma. Logrando esta reforma se
permitira someter, controlar y regular, la evasion y elusion tributaria registradas en
los dltimos afios, de tal forma que se pueda controlar las operaciones digitales,
incorporando a las empresas digitales en las normas tributarias se podra regular este
tipo de empresas y operaciones, las cuales tendrdn un impacto positivo en la

recaudacion.

2. Se recomienda al Poder Ejecutivo advertir al Poder Legislativo que el comercio
electrénico ya es un hecho y esta se debe regular través de leyes tomando la firme
decision de modificar o actualizar de nuestras norma tributaria incorporando a las
empresas digitales a participar en las declaraciones y pagos de impuestos por
realizar operaciones dentro del territorio nacional, en medida que la tecnologia
avanza hay mas oportunidad para que diversos negocios peruanos se les haga mas
facil operar por plataformas digitales y gracias a que no existe una obligacion
tributaria para todas las empresas digitales, la SUNAT carece de estrategias y
normas para realizar las regularizaciones del pago de impuestos, con esto se debe
buscar que las empresas compitan en igualdad de condiciones, y no solo se debe

aplicar el pago de IGV sino ademas otros impuestos.

3. Serecomienda al Poder Ejecutivo realizar nuevos convenios anti-elusivas donde se
incluya a empresas digitales, para que estas no aprovechen los vacios legales y
sigan evitando pagar los impuestos correspondientes, el Estado debe aplicar y

cobrar los impuestos en el pais donde se realice la operacion digital. EI Poder
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Ejecutivo debe tomar medidas para la tributacion de la economia moderna,
generando justicia y equidad tributaria con nuestros emprendedores, reduciendo la
informalidad digital y la competencia desleal a la cual estan expuestas a cometer las
empresas peruanas si no son reguladas a tiempo y puedan operar a través de
plataformas digitales, la que hasta el momento no tienen la necesidad de una
formalizacion antes de incursionar en este tipo de negocio, tienen que ser reguladas
para impedir que toda aquella empresa digital cometa infracciones a través de

evasiones, elusiones y blanqueo de capitales.

Se recomienda al Poder Ejecutivo realizar nuevos convenios donde se busque evitar
la doble imposicion para poder incluir a estas empresas en la norma tributaria
peruana evitando un perjuicio econdmico en estas empresas digitales con doble
pago de impuestos a otros paises, las actualizaciones tributarias se deben dar para
introducir un nuevo tipo de negocio en la tributacién, la cual, ya tuvo un impacto
positivo econémico en su modelo de negocio digital pero, a la vez, tuvo un impacto
negativo regular en la economia del Per por no contribuir en la recaudacion
tributaria, para evitar estos casos de fugas tributarias se debe regular a estas
empresas controlando y formalizando las operaciones que realicen estas empresas
de plataformas digitales, y asi se pueda mejorar el presupuesto publico generando
mas inversiones y aumentando los puestos de trabajo, de esta manera los usuarios

finales de estas empresas digitales se veran beneficiados.
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Anexo N°1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES |DIMENSIONES INDICADORES |METODOLOGIA
1. DISENO DE
GENERAL GENERAL GENERAL Servicios INVESTIGACION La
. S Determinar la relacion que 5 5 investigacion es disefio no
Qué relacion tienen las | . Existe relacion de las . 3 <
Qc?mpras por aplicativos RISE COfE B Comps pos compras por aplicativos Sectores economicos Tnversiones experimental ya que no
0 s aplicativos digitales v la 2% 5 modificaremos las variables
digitales con la evasion . el digitales con la evasion .
it Laaoley | Soon ot T, | Taei0te | @ Rt
? : 2 ompras por
2019 2. TIPO DE ESTUDIO
apiicaes hetales La investigacion es de tipo aplicado
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO Im direct € : tp . P A
’ b i Determinar la relacion que ) - puestos arectos en el cual se explicara la situacion de
(Qué relacion tienen las b b ooy Existe relacion entre las Sl emable.
compras por aplicativos aplicativo digi alels)r\-' lap compras por aplicativos Impuestos
t%’bti:; 4 }1‘:1 l;hﬁgi‘;f obligacion tributaria, Lima dlé';f:i:j liﬁ‘:’:iz?;“ Impuestos indirectos |3, NTVEL DE ESTUDIO
a, i 2019 = es correlacional v se determinara la
Hecho imponible relacion entre las variables
(Qué relacion tienen las D.etmmnar H e i ane Existe relacion entre las Cobranza coactiva
compras por aplicativos Existe Entrol compeas ook compras por aplicativos b
digitales v la infraccion | . aphca.mv'o dlgttal&::s Y .la digitales y la infraccion Obligacion tributaria |Declaraciones 4. POBLACION Esta conformad
tn'butari:;, Lima 20192 infraccion t;‘(l)"t;l;tana, Lima tn'butan:a_ Lima 2019 Sanciones por los consumidores finales de las
lataformas digitales
Evasion tributaria Doble imputacion b “
Elusion 5. TECNICAS E
(Qué relacion tienen las | Determinar la relacion que | Existe relacion entre las Infraccion tributaria IN S'I'Rif\ [ENTOS
compras por aplicativos |existe entre las compras por| compras por aplicativos Blanqueo de capitales S
digitales vy el ingreso aplicativo digitales v el digitales vy el ingreso Ingresos tributarios T
publico, Lima 2019? | ingreso publicoLima 2019 publico, Lima 2019 Ingreso publico
Ingresos no tributarios |Instrumento: Cuestionario
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Anexo N°2: Cuestionario

INSTRUMENTO DE MEDICION

Compras por aplicativos digitales y la evasion tributaria, Lima 2019

GENERALIDADES:

La presente encuesta es anonima
Marque con una “X” la respuesta que considere conveniente
Se requiere objetividad en las respuestas.

PREGUNTAS GENERALES

1. ¢Hace cuantos afios usa las plataformas digitales?
a. lafio b.2aflos c.3afilos d.4afos e.5afiosamas

[EEN
N
w

(62}

items

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

V. 1: COMPRAS POR APLICATIVOS DIGITALES

D.1: Sectores econdémicos

Totalmente de

De acuerdo
acuerdo

1 Los servicios prestados en las plataformas digitales
deberian estar afectos al SPOT.

2 Las compras por aplicativos digitales deberian ayudar a
deducir impuestos de 4ta categoria.

3 Las inversiones a través de los aplicativos deben estar
reguladas con el pago de ITF.

4 Las inversiones realizadas por aplicativos deben ayudar
a realizar cruces de informacion.
Las compras de bienes en aplicativos digitales deben

5 .
estar sujeta al pago de IGV.

D.2: Impuesto

6 Se debe implementar normas que incluyan el pago de
impuesto a la renta a empresas digitales




v La aplicacion de impuestos a empresas digitales mejora
la inversion publica

8 El pago de IGV debe estar gravado a operaciones de
empresas digitales

9 El cumplimento del pago del IGV permite evitar
sanciones tributarias

V. 2: EVASION TRIBUTARIA

D.3: Obligacion Tributaria

10 Se debe considerar como hecho imponible la suscripcior
consumidores en las aplicaciones digitales
La cobranza coactiva es la facultad del estado para

11 | garantizar la exigencia de los tributos a las empresas
digitales

12 La cobranza coactiva se debe regular a través de los
consumidores finales

13 Las exigencias de tributos a las empresas digitales se
determinan a través de las declaraciones

14 Las compras por aplicativos digitales sin emision de
comprobante de pago, deben ser sancionadas
Los impuestos por compras en aplicativos digitales

15 | deben ser grabados en el pais que se realiza la
transaccion

16 Se debe realizar nuevos convenios para evitar la doble
imputacion

D.4: Infraccién Tributaria

17 El blanqueo de capitales es un medio para ocultar
ingresos provenientes de operaciones grabadas

18 La elusion aprovecha la falta de actualizacion tributaria
para evitar el pago de impuestos

19 La reforma de normas tributarias reducird la elusion en
compras por aplicativos digitales

D.5: Ingresos Publicos
Los ingresos tributarios permiten incrementar el

20 | presupuesto publico para ejecutar los planes en
desarrollo
Los ingresos no tributarios generados por multas,

21 | alquileres, regalias ayudan a incrementar el ingreso
publico
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Anexo N°3: Documentos para validar a través de juicio de experto

e

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Dr. Ibarra Fretell, Walter
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo docente de pregrado de la UCV, en la sede Lima norte requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es: “Compras por aplicativos digitales y la evasion
tributaria, Lima 2019” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de Operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

£

Tirma

Alarcon Huaytalla, Roberto Anderson

Atentamente.

D.N.I: 76286618
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): H i) ,(‘d fGEs (D

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ )] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. T 1> fre h“, Wy H‘? =

Especialidad del validador: BocTon (OvTaniiinga

No aplicable [ ]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para rep al comp 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Ny UCV
UNIVERS(DAD

CESAR VALK
ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita): Dr. Esteves Pairazaman, Ambrocio T.
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de

su conocimiento que siendo docente de pregrado de la UCV, en la sede Lima norte requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion.
El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Compras por aplicativos digitales y la evasion
tributaria, Lima 2019” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacién.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de Operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

W\’ i
I Figna/

Alarcon Huaytalla, Roberto Anderson

D.N.I: 76286618
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S HAY  SOFICTENCIn

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [<f Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados E d
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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T3AR VAL

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita): Dra. Padilla Vento, Patricia
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo docente de pregrado de la UCV, en la sede Lima norte requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Compras por aplicativos digitales y la evasion
tributaria, Lima 2019” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidén, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de Operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

ufin

\ tha

Alarcon Huaytalla, Roberto Anderson

D.N.I: 76286618
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):___ 5/ Hy SUF (LLEALL A

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ XI Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador. /7/1 PALA VEATO  JADILLA ONE.. 0540224 .

LA ¢ CO X MU P AP
Especialidad del validador: Dir en -

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma é Experto Informante.
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Anexo N°4: Base de datos
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