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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene en el primer capítulo como objetivo diseñar una mejora 

de calidad en la producción de calzado con la finalidad de disminuir la cantidad de 

merma existente para aumentar la producción y mejora en el producto de la empresa del 

rubro de calzado. Como objeto de estudio el proceso de elaboración de las suelas de 

botas de seguridad. 

 

Como segundo capítulo tenemos la metodología, un proyecto de tipo aplicativo, diseño 

preexperimental, nivel descriptivo y enfoque cuantitativo, compuesto por dos variables, 

una dependiente clasificada por el ciclo de Deming, y como variable independiente 

tenemos la calidad del producto, teniendo como población la cantidad de 30 días y una 

muestra de 29 días con una producción de. 

 

Como tercer capítulo tenemos los resultados, aplicando la propuesta de mejora mediante 

el ciclo de Deming, dando a conocer que la productividad de la mano de obra con 

promedio de 0.12 en el mes de octubre, aumentando en el segundo mes a 0.14 y el tercer 

mes a 0.16. así mismo en la productividad de materia prima, con un promedio de 0.014, 

aumentando en el segundo mes en 0.016 y por último en el mes de diciembre a 0.020, 

pudiendo ver que la productividad mejora en ambas situaciones 

 

Como cuarto capitulo tenemos la discusión, identificando como principal problema en el 

rubro del calzado que existen cantidades de merma los cuales no pueden ser 

reprocesados por el material utilizado en las suelas el cual es el poliuretano, brindando 

una propuesta de mejora el cual capacitará a los trabajadores y jefes de tal forma que 

tengas un mejor conocimiento sobre el uso de la maquinaria. 

 

Como quinto capítulo tenemos como conclusión que mediante la aplicación de la 

metodología del ciclo de Deming conocido por sus siglas PHVA se obtienen resultados 

correctos sobre una propuesta, los cuales favorecen de acuerdo a la productividad en 

mano de obra incrementado en un 2% de productividad. 

 

Como sexto capitulo tenemos como recomendación que la gerencia tiene que capacitar 

constantemente a sus empleadores y colaboradores para que sepan prevenir cualquier 

tipo de incidente a ocurrir. 

Palabras clave: Ciclo de Deming, calidad
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ABSTRACT 

 

The objective of this research is to design a quality improvement in the production of 

footwear in the first chapter with the proposal of reducing the amount of existing waste 

to increase the production and improvement of the company's product in the footwear 

industry. As object of study the process of elaboration of the soles of safety boots. 

 
As a second chapter we have the methodology, an application type project, pre- 

experimental design, descriptive level and quantitative approach, composed of two 

variables, a dependency classified by the Deming cycle, and as an independent variable 

we have the product quality, through a population of () and a sample of (). 

 
As a third chapter we have the results, applying the improvement proposal through the 

Deming cycle, making known the productivity of the workforce with an average of 0.12 

in the month of October, improving in the second month to 0.14 and the third month to 

0.16. also in the productivity of raw material, with an average of 0.014, higher in the 

second month in 0.016 and finally in the month of December to 0.020, being able to see 

that productivity improves in both situations. 

 
As a fourth chapter we have the discussion, identifying as the main problem in the 

footwear area that there are quantities of waste that cannot be reprocessed by the 

material used in the soles which is polyurethane, providing a proposal for improvement 

which will enable to workers and bosses so that you have a better knowledge about the 

use of machinery. 

 
As a fifth chapter, we conclude that by applying the Deming cycle methodology known 

by its initial PHVA, the correct results on a proposal were confirmed, which favor the 

agreement on labor and raw material productivity. 

 
As a sixth chapter we have as a recommendation that management has to constantly 

train its recommendations and collaborators to separate any type of incident to suffer. 

 

Keywords: Deming cycle, quality 
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