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Resumen

En esta investigacién se demostré la importancia de la aplicacién un sistema de
mantenimiento preventivo en la empresa Yspa SAC. El objetivo principal fue
determinar el efecto en la disponibilidad de los camiones mediante un adecuado
sistema de mantenimiento preventivo. El estudio fue aplicado, pre experimental,
con un enfoque cuantitativo y un nivel explicativo. Se identificaron las principales
causas que influyen en la disponibilidad y se realizd la programacion del
mantenimiento de todas las unidades. La poblacién del presente estudio fue igual
a la muestra y estuvo conformada por los 16 camiones de la empresa. Las
técnicas empleadas en la recoleccién de la informacion fueron la observacion, el
analisis documental y la encuesta. Se llegd a la conclusion gue la aplicacion de
un sistema de mantenimiento tuvo un efecto positivo en disponibilidad de los
camiones, lograndose incrementar en 13.88% respecto al estado inicial. Se aplico
la prueba t student para realizar la contrastacion de la hipotesis, obteniéndose un
nivel de significancia de 0.000 lo que permitié su aceptacion.

Palabras clave: mantenimiento, disponibilidad, confiabilidad
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Abstract

In this research, the importance of applying a preventive maintenance system in
the company Yspa SAC was demonstrated. The main objective was to determine
the effect on truck availability through an adequate preventive maintenance
system. The study was applied, pre-experimental, with a quantitative approach and
an explanatory level. The main causes that influence availability were identified
and the maintenance scheduling of all units was carried out. The population of the
present study was equal to the sample and was made up of the 16 trucks of the
company. The techniques used to collect the information were observation,
documentary analysis and the survey. It was concluded that the application of a
maintenance system had a positive effect on the availability of the trucks, achieving
an increase of 13.88% compared to the initial state. The t student test was applied
to test the hypothesis, obtaining a significance level of 0.000, which allowed its

acceptance.

Keywords: maintenance, availability, reliability
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|. INTRODUCCION

Los actuales momentos, con el desarrollo de la tecnologia y la globalizacion, ha
cambiado la forma de gerenciar la empresa, lo clientes se han vuelto mas
selectivos buscando que el producto que adquieren cumpla con las
especificaciones esperadas. Tal exigencia se traduce en la obligacion de las
instituciones de optimizar todos sus procesos en toda la cadena de suministro,
teniendo como soporte un sistema de mantenimiento adecuado.

En nuestro pais, el sistema de transporte de carga enfrenta diversos problemas
como la falta de regulacion en la entrada de nuevas unidades, la creciente oferta
vehicular, se suma aumento de la informalidad en el sector, lo que determina
mejorar los sistemas de gestion que permitiran una adecuada prestacion de del
servicio de carga y aumento de la rentabilidad. Pero para lograr eso es necesario
contar con un soporte efectivo de mantenimiento de la flota que permita garantizar
su disponibilidad en el momento requerido. Sin mencionar la importancia que tiene
en la prevencion de accidentes por fallas en los vehiculos.

En la ciudad de Guadalupe, la empresa de transporte de carga Yspa SAC, no
escapa a la problematica del sector. Cuenta con mas de quince afios brindando
el servicio de carga de diversos productos como arroz, cemento, productos
ferreteros, verduras, entro otros en diversos puntos de la region. Entre la
problematica que se observd en la empresa podemos mencionar el
incumplimiento de algunos pedidos por la falta de disponibilidad de las unidades
vehiculares por encontrase muchas veces inoperativas, la ausencia de un sistema
de gestion de mantenimiento que permita tener camiones operativos cuando sean
requeridos y contribuya ademas alargar su vida Gtil. Se debe mencionar que sélo
se realiza mantenimiento correctivo. Tiempos muertos de los vehiculos por estar
en el taller. Asimismo, paradas en la ruta por diversas fallas, lo que origina
incrementos en los costos, ademas se corre el riesgo de sufrir posibles accidentes
por un inadecuado mantenimiento de los camiones. De continuar con esta
situacion la empresa Yspa SAC los costos seguiran disminuyendo debido a la falta
de disponibilidad de los vehiculos. Ante la problematica encontrada surgio la
necesidad de disefiar un sistema de mantenimiento en la empresa que permita

aumentar la disponibilidad de los camiones



El problema que se plante6 en la investigacion fue: ¢Cual es el efecto de la
aplicacion de un sistema de mantenimiento preventivo en la disponibilidad de los
camiones de la empresa Yspa SAC, Guadalupe, 2020?

Este estudio se justificd tedricamente por la necesidad de mejorar la disponibilidad
de los camiones a través de un sistema de mantenimiento preventivo, se justifico
metodoldgicamente, porque sigue el rigor cientifico y servira como antecedente a
futuras investigaciones de variables similares. Por ultimo, la justificacién practica
se basa se requiri6 aumentar la disponibilidad de los camiones aplicando un
sistema de mantenimiento.

Como objetivo se tuvo determinar el efecto de la aplicacion de un sistema de
mantenimiento preventivo en la disponibilidad de los camiones de la empresa
Yspa SAC. Los objetivos especificos que lograron cumplir el objetivo general
fueron: realizar un diagnéstico de la empresa y determinar la disponibilidad de los
camiones. Como segundo objetivo, aplicar el sistema de mantenimiento
preventivo y como ultimo objetivo calcular la disponibilidad de los camiones
después de la aplicacion del sistema de mantenimiento y compararlo con la inicial.
La hipotesis que se plante6 fue que la aplicacion un sistema de mantenimiento
preventivo incrementara la disponibilidad de los camiones de carga de la empresa
Yspa SAC.



Il. MARCO TEORICO
Como antecedentes internacionales que se encontraron para esta investigacion
se tiene a Rodriguez, Bonet y Pérez (2013, junio), su estudio “Un sistema de
mantenimiento para vehiculos urbano y agricola con respecto a un transporte de
carga”. Cuba. Tuvo una meta la cual fue disefiar una propuesta para un sistema
de mantenimiento que permita obtener mejorar econdmicas. El estudio fue
descriptivo. La poblacién estuvo conformada por la flota de vehiculos de la base.
Como resultado se establecié que la empresa cuenta de manera organizada y
documentada un sistema de mantenimiento
Asimismo, tenemos a Herrera y Soto (2018) presento la investigacion “Plan de
desarrollo de un mantenimiento enfocado en la confiabilidad en un vehiculo
international 4300”. Colombia. Tuvo como objetivo aumentar la confiabilidad y
disposicion de los equipos a través de un plan de mantenimiento. Se basoé en la
metodologia AMEF. Se emple6 un disefio descriptivo en la investigacion. Como
resultado la propuesta fue implementada.
Entre los antecedentes nacionales mencionaremos a Diaz (2015), en su trabajo
“Gestion de mantenimiento para una flota de transporte terrestre”. El fin de esta
investigacion fue elaborar un plan de mantenimiento, incrementando la disposicién
en los vehiculos. La poblacién estuvo compuesta por toda la flota de la empresa.
El estudio fue descriptivo. Al final del estudio la disponibilidad de la flota se
increment6 desde 83% hasta un 90%. La inversion en cuanto a su tasa de retorno
enfocandose en la propuesta se dio en 80%.
De la misma forma se tiene a Galavedra y Gastelu (2016), con su investigacion
“Mantenimiento preventivo y su efecto en la disponibilidad de la flota de camiones
730e”. Chimbote. Tuvo como meta principal determinar una correlacion de las
variables de la investigacion. La poblacion la conformé toda la flota de vehiculos.
El estudio fue correlacional. El resultado que se obtuvo fue en una relacion de un
79.1% esto demostro una correlacion exitosa de las dos variables que son MTBF
y MTT.
Como estudios locales tenemos a Meléndez y Rodriguez (2016) “una gestion en
mantenimiento logrando una mejora en la disponibilidad en el transporte pesado.

Pomalca”. El objetivo de este trabajo fue aplicar un disefio de gestion en
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mantenimiento permitiendo aumentar la disposicion de la flota, el cual estuvo
basado en el ciclo Deming Se empled un disefio pre experimental, con medicion
pre y post de la disponibilidad vehicular. La poblacién estuvo conformada por toda
la flota de la empresa. Como resultado se logré incrementar la disponibilidad de
la flota en un 5%. Luego de realizar la evaluacién econdmica, se obtuvo un indice
de beneficio costo de 2.62.

Otro antecedente se tiene a Palma (2018), con su trabajo “Gestion de
mantenimiento para mejorar la disponibilidad de la flota de transporte de la
empresa Angel Divino”. El objetivo fue disefiar un sistema de mantenimiento que
permita aumentar la disposicion de la flota. Su poblacién del estudio estuvo
conformada por 49 buses y la muestra no probabilistica fue de 10 buses. Se
empled un tipo de investigacion descriptiva. Como resultado la disponibilidad de
la flota aument6 en un 4.5%. El costo del proyecto se estimé en 253000 a una
tasa de retorno de 19%.

La gestion del mantenimiento consiste en mantener a los equipos y maquinas en
buen estado. Conforme las necesidades del cliente, el mantenimiento ha ido
evolucionando a través de las distintas épocas. En cambio, el mantenimiento nos
da confianza en una cadena de produccion, por medio de las actividades que
permiten la conservacion de los equipos para su 6ptimo funcionamiento en le
cumplimiento de determinadas funciones, obteniéndose beneficio econémico para
la empresa y satisfaciendo la calidad del cliente (Dounce, 2012).

El mantenimiento preventivo, es uno de los varios tipos de mantenimiento que
existe, la cual se encarga de realizar las actividades de manera anticipada, con el
fin de evitar fallas y paradas en los equipos, de acuerdo a un plan establecido
(fundacion universitaria de Popayan, 2012).

Asimismo, Medina (2009) afirma que es necesario programar las tareas de
mantenimiento, lo que traera beneficios econémicos a la empresa. Entre otros
beneficios podemos mencionar: los equipos funcionaran en mejores condiciones,
ausencia de paradas o tiempos muertos, las condiciones de seguridad mejoran,
disminucién de los costos de inventario, mayor tiempo de vida de los equipos,
entre otros. El objetivo del mantenimiento preventivo consiste en detectar y

corregir las averias (Yepes, 2012).



Dentro de los costos de operacion, el costo de mantenimiento llega al 35% de los
costos de operacion, con el fin de asegurar la continuidad del proceso de
produccion, por consiguiente, impacta en la calidad, los costos y competitividad.
Es por este motivo que ahora el concepto a cambiado por el de ingenieria del
mantenimiento, que disefia estrategias para planificar y programar las actividades
del mantenimiento, asegurando el eficaz uso de los equipos (Viveros, 2013).
Otra definicion es la de Butron (2018), que nos dice que el mantenimiento
preventivo esta formado por diversas tareas de limpieza, inspeccion, restauracion,
evitando los dafios y garantizando el funcionamiento de las maquinas,
disminuyendo costos y garantizando la vida util de los equipos, al mismo tiempo
se logra menorar los mantenimientos correctivos. Es un mantenimiento
planificado.

Una de la ventaja del mantenimiento preventivo es que menoran los costos de
reparaciones y los inventarios de repuestos, asi como mejora la calidad de los
productos, existe un mejor control y planificacion de las actividades, se tiene mejor
conocimiento del funcionamiento de las maquinas. De la misma manera existen
desventajas ya que se necesita que el operario tenga experiencia y los costos
ademas son altos (Cansino, 2015).

Un indicador vinculado al mantenimiento preventivo es tiempo medio entre fallas
(MTBF), que es tiempo en que las maquinas estan operativas sin sufrir averias.
Se obtiene dividiendo el numero total de funcionamiento entre el nimero total de
fallas (Gonzales, 2014).

Tiempo total de funcionamiento
MTBF = - x 100
Numero total de fallas

Otro indicado es el tiempo promedio de reparacion (MTTR), que es tiempo
promedio que se necesita para reparar todas las averias de las maquinas
(Gonzales, 2014).



Tiempo total de inactividad
MTTR = - x100
Numero total de fallas

La disponibilidad es tiempo medido en porcentaje que una maquina esta
disponible para la produccion. Es decir, se debe sustraer las paradas por

mantenimiento (Gonzales, 2014).

Do MTBF
" MTBF + MTTR

El mantenimiento preventivo se relaciona con la disponibilidad, que se define
como el trabajo completo de operacidén de una maquina y se calcula en porcentaje
de un tiempo determinado. La seguridad como la disponibilidad debe ir de la mano.
La disponibilidad se puede expresar mediante un factor que mide el tiempo en que
esta funcionando un equipo en relacion al tiempo total de duracion deseada. Se
expresa generalmente en porcentaje. Este factor sélo puede incrementarse
disminuyendo el tiempo fuera de servicio, es decir mejorando los sistemas de
administracion, entrenando, motivando, capacitando al personal. Es necesario
dotar al personal con las herramientas necesarias y adecuadas, asi como el

sistema de abastecimiento debe funcionar de la mejor manera Knezevic (1996).



lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién
Tipo de investigacion
La investigacion fue aplicada, debido a la necesidad de poder solucionar
una problematica, con la aplicacion de teorias relacionadas (Piscoya,
2014). En el presente trabajo se aplicaron teorias de sistemas de
mantenimiento y disponibilidad de equipos con el objeto de solucionar la
problematica encontrada en la empresa.
Disefio de investigacion
La investigacion empleo6 un disefio pre experimental. Valderrama (2018),
afirma que en un disefio pre experimental se manipula la variable
independiente con el objetivo de analizar los efectos en la variable
dependiente. Debido a esto este trabajo fue pre experimental porque se
aplicé una manipulacion (sistema de mantenimiento) determinando
encontrar el efecto ocasionado a la variable dependiente (disponibilidad).

3.2. Variables y operacionalizacion
Este trabajo conté con dos variables de estudio las cuales son: variable
independiente que es sistema de mantenimiento y la otra es variable
dependiente: disponibilidad.
Mantenimiento
Definiciébn conceptual: son el conjunto de actividades que se ejecutan
conllevando a mantener los equipos operativos. Abarca la adquisicion de
repuestos, control del mantenimiento, capacitaciones, Dounce (2012).
Definicion operacional: para analizar el mantenimiento se utilizaran los
indicadores de MTBF (tiempo medio entre cada parada) y MTTR (tiempo
medio en reparar una falla) (Dounce, 2012).
Disponibilidad
Definicion conceptual: se define como el tiempo el tiempo que un equipo
esta en funcionamiento durante el tiempo que se desea que esté en
funcionamiento (Knezevic, 1996).
Definicion operacional: la disponibilidad se expresa como un porcentaje

en un tiempo determinado (Knezevic, 1996).



3.3. Poblacion, muestra y muestreo
En esta investigacidbn tanto su poblacion y su muestra estuvieron
conformada por los 16 camiones de la empresa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En este trabajo las técnicas e instrumentos que se usaron fueron:
En el diagndstico de la empresa se utilizé la encuesta como técnica asi
mismo un andlisis documental adjuntando a esto el instrumento la ficha
de registro de disponibilidad de los vehiculos (anexo 4).
En la implementacion del mantenimiento preventivo se empleé una
observacion como técnica y un analisis documental asi mismo como
instrumento el Registro de indicadores de mantenimiento (anexo5) gestion
de almacenes se hizo uso de un instrumentos llamado ficha de registro de
inventario (anexo 5).
De manera similar, para medir la disponibilidad de los vehiculos después
de la aplicacion del plan de mantenimiento se usé la técnica de la
observacion y andlisis documental con su respectivo instrumento que es
ficha de registro de disponibilidad vehicular (anexo 4).

3.5. Procedimientos.
Para poder concretizar este proyecto se hizo las coordinaciones
necesarias con el duefio de la empresa para obtener el permiso de acceso
a las instalaciones e informacion de la empresa.
Se empezd realizando el diagnostico de la empresa mediante una
encuesta para determinar la problematica de la misma, Luego se
determindé la disponibilidad de los vehiculos antes de haber aplicado el
mantenimiento preventivo. Para el mantenimiento preventivo se necesito
recolectar datos como el tiempo de falla, el tiempo de reparacién. Para tal
fin se recurrié a datos de la empresa, asi como a la observacion. Después
se calcularon los indices de disponibilidad después de la aplicacion del
mantenimiento preventivo, y asi poder determinar su efecto sobre la

disponibilidad de los vehiculos.



3.6. Método de andlisis de datos
Los datos en este estudio fueron analizados mediante la estadistica
descriptiva, por medio de la media, la varianza, la moda la desviacion
estandar. Del mismo se emple6 el andlisis inferencial, el cual nos permitié
realizar la comprobacion de la hipotesis, luego del andlisis previo de
normalidad. La prueba empleada fue la t student y el software a emplear
SPPS.

3.7. Aspectos éticos
El trabajo aplicé principios éticos las cuales son beneficencia, autonomia
y justicia, es decir los datos fueron veraces y auténticos, no sufrieron
modificacion, se guardd la confidencialidad de los mismos, siendo

imparciales y objetivos.



IV. RESULTADOS
Diagnostico de la situacion actual

Tabla 1. Cusas que influyen en la disponibilidad de los vehiculos

Causas Frecuencia % %Acum
Paradas frecuentes de vehiculos 105 31% 31%
Carece de un plan de rutas 60 18% 49%
No existen procedimientos establecidos 50 15% 64%
Inadecuados controles de seguridad 42 12% 76%
Ineficiente control de carga y descarga 35 10% 87%
No existe gestion de inventarios 17 5% 92%
Inadecuados controles de calidad 16 5% 96%
Carencia de metodologias de mejora 105 31% 31%

Se puede observar que los factores que tienen mayor incidencia en la disponibilidad

de los vehiculos son las paradas frecuentes de los mismos, carencia de un plan de

rutas, la falta de procedimientos establecidos y los inadecuados controles de carga

y descarga.
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Factores que influyen en la disponibilidad de los
camiones
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Figura 1. Diagrama de Pareto de los factores que influyen en la disponibilidad de
los vehiculos

Asi mismo se analizo las causas principales de las paradas de los vehiculos en

ruta y se obtuvo el siguiente resultado.

Causas de paradas de los camiones

Desperfecto mecanico en ruta
= |[ntervenciones en carretera
57% = Accidentes

Incumplimiento de
conductores

= Otros

Figura 2. Principales causas de las paradas de los vehiculos
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Célculo de ladisponibilidad inicial de los camiones

Tabla 2. Disponibilidad de los camiones - 2020

Meses Disponibilidad (%)
Enero 84.6
Febrero 83.5
Marzo 83.1
Abril 82.8
Mayo 82.4
Promedio 83.28

Fuente: Archivo de la empresa

Se puede apreciar en la tabla anterior que el promedio mensual de disponibilidad

de los camiones de la empresa es de 83.28%

Disponibilidad de camiones
85
84.5
84
83.5
83
82:5 82.4
82
81.5
81
enero febrero marzo abril mayo

Figura 3. Disponibilidad de los camiones de la empresa

Aplicacion del sistema de mantenimiento
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Se calcularon los indicadores iniciales de tiempo medio entre fallas y el tiempo

medio de reparacion y la confiabilidad.

Tabla 3. Tiempo medio entre fallas, tiempo medio de reparacién y confiabilidad.

MTRR Confiabilidad
M MTBF
eses (horas) (horas) (MTBF/(MTBF+MTRR)

Enero 270 52 0.84

Febrero 282 55 0.84

Marzo 276 58 0.83

Abril 279 51 0.85

Mayo 284 55 0.84
Promedio 0.84

Fuente: propia

Se observa en la tabla que la confiabilidad de los camiones estuvo en 84% antes
de la aplicacion del sistema de mantenimiento.

Tabla 4. Fallas comunes en los sistemas de los camiones

Sistema Falla

Lubricacion Disminucidn en los niveles de aceite

Motor Recalentamiento, fallas en el arranque
Aire Pérdida de comprension sistema de frenos
Refrigeraciéon Aumento de temperatura de motor
Eléctrico Fallas en los contactos

Escape Ruidos excesivo

Fuente: propia
Se elabor6 el plan y el programa de manteniendo como se muestra a continuacion

para el sistema de motor

Tabla 5. Programa de mantenimiento para el sistema del motor

SISTEMA: MOTOR

Fuente: propia
13



Frecuencia

Actividad

Diario

Revisidn de aceite

Revision de fajas

10 000 km

Cambio de aceite

Cambio de filtros lubricantes

20 000 km

Cambio de aceite

Cambio de filtros lubricantes
Cambio de fajas

Revision de carter

Revision de presion de aire

30 000 km

Cambio de aceite

Cambio de filtros lubricantes

40 000 km

Cambio de aceite

Cambio de filtros lubricantes
Revision de sellos termostato
Revision de aceite

Revision de carter

Revision de soporte

Tabla 6. Tiempo medio entre fallas, tiempo medio de reparacion y confiabilidad.

MTBE MTRR Confiabilidad
Meses h MTBF/(MTBF+MTRR)
(horas) (horas) (
Julio 285 30 0.90
Agosto 284 22 0.93
Setiembre 280 21 0.93
Octubre 285 21 0.93
Noviembre 286 20 0.93
Promedio 0.93

Fuente: propia

Se observa en la tabla que la confiabilidad de los camiones fue de 93% después

de la aplicacion del sistema de mantenimiento.
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Célculo de ladisponibilidad inicial de los camiones después de la aplicacion

del sistema de mantenimiento

Tabla 7. Disponibilidad de los camiones - 2020

Meses Disponibilidad (%)
Julio 95.5
Agosto 96.5
Setiembre 97.8
Octubre 98.0
Noviembre 98.0
Promedio 97.2

Fuente: Propia

Se puede apreciar en la tabla anterior que el promedio mensual de disponibilidad

de los camiones de la empresa fue de 97.2% después de la aplicacion del sistema

de mantenimie

nto.

98.5
98.0
97.5
97.0
96.5
96.0
95.5
95.0
94.5

94.0

95.5

enero

Disponibilidad de camiones

98.0

98.0

9783

febrero marzo abr

mayo

Figura 4 Disponibilidad de los camiones de la empresa después de la

aplicacion del sistema de mantenimiento
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Tabla 8. Comparacién dela disponibilidad

Antes (%) Después (%) Incr%;;)ento
84.6 95.5 10.90
83.5 96.5 13.00
83.1 97.8 14.70
82.8 98.0 15.20
82.4 98.0 15.60
Prom. 83.28 97.2 13.88

Fuente: Propia

Se observa gue la disponibilidad de los camiones se increment6 en 13.88 %

después de la aplicacién del sistema de mantenimiento.

Prueba de hipotesis

Para realizar la contrastacion de la hipotesis se aplico la prueba de T student, previo
analisis de normalidad de los datos de la disponibilidad. Se aplicé la prueba de
Shapiro-Wilk por tratarse de una cantidad de datos menores de 30. Las hipotesis
gue se plantearon son las siguientes:

HO: Los datos de la disponibilidad de los camiones de la empresa Yspa SAC siguen
una distribucion normal

H1: Los datos de la disponibilidad de los camiones de la empresa Yspa no siguen
una distribucion normal.

La prueba se hizo en el software SPSS y arroj6 los siguientes resultados:

Tabla 9. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

16



Diferencia ,889 5 351

Fuente: software SPSS

Se observa que el nivel de significancia es 0.351, siendo mayor que 0.05, por lo
tanto, se acepto la hipétesis nula. Los datos de la disponibilidad de los camiones
presentan la distribuciéon normal.

Por lo tanto se realizo la prueba t student con las siguientes hipétesis:

HO: La aplicacion de un sistema de mantenimiento preventivo no incrementara la
disponibilidad de los camiones de la empresa Yspa SAC.

H1: La aplicacion de un sistema de mantenimiento preventivo incrementara la
disponibilidad de los camiones de la empresa Yspa SAC.

Los resultados fueron los que a continuacion se muestran:

Tabla 10. Prueba t student

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo
Desv. de confianza de

Desv. Error la diferencia Sig.
Desviac promedi Superio (bilatera
Media ion 0 Inferior r t gl )]
Par | Después - 111,0 3,05172 1,36477 107,250 114,829 81,3 4 ,000
1 |Diferencia 4000 79 21 62

Fuente: software SPSS

En la tabla anterior el nivel de significancia es de 0.000, el cual es menor que 0.05,

lo que permitié rechazar la hipétesis nula. Se puede concluir que la aplicacion de

17



un sistema de mantenimiento preventivo incrementara la disponibilidad de los

camiones de la empresa Yspa SAC.
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V. DISCUSION

El objetivo general de este trabajo fue determinar el efecto de la aplicacion de un
sistema de mantenimiento preventivo en la disponibilidad de los camiones, ubicada

en la ciudad de Guadalupe, regién La Libertad.

Esta investigacion se justifica porgue se minimizaron los problemas encontrados en
la empresa Yspa SAC como fueron el incumplimiento de algunos servicios por la
falta de disponibilidad de camiones, generalmente por no encontrarse operativos,

mermandose su vida Util.

Cabe mencionar que en el transcurso de la ejecucién de este trabajo se presentaron
inconvenientes propios de la situacion de emergencia sanitaria que se esta viviendo
por la pandemia del Covid-19, pero se hizo el esfuerzo necesario y se logré culminar

con éxito la investigacion.

En cuanto al objetivo general, se aplico el sistema de mantenimiento preventivo por
medio del cual se consiguié aumentar la disponibilidad de los camiones de la
empresa de 83.28% a 97.2%.

Los resultados anteriores se asemejan con los de Diaz (2015), quién aplico la
gestibn de mantenimiento en una empresa de transporte terrestre, y logro

incrementar la disponibilidad de la flota de 83 a 90%.

Otros investigadores que obtuvieron resultados parecidos fueron Meléndez y
Rodriguez (2016), quienes lograron aumentar la disponibilidad vehicular en 5% con
su investigacion sobre la aplicacién de la gestion de mantenimiento con el fin de

mejorar la disponibilidad de la flota.

Palma (2018), obtuvo un resultado semejante en su investigacion en la empresa de
transporte Angel Divino, quien mediante la aplicacion de la gestion de

mantenimiento logré mejorar la disponibilidad de la flota de buses en 4.5%.

Sumanth (2015), respalda lo anterior al afirmar que la disponibilidad se incrementa

mediante un adecuado plan de mantenimiento preventivo, utilizando eficientemente
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los recursos, logrando el objetivo de cero fallas, minimizando el mantenimiento

correctivo.

Del mismo modo Villarén, Pineda y Pérez (2017), manifiestan que un adecuado
sistema de mantenimiento preventivo genera aumento en la disponibilidad, aminora

costos, eliminando las fallas.

En lo referente al primero objetivo especifico se hizo un diagnostico de la realidad
problematica de la empresa, determinado las causas que afectan la disponibilidad
de los vehiculos como paradas frecuentes de las unidades, la carencia de un plan
de rutas, la falta de procedimientos establecidos y los inadecuados controles de
seguridad. De la misma forma, se examiné las causas que generaban las paradas
de los camiones y se encontr6é el desperfecto mecéanico en la ruta, las diversas
intervenciones en carretera asi como la ocurrencia de accidentes. Asimismo se

realizé el célculo de la disponibilidad inicial la cual de establecié en 83.28%.

Este resultado tiene relacion con Diaz (2015), quien en su investigacion en una
empresa de transportes aplicé la gestion del mantenimiento y realizé el calculo de

la disponibilidad inicial de la flota de vehiculos, obteniendo 83%.

Con el segundo objetivo se calcul6 la confiabilidad de la flota que resulté en 0.84%,
previo analisis del tiempo medio entre fallas y el tiempo medio de reparacion. Se
identificaron las fallas comunes en los sistemas de los camiones. Se elabor6 el
programa de mantenimiento para todos los vehiculos y se determind la confiabilidad
luego de aplicado el plan, cuyo valor fue de 0.93%.

Los autores Galavedra y Gastelu (2016), realizaron un estudio donde relacionaron
las variables tiempo medio de fallas y el tiempo medio de reparacion, demostrando

la efectividad del mantenimiento preventivo en la disponibilidad de los vehiculos.

Lo anteriormente mencionado es avalado por Garcia, Gonzalez y Cortés (2009),
quienes indican que el mantenimiento como algo medible y cuantificable, asegura
la competitividad de la empresa garantizando el aumento de la confiabilidad y

disponibilidad.
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Lo anterior es avalado por Mesa, Ortiz y Pinzon (2006), quienes afirman que el
mantenimiento preventivo se relaciona directamente con la confiabilidad, que
determina la confianza que se tiene de un equipo en su funcionamiento en un
determinado tiempo. Por lado también se relaciona con la disponibilidad, la cual
constituye el objetivo principal del mantenimiento y se mide como un porcentaje de

tiempo para operar.

Un adecuado plan de mantenimiento, asegura de manera significativa la
competencia sostenible, garantizando una mayor disponibilidad, confiabilidad y

cuidado del medio ambiente (Marrero, Vilalta y Martinez, 2019.

Para el cumplimiento del tercer objetivo especifico, se determiné el indicador de
disponibilidad en 97.2 % es decir 13.88 % mas con respecto al estado inicial.
Respaldado ademas por la prueba de hipétesis con un nivel de significancia de
0.000.

La disponibilidad solo es posible disminuyendo el tiempo fuera de servicio de los
vehiculos, lo cual se logra con un adecuado plan de mantenimiento y mejoras en el
aspecto administrativo, procedimientos, adecuada seleccion y capacitacién del
personal, dotado de las herramientas necesarias para la realizacion del trabajo.

Para finalizar se puede mencionar que el mantenimiento preventivo se basa en que
la prevencion de las fallas mediante una programacion eficiente, esto se logra
conociendo las especificaciones técnicas de cada vehiculo. No esperar que los

componentes empiecen tener averias para recién corregir.

21



VI. CONCLUSIONES

En esta investigacion se llegé a las siguientes conclusiones:

1. La aplicacion de un sistema de mantenimiento tuvo un efecto positivo en la
disponibilidad de los camiones de la empresa Yspa SAC, quedando
demostrado con el incremento de la disponibilidad de 13.88% respecto al

estado inicial.

2. El indicador de disponibilidad antes de la aplicacion del sistema del de

mantenimiento preventivo fue de 83.28%.
3. Al aplicar el sistema de mantenimiento preventivo en la empresa, el nivel
confiabilidad mejoré de 84% a 93%. Se elaboro el programa de mantenimiento

para todos los camiones.

4. El indicador de disponibilidad después de la aplicacion del sistema de

mantenimiento preventivo se establecio en 97%.

5. Se obtuvo en la prueba de hip6tesis un nivel de significancia de 0.000 que

permitié su aceptacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Que se haga seguimiento al sistema de mantenimiento implantado en la empresa,
con el fin de verificar el cumplimiento de las actividades programadas que permitan

seguir mejorando la disponibilidad de los camiones.
Que se realicen capacitaciones a los trabajadores de la empresa en materia de
mantenimiento preventivo, ya que en la actualidad existen diversas tecnologias y

herramientas que permitiran mejorar el trabajo diario.

Se recomienda realizar un estudio sobre gestion de inventarios que permita tener

los niveles 6ptimos de repuestos con el minimo costo.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable LE T Deﬁm?m" Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
la gestion del
mantenimiento
son todas las para analizar el Tiempo medio ) _ MTBF ) .
actividades que | mantenimiento entﬁa fallas _ Tiempo totr:t{rdtspambﬂs‘ — tiempo perdido Razén
se ejecutan con | se utilizaran los Nimero de paradas
el fin de indicadores de
Sistema de mantener los MTBF (tiempo
mantenimiento EqUipOS medio entre
(Independiente) operalivos. cada parlada} v
Abarca la MTTR (tiempo
adquisicion de medio en Tiempos medio MTTR = Tiempo total de mantenimienta Razé
repuestos, reparar una para reparar : - Nimero de reparaciones azon
control del falla) Dounce
mantenimiento, | (2012).
capacitaciones,
Dounce (2012).
se define como
el tiempo el
tiempo que un la disponibilidad
equipo esta en Se expresa
. e funcionamiento como un . o - ili
([gsé;:]t;r:gilgﬂtag} - durante &l porcer.taje en un D'SPE;i'Eg'dad Disponibilidad = TT;:::i:::: :;if:ic; x 100 | Razon
tiempo que se tiempo
desea que esté determinado
en (Knezevic,1996).

funcionamiento

{Knezevic,1996).




Anexo 2. Registro de disponibilidad de productos

Disponibilidad de vehiculos

Empresa:

Semana

Tipo utilizado

Tiempo total
disponible

Disponibilidad




Anexo 3. Ficha de registro de los indicadores del mantenimiento

Registro de Indicadores de mantenimiento

Empresa:

Elaborado por:

ANTES DESPUES
) - i ) Tiempo ) - Tiempo Tiempo
D bilid T d D bilid
MES sponibiida 'eMpo Mecio promedio de MES sponibil medio entre | promedio de
d entre fallas . ad .
reparacion fallas reparacion




