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Resumen 

La investigación titulada Resiliencia y comunicación interna en docentes de un colegio, 

Pindal, 2020. Tuvo como objetivo principal determinar la relación existente entre 

resiliencia y comunicación en los docentes. 

La investigación es de carácter no experimental, probalístico y de tipo correlacional, ya que 

cuenta con dos variables, se trabajó con una población de estudio de 53 docentes,  donde 

todos fueron encuestados, se usó la encuesta como técnica y como instrumento de medición 

un cuestionario basado en una escala de cinco puntos, el mismo que fue validado por 

expertos, además para establecer la confiabilidad del instrumento luego de la aplicación de 

una prueba piloto se realizó la evaluación mediante el Alfa de Crombach llevada a cabo 

mediante el software SPSS en su versión 26, en donde se obtuvo un resultado de 0.993. 

En los análisis finales se mostró resultados, usando la correlación de Sperman, evidenciando 

relación positiva entre las variables, con un valor de significación (sig) de 0,030 y un valor de 

correlación (rho)  0,299, estos resultados se evidenciaron también en cada una de las 

dimensiones investigadas en las cuales se demuestra correlación baja y moderada, por lo 

tanto se concluyó en que si existe relación entre la variable resiliencia y la variable 

comunicación interna, de esta manera se acepta la hipótesis de investigación y se descarta 

la hipotesis nula propuesta.. 

Palabras clave: resiliencia, comunicación interna. 
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Abstract 

The research entitled Resilience and internal communication in teachers of a school, 

Pindal, 2020. Its main objective was to determine the relationship between resilience 

and communication in teachers. 

The research is non-experimental, probalistic and has a correlational design, since it 

has two variables, it was worked with a study population of 53 teachers, where all 

were surveyed, the survey was used as a technique and a questionnaire as a 

measurement instrument Based on a five-point scale, the same that was validated by 

experts, in addition to establishing the reliability of the instrument after the application 

of a pilot test, the evaluation was carried out using Crombach's Alpha, carried out 

using the SPSS software in its version 26, where a result of 0.993 was obtained. 

In the final analyzes, results were shown, using the Sperman correlation, showing a 

positive relationship between the variables, with a significance value (sig) of 0.030 

and a correlation value (rho) 0.299, these results were also evidenced in each one of 

the investigated dimensions in which low and moderate correlation is demonstrated, 

therefore it was concluded that if there is a relationship between the resilience 

variable and the internal communication variable, in this way the research hypothesis 

is accepted and the null hypothesis is rejected. 

Keywords: resilience, internal communication. 
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I. INTRODUCCIÓN

La resiliencia y la comunicación interna son dos de los aspectos más importantes 

para el buen desenvolvimiento de las practicas organizacionales, especialmente 

entre los líderes, quienes deben transmitir a sus subordinados estas capacidades 

de liderazgo para la obtención de buenos resultados que nos permite adquirir 

fortalecimientos tanto psicológicos, emocionales y espirituales. (Casares, 2017) 

Gallegos (2018) expresa que la naturaleza social de los seres humanos hace que 

se necesiten unos a otros para desarrollarse plenamente, explicando que no es una 

tarea fácil, ya que las percepciones individualistas no permiten que se desarrollen 

las relaciones adecuadamente. 

Gran parte del desempeño de un funcionario competente está constituido por la 

capacidad que tiene de comunicarse de forma correcta. La comunicación es una 

necesidad básica en los seres humanos, así como la resiliencia, en estos dos 

aspectos reside el adelanto de una sociedad civilizada. 

En una institución educativa la falta de comunicación genera ambientes 

inadecuados para un correcto desempeño del trabajo docente; en estas situaciones 

la autoridad solo se limita a dar órdenes verticalmente, desconociendo el uso 

correcto de las herramientas comunicativas, y ocasionando conflictos laborales que 

se ven evidenciados en la calidad del producto final. 

Es muy común que los vínculos de comunicación se pierdan lo que afecta la 

administración y desarrollo adecuado de los procesos organizativos. Dentro de la 

institución educativa se realizan una serie de interrelaciones entre los diferentes 

actores de los procesos educativos. Existen necesidades sociales que satisfacer 

en el desarrollo de una adecuada comunicación interna.  

No existen referentes teóricos sobre la resiliencia relacionada a la comunicación 

interna, pero se puede referenciar estudios descriptivos de estas variables de forma 

independiente. En Perú, Guerra (2010) indagó especialmente los niveles de 

resiliencia en los profesores de esta nación, concluyendo que ha niveles notables 

de resiliencia entere docentes de secundaria y primaria, alcanzando los primeros 

mayores puntajes y los de primaria, menor resiliencia. En el ámbito nacional en 

Ecuador no se han realizado muchas investigaciones  acerca del tema  en el nivel 

maestría o doctorado  sobre  resiliencia y comunicación, sin embargo, en unos de 

los pocos estudios realizados se encuentra un artículo sobre  investigación titulado  
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“enfoque de la resiliencia en las instituciones educativas a nivel de educación 

básica ante desastres naturales en la ciudad de San Miguel”  Ecuador, con método  

correlacional, cuantitativo, realizados en Ecuador en el  cantón  San Miguel. En el 

ámbito local aún no se ha realizado investigaciones referentes al tema de resiliencia 

y comunicación en docentes.  

Luego de la observación dentro de un colegio de Pindal se ha podido notar que las 

relaciones sociales entre los docentes, directivos y estudiantes son escasas, por 

otra parte, sus docentes muestran poca motivación, actitudes pesimistas y 

personalidades poco confiables y conformistas, lo que podría demostrar que no se 

encuentran conformes con la realidad ni el medio en el que se desenvuelven, lo 

que expone la poca resiliencia y el poder de comunicación de los involucrados. Por 

cuanto se ha considerado relevante dirigir esta investigación con el siguiente tema: 

Resiliencia y comunicación interna en docentes de un colegio, Pindal, 2020 

Este trabajo se justifica, pues la comunicación es lo más importante en el desarrollo 

de un proceso educativo armónico, cuando hay una buena comunicación, las 

personas contribuyen a un buen ambiente institucional. 

La resiliencia y la comunicación afectan de la misma forma al desarrollo adecuado 

de los procesos organizativos. Se evidencia el interés por parte de lo docentes de 

mejorar la calidad de los servicios educativos y de crear espacios académicos para 

el desarrollo de habilidades comunicativas, ya que la educación debe involucrar el 

mejoramiento de la convivencia de quienes son los protagonistas de los procesos 

educativos. 

Este problema, a la vez que afecta al nivel organizativo también afecta a los 

estudiantes en su rendimiento académico. La comunicación entre los distintos 

departamentos y en especial con el departamento de consejería estudiantil 

necesariamente tendría que permitir en amplia medida lograr llegar con una 

educación integral.  

El estudio tiene por objetivo general determinar la relación existente entre resiliencia 

y comunicación en docentes del colegio y como objetivos específicos se realizará 

la evaluación de cada una de las dimensiones de estas variables. Dentro de lo que 

respecta a la comunicación se abordaran: dimensión operativa, dimensión 

estratégica, dimensión cultural, dimensión motivacional, dimensión Feedback, 

dimensión propositiva. Definidas por Brandolini (2015). En lo que respecta a 
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resiliencia se medirá:  perseverancia, ecuanimidad, confianza en sí mismo, 

satisfacción personal, sentirse bien en soledad. Propuestas por Wagnild,M. & 

Young,H., (1993). 

El presente estudio es de relevancia social ya podrá determinar qué factores 

favorecen e influyen positivamente en el quehacer educativo, cabe recalcar tambian 

que esta investigación beneficiara a los docentes, directivos y comunidad en 

general, incluyendo a los futuros investigadores, ya que no existen indagaciones 

sobre el tema en la localidad, y en el ámbito nacional no se ha encontrado una base 

de datos e investigaciones relacionadas con el tema a nivel de maestría y 

doctorados. 

Siendo el problema general de esta investigación ¿Cuál es la relación entre la 

resiliencia y comunicación interna entre docentes de un colegio, Pindal, 2020? Se 

planteó como objetivo general determinar la relación existente entre resiliencia y 

comunicación de los docentes, y como objetivos específicos determinar los niveles 

de relación de cada una de las dimensiones de resiliencia (perseverancia, 

ecuanimidad, confianza en sí mismo, satisfacción personal, sentirse bien en 

soledad) propuestas por Formanchuk (2006) con la comunicación interna. Con esto 

se pretende abarcar toda la problemática en cuestión. 

La hipótesis general de esta investigación fue: el nivel de resiliencia y comunicación 

de los docentes está estrechamente relacionado. Las hipótesis específicas que se 

plantearon fueron: La dimensión de perseverancia tiene una relación significativa 

con la comunicación interna; La dimensión de ecuanimidad tiene una relación 

significativa con la comunicación interna; La dimensión de confianza en sí mismo 

tiene una relación significativa con la comunicación interna; La dimensión de 

satisfacción personal tiene una relación significativa con la comunicación interna; 

La dimensión de sentirse bien en soledad tiene una relación significativa con la 

comunicación interna. 

Esta investigación fue factible gracias a la disponibilidad de recursos académicos 

provistos por la Universidad, así como el talento humano con la preparación 

necesaria para llevarla a cabo. 
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II. MARCO TEÓRICO

Villanueva (2020), en su trabajo de investigación llamado Estrategias de 

comunicación interna y externa desarrollado en un centro infantil, planteo como 

objetivo el desarrollo de un diagnóstico sobre la comunicación interna, con la 

finalidad de crear un antecedente en este campo de la investigación organizativa. 

Esta investigación se planteó con una metodología a nivel descriptivo y con un 

enfoque cuantitativo y un diseño no experimental: transversal. Se planteo con un 

muestreo no probabilístico. Los resultados de este estudio fueron concluyentes en 

la dirección que debe tomar una investigación de este tipo y cuales son los 

principales indicadores que se deben medir. Estableciéndose como uno de los 

principales referentes en los estudios de comunicación organizacional. 

Delgado (2018), en su estudio denominado Comunicación Organizacional Interna 

concluye que una organización no puede funcionar sin contar con estrategias de 

comunicación interna, considerando que la mayor parte de instituciones no valoran 

estos procesos. En esta investigación de tipo correlacional, no experimental, 

también se concluye que como producto del dinamismo las instituciones tienen 

cambios organizacionales que no son compatibles con los existentes modelos de 

comunicación, de estas interacciones resultan procesos comunicativos verticales. 

Cabrera (2018) en su estudio de gestión educativa y comunicación desarrollado en 

el centro educativo NOVUS en Guayaquil-Ecuador en el año 2015 planto como 

objetivo fortalecer la comunicación y la capacitación docente, justificándose en 

mejorar la eficacia de la gestión como pilar fundamental. Esta investigación de tipo 

cuantitativa, no experimental la encuesta estuvo dirigida a los docentes. De esta 

forma se retomamos esta visión del tema para afirmar que los docentes son la 

principal fuente de información para desarrollar las cuestiones planteadas. 

La Resiliencia se puede entender como un grupo de respuestas adaptativas con 

las que cada individuo se enfrenta y supera situaciones de riesgo o adversidad, 

(Aguaded y Almeida, 2016). Dentro de la resiliencia se presentan las siguientes 

características: La actitud positiva es una perspectiva favorable a pesar de los 

contratiempos, es la decisión de ser feliz. (Lopez, 2015). El sentido del humor es la 

disposición de ánimo donde se unen la ironía y la gracia, lo triste y lo alegre, reír 

incluso ante la presencia de los problemas, (Caseres, 2002). La perseverancia se 

refiere a la permanencia de la fortaleza para alcanzar cualquier objetivo planteado 
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sin importar los problemas que se presenten. La religiosidad involucra la inclinación 

y las creencias que profese cada persona. La autoeficacia consiste en el 

autoconocimiento y la parte de confiar en uno mismo para de esta manera tomar la 

mejores decisiones que nos permiten obtener resultados favorables. El optimismo 

se refiere al aspecto que se presenta en situaciones o condiciones extremas y la 

interpretación o enfoque que se le dé a la misma, así pues, una inclinación optimista 

permite responder de manera positiva y eficaz a las adversidades. (Grimaldo, 

2004).  La orientación hacia la meta se refiere a establecer metas y objetivos, 

enfocándose en hacer lo necesario para alcanzarlos. 

Jorgesen (2008) Definen a la Resiliencia como un grupo de capacidades, 

habilidades y recursos o fortalezas que hacen que un individuo afronte las 

adversidades de manera exitosa. 

Por su parte Vanistandael (1994) considera a la Resiliencia como un proceso 

inconstante que tiene lugar durante toda nuestra vida, se construye en contacto con 

nuestro entorno, es capacidad de crecer de manera positiva, a través o en 

presencia de grandes dificultades. En el ámbito educativo la resiliencia es vista 

como una dinámica positiva, una capacidad de volver adelante, como la habilidad 

de resistir las vicisitudes de la vida social, familiar, personal, y laboral, (Villalobos, 

2017). 

Walsh (2003) Define a la resiliencia como una habilidad para recuperarse de la 

adversidad con mayor fortalecimiento y con mejores aprendizajes y experiencias, 

es un proceso de crecimiento personal como respuesta a los desafíos de la vida. 

Así mismo nos dice que la resiliencia es la capacidad de las personas para poder 

afrontar y fortalecerse con experiencias adversas. 

Según Wagnil (1999) resiliencia es una capacidad positiva que nos permite manejar 

la presión y los problemas y que no nos impide hacer las cosas correctamente y 

que a pesar de las frustraciones se fortalece y se sobrepone ante las adversidades. 

En últimos términos la resiliencia es el resultado de numerosos procesos y 

dinámicas que fortalecen y orientan de manera positiva ciertas características tales 

como; la autoprotección, compromiso, responsabilidad, deseo de superación, 

fortaleza ante la tensión, y equilibrio emocional, permitiéndonos afrontar y 

sobrepasar momentos situaciones de angustia, riesgo y caos. 
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Por otra parte, los autores clasifican, dos factores indispensables de la resiliencia: 

El Primer Factor se refiere a las competencias Personales que se refieren al grupo 

de capacidades, aptitudes y conocimientos que toda persona necesita para 

desarrollar una actividad profesión, académica, laboral o personal. (Zabala, 2001). 

El Segundo Factor que comprende la aceptación, este factor representa un sentido 

de paz y aceptación ante los problemas y las adversidades que se puedan 

presentar durante nuestras vidas.   

La resiliencia es un aspecto muy frecuente y común en las personas, pareciera que 

todas tienen esta capacidad, sin embargo, esto no quiere decir que todos los 

individuos sean capaces de desarrollarla, cuando se habla de resiliencia debemos 

tener claro que llegar a ser una persona resiliente no es fácil, y que las personas 

que la han adquirido dicha habilidad se han fortalecido luego de experimentar 

grades desafíos, dolores y duras experiencias personales y sociales. La resiliencia 

no es una característica extraordinaria solamente de ciertos individuos, si no de 

recursos con los que toda persona cuenta, como los entornos sociales y familiares, 

su cerebro y mentalidad. Así el hecho de que la resiliencia sea común en toda 

persona, no quiere decir no se deba fomentar y valorizar estrategias para 

incentivarla, por el contrario, conocerla permitirá crear programas que permitan 

llevar y desarrollar al máximo esta capacidad increíblemente valiosa para todo ser 

humano y que le prestara las oportunidades necesarias para tener una vida feliz. 

Basado en todo lo antes expuesto podemos decir que una persona que carezca o 

que no haya desarrollado esta capacidad se encuentra expuesta a grades fracasos 

e infelicidades que conllevaran a una vida poco satisfactoria y a una condición 

emocional precaria. 

Para Costa (2015) la comunicación interna es considerada el elemento mas 

importante dentro de una organización educativa, con esta herramienta se logran 

los consensos y la toma de decisiones que es lo que mueve a la institución 

educativa hacia sus metas. A través de la comunicación se logran captar las 

principales necesidades de la institución, de sus miembros y de su contexto. 

El mayor reto de la comunicación es lograr un clima institucional agradable, 

dinámico, que fortalezca los lazos de compañerismo y genere armonía para que se 

desarrollen los aprendizajes. 
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En definitiva, la comunicación interna seria un instrumento necesario en una 

organización para coordinar acciones y lograr cumplir los objetivos y metas, con el 

intercambio de opiniones de todos los miembros de la comunidad educativa. 

Este trabajo se sustenta en las dimensiones propuestas por Formanchuk (2006) 

quien propuso seis indicadores para medir la comunicación, estas son: operativa; 

estratégica; cultural; motivacional; feedback; y propositiva. 

La dimensión operativa permitiría que los docentes obtengan la información 

necesaria para desempeñarse en su lugar de trabajo. 

La dimensión estratégica es necesaria para que los docentes entiendan la 

trascendencia de su trabajo. Esta comprendería la visión de la organización, sus 

objetivos y los resultados de sus evaluaciones. 

La dimensión cultural permite que el trabajador se sienta parte de la cultura 

organizacional que engloba los valores, normas y principios, esto favorece la 

productividad y genera lazos (Horacio, 2016) 

La dimensión motivacional permite que los trabajadores deseen realizar el trabajo 

de forma positiva, e ir construyendo sus intereses en el mismo sentido direccional 

de la organización. 

Las comunicaciones positivas son logros e historias de la empresa, perspectivas 

de crecimiento, oportunidades, hechos que manifiesten que la empresa es justa, 

confiable y transparente, etcétera. Cabe indicar, que los trabajadores deben estar 

motivados y felices en la organización para que laboren de manera agradable en 

un ambiente óptimo con una adecuada infraestructura. 

La dimensión feedback pretende que los trabajadores logren una retroalimentación 

de su labor, a partir de la evaluación constante y el continuo aprendizaje resultante 

de la interacción comunicativa. 

La dimensión propositiva permite que los docentes propongan iniciativas para la 

organización con una crítica constructiva y una escucha activa por parte de la 

administración. 

Con una adecuada comunicación y participación se motiva a los miembros de la 

organización a participar activamente en los procesos de gestión. Las funciones de 

la comunicación interna mas importantes se agrupan dentro de la comunicación 

operativa. Dentro de sus objetivos esta lograr un flujo ordenado y eficaz de la 

información dentro de las instituciones educativas.  
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La comunicación operativa comprende los aspectos mas importantes relacionados 

con la mensajería, el buzón de sugerencias, los protocolos de comunicación y 

demás documentos legales que regulas estos procesos. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipos y diseño de investigación 

3.1.1 Tipos de investigación 

Este estudio, por su objetivo fue de tipo básico, como menciona Landeau, (2007) 

esta naturaleza de estudio se ejecuta para alcanzar nuevos conocimientos. Según 

su carácter de investigación y tomando las definiciones de Hernández, Fernández 

& Batista (2017), se puede sostener que fue una investigación correlacional, pues 

se describe la relación entre variables. 

3.1.2 Diseño de la investigación 

El diseño es NO experimental, pue no se manipuló las variables de estudio, así 

mismo es correlacional causal porque tuvo como propósito relacionar 

estadísticamente las variables: competencias digitales y planificación curricular 

(Hernández, Fernández & Batista, 2014) El diseño de la gráfica se formuló de la 

siguiente manera.   

Dónde:  

M: 53 Docentes del Colegio 

V 1: Variable 1: Resiliencia. 

V 2: Variable 2: Comunicación interna 

r:  Relación que existe entre variables 

3.2 Variables, operacionalización. 

Por ser un estudio correlacional asociativa se trabajó con dos variables. 

Resiliencia y comunicación interna. 

Variable Resiliencia 

Definición conceptual. 

La resiliencia es definida como una singularidad propia de la personalidad de cada 

individuo, responsable de mitigar los efectos negativos resultantes del estrés, y la 

frustración, es la capacidad de fortalecerse emocionalmente, e impulsar la 
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adaptabilidad para superar las situaciones     adversas presentes a lo largo de la 

vida.   (Wagnild,M. & Young,H., 1993) 

Definición operacional. 

Se puede medir las variables con un cuestionario de 25 ítems, conformado por las 

dimensiones de Perseverancia, ecuanimidad, confianza en sí mismo, Satisfacción 

personal, Sentirse cómodo en soledad. 

Indicadores. 

Perseverancia: decisión, autodisciplina, motivación. 

Ecuanimidad: discernimiento, visión positiva, perspectiva. 

Confianza en sí mismo: capacidad de relacionarse, autoestima, autoconocimiento. 

Satisfacción Personal: estado emocional, precepción de la vida, autoaceptación. 

Sentirse bien en soledad: adaptación, noción de soledad. 

Escala de medición. 

Escala ordinal. 

5= Muy de acuerdo 

4= De acuerdo 

3= Neutro 

2= En desacuerdo 

1= Muy en desacuerdo 

Variable comunicación interna:  

Definición conceptual 

Se encarga de definir cada una de las conductas dirigidas a conectarse con otros 

miembros de la organización y de los resultados de estas. (Brandolini, 2015) 

Definición operacional. 

Son   las   diferentes opciones   que encontramos sobre la variable se evidencia 

en    las    siguientes dimensiones: operativa (10 items) estratégica (10 items) 

cultural (10 item) motivacional (10 ítems) Feedback (5 ítems) propositiva (5 ítems) 

Indicadores. 

Dimensión operativa: conocimiento de la institución conocimiento de funciones 

Dimensión estratégica: formación integración participación 

Dimensión cultural: confianza valores 

Dimensión motivacional: motivación capacitación 
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Feedback: mejora evaluación 

Dimensión propositiva: propuesta normas de trabajo 

Escala de medición. 

5= Muy de acuerdo 

4= De acuerdo 

3= Neutro 

2= En desacuerdo 

1= Muy en desacuerdo 

3.3 Población, muestra y muestreo. 

La población del estudio estubo conformada por 53 docentes del colegio. 

Colegio de Bachillerato Pindal, 2020. 

Criterios de inclusión 

Se tomó en cuenta a todos los docentes de la Institución educativa. 

Criterios de Exclusión 

No se realizó exclusión de docentes. 

Unidad de análisis 

La unidad de análisis la conformó cada docente de la IE. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
3.4.1Técnica 

Encuesta 

Con esta técnica se logró una recolección de datos de forma eficiente y con gran 

confiabilidad, se vale de un cuestionario que responde a cada una de las 

dimensiones reduciendo el nivel de error (Thompson, 2014). 

En este estudio se realizó una encuesta de tipo cerrada valiéndose de una escala 

ordinal. 

3.4.2.  Instrumento 
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Cuestionario 

Se utilizó un cuestionario para cada variable, cuyas escalas e ítems han sido 

propuestas en estudios anteriores con muy buenos resultados como son las 

escalas de Wagner & Young (1999) adaptadas a nuestro contexto organizacional y 

social. 

3.5 Procedimientos 
Para la recolección de los datos se pidió en primera instancia las autorizaciones y 

permisos necesarios para la aplicación del instrumento, a través de solicitudes y 

oficios dirigidos a los directivos, una vez obtenidos las autorizaciones se estableció 

las herramientas tecnológicas disponibles para la aplicación del instrumento, se 

envio el link del formulario y se receptaron las respuestas vía online. 

3.6 Métodos de análisis de datos 

Para un eficaz análisis de datos se ha utilizado software profesional como es SPSS 

de IBM y Microsoft Excel. Los mismos que permitieron un correcto análisis de datos 

y una interpretación precisa. Para las correlaciones se utilizó el análisis de 

Speerman. 

3.7 Aspectos éticos 

Este trabajo se llevó a cabo sobre la base de argumentos apegados al rigor 

científico y a la imparcialidad. Los principios de la lógica y la ética fueron enfocados 

a mostrar los resultados en bien del adelanto de la sociedad dejando de lado 

cualquier prejuicio.  

Tácitamente los datos fueron tratados de forma minuciosa y revisados para evitar 

cualquier inclinación. 

Los informantes se trataron de forma anónima y no se individualizó sus opiniones 

o información brindada.

Las fuentes de información fueron archivadas de forma inalterable para su 

posterior consulta. 

Se respetaron las normas APA en la redacción del trabajo de investigación para 

evitar el plagio. 
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IV. RESULTADOS

Objetivo general 

Determinar la relación de la resiliencia con la comunicación interna de los docentes 

del Colegio de Bachillerato Pindal, Loja, 2020. 

Comprobación de Hipótesis 

Hi:   Existe relación significativa de la resiliencia con la comunicación interna 

de los docentes del Colegio de Bachillerato Pindal, Loja, 2020. 

Ho:   No existe relación significativa de la resiliencia con la comunicación interna 

de los docentes del Colegio de Bachillerato Pindal, Loja, 2020. 

Tabla 1 

Relación de la resiliencia con la comunicación interna 

Comunicación Interna 

Rho de Spearman Resiliencia Coeficiente de correlación ,299* 

Sig. (bilateral) ,030 

N 53 

La Tabla 1 muestra que el valor de significación (sig) es 0,030 y es menor a 0,05 

establecido por el estudio y el valor de correlación Spearman (rho) es 0,299 que se 

interpreta como una correlación positiva baja, por tanto, se da por demostrada la 

hipótesis general de la investigación y se descarta la hipótesis nula propuesta. 
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Objetivo específico 1 

Determinar los niveles de resiliencia de los docentes del Colegio de Bachillerato 

Pindal, Loja, 2020. 

Tabla 2 

Descriptivos de la variable resiliencia 

Como se muestra en la tabla 2, en promedio más del 62.3% de encuestados se 

mantienen enfocados en las actividades que lleva a cabo.  
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Objetivo específico 2 

Determinar los niveles de comunicación interna de los docentes del Colegio de 

Bachillerato Pindal, Loja, 2020. 

Tabla 3 

Descriptivos de la variable comunicación interna 

Como se observa en la tabla 3 , el 62.3% de los docentes respeta    la    privacidad 

de    sus compañeros, conocen las tareas que elaboran las otras áreas y está 

satisfecho con el resultado de la evaluación anual  
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¿Cree que la Institución promueve la 
solidaridad y el respeto? 

0 0 9.4 54.7 35.8 

¿Sus relaciones interpersonales 
mantienen la comunicación abierta? 

0 1.9 1.9 56.6 39.6 

¿Cree que asistir a los cursos de 
capacitación es importante para el 
perfeccionamiento docente? 

0 0 5.7 54.7 39.6 

¿Está satisfecho con el resultado de la 
evaluación anual de su desempeño 
laboral? 

0 1.9 3.8 62.3 35.3 

¿Respeta    la    privacidad    de    sus 
compañeros al momento de entablar 
conversaciones? 

0 1.9 3.8 62.3 32.1 
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Objetivo específico 3 

Determinar la relación de la dimensión perseverancia con la comunicación interna 

de los docentes del Colegio de Bachillerato Pindal, Loja, 2020. 

Comprobación de Hipótesis 

Hi:  Existe relación significativa de la dimensión perseverancia con la 

comunicación interna de los docentes del Colegio de Bachillerato Pindal, Loja, 

2020. 

Ho:  No existe relación significativa de la dimensión perseverancia con la 

comunicación interna de los docentes del Colegio de Bachillerato Pindal, Loja, 

2020. 

Tabla 4 

Relación dimensión perseverancia con la comunicación interna 

Comunicación Interna 

Rho de Spearman Perseverancia Coeficiente de correlación ,339* 

Sig. (bilateral) ,013 

N 53 

La Tabla 4 muestra que el valor de significación (sig) es 0,013 y es menor a 0,05 

establecido por el estudio y el valor de correlación Spearman (rho) es 0,339 que se 

interpreta como una correlación positiva baja, por tanto, se da por demostrada la 

hipótesis especifica de la investigación y se descarta la hipótesis nula propuesta. 
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Objetivo específico 4 

Determinar la relación de la dimensión ecuanimidad con la comunicación interna 

de los docentes del Colegio de Bachillerato Pindal, Loja, 2020. 

Comprobación de Hipótesis 

Hi:   Existe relación significativa de la dimensión ecuanimidad con la 

comunicación interna de los docentes del Colegio de Bachillerato Pindal, Loja, 

2020. 

Ho:   No existe relación significativa de la dimensión ecuanimidad con la 

comunicación interna de los docentes del Colegio de Bachillerato Pindal, Loja, 

2020. 

Tabla 5 

Relación dimensión ecuanimidad con la comunicación interna. 

Comunicación Interna 

Rho de Spearman Ecuanimidad Coeficiente de correlación ,492** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 53 

La Tabla 5 muestra que el valor de significación (sig) es 0,000 y es menor a 0,05 

establecido por el estudio y el valor de correlación Spearman (rho) es 0,492 que se 

interpreta como una correlación positiva moderada, por tanto, se da por 

demostrada la hipótesis específica de la investigación y se descarta la hipótesis 

nula propuesta. 
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Objetivo específico 5 

Determinar la relación de la dimensión confianza en sí mismo con la comunicación 

interna de los docentes del Colegio de Bachillerato Pindal, Loja, 2020. 

Comprobación de Hipótesis 

Hi:   Existe relación significativa de la dimensión confianza en sí mismo con la 

comunicación interna de los docentes del Colegio de Bachillerato Pindal, Loja, 

2020. 

Ho:   No existe relación significativa de la dimensión confianza en sí mismo con 

la comunicación interna de los docentes del Colegio de Bachillerato Pindal, Loja, 

2020. 

Tabla 6 

Relación dimensión confianza en sí mismo con la comunicación interna 

Comunicación Interna 

Rho de Spearman Confianza en sí Mismo Coeficiente de correlación ,339* 

Sig. (bilateral) ,013 

N 53 

La Tabla 6 muestra que el valor de significación (sig) es 0,013 y es menor a 0,05 

establecido por el estudio y el valor de correlación Spearman (rho) es 0,339 que se 

interpreta como una correlación positiva baja, por tanto, se da por demostrada la 

hipótesis especifica de la investigación y se descarta la hipótesis nula propuesta. 
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Objetivo específico 6 

Determinar la relación de la dimensión satisfacción personal con la comunicación 

interna de los docentes del Colegio de Bachillerato Pindal, Loja, 2020. 

Comprobación de Hipótesis 

Hi: Existe relación significativa de la dimensión satisfacción personal con la 

comunicación interna de los docentes del Colegio de Bachillerato Pindal, Loja, 

2020. 

Ho:  No existe relación significativa de la dimensión satisfacción personal con la 

comunicación interna de los docentes del Colegio de Bachillerato Pindal, Loja, 

2020. 

Tabla 7 

Relación dimensión satisfacción personal con la comunicación interna 

Comunicación interna 

Rho de Spearman Satisfacción Personal Coeficiente de correlación ,479** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 53 

La Tabla 7 muestra que el valor de significación (sig) es 0,000 y es menor a 0,05 

establecido por el estudio y el valor de correlación Spearman (rho) es 0,479 que se 

interpreta como una correlación positiva moderada, por tanto, se da por 

demostrada la hipótesis específica de la investigación y se descarta la hipotesis 

nula propuesta.. 
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Objetivo específico 7 

Determinar la relación de la dimensión sentirse bien en soledad con la 

comunicación interna de los docentes Colegio de Bachillerato Pindal, Ecuador, 

2020. 

Comprobación de Hipótesis 

Hi:   Existe relación significativa de la dimensión sentirse bien en soledad con 

la comunicación interna de los docentes Colegio de Bachillerato Pindal, Ecuador, 

2020. 

Ho:  No existe relación significativa de la dimensión sentirse bien en soledad con 

la comunicación interna de los docentes Colegio de Bachillerato Pindal, Ecuador, 

2020. 

Tabla 8 

Relación dimensión sentirse bien en soledad con la comunicación interna 

 Comunicación Interna 

Sentirse Cómodo en Soledad Correlación de Pearson ,806** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 53 

 

La Tabla 8 muestra que el valor de significación (sig) es 0,000 y es menor a 0,05 

establecido por el estudio y el valor de correlación Spearman (rho) es 0,806 que se 

interpreta como una correlación positiva alta, por tanto, se da por demostrada la 

hipótesis específica de la investigación y se descarta la hipótesis nula propuesta. 
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V. DISCUSIÓN

Con respecto al objetivo especifico 1 podemos mencionar que de acuerdo al 

promedio de porcentajes obtenidos en las encuestas los niveles de resiliencia 

superan el 90.5% en las alternativas de acuerdo y muy de acuerdo, lo que se puede 

interpretar como una variable bien puntuada dentro de la institución educativa, 

coincidiendo con Espinoza (2017) quien menciona que esta es una puntuación 

excelente para individuos del sector educativo. 

Con relación al objetivo específico 2 y después de haber procesado los datos 

notamos que el promedio de porcentajes obtenidos en las encuestas los niveles de 

comunicación interna superan el 90.5% en las alternativas de acuerdo y muy de 

acuerdo, lo que se puede interpretar como una característica de la cultura 

organizacional de esta institución, Coincidiendo con Asin (2016) quien presenta 

índices similares en su estudio y declara que son niveles que constituyen una 

fortaleza institucional. 

Con respecto al objetivo específico 3: Determinar la relación de la dimensión 

perseverancia con la comunicación interna de los docentes, los referentes teóricos 

señalan que la perseverancia se refiere a tomar todos los accionares necesarios 

para lograr nuestro cometido a pesar que nuestra motivación disminuya o se nos 

presenten problemas sean externo o internos (Wagnild,M. & Young,H., 1993). En 

la Tabla 2 se muestra que el valor de correlación Spearman (rho) es 0,339 que se 

interpreta como una correlación positiva baja, en efecto podemos inferir que los 

docentes que son capaces de tomar acciones en situaciones difíciles, aun cuando 

existen pocas posibilidades de lograr un cometido, manifiestan dentro de estas 

acciones una buena comunicación con sus pares. Estos resultados apuntan a una 

dimensión cultural de comunicación interna que permite lograr que el trabajador 

pueda laborar y conseguir sus objetivos, es decir, sentirse parte de una cultura 

organizacional (Horacio, 2016). Este apartado de la comunicación invita a los 

docentes a perseverar en sus labores y a empoderarse del quehacer institucional. 

Para el objetivo específico 4: determinar la relación de la dimensión ecuanimidad 

con la comunicación interna de los docentes, los referentes teóricos coinciden en 

que la ecuanimidad, se refiere a una visión moderada y balanceada de su propia 

vida y aprendizajes, aceptar las cosas como se nos presenten, de esta manera se 
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moderarán las respuestas ante la adversidad. (Wagnild,M. & Young,H., 1993) en la 

Tabla 3 se muestra que el valor de correlación Spearman (rho) es 0,492 que se 

interpreta como una correlación positiva moderada. Estos resultados asocian a una 

perspectiva moderada de la vida con una comunicación eficiente. Tal y como 

manifiesta Cabrera (2018) la ecuanimidad se considera un factor mental que ayuda 

a mantener la mente primaria a salvo de excitaciones mentales y del hundimiento; 

esto en definitiva requiere de un aceptable nivel de comunicación de un individuo 

con sus compañeros y demás miembros de la comunidad. 

En relación al objetivo específico 5: Determinar la relación de la dimensión 

confianza en sí mismo con la comunicación interna de los docentes, la 

fundamentación teórica define a esta dimensión como la confianza que tenemos en 

nuestras habilidades y capacidades además de reconocer nuestras fortalezas y 

debilidades. (Zabala, 2001) La Tabla 4 presenta un valor de correlación Spearman 

(rho) es 0,339 que se interpreta como una correlación positiva baja, mostrando que 

la confianza en sí mismos se relaciona de alguna forma con la comunicación interna 

existente. Como afirma Grimaldo (2004) una inclinación optimista permite 

responder de manera positiva y eficaz a las adversidades. Esto implicaría asumir la 

comunicación como una oportunidad de sobrellevar de mejor manera esas 

adversidades reconociendo nuestras limitaciones ante los demás. 

Al analizar el objetivo específico 6: Determinar la relación de la dimensión 

satisfacción personal con la comunicación interna de los docentes, la bibliografía 

consultada presenta la satisfacción personal como el nivel en que se establece 

metas y objetivos, y el enfoque en hacer lo necesario para alcanzarlos (Jorgesen, 

2008). En la Tabla 5 se muestra que el valor de correlación Spearman (rho) es 0,479 

que se interpreta como una correlación positiva moderada, esto coincide con la 

apreciación de los fundamentos teóricos que presentan a la dimensión feedback 

dentro de la comunicación interna como una constante evaluación y 

retroalimentación para lograr una satisfacción personal plena. Comunicar estados 

de satisfacción frente al cumplimiento de las labores diarias de los empleados se 

convierte en una práctica positiva que promueve los méritos de quienes realizan su 

trabajo oportunamente, así mismo comunicar la insatisfacción frente a una tarea 
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encomendad ayuda a retroalimentar y aprender la forma correcta de mover los 

mecanismos institucionales para el bien común. 

Analizando el objetivo específico 7: Determinar la relación de la dimensión sentirse 

bien en soledad con la comunicación interna de los docentes, los referentes teóricos 

apuntan a esta dimensión como una de las más importantes dentro de la resiliencia, 

Walsh (2003) define a la resiliencia como una habilidad para recuperarse de la 

adversidad con mayor fortalecimiento y con mejores aprendizajes y experiencias, 

es un proceso de crecimiento personal como respuesta a los desafíos de la vida. 

La Tabla 6 muestra que el valor de correlación Spearman (rho) es 0,806 que se 

interpreta como una correlación positiva alta, este resultado es uno de los más 

relevantes de la investigación, sugiere que las personas la capacidad de cada una 

de las personas para sentirse cómodos estando solos mejoraría la comunicación 

interna en una organización. Es un hecho notable que muchas veces durante 

nuestra vida nos sentiremos solos y esta convivencia con nosotros mismos debe 

resultar en experiencias positivas tal como lo menciana Vanistandael (1994) quien 

considera a la resiliencia como un proceso inconstante que tiene lugar durante toda 

nuestra vida que se construye en contacto con nuestro entorno y es la capacidad 

de crecer de manera positiva, a través o en presencia de grandes dificultades. 

En relación al objetivo general: Determinar la relación de la resiliencia con la 

comunicación interna de los docentes, los referentes teóricos mencionan que la 

resiliencia se define como un conjunto de respuestas adaptativas que cada 

individuo asume para enfrentar y superar situaciones de riesgo o adversidad, 

(Aguaded y Almeida, 2016). En la Tabla 1 se observa que el valor de correlación 

Spearman (rho) es 0,299 que se interpreta como una correlación positiva baja, en 

consecuencia, inferimos que una respuesta adaptativa de los individuos dentro de 

una organización es la comunicación interna, coincidiendo con Costa (2015) que 

manifiesta que la comunicación logra captar las necesidades tanto del personal 

como de la institución y su entorno.  

De acuerdo con el trabajo de Forján y Morelatto (2018), publicado en su Estudio 

comparativo de factores de resiliencia en docentes de contextos socialmente 

vulnerables, la realidad diaria de conflictos y las características propias de los 

alumnos y grupos familiares, hacen de la labor docente un desafío diario. En 
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consecuencia, el apoyo mutuo, el trabajo en equipo y el fomento del encuentro y el 

consenso se tornan fundamentales. Dentro de esta afirmación cabe todo un 

complejo de dimensiones relacionales entre la resiliencia y la comunicación interna. 

Pues para que exista un apoyo mutuo entre docentes y demás miembros de la 

comunidad debe existir una buena comunicación. Así mismo el trabajo en equipo 

merece una comunicación funcional donde los consensos brinden la seguridad para 

un ambiente de trabajo óptimo. 

Apoyando a este argumento, Villalobos y Castelán (2016) afirman que las escuelas 

son exitosas cuando los educadores potencian la participación y resiliencia en sí 

mismos, en el aula, en la institución y entre los estudiantes. Esto en consecuencia 

seria potenciar la comunicación interna. Las dos variables serian magnitudes 

directamente proporcionales y sus dimensiones manejarían varios ejes 

transversales que se ejecutan al unísono, apuntando a un mismo objetivo. 

en los individuos, de tal forma que fomenta una comunicación eficiente en los 

miembros de una organización dedicada al quehacer educativo. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Sobre la variable resiliencia, la Tabla 1 donde muestra que el valor de

significación (sig) es 0,030 y el valor de correlación Spearman (rho) es 0,299,

por tanto, se da por demostrada la hipótesis de la investigación.

2. La dimensión perseverancia presenta en la Tabla 2; el valor de significación (sig)

es 0,013 y el valor de correlación Spearman (rho) es 0,339, por tanto, se da por

demostrada la hipótesis específica de la investigación.

3. La dimensión ecuanimidad de la variable resiliencia en la Tabla 3; muestra el

valor de significación (sig) es 0,000 y el valor de correlación Spearman (rho) es

0,492, por tanto, se da por demostrada la hipótesis específica de la investigación.

4. La dimensión confianza en sí mismo de la variable resiliencia presenta en la

Tabla 4; el valor de significación (sig) es 0,013 y el valor de correlación Spearman

(rho) es 0,339 por tanto, se da por demostrada la hipótesis específica de la

investigación.

5. La dimensión satisfacción personal de la variable resiliencia presenta en la Tabla

5, el valor de significación (sig) es 0,000 y el valor de correlación Spearman (rho)

es 0,479, por tanto, se da por demostrada la hipótesis específica de la

investigación.

6. La dimensión sentirse bien en soledad de la variable resiliencia presenta en la

Tabla 6 el valor de significación (sig) es 0,000 y el valor de correlación Spearman

(rho) es 0,806, por tanto, se da por demostrada la hipótesis específica de la

investigación.
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VII. RECOMENDACIONES 

A las autoridades de la institución investigada se recomienda propiciar capacitación 

para los docentes en temas automotivación y relaciones humanas, de tal forma que 

puedan mejorar su satisfacción personal dentro de la institución y sus relaciones 

interpersonales. 

 

A los docentes se les recomienda trabajar la resiliencia como una fortaleza personal 

e institucional que derive en un mejoramiento de la calidad educativa. 

 

A las autoridades de la institución se les recomienda implementar estrategias de 

comunicación interna para mejorar los procesos de gestión y administración 

educativa. 

 

A los docentes de la institución investigada se recomienda buscar mecanismos de 

mejoramiento en cuanto a desarrollo personal y profesional, para que sean capaces 

de identificar sus propias debilidades en cuanto a procesos de comunicación interna 

y resiliencia.  

 

A los docentes de la institución se recomienda trabajar en la esfera emocional para 

propiciar un equilibrio personal que permita mejorar la interacción con el resto de 

docentes.  

 

De la misma manera se recomienda al personal docente que busquen momentos 

de sano esparcimiento en soledad, experiencias que les permitan reflexionar y 

repensar lo cotidiano, esto les permitirá lograr madures emocional y llevar una 

mejor comunicación y mejores relaciones interpersonales. 

 

En cuanto a la metodología utilizada se recomienda que sea cualitativa, aunque los 

instrumentos tienen un alto nivel de fiabilidad y están confeccionados por expertos, 

es poco práctico traducir conceptos como la resiliencia a escalas ordinales. Lo más 

recomendado sería utilizar escalas cualitativas que muestren que tan buenas son 

estas variables en la realidad 
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Anexo 3. Matriz de operacionalización de variables 

Operacionalización de variable: Resiliencia 

VARIABLE DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
MEDICIÓN 

R
e

s
il

ie
n

c
ia

 

La resiliencia es definida 
como una singularidad 
propia de la personalidad 
de cada individuo, 
responsable de mitigar los 
efectos negativos 
resultantes del estrés, y la 
frustración, es la 
capacidad de fortalecerse 
emocionalmente, e 
impulsar la adaptabilidad 
para superar las 
situaciones     adversas 
presentes a lo largo de la 
vida.   (Wagnild,M. & 
Young,H., 1993) 

La resiliencia en los 
docentes de la Unidad 
Educativa “Puyango” 
se determina por la 
capacidad de 
superación de la 
adversidad que tienen 
los educadores, esto 
puede demostrarse 
con un cuestionario 
de 25 ítems, 
conformado por las 
dimensiones de 
Perseverancia, 
ecuanimidad, 
confianza en sí 
mismo, Satisfacción 
personal, Sentirse 
cómodo en soledad: 

Perseverancia Se refiere a tomar todos los 
accionares necesarios para lograr nuestro cometido 
a pesar que nuestra motivación disminuya o se nos 
presenten problemas sean externo o internos 

-Decisión

-Autodisciplina

- Motivación

ENCUESTA 

Escala ordinal. 

5= Muy de acuerdo. 

4= En desacuerdo. 

3= Ni en acuerdo ni en 

desacuerdo. 

2= De acuerdo. 

1= Muy desacuerdo. 

Ecuanimidad, se refiere a una visión moderada y 
balanceada de su propia vida y aprendizajes, aceptar 
las cosas como se nos presenten de esta manera se 
moderarán vuestras respuestas ante la adversidad, 
se considera como un factor mental que ayuda a 
mantener la mente primaria a salvo de excitaciones 
mentales y del hundimiento. 

- 
-Discernimiento 

- Visión positiva

- Perspectiva

Confianza en sí mismo Se refiere a las creencias que 
tenemos en nuestras habilidades y capacidades 
además de reconocer nuestras fortalezas y 
debilidades. 

-Capacidad de
relacionarse
-Autoestima
- Autoconocimiento

Satisfacción Personal   está ligada con 
la satisfacción y valoración de nuestras propias vidas 
además de la visión y perspectiva que tenemos de la 
misma, 

-Estado Emocional
-Precepción   de   la
Vida
- Auto-aceptación

Sentirse bien en soledad Se refiere a 
tener la noción de la construcción de la vida es único 
y que existirán aprendizajes y experiencias que se 
deben afrontar solo, esto nos permite sentirnos libre 
y la sensación de ser únicos. 

-Adaptación
-Noción de soledad
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Operacionalización de variable: Comunicación 

Varia 

ble 

Definición 

conceptual 

Dimensiones Definición 

operacional 

Indicadores Instrumentos Escala 

de 

medición 

C
o

m
u

n
ic

a
c
ió

n
 i

n
te

rn
a

 

La comunicación 

interna se 

encarga de ofrecer 

información 

a ce r ca  de las 

organizaciones, de 

orientar conductas 

individuales y 

establecer 

relaciones 

interpersonales 

funcionales entre 

sus miembros. 

(Brandolini, 2015, 

pág. 16) 

1. Dimensión Operativa.
La dimensión operativa son las comunicaciones internas que
permiten que los trabajadores reciban la información básica para
realizar su labor. (Brandolini, 2015, pág. 16)

Son   las   

diferentes 

opciones   que 

encontramos 

sobre la variable 

se evidencia en   

las    siguientes 

dimensiones: 

Dimensión 

operativa (10 

item) 

Dimensión 

estratégica (10 

item) Dimensión 

cultural (10 item) 

Dimensión 

motivacional 

(10 ítem) 

Dimensión 

Feedback 

(5 ítem) 

Dimensión 

propositiva (5 

ítem) 

Conocimiento 

de la institución 

Conocimiento 

de funciones 

Encuesta Escala 
ordinal. 

5= Muy de 

acuerdo. 

4= En 

desacuerdo. 

3= Ni en 

acuerdo ni en 

desacuerdo. 

2= De 

acuerdo. 

1= Muy 

desacuerdo. 

2. Dimensión estratégica.
La dimensión estratégica son las comunicaciones internas que
permite conseguir que los trabajadores comprendan la
trascendencia de su labor. (Gallegos, 2017, pág. 54)

Formación 

Integración 

Participación 

Encuesta 

3. Dimensión Cultural.
La dimensión cultural son las comunicaciones internas que
permiten lograr que el trabajador concuerde con la forma en que
debe laborar y conseguir los objetivos, es decir, sentirse
parte de una cultura organizacional. (Horacio, 2016, pág. 71)

Confianza 

Valores 

Encuesta 

4. Dimensión Motivacional.
La dimensión motivacional son las comunicaciones internas que
permiten que los trabajadores deseen realizar lo que la
organización señala se refieren a las comunicaciones positivas
son logros e historias de la empresa.

Motivación 

Capacitación 

Encuesta 

5. Dimensión Feedback.
La dimensión feedback es un facilitador del diálogo entre la
dirección y los trabajadores, que permite  que  las  ideas,
problemas, sugerencias circulen.

Mejora 

Evaluación 

Encuesta 

6. Dimensión Propositiva.
La dimensión propositiva son las comunicaciones internas que se
realizan para conseguir que los trabajadores brinden propuestas de
cómo realizar su trabajo de la manera más óptima.

(Brandolini, 2015, 

pág. 16) 
Propuesta 

Normas de 

trabajo 

Encuesta 



Anexo 4. Instrumento de recolección de datos Variable 1 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LOS NIVELES DE RESILIENCIA (ESCALA DE 

WAGNER & YOUNG 1999) 

El presente cuestionario tiene como objetivo principal medir el nivel de 

RESILIENCIA, información que es de interés para una tesis de maestría que se 

ejecuta en la Universidad Cesar Vallejo. Lea atentamente cada pregunta y 

responda marcando, 

Valores Niveles de Validez 
5 Muy de acuerdo 

4 De acuerdo 
3 Neutro 

2 En desacuerdo 
1 Muy en desacuerdo 

PERSEVERANCIA 
1 2 3 4 5 

1 ¿Cuándo se propone algo lo lleva a cabo? 

2 ¿La mayor parte del tiempo consigue lo que desea de uno u 
otro modo? 

 

3 ¿Es una persona decidida? 

4 ¿Se considera como alguien autodisciplinada? 

5 ¿Cumple satisfactoriamente sus obligaciones y las realiza a 
tiempo? 

ECUANIMIDAD 

6 ¿Se toma las cosas con mucha importancia? 

7 ¿Es una persona que toma las cosas día a día? 

8 ¿No le da mucha importancia a las cosas? 

9 ¿Es una persona que puede ver los diferentes puntos de 
vista de una situación? 

10 ¿Considera que su vida cumple con un propósito y tiene 
sentido? 

11 ¿Se Frustra o lamenta por las cosas que no puede 
cambiar? 

12 ¿Se cuestiona sobre el origen de algo o de alguna cosa? 



CONFIANZA EN SÍ MISMO 

13 ¿Confía más en sus propias capacidades y acepta las ideas 

de los otros? 

 

14 ¿Es importante mantenerse enfocado en las actividades 

que lleva a cabo? 

15 ¿Se siente capaz de llevar a cabo varias cosas a la vez? 

16 ¿Es capaz de sobrellevar las adversidades debido a que 

tiene buena autoestima? 

17 ¿Las personas pueden confiar en usted en una situación 

emergente? 

18 ¿Cree y acepta que existan personas a las que no les cae 

bien? 

19 ¿Considera que tiene la suficiente energía para realizar 
todas las tareas que debe cumplir? 

SATISFACCIÓN PERSONAL 

20 ¿Es una persona que reconoce y acepta sus limitaciones y 

problema? 

21 ¿Se siente satisfecho al culminar sus actividades y/o al 

resolver sus problemas? 

22 ¿Puede sobrellevar las adversidades, aun cuando ya 

ha experimentado las dificultades en otras ocasiones? 

SENTIRSE CÓMODO EN SOLEDAD 

23 ¿Por lo general encuentra, anécdotas o situaciones de las 

cuales reírse? 

24 ¿Cuándo se encuentra solo se siente cómodo? 

25 ¿Se siente bien consigo mismo? 



Anexo 5. Instrumento de recolección de datos Variable 2 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LOS NIVELES DE COMUNICACIÓN INTERNA 

El presente cuestionario tiene como propósito medir el nivel de comunicación interna 

en docentes de un colegio fiscal de Pindal. Información que es de interés para la 

elaboración de una tesis de maestría que se ejecutará en la Universidad Cesar 

Vallejo. 

Valores Niveles de Validez 
5 Muy de acuerdo 

4 De acuerdo 
3 Neutro 

2 En desacuerdo 
1 Muy en desacuerdo 

Lea atentamente cada ITEM y responde de acuerdo a tu criterio marcando con 

una “x”. Si te invoca responder el cuestionario te informamos que es anónimo. 

N° Encuesta dirigida a los Docentes 1 2 3 4   5 

Dimensión operativa 

1 ¿Conoce la estructura orgánica de su institución? 

2 ¿Conoce los servicios educativos que brinda la Institución a la 
sociedad? 

3. ¿Recibe información oportuna y adecuada para desarrollar de 
manera eficiente sus funciones? 

4. ¿Existe respeto en las relaciones de comunicación entre 
compañeros? 

5 ¿Conoce la función de su institución? 

6 ¿Conoce el posicionamiento d e  l a  ¿Institución en la sociedad? 

7 ¿Conoce sus funciones de su puesto de trabajo? 

8 ¿Conoce  a cabalidad los procedimientos o tareas que debe 
desarrollar desde su puesto de trabajo? 

9 ¿Recibe    información    oportuna    y adecuada para desarrollar 
de manera eficiente sus funciones? 

10 ¿Recibe   capacitaciones   sobre las normas de trabajo? 

Dimensión estratégica 

11. ¿Cree que una comunicación adecuada permite lograr un trabajo 
en equipo y que se logren mejor los objetivos institucionales? 



12. ¿Participa de manera proactiva con sus opiniones en las 
reuniones? 

13. ¿En su área  de trabajo t ienen en cuenta su opinión? 

14 ¿Siente que forma parte de un equipo de trabajo a través de su 
colaboración ideológica? 

15 ¿Las r e l a c i o n e s  l a b o r a l e s  c o n  s u s  compañeros son 
adecuadas? 

16. ¿Entre s u s  c o m p a ñ e r o s  e x i s t e  u n  apoyo reciproco? 

17. ¿Siente que forma parte de un equipo de trabajo? 

18. ¿Cree que un trabajo en equipo permite que se logren mejor los 
objetivos institucionales? 

19. ¿Conoce las tareas que elaboran las otras áreas? 

20. ¿Estima que  su  pa r t i c ipac ión  s i r ve  para solución de 
problemas? 

Dimensión Cultural 

21 ¿El trato entre sus compañeros es con confianza y respeto? 

22 ¿Todos los integrantes de su área participan   en   las  
sugerencias   o propuestas? 

23 ¿Cree que la Institución promueve la solidaridad y el respeto a 
través de una comunicación adecuada? 

24 ¿En l a s  c h a r l a s  i n s t i t u c i o n a l e s  s e  transmiten los 
valores y principios con los cuales deben contar sus servidores 
como: honradez, tolerancia y equidad? 

25 ¿Cree que la Institución promueve los trabajos en equipo 
(sinergia)? 

26 ¿Cree que la Institución promueve la solidaridad y el respeto? 

27 ¿Se realizan actividades de integración para conocer las 
costumbres y fortalezas de cada uno de los compañeros? 

28 ¿Cree que la solidaridad es la base del trabajo eficiente en 
equipo? 

29 ¿La institución promueve capacitaciones sobre las relaciones 
internas en la institución? 

30 ¿Existe comunicación adecuada entre los directivos y los 
miembros del equipo de trabajo? 

Dimensión Motivacional. 



31 ¿Existe motivación para efectuar su labor en la institución 
educativa? 

32 ¿Sus relaciones  interpersonales mantienen la comunicación 
abierta? 

33 ¿Existe un programa de capacitación continua en la institución 
educativa? 

34 ¿Cree que asist ir  a los cursos de capacitación es  
imp o r t an te  pa ra  e l  perfeccionamiento docente? 

35 ¿Siente   que   puede    crecer profesionalmente 
desarrollando en su labor? 

36 ¿Se siente orgulloso de ser parte de la institución educativa? 

37 ¿Sus relaciones interpersonales son siempre amistosas? 

38 ¿Cree que la experiencia es la base del buen desarrollo 
profesional? 

39 ¿Es   importante  el    aplicar adecuadamente los 
procedimientos? 

40 ¿Le gusta que se reconozcan sus méritos en la institución? 

Dimensión Feedback 

41 ¿Considera que la retroalimentación es    importante    para  
mejorar    los procesos educativos? 

42 ¿Tiene claro sus metas e indicadores de   evaluación   al   
momento    de desarrollar su labor? 

43 ¿Los parámetros de evaluación sirven para mejora de procesos? 

44 ¿Está satisfecho con el resultado de la evaluación anual de su 
desempeño laboral? 

45 ¿Cree que se aprende tanto de los aciertos como de los 
errores? 

Dimensión Propositiva 

46 ¿Conoce usted cual es el objeto de hacer mejor sus tareas? 

47 ¿Conoce el reglamento interno de la institución educativa? 

48 ¿Respeta    la    privacidad    de    sus compañeros al momento 
de entablar conversaciones? 

49 ¿Considera   usted   que   se   debe respetar   los   horarios 
de   trabajo establecidos? 

50 ¿Existe un plan de inventivos por el desempeño laboral? 



Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos 

Fiabilidad: Cronbach 

Escala: TODAS LAS VARIABLES 

Resumen de procesamiento de 

casos 

N % 

Casos Válido 18 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 18 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento. 

TODAS LAS VARIABLES 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,993 75 

VARIABLE RESILIENCIA 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,979 25 

VARIABLE COMUNICACIÓN INTERNA 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,990 50 



       GUÍA PARA EL EXPERTO 

VALIDEZ DE UN INSTRUMENTO 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL AUTOR TÍTULO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

Castro Enríquez Yovin Medardo Resiliencia y comunicación interna en docentes de un colegio, 

Pindal, 2020 

Experto  

Apellidos y Nombres del Experto: VIVANCO TINOCO DIANA ELIZABETH 

Grado más alto y especialidad: MAESTRA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA 

Línea de investigación que es especialista: Psicología Educativa 

Área de Investigación que publica: Administración educativa 

En la siguiente tabla indique la respuesta: si concuerdo (S)  no concuerdo (N). 

Así como puede emitir para cada observación una sugerencia de los ítems considerado 

ÍTEMS Si  (S) No  (N) 

1. Las preguntas responden a la variable (s) a
estudiar o investigar

X 

2. Las preguntas formuladas miden lo que se desea
investigar

X 

3. Las preguntas son relevantes y concretas con
respecto al tema a investigar

X 

4. Existe claridad en la formulación de la pregunta X 

5. Las preguntas provocan ambigüedad en la
respuesta

X 

6. El número de preguntas es adecuado X 

7. Las preguntas  responden  al marco teórico
usado en la investigación

X 

8. Las preguntas tienen coherencia con el diseño de
la investigación

X 

9. Las preguntas ameritan una revisión o mejora X 

10. Existe  grado de dificultad de respuesta de los
participantes

X 

OBSERVACIONES SUGERENCIAS 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO FIRMA 

VIVANCO TINOCO DIANA ELIZABETH 

 Fecha:20/09/2020



MATRIZ DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

Título: Resiliencia y comunicación interna en docentes de un colegio, Pindal, 2020 
A

R
IA

B
L

E
 

DIMENSIONES INDICADORES 
ÍTEMS 

OPCIONES DE 
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACIÓN OBSER 
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Relación 
entre la 

variable y 
la 

dimensión 

Relación 
entre la 

dimensión 
y el 

indicador 

Relación 
entre el 

indicador y 
el ítems 

Relación 
entre el 

ítems y la 
opción de 
respuesta 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

R
e

s
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n
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Perseverancia

Motivacion ¿Cuándo se propone algo lo 
lleva a cabo? 

X X X X 

¿La mayor parte del tiempo 
consigue lo que desea de uno u 
otro modo? 

X X X X 

Decisión ¿Es una persona decidida? X X X X 

Autodisciplina 

¿Se considera como alguien 
autodisciplinada? 

X X X X 

¿Cumple satisfactoriamente 
sus obligaciones y las realiza a 
tiempo? 

X X X X 

Ecuanimidad

Visión positiva 

¿Se toma las cosas con mucha 
importancia? 

X X X X 

¿Es una persona que toma las 
cosas día a día? 

X X X X 

Discernimiento ¿No le da mucha importancia a 
las cosas? 

X X X X 

Perspectiva 

¿Es una persona que puede ver 
los diferentes puntos de vista de 
una situación? 

X X X X 

¿Considera que su vida cumple 
con un propósito y tiene 
sentido? 

X X X X 



¿Se Frustra o lamenta por las 
cosas que no puede cambiar? 

X X X X 

¿Se cuestiona sobre el origen 
de algo o de alguna cosa? 

X X X X 

Confianza en sí 
mismo 

Capacidad de 

relacionarse 

¿Confía más en sus propias 
capacidades y acepta las ideas 
de los otros? 

X X X X 

¿Es importante mantenerse 
enfocado en las actividades que 
lleva a cabo? 

X X X X 

Autoestima 

¿Se siente capaz de llevar a 
cabo varias cosas a la vez? 

X X X X 

¿Es capaz de sobrellevar las 
adversidades debido a que 
tiene buena autoestima? 

X X X X 

¿Las personas pueden confiar 
en usted en una situación 
emergente? 

X X X X 

Autoconocimiento 

¿Cree y acepta que existan 
personas a las que no les cae 
bien? 

X X X X 

¿Considera que tiene la 
suficiente energía para realizar 
todas las tareas que debe 
cumplir? 

X X X X 

Satisfacción 
Personal  

Estado Emocional 

¿Es una persona que reconoce 
y acepta sus limitaciones y 
problema? 

X X X X 

¿Se siente satisfecho al 
culminar sus actividades y/o al 
resolver sus problemas? 

X X X X 

Precepción   de   la 

Vida 

¿Puede sobrellevar las 
adversidades, aun cuando ya 
ha experimentado las 
dificultades en otras ocasiones? 

X X X X 



Sentirse bien en 
soledad 

Adaptación 
¿Por lo general encuentra, 
anécdotas o situaciones de las 
cuales reírse? 

X X X X 

Noción de soledad 

¿Cuándo se encuentra solo se 
siente cómodo? 

X X X X 

¿Se siente bien consigo 
mismo? 

X X X X 

Dimensión 
Operativa. 

Conocimiento de 
la institución  

Conocimiento de 
funciones 

¿Conoce la estructura 
orgánica de su institución? 

X X X X 

¿Conoce los servicios 
educativos que brinda la 
Institución a la sociedad? 

X X X X 

¿Recibe información oportuna 
y adecuada para desarrollar de 
manera eficiente sus 
funciones? 

X X X X 

¿Existe respeto en las 
relaciones de comunicación 
entre compañeros? 

X X X X 

¿Conoce la función de su 
institución? 

X X X X 

¿Conoce el posicionamiento 
d e  l a  ¿Institución en la 
sociedad? 

X X X X 

¿Conoce sus funciones de su 
puesto de trabajo? 

X X X X 

¿Conoce  a cabalidad los 
procedimientos o tareas que 
debe desarrollar desde su 
puesto de trabajo? 

X X X X 

¿Recibe    información 
oportuna    y adecuada para 
desarrollar de manera eficiente 
sus funciones? 

X X X X 

¿Recibe capacitaciones 
sobre las normas de trabajo? 

X X X X 



Dimensión 
estratégica. 

Formación 

Integración 

Participación 

¿Cree que una comunicación 
adecuada permite lograr un 
trabajo en equipo y que se 
logren mejor los objetivos 
institucionales? 

X X X X 

¿Participa de manera proactiva 
con sus opiniones en las 
reuniones? 

X X X X 

¿En su  á rea  de  trabajo 
t i enen  en cuenta su opinión? 

X X X X 

¿Siente que forma parte de un 
equipo de trabajo a través de su 
colaboración ideológica? 

X X X X 

¿Las r e l a c i o n e s  
l a b o r a l e s  c o n s u s  
compañeros son adecuadas? 

X X X X 

¿Entre s u s  c o m p a ñ e r o s
e x i s t e  u n  apoyo reciproco? 

X X X X 

¿Siente que forma parte de un 
equipo de trabajo? 

X X X X 

¿Cree que un trabajo en equipo 
permite que se logren mejor los 
objetivos institucionales? 

X X X X 

¿Conoce las tareas que 
elaboran las otras áreas? 

X X X X 

¿Estima q u e  s u  
p a r t i c i p a c i ón  s i r ve  para 
solución de problemas? 

X X X X 

Dimensión 
Cultural. 

Confianza 

Valores 

¿El trato entre sus compañeros 
es con confianza y respeto? 

X X X X 

¿Todos los integrantes de su 
área participan en las 
sugerencias   o propuestas? 

X X X X 

¿Cree que la Institución 
promueve la solidaridad y el 

X X X X 



 

respeto a través de una 
comunicación adecuada? 

¿En l a s  c h a r l a s  
i n s t i t u c i o n a l e s  s e  
transmiten los valores y 
principios con los cuales deben 
contar sus servidores como: 
honradez, tolerancia y equidad? 

    

X  X  X  X 

  

¿Cree que la Institución 
promueve los trabajos en 
equipo (sinergia)? 

    
X  X  X  X 

  

¿Cree que la Institución 
promueve la solidaridad y el 
respeto? 

    
X  X  X  X 

  

¿Se realizan actividades de 
integración para conocer las 
costumbres y fortalezas de 
cada uno de los compañeros? 

    

X  X  X  X 

  

¿Cree que la solidaridad es la 
base del trabajo eficiente en 
equipo? 

    
X  X  X  X 

  

¿La institución promueve 
capacitaciones sobre las 
relaciones internas en la 
institución? 

    

X  X  X  X 

  

¿Existe comunicación 
adecuada entre los directivos y 
los miembros del equipo de 
trabajo? 

    

X  X  X  X 

  

Dimensión 
Motivacional. 
 

Motivación 
 
Capacitación 

 

¿Existe motivación para 
efectuar su labor en la 
institución educativa? 

    
X  X  X  X 

  

¿Sus relaciones  
interpersonales mantienen la 
comunicación abierta? 

    
X  X  X  X 

  



¿Existe un programa de 
capacitación continua en la 
institución educativa? 

X X X X 

¿Cree que asist i r  a los 
cursos  de capacitación es  
i m p o r t a n t e  pa r a  e l  
perfeccionamiento docente? 

X X X X 

¿Siente que       puede 
crecer profesionalmente 
desarrollando en su labor? 

X X X X 

¿Se siente orgulloso de ser 
parte de la institución 
educativa? 

X X X X 

¿Sus relaciones 
interpersonales son siempre 
amistosas? 

X X X X 

¿Cree que la experiencia es la 
base del buen desarrollo 
profesional? 

X X X X 

¿Es  importante  el    
aplicar adecuadamente los 
procedimientos? 

X X X X 

¿Le gusta que se 
reconozcan sus méritos en la 
institución? 

X X X X 

Dimensión 
Feedback. 

Mejora 

Evaluación 

¿Considera que la 
retroalimentación es 
importante    para    mejorar    los 
procesos educativos? 

X X X X 

¿Tiene claro sus metas e 
indicadores de   evaluación   al   
momento    de desarrollar su 
labor? 

X X X X 

¿Los parámetros de evaluación 
sirven para mejora de 
procesos? 

X X X X 



 

 

 

 

 

  Firma del Evaluador 

            C.I. 1105501380 

 

 

¿Está satisfecho con el 
resultado de la evaluación anual 
de su desempeño laboral? 

    
X  X  X  X 

  

¿Cree que se aprende tanto 
de los aciertos como de los 
errores? 

    
X  X  X  X 

  

Dimensión 
Propositiva 

Propuesta 

 

Normas de 
trabajo 

¿Conoce usted cual es el 
objeto de hacer mejor sus 
tareas? 

    
X  X  X  X 

  

¿Conoce el reglamento interno 
de la institución educativa? 

    X  X  X  X   

¿Respeta    la    privacidad    de    
sus compañeros al momento 
de entablar conversaciones? 

    
X  X  X  X 

  

¿Considera   usted   que   se   
debe respetar   los   horarios   
de   trabajo establecidos? 

    
X  X  X  X 

  

¿Existe un plan de inventivos 
por el desempeño laboral? 

    X  X  X  X   



       GUÍA PARA EL EXPERTO 

VALIDEZ DE UN INSTRUMENTO 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL AUTOR TÍTULO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

Castro Enríquez Yovin Medardo Resiliencia y comunicación interna en docentes de un colegio, 

Pindal, 2020 

Experto  

Apellidos y Nombres del Experto: Roció Vicenta Alvares Cabrera 

Grado más alto y especialidad: MAESTRA EN PSICOLOGÍA EDUCATIVA 

Línea de investigación que es especialista: Psicología Educativa 

Área de Investigación que publica: Administración educativa 

En la siguiente tabla indique la respuesta: si concuerdo (S)  no concuerdo (N). 

Así como puede emitir para cada observación una sugerencia de los ítems considerado 

ÍTEMS Si  (S) No  (N) 

11. Las preguntas responden a la variable (s) a
estudiar o investigar

X 

12. Las preguntas formuladas miden lo que se desea
investigar

X 

13. Las preguntas son relevantes y concretas con
respecto al tema a investigar

X 

14. Existe claridad en la formulación de la pregunta X 

15. Las preguntas provocan ambigüedad en la
respuesta

X 

16. El número de preguntas es adecuado X 

17. Las preguntas  responden  al marco teórico
usado en la investigación

X 

18. Las preguntas tienen coherencia con el diseño de
la investigación

X 

19. Las preguntas ameritan una revisión o mejora X 

20. Existe  grado de dificultad de respuesta de los
participantes

X 

OBSERVACIONES SUGERENCIAS 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO FIRMA 

Roció Vicenta Alvares Cabrera 

 Fecha:20/09/2020
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Perseverancia

Motivacion ¿Cuándo se propone algo lo 
lleva a cabo? 

X X X X 

¿La mayor parte del tiempo 
consigue lo que desea de uno u 
otro modo? 

X X X X 

Decisión ¿Es una persona decidida? X X X X 

Autodisciplina 

¿Se considera como alguien 
autodisciplinada? 

X X X X 

¿Cumple satisfactoriamente 
sus obligaciones y las realiza a 
tiempo? 

X X X X 

Ecuanimidad

Visión positiva 

¿Se toma las cosas con mucha 
importancia? 

X X X X 

¿Es una persona que toma las 
cosas día a día? 

X X X X 

Discernimiento ¿No le da mucha importancia a 
las cosas? 

X X X X 

Perspectiva 

¿Es una persona que puede ver 
los diferentes puntos de vista de 
una situación? 

X X X X 

¿Considera que su vida cumple 
con un propósito y tiene 
sentido? 

X X X X 



¿Se Frustra o lamenta por las 
cosas que no puede cambiar? 

X X X X 

¿Se cuestiona sobre el origen 
de algo o de alguna cosa? 

X X X X 

Confianza en sí 
mismo 

Capacidad de 

relacionarse 

¿Confía más en sus propias 
capacidades y acepta las ideas 
de los otros? 

X X X X 

¿Es importante mantenerse 
enfocado en las actividades que 
lleva a cabo? 

X X X X 

Autoestima 

¿Se siente capaz de llevar a 
cabo varias cosas a la vez? 

X X X X 

¿Es capaz de sobrellevar las 
adversidades debido a que 
tiene buena autoestima? 

X X X X 

¿Las personas pueden confiar 
en usted en una situación 
emergente? 

X X X X 

Autoconocimiento 

¿Cree y acepta que existan 
personas a las que no les cae 
bien? 

X X X X 

¿Considera que tiene la 
suficiente energía para realizar 
todas las tareas que debe 
cumplir? 

X X X X 

Satisfacción 
Personal  

Estado Emocional 

¿Es una persona que reconoce 
y acepta sus limitaciones y 
problema? 

X X X X 

¿Se siente satisfecho al 
culminar sus actividades y/o al 
resolver sus problemas? 

X X X X 

Precepción   de   la 

Vida 

¿Puede sobrellevar las 
adversidades, aun cuando ya 
ha experimentado las 
dificultades en otras ocasiones? 

X X X X 



Sentirse bien en 
soledad 

Adaptación 
¿Por lo general encuentra, 
anécdotas o situaciones de las 
cuales reírse? 

X X X X 

Noción de soledad 

¿Cuándo se encuentra solo se 
siente cómodo? 

X X X X 

¿Se siente bien consigo 
mismo? 

X X X X 

Dimensión 
Operativa. 

Conocimiento de 
la institución  

Conocimiento de 
funciones 

¿Conoce la estructura 
orgánica de su institución? 

X X X X 

¿Conoce los servicios 
educativos que brinda la 
Institución a la sociedad? 

X X X X 

¿Recibe información oportuna 
y adecuada para desarrollar de 
manera eficiente sus 
funciones? 

X X X X 

¿Existe respeto en las 
relaciones de comunicación 
entre compañeros? 

X X X X 

¿Conoce la función de su 
institución? 

X X X X 

¿Conoce el posicionamiento 
d e  l a  ¿Institución en la 
sociedad? 

X X X X 

¿Conoce sus funciones de su 
puesto de trabajo? 

X X X X 

¿Conoce  a cabalidad los 
procedimientos o tareas que 
debe desarrollar desde su 
puesto de trabajo? 

X X X X 

¿Recibe    información 
oportuna    y adecuada para 
desarrollar de manera eficiente 
sus funciones? 

X X X X 

¿Recibe capacitaciones 
sobre las normas de trabajo? 

X X X X 



Dimensión 
estratégica. 

Formación 

Integración 

Participación 

¿Cree que una comunicación 
adecuada permite lograr un 
trabajo en equipo y que se 
logren mejor los objetivos 
institucionales? 

X X X X 

¿Participa de manera proactiva 
con sus opiniones en las 
reuniones? 

X X X X 

¿En su  á rea  de  trabajo 
t i enen  en cuenta su opinión? 

X X X X 

¿Siente que forma parte de un 
equipo de trabajo a través de su 
colaboración ideológica? 

X X X X 

¿Las r e l a c i o n e s  
l a b o r a l e s  c o n s u s  
compañeros son adecuadas? 

X X X X 

¿Entre s u s  c o m p a ñ e r o s
e x i s t e  u n  apoyo reciproco? 

X X X X 

¿Siente que forma parte de un 
equipo de trabajo? 

X X X X 

¿Cree que un trabajo en equipo 
permite que se logren mejor los 
objetivos institucionales? 

X X X X 

¿Conoce las tareas que 
elaboran las otras áreas? 

X X X X 

¿Estima q u e  s u  
p a r t i c i p a c i ón  s i r ve  para 
solución de problemas? 

X X X X 

Dimensión 
Cultural. 

Confianza 

Valores 

¿El trato entre sus compañeros 
es con confianza y respeto? 

X X X X 

¿Todos los integrantes de su 
área participan en las 
sugerencias   o propuestas? 

X X X X 

¿Cree que la Institución 
promueve la solidaridad y el 

X X X X 



respeto a través de una 
comunicación adecuada? 

¿En l a s c h a r l a s
i n s t i t u c i o n a l e s s e
transmiten los valores y 
principios con los cuales deben 
contar sus servidores como: 
honradez, tolerancia y equidad? 

X X X X 

¿Cree que la Institución 
promueve los trabajos en 
equipo (sinergia)? 

X X X X 

¿Cree que la Institución 
promueve la solidaridad y el 
respeto? 

X X X X 

¿Se realizan actividades de 
integración para conocer las 
costumbres y fortalezas de 
cada uno de los compañeros? 

X X X X 

¿Cree que la solidaridad es la 
base del trabajo eficiente en 
equipo? 

X X X X 

¿La institución promueve 
capacitaciones sobre las 
relaciones internas en la 
institución? 

X X X X 

¿Existe comunicación 
adecuada entre los directivos y 
los miembros del equipo de 
trabajo? 

X X X X 

Dimensión 
Motivacional. 

Motivación 

Capacitación 

¿Existe motivación para 
efectuar su labor en la 
institución educativa? 

X X X X 

¿Sus relaciones 
interpersonales mantienen la 
comunicación abierta? 

X X X X 



 

¿Existe un programa de 
capacitación continua en la 
institución educativa? 

    
X  X  X  X 

  

¿Cree que asist i r  a los 
cursos  de capacitación es  
i m p o r t a n t e  pa r a  e l  
perfeccionamiento docente? 

    

X  X  X  X 

  

¿Siente       que       puede    
crecer profesionalmente 
desarrollando en su labor? 

    
X  X  X  X 

  

¿Se siente orgulloso de ser 
parte de la institución 
educativa? 

    
X  X  X  X 

  

¿Sus relaciones 
interpersonales son siempre 
amistosas? 

    
X  X  X  X 

  

¿Cree que la experiencia es la 
base del buen desarrollo 
profesional? 

    
X  X  X  X 

  

¿Es        importante        el        
aplicar adecuadamente los 
procedimientos? 

    
X  X  X  X 

  

¿Le gusta que se 
reconozcan sus méritos en la 
institución? 

    
X  X  X  X 

  

Dimensión 
Feedback. 
 

Mejora 
 
Evaluación 

 

¿Considera que la 
retroalimentación es    
importante    para    mejorar    los 
procesos educativos? 

    

X  X  X  X 

  

¿Tiene claro sus metas e 
indicadores de   evaluación   al    
momento    de desarrollar su 
labor? 

    

X  X  X  X 

  

¿Los parámetros de evaluación 
sirven para mejora de 
procesos? 

    
X  X  X  X 
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¿Está satisfecho con el 
resultado de la evaluación anual 
de su desempeño laboral? 

X X X X 

¿Cree que se aprende tanto 
de los aciertos como de los 
errores? 

X X X X 

Dimensión 
Propositiva 

Propuesta 

Normas de 
trabajo 

¿Conoce usted cual es el 
objeto de hacer mejor sus 
tareas? 

X X X X 

¿Conoce el reglamento interno 
de la institución educativa? 

X X X X 

¿Respeta    la    privacidad    de 
sus compañeros al momento 
de entablar conversaciones? 

X X X X 

¿Considera   usted   que   se 
debe respetar los horarios 
de   trabajo establecidos? 

X X X X 

¿Existe un plan de inventivos 
por el desempeño laboral? 

X X X X 
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X 
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X 
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X 
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Perseverancia

Motivacion ¿Cuándo se propone algo lo 
lleva a cabo? 

X X X X 

¿La mayor parte del tiempo 
consigue lo que desea de uno u 
otro modo? 

X X X X 

Decisión ¿Es una persona decidida? X X X X 

Autodisciplina 

¿Se considera como alguien 
autodisciplinada? 

X X X X 

¿Cumple satisfactoriamente 
sus obligaciones y las realiza a 
tiempo? 

X X X X 

Ecuanimidad

Visión positiva 

¿Se toma las cosas con mucha 
importancia? 

X X X X 

¿Es una persona que toma las 
cosas día a día? 

X X X X 

Discernimiento ¿No le da mucha importancia a 
las cosas? 

X X X X 

Perspectiva 

¿Es una persona que puede ver 
los diferentes puntos de vista de 
una situación? 

X X X X 

¿Considera que su vida cumple 
con un propósito y tiene 
sentido? 

X X X X 



¿Se Frustra o lamenta por las 
cosas que no puede cambiar? 

X X X X 

¿Se cuestiona sobre el origen 
de algo o de alguna cosa? 

X X X X 

Confianza en sí 
mismo 

Capacidad de 

relacionarse 

¿Confía más en sus propias 
capacidades y acepta las ideas 
de los otros? 

X X X X 

¿Es importante mantenerse 
enfocado en las actividades que 
lleva a cabo? 

X X X X 

Autoestima 

¿Se siente capaz de llevar a 
cabo varias cosas a la vez? 

X X X X 

¿Es capaz de sobrellevar las 
adversidades debido a que 
tiene buena autoestima? 

X X X X 

¿Las personas pueden confiar 
en usted en una situación 
emergente? 

X X X X 

Autoconocimiento 

¿Cree y acepta que existan 
personas a las que no les cae 
bien? 

X X X X 

¿Considera que tiene la 
suficiente energía para realizar 
todas las tareas que debe 
cumplir? 

X X X X 

Satisfacción 
Personal  

Estado Emocional 

¿Es una persona que reconoce 
y acepta sus limitaciones y 
problema? 

X X X X 

¿Se siente satisfecho al 
culminar sus actividades y/o al 
resolver sus problemas? 

X X X X 

Precepción   de   la 

Vida 

¿Puede sobrellevar las 
adversidades, aun cuando ya 
ha experimentado las 
dificultades en otras ocasiones? 

X X X X 



Sentirse bien en 
soledad 

Adaptación 
¿Por lo general encuentra, 
anécdotas o situaciones de las 
cuales reírse? 

X X X X 

Noción de soledad 

¿Cuándo se encuentra solo se 
siente cómodo? 

X X X X 

¿Se siente bien consigo 
mismo? 

X X X X 

Dimensión 
Operativa. 

Conocimiento de 
la institución  

Conocimiento de 
funciones 

¿Conoce la estructura 
orgánica de su institución? 

X X X X 

¿Conoce los servicios 
educativos que brinda la 
Institución a la sociedad? 

X X X X 

¿Recibe información oportuna 
y adecuada para desarrollar de 
manera eficiente sus 
funciones? 

X X X X 

¿Existe respeto en las 
relaciones de comunicación 
entre compañeros? 

X X X X 

¿Conoce la función de su 
institución? 

X X X X 

¿Conoce el posicionamiento 
d e  l a  ¿Institución en la 
sociedad? 

X X X X 

¿Conoce sus funciones de su 
puesto de trabajo? 

X X X X 

¿Conoce  a cabalidad los 
procedimientos o tareas que 
debe desarrollar desde su 
puesto de trabajo? 

X X X X 

¿Recibe    información 
oportuna    y adecuada para 
desarrollar de manera eficiente 
sus funciones? 

X X X X 

¿Recibe capacitaciones 
sobre las normas de trabajo? 

X X X X 



Dimensión 
estratégica. 

Formación 

Integración 

Participación 

¿Cree que una comunicación 
adecuada permite lograr un 
trabajo en equipo y que se 
logren mejor los objetivos 
institucionales? 

X X X X 

¿Participa de manera proactiva 
con sus opiniones en las 
reuniones? 

X X X X 

¿En su  á rea  de  trabajo 
t i enen  en cuenta su opinión? 

X X X X 

¿Siente que forma parte de un 
equipo de trabajo a través de su 
colaboración ideológica? 

X X X X 

¿Las r e l a c i o n e s  
l a b o r a l e s  c o n s u s  
compañeros son adecuadas? 

X X X X 

¿Entre s u s  c o m p a ñ e r o s
e x i s t e  u n  apoyo reciproco? 

X X X X 

¿Siente que forma parte de un 
equipo de trabajo? 

X X X X 

¿Cree que un trabajo en equipo 
permite que se logren mejor los 
objetivos institucionales? 

X X X X 

¿Conoce las tareas que 
elaboran las otras áreas? 

X X X X 

¿Estima q u e  s u  
p a r t i c i p a c i ón  s i r ve  para 
solución de problemas? 

X X X X 

Dimensión 
Cultural. 

Confianza 

Valores 

¿El trato entre sus compañeros 
es con confianza y respeto? 

X X X X 

¿Todos los integrantes de su 
área participan en las 
sugerencias   o propuestas? 

X X X X 

¿Cree que la Institución 
promueve la solidaridad y el 

X X X X 



respeto a través de una 
comunicación adecuada? 

¿En l a s c h a r l a s
i n s t i t u c i o n a l e s s e
transmiten los valores y 
principios con los cuales deben 
contar sus servidores como: 
honradez, tolerancia y equidad? 

X X X X 

¿Cree que la Institución 
promueve los trabajos en 
equipo (sinergia)? 

X X X X 

¿Cree que la Institución 
promueve la solidaridad y el 
respeto? 

X X X X 

¿Se realizan actividades de 
integración para conocer las 
costumbres y fortalezas de 
cada uno de los compañeros? 

X X X X 

¿Cree que la solidaridad es la 
base del trabajo eficiente en 
equipo? 

X X X X 

¿La institución promueve 
capacitaciones sobre las 
relaciones internas en la 
institución? 

X X X X 

¿Existe comunicación 
adecuada entre los directivos y 
los miembros del equipo de 
trabajo? 

X X X X 

Dimensión 
Motivacional. 

Motivación 

Capacitación 

¿Existe motivación para 
efectuar su labor en la 
institución educativa? 

X X X X 

¿Sus relaciones 
interpersonales mantienen la 
comunicación abierta? 

X X X X 



¿Existe un programa de 
capacitación continua en la 
institución educativa? 

X X X X 

¿Cree que asist i r  a los 
cursos  de capacitación es  
i m p o r t a n t e  pa r a  e l  
perfeccionamiento docente? 

X X X X 

¿Siente que       puede 
crecer profesionalmente 
desarrollando en su labor? 

X X X X 

¿Se siente orgulloso de ser 
parte de la institución 
educativa? 

X X X X 

¿Sus relaciones 
interpersonales son siempre 
amistosas? 

X X X X 

¿Cree que la experiencia es la 
base del buen desarrollo 
profesional? 

X X X X 

¿Es  importante  el    
aplicar adecuadamente los 
procedimientos? 

X X X X 

¿Le gusta que se 
reconozcan sus méritos en la 
institución? 

X X X X 

Dimensión 
Feedback. 

Mejora 

Evaluación 

¿Considera que la 
retroalimentación es 
importante    para    mejorar    los 
procesos educativos? 

X X X X 

¿Tiene claro sus metas e 
indicadores de   evaluación   al   
momento    de desarrollar su 
labor? 

X X X X 

¿Los parámetros de evaluación 
sirven para mejora de 
procesos? 

X X X X 
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¿Está satisfecho con el 
resultado de la evaluación anual 
de su desempeño laboral? 

X X X X 

¿Cree que se aprende tanto 
de los aciertos como de los 
errores? 

X X X X 

Dimensión 
Propositiva 

Propuesta 

Normas de 
trabajo 

¿Conoce usted cual es el 
objeto de hacer mejor sus 
tareas? 

X X X X 

¿Conoce el reglamento interno 
de la institución educativa? 

X X X X 

¿Respeta    la    privacidad    de 
sus compañeros al momento 
de entablar conversaciones? 

X X X X 

¿Considera   usted   que   se 
debe respetar los horarios 
de   trabajo establecidos? 

X X X X 

¿Existe un plan de inventivos 
por el desempeño laboral? 

X X X X 



Anexo 8: 



Anexo 9: 

Autorización de aplicación del instrumento 


