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RESUMEN 

el objetivo de este estudio de investigación es identificar los problemas que limiten 

la productividad total de la empresa y proponer mejoras que contribuyan al 

desarrollo y productividad de la empresa, la metodología utilizada es la cuantitativa 

donde aplicamos el sistema de investigación cuasi experimental, como 

también utilizamos herramientas de diagnóstico tales como diagrama de ishikawa, 

diagrama de Pareto. los resultados que se obtuvieron respecto a la productividad 

fue de un 57.87%, la eficiencia aumento en un 39.63% y la eficacia aumento en 

un 44.43% demostrando así, que aplicando las correctas técnicas de 

ingeniería se puede reducir los gastos innecesarios en una empresa como 

también aprovechar en su máxima capacidad el nivel de producción que se 

puede tener mensualmente. en conclusión, determinamos que la gestión de 

inventarios aumento la productividad en el área de almacén, la eficiencia ha 

mejorado la buena expectativa de la optimización de recursos de la empresa 

y la eficacia ha mejorado gracias a la implementación de gestión de inventarios, 

estas mejoras brindan a la empresa una ganancia de S/9393, el proyecto de 

investigación se realizó con el fin de demostrar que la empresa impresiones y 

distribuidora belén E.I.R.L., ate – 2020 tiene procesos de producción y 

almacenamientos incorrectos y que están mermando su capacidad real de 

desarrollo por este motivo se investigó y se propuso mejoras que ayuden a 

resolver estos problemas. 

Palabras claves: Gestión de inventarios, productividad 
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ABSTRACT 

The objective of this research study is to identify the problems that limit the total 

productivity of the company and propose improvements that contribute to the 

development and productivity of the company, the methodology used is the 

quantitative one where we apply the quasi-experimental research system, as we 

also use diagnostic tools such as ishikawa chart, Pareto chart. The results obtained 

with respect to productivity was 57.87%, efficiency increased by 39.63% and 

efficiency increased by 44.43%, thus demonstrating that applying the correct 

engineering techniques can reduce unnecessary expenses in a company such as 

also take full advantage of the level of production that can be had monthly. In 

conclusion, we determined that inventory management increased productivity in the 

warehouse area, efficiency has improved the good expectation of the optimization 

of the company's resources and efficiency has improved thanks to 

the implementation of inventory management, these improvements provide to 

the company a profit of S / 9393, the research project was carried out in 

order to demonstrate that the company impressions and distributor belén EIRL, 

ate - 2020 has incorrect production and storage processes and that they are 

reducing its real development capacity due to This reason was investigated and 

improvements were proposed to help solve these problems. 

keywords: Inventory management, productivity
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