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Resumen

La presente indagacion esta dirigida al estudio de la Modernizacién del estado y
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo, 2020,
en la cual se planted como objetivo, determinar la relacion entre la modernizacion
del Estado y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Villa Maria del
Triunfo, 2020; en ese sentido para el desarrollo de la investigacion se consideré
el método hipotético deductivo, con un nivel correlacional causal, dentro del
enfoque cuantitativo, y disefio no experimental con corte transversal.

Para el trabajo de campo, se tuvo en cuenta a la poblacién que estuvo conformada
por los 112 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo,
con una muestra de tipo no probabilistica de 20, por lo que para poder realizar la
recoleccion de data se recurrio a la técnica de la encuesta, la misma que fue
validada por juicio de expertos, determinandose con 0,8 su confiabilidad mediante
el Alfa de Cronbach.

Con los resultados obtenidos se llegd a la conclusién que existe alta correlacion
entre la modernizacion del Estado y la gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Villa Maria del Triunfo, 2020.

Palabras clave: modernizacion del estado, gestion administrativa, investigacion,

nivel correlacional, disefio no experimental.
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Abstract

This investigation is directed to the study of the Modernization of the state and
administrative management in the District Municipality of Villa Maria del Triunfo,
2020, in which the objective was to determine the relationship between the
modernization of the State and administrative management in the District
Municipality from Villa Maria del Triunfo, 2020; In this sense, for the development
of the research, the hypothetical deductive method was considered, with a causal
correlational level, within the quantitative approach, and a non-experimental
design with a cross section.

For the field work, the population that was made up of the 112 workers of the Villa
Maria del Triunfo District Municipality was taken into account, with a non-
probabilistic sample of 20, so that in order to collect data the survey technique was
used, which was validated by expert judgment, determining its reliability with 0.8
using Cronbach's Alpha.

With the results obtained, it was concluded that there is a high correlation between
the modernization of the State and the administrative management in the District
Municipality of Villa Maria Del Triunfo, 2020.

Keywords: modernization of the state, administrative management, research,

correlational level, non-experimental design.



. INTRODUCCION

En la presente investigacion nos encontramos con uno de los problemas que
enfrenta la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo, especificamente en el
area de gestién administrativa para la prestacién de servicios a los usuarios. La
atencion siempre fue directa a través de ventanillas, pero con la incorporacion de
las tecnologias informaticas hace que los funcionarios publicos no se encontraron
en las mismas condiciones cognitivas y esta situacion cred malestar en los usuarios;
por lo que se espera establecer la relacion entre la modernizacién del Estado y la
gestion administrativa dentro de esta entidad municipal.

El compromiso para lograr la Modernizacion del Estado, es asumido por toda
autoridad, funcionario y servidor del Estado que participd en los diferentes niveles
de gobierno. En tal sentido, estos mecanismos se deben orientar al incremento del
desempenio de los organismos publicos, pensando en el bienestar de la ciudadania.

La modernizacion en el sector estatal comprende los procedimientos de
mejora continua cuyo proposito es interconectar las acciones del Estado, que estén
acorde a los requerimientos y perspectivas de la sociedad empleando mecanismos
transparentes que resulten ser eficaces en la optimizacion de los actividades
realizadas por el Estado, brindando un eje orientador en los procedimientos para el
abastecimiento de todo bien y servicio, paralelamente monitoreando, controlando y
evaluando respectivamente a fin de obtener alguna modificacion que sea necesaria
en la mejora de la intervencion publica, el objetivo final es seguir mejorando la
eficiencia del aparato estatal.

Para el caso de Latinoamérica, tenemos a De la Garza, (2018), quien analiza
el caso de México, para lo cual se contrae generando un impactante cambio en la
gestion publica. Tuvo como objetivo la simplificacion de métodos estratégicos y
privatizar las empresas estatales, lo cual significé el cambio de la gestién que fue
promovido por organismos internacionales (OCDE).

En cuanto a la modernizacion en el Peru, esta se inicid en el ano 2012 con
la Ley N° 27685 que establecio el impulso de la eficacia hacia la transformacion de
las organizaciones funcionales del Estado, en busqueda de la apertura de los
mecanismos de gobierno electrénico, mejorando los servicios administrativos y las

instancias de los gobiernos nacional, regional y local. Esto conlleve a que se



desarrolle un proceso con transformaciones notables, lo cual denominamos
modernizacién de la gestion del Estado, con el objetivo de alcanzar el correcto
accionar publico que involucre una perspectiva dinamica, teniendo en
consideracion que el formato actual de gestion se tiene que perfeccionar; y teniendo
como consecuencia de aquellos procesos evolutivos de la realidad peruana, la
gestion deberia tener cambios a fin de que el Estado pueda lograrse la atencion de
los requerimientos de la ciudadania asi como el impulso hacia el progreso del
Estado, (Pasco, 2015).

Es asi que en ese ano (2012) se publica la Ley de Marco de Modernizacion
del Estado, cuyo objetivo era el planteamiento de fundamentos y el respaldo legal
para iniciar la modernizacion nacional, involucrando todos los niveles de las
organizaciones publicas. Tal innovacién es aplicada a las entidades publicas en su
totalidad, sin afectar la autonomia legal. Mediante el Decreto Supremo No.
0042013-PCM, la Presidencia del Consejo de Ministros, bajo el marco de mejorar
el accionar publico llegdé a elaborar la “Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica” (PNMGP), que se presenta como el método por el cual no esta
regulado los procesos del soporte de la gestion, muy diferente del resto de métodos
administrativos, ademas de como el método que llega a fomentar actualizaciones
en la gestion publica, dirigida a las instituciones estatales.

Ademas, en esta Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidén Publica,
indica que la Secretaria de Gestién Publica (SGP), de la Presidencia del Consejo
de Ministros, viene a ser la organizacién encargada de velar por los servicios a los
ciudadanos y alcanzar mejorar los diferentes procesos, también esta encargada de
velar por la generacién de los conocimientos y las normas, convirtiéndose en una
entidad que administra y facilita los cambios legislativos y organizacionales que
agreguen en los rangos gubernamentales la gestion en base a resultados.

La Presidencia de Consejo de Ministros en el 2018, emite el D.S. No. 123,
indicando que un método de administracion de Modernizacién Publica comprende
tener un método con principios, reglas y ordenamientos utilizados dentro de los
procesos que se enmarcan en la Ley No. 27658; teniendo a la Secretaria de Gestion
Publica, como el érgano técnico normativo a nivel nacional.

Es a partir de este contexto que se formulé como problema de la presente

investigacion, lo siguiente: ¢Qué relacion entre la modernizacién del Estado y la



gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo, 20207.
Asimismo, se plantearon los siguientes problemas especificos: ¢ Qué relacion entre
la modernizacion del Estado y el sistema funcional de la gestién administrativa en
la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo, 20207?; ;Qué relacién entre la
modernizacién del Estado y el sistema de abastecimiento de la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo, 20207?; ¢ Qué
relacion entre la modernizacién del Estado y los recursos humanos de la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo, 20207

En relacién a la justificacion tedrica de la presente investigacion, se da con
el impacto de la Ley de Modernizacién del Estado, de forma especifica para
entender la gestién moderna, que deriva en acciones de los procesos de la gestidon
publica, planteandose como el tipo de gestion para las organizaciones publicas y
privadas, siendo el eje elemental el capital humano como base del desarrollo
institucional. justificacion practica, esta sustentada la investigacion por resultar
beneficiosa para la gestidon administrativa de la Municipalidad Distrital de Villa Maria
del Triunfo, lo cual puede permitir una apropiada operatividad, a través del
monitoreo de la gestion publica, asimismo con el analisis de la informacion se
llegara al desarrollo de guias y materiales de ayuda al recurso humano centrado en
buenas practicas administrativas de los usuarios internos y externos como
estrategia que se complemente para fortalecer el servicio. En cuanto a la
justificacion metodoldgica, para el desarrollo de la investigacion se tuvo en cuenta
una linea metodologica que se comprueba con estudios realizados por otros
investigadores, lo cual se pone en practica para la presente indagacion, llegandose
a tener un resultado eficaz. Justificacion social, sera referente para otras
investigaciones, mediante la presentacion de los resultados obtenidos como
antecedentes de estudios, conociendo mas a fondo la realidad de las variables
investigadas bajo otras perspectivas.

En cuanto al objetivo general de la investigacion se planted el siguiente:
determinar la relacion entre la modernizacion del estado y la gestion administrativa
en la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo, 2020. En cuanto a los
objetivos especificos, la investigacién se propuso lo siguiente: determinar la
relacion entre la modernizacién del estado y el sistema funcional de la gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo, 2020;



determinar la relacion entre la modernizacion del estado y el sistema de
abastecimiento de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Villa
Maria del Triunfo, 2020; determinar la relacidn entre la modernizacién del estado y
los recursos humanos de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Villa Maria del Triunfo, 2020.

En cuanto a la hipétesis general, se plante6 que existe relacion directa entre
la modernizacién del estado y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital
de Villa Maria del Triunfo, 2020. En cuanto a las hipétesis especificas, se propuso
lo siguiente: existe relacion directa entre la modernizacién del estado y el sistema
funcional de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Villa Maria del
Triunfo, 2020; existe relacion directa entre la modernizacion del estado y el sistema
de abastecimiento de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Villa
Maria del Triunfo, 2020; y, finalmente, existe relacion directa entre la modernizacion
del estado y los recursos humanos de la gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Villa Maria del Triunfo, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Ramirez (2018), que investigd sobre el gobierno electrénico que se practica
en El Salvador. Aplicé el método descriptivo y enfoque cuantitativo, que le permitié
concluir la relevancia del uso de diferentes herramientas tecnolégicas por parte de
las gobernaciones regionales, que sirven para mejorar el avance en los procesos,
asi como el uso de recursos eficientes y mejoras en los servicios de atencion al
usuario, para garantizar la satisfaccion del cliente.

Auad (2017), desarrollé una investigacidon con el proposito de establecer la
importancia del innovar participativamente en gestion publica, y declarar la
importancia que llegar a generar esta experiencia para la medicion de la eficacia
del servicio que se brinda a la poblacion. EI método de estudio fue un formato
combinado cualitativo-cuantitativo de un caso de estudio. Dentro de los resultados
obtenidos se obtuvo que la modernizacion estatal en relacion a la gestidén publica,
se visibiliza con las experiencias implementadas que se condicionaron y que estan
sujetas a problematicas externas a su objetivo inicial, como son los empleados del
sector estatal y las peticiones referidas a sus sueldos. Concluye que con la
innovacion participativa se logra optimizar la gestién publica.

Sour (2017), desarrollé la indagacion relativa a la franja de tiempo del
gobierno electrénico en México. EI método de estudio fue descriptivo, con enfoque
cuantitativo. Concluyo que al contar con un gobierno electrénico se puede transferir
informacion entre la administracion gubernamental y la ciudadania, ademas
interinstitucionalmente entre las organizaciones estatales, en temas de
transparencia de la data relativa al uso del recurso asignado dentro de sus
presupuestos.

Tigua (2016), desarrollé una investigacién para determinar la gestion
administrativa y su incidencia en el desempeno oficial del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de la capital de Quevedo. El método de la investigacion fue basico,
transversal. Dentro de los resultados obtenidos se encontré6 que un 29% del
personal de los bomberos desconocia las libertades de la diligencia administrativa,
pero, el 100% estuvo de acuerdo con las obras administrativas. Concluyé que existe
una relacién del personal activo y funcionario el cual incide en realidad en la

direccion administrativa.



Cardona, Ujueta y Cortés (2016), desarrollé una investigacion en relacion al
gobierno electronico en Colombia. Su investigacion fue basica, explicativa y
transversal. Su objetivo fue establecer la correlacién que se da por parte de la
modernizacién del Estado y el gobierno electrénico en Colombia y el despliegue
calculado bajo los protocolos internacionales, determinando tres indices: gobierno
electrénico, networked e indice de percepcion. Concluyd que existe una diligente
transformacion del ambito docente en capital benigno, no obstante, la tasacion
sobre los indices no fue terminante.

Espinoza (2019), quien realiz6 su investigacion sobre la participacion de la
Ley Servir en la modernizacion de la gestidn publica. La metodologia empleada fue
transversal, aplicada, con enfoque cuantitativo. Concluyé que las evidencias
encontradas a través de las entrevistas realizadas a la mayoria de los personajes
clave, mostraron divergencias en los niveles de coordinacion y una débil coherencia
en las muchas acciones que vienen desarrollando los principales actores y
ejecutores.

Cayetano (2018), investigd sobre las simientes de entrada y objetividad
como medios fundamentales para la actualizacion de la estipulacién publica. Su
objetivo fue decidir si los postulados de introduccion y jurisprudencia esforzados
contribuiran tanto de costumbre legislativa como doctrinal a la puesta al dia del
sector publico. La metodologia empleada fue basica, descriptiva y correlacional,
con enfoque cuantitativo. Mediante los resultados que se obtuvo durante la
indagacion el grado alto de significancia de las bases de inclusion y equidad en la
modernizacién de la gestion publica. Concluyé que la actualizacion de la
conspiracion del Estado caida la desigualdad de confesion entre los ejemplares y
la gerencia publica en los flamantes bordes del gobierno, por lo que se debe adorar
origenes de entrada puesto que existen lacras en la verdad juridica.

Cardenas (2018), en el proceso de su indagacién para establecer la
correlacion de la modernizacion de la gestion publica y el cumplir las obligaciones
medioambientales fiscalizadas dentro del rubro minero. Su metodologia tuvo un
enfoque cuantitativo, basico, con formato correlacional, transversal. Concluy6 que
se establece una relacion moderada asi como positiva entre las variables materia

de la indagacién; de la misma manera una correlacion moderada-positiva (p=0.000,



Rho=0,550) entre modernizacion estatal y la obligacién ambiental fiscalizable,
obteniendo la correlacion positiva entre las variables de estudio.

Maguifia (2018), realizoé su indagacion para determinar la relacion entre la
modernizacién del estado y la gestion administrativa en entidades educativas. Su
método de indagacion fue correlacional-causal, cuantitativo. Obtuvo como
resultados el valor de significancia de la relacion entre la gestién del estado y la
gestion administrativa en las instituciones educativas. Concluyé que la
modernizacién publica influye en los procesos de gestion administrativa.

Guevara (2017), en su indagaciéon con el propésito de determinar la
correlacion que se da en la percepcion del sistema de gobierno electronico y la
gestion administrativa caso municipio de Pachacamac, realiz6 un proceso
indagatorio basico, transversal y correlacional, con enfoque cuantitativo. Tuvo como
resultados un Rho Spearman de 0,760 y p=0.000, con lo que se evidencia que el
gobierno electréonico si llega a relacionarse positivamente con la gestion
administrativa. Por ello, cual pudo concluir que al presentar un mejor uso del
sistema gubernamental electronico se llega a percibir un apropiado rango de la
gestion administrativa.

Tejeda (2014), indago sobre gestidon administrativa y la influencia en mejorar
los procesos que se realizan en el municipio del distrito de Bellavista, en el Callao.
El tipo de la indagacion fue aplicado y factico. Concluyé que tomar decisiones,
capacitarse y modernizar las funciones administrativas dejan de ser conocidas para
los empleados, solamente lo conoce el funcionario y los empleados de confianza.

Antunez (2017), empled la metodologia cuantitativa hipotética deductiva con
un tipo basica, descriptiva y correlacional. La muestra la conformaron 80 empleados
del Jurado Nacional de Elecciones. Se aplicd el cuestionario tipo Likert en la
medicion de las variables. Concluy6: que existe similitud entre las variables ejercicio
enddgeno y tesoreria por resultados.

Acerca de las bases tedricas que se consideré para las variables de la
presente investigacidon, tenemos en el caso de la modernizacién de la gestion
publica, el aporte de Martinez (2012), que, por gestiéon Publica se entiende como
aquella que a través de organismos del estado se cumplen con metas trazadas en

cada periodo en beneficio de la Poblacion. Dichas funciones siguen una secuencia



ordenada, en la que se busca dar cumplimiento a cada tarea designada de la forma
mas efectiva posible.

Martinez (2012), también precisé que por gestion publica se entiende a las
acciones realizadas por las personas que ocupan un cargo de direccion en una
entidad publica, cuya implementacion presenta una serie ordenada de
procedimiento internos, que permite el adecuado funcionamiento de dicha
institucion del estado. Cuando las acciones colectivas se ven afectadas por
influencias personales, se produce un roce entre ellas, en las que se podrian crear
resultados negativos debido a las competencias entre ellos

Becerra (2017), citado por Rios (2018), llegd a considerar a la gestion
publica, como la que permite obtener resultados perceptibles para la comunidad,
que van mas alla de escuetos insumos, o que llegan a producir efectos transitorios
en la ciudadania, y que, mas bien, resultan con un impacto duradero relativo a
estatus de vida de la sociedad, llegandose a producir poco a poco una evolucion
de la ciudadania con resultados favorables y sostenibles.

Chiavenato (2006), al referirse a la modernizacion de la gestion publica y la
sistematizacién de la administracion publica, sefala que estan dirigidas a contar
con un proceso integro con los instrumentos para monitorear, seguir y controlar.
Asimismo, la base teodrica de la relacion humana también considera al recurso
humano base, lograndose su direccionamiento hacia el desarrollo organizacional
para que se alcance un elevado nivel de competencia en especializacién, con lo
cual se evita dificultades del momento como el caso de la gestion estructural.

Ante esta realidad, la reaccion para enfrentarlo a nivel nacional, es revertir
de manera urgente el rol y la estructura organica como la accién fundamental que
logre apurar el progreso nacional y consecuentemente contar con un buen servicio
de los ciudadanos.

Asimismo, la Presidencia del Consejo de Ministros (2019), que propone
considerar tres aspectos para modernizar del Estado, que participen los
ciudadanos, que se aseguren gestiones transparentes al rendir cuentas y que se
muestren los resultados obtenidos. Ademas, comprende la interaccidn entre todos
aquellos elementos que participan con el fin de la satisfaccion de las necesidades
por parte de la sociedad, que cubran las expectativas ciudadanas, con las

propuestas innovadoras que lleva consigo la modernizacion (Bonifacio, 2019).



Loayza, (2016), senala que para la ejecucion de aspectos para modernizar
la gestion publica como la participacién de los ciudadanos, gestiones transparentes
al rendir cuentas y mostrar aquellos resultados obtenidos, es necesario contar con
la mejora continua para todo procedimiento administrativo, transparentar y ser
eficientes sus actos, al suministrar bienes, un servicio de calidad en la atencién a
los usuarios, tener intervencion y auditoria por parte los organismos superiores
estatales, planificar y determinar los procedimientos en la ejecucion de las
actividades, con lo cual evitamos que un proceso se duplique, y mejorar el nivel
eficaz y eficiente en la gestion estatal.

Teniendo como referencia la referencia tedrica de la Presidencia del Consejo
de Ministros (2019), se considero las dimensiones siguientes: Gobierno orientado
al ciudadano, este se refiere a la presencia directa del Estado, que tiene el propésito
de satisfacer a la ciudadania en sus requerimientos, procediendo establecer
aquellas estrategias que permitan asignar los recursos que beneficien a la
poblacién. Gobierno eficiente, esta referido a la administracion del Estado que
enfoca sus lineas de gobierno hacia la distribucion racional y adecuada de sus
recursos que lleguen hasta los sectores mas alejados y zonas vulnerables, para
que se mejore el rango de la calidad de vida. Gobierno unitario y descentralizado,
es aquel que realiza un estudio sociografico que le permita tener identificadas las
realidades en que vienen toda la poblaciéon dentro de su ubicacion territorial, un
gobierno descentralizado, servira para que el gobierno central pueda tener una
informacion cercana de las necesidades de cada region, asignandole un
presupuesto acorde a sus requerimientos. Gobierno inclusivo, dirigido a promover
estrategias para que la ciudadania indistintamente de su estatus social, religion,
costumbre cultural o ubicacion territorial cuenten con iguales posibilidades de
acceso a los servicios. La caracteristica que identifica a esta dimensién es contar
con politicas publicas que agrupen como un todo a un gobierno transparente,

participativo y colaborativo hacia la ciudadania.

En cuanto a las bases tedricas para la variable gestiéon administrativa,
tenemos a Chiavenato (2014), que la define como todas las acciones por las cuales
los directivos realizan sus funciones con el cabal cumplimiento de los métodos
administrativos (planear, organizar, dirigir coordinacién y controlar). Ademas, indica

que las responsabilidades de los administradores se relacionan directamente con



la interaccidn dinamica. Lo que significa que en la institucion, el proceso de gestion
administrativa viene a constituir el mayor compromiso para gestionar y estar
sincronizadas las diferentes diligencias que se realicen internamente en la
institucion logrando un mejor rendimiento y, consecuentemente alcanzar los

objetivos trazados.

Daft y Marcic (2010) teniendo en cuenta sus apreciaciones y la de Alvarado
(2007) en referencia a la gestién administrativa, afirma que se esta considerando a
las acciones debidamente articuladas para conducir una organizacién, para lograr
el alcance de sus fines organizacionales que los perciba las personas conforme al
contexto desarrollado.

Chavez (2014), se refiere a la gestion administrativa como la conglomeracién
de actividades especificas que la institucién viene desarrollando con la aplicacion
de estrategias responsables y eficientes al servicio publico.

Chiavenato (2014), indicando las siguientes: sistema funcional, que esta
dirigida a los procesos que forman la base legal del servicio ofrecido a la
ciudadania. Ademas, incluye los procedimientos burocraticos y el tramite
documentario, como parte de los sistemas para mejorar los servicios de las
instituciones articulando las oficinas administrativas. El abastecimiento, que esta
referido a la agrupacion de todo lineamiento, politica y procedimiento para la
conservacion de los recursos de las instituciones. En cuanto a la dimension
recursos humanos, esta relacionado como la base para llevar a cabo un conjunto
de acciones al momento de aplicar la seleccién del personal. El proceso para captar
recursos humanos se debe dar bajo un proceso abierto y publico mediante la
plataforma con que cuente la entidad, debido a que el érgano gubernamental llega

a considerar fundamentalmente el recurso humano a favor de la ciudadania.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseino de investigacion

La presente indagacion fue aplicada; para dar respuesta efectiva y
fundamental a un problema detectado. Para ello, Naupas, Mejia y Novoa (2014),
sefala que toda investigacion a nivel aplicada concentra su atencion en las
posibilidades facticas de llevar a la practica las teorias generales. Destina sus
esfuerzos a resolver los problemas y necesidades que se plantean a un corto,
mediano o largo plazo.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), explican que la definicién del
enfoque cuantitativo; es un estudio positivista y basado en investigaciones previas;
asimismo es utilizado para la consolidacion de creencias y para que se establezca
con precisiones modelos de conducta de una poblacién.

La indagacién asumio la metodologia hipotética-deductiva, debido a que se
realizara siguiendo los procedimientos nacidos de apreciaciones del problema
dentro de un contexto determinado a partir de deducciones, luego se formul6 una
hipdtesis general; derivando de esta hipotesis conclusiones que seran comparadas
con la realidad actual.

Para Rojas (2004), el método hipotético-deductivo considera la forma como
se define los conceptos y se estudia en varios periodos de intermediacion que
permite pasar de aseveraciones generales a mas especificas, hasta aproximarse a
la realidad; en este procedimiento es obligatorio corroborar las hipotesis en base
empirica obtenida de la practica cientifica. La investigacién tuvo el disefio no
experimental; teniendo en cuenta que las variables no estan siendo manipuladas
en el transcurso del estudio.

Hernandez y otros (2014), explican que la indagacién no experimental
cuantitativa; viene a ser un trabajo por el cual se efectua sin maniobrar
intencionalmente las variables, es analizar anomalias conforme se presentan en su
contenido nativo para observarlos minuciosamente. Tiene el corte transversal o
transaccional, por la razén que la data se recopilé en un determinado momento.

Hernandez y otros (2014), la investigacidon transaccional o transversal se

recoge informacion o antecedentes en determinado estado y que su intencion es
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detallar variables y hacer el analisis de la influencia y la interrelaciéon dentro del
periodo dado.

Asimismo, Hernandez y otros (2014), indican que tiene un nivel correlacional
causal debido a que se detalla cada una de las variables en una situacion actual y
se busco correspondencia entre ellas, para asi determinar si la relacion es directa
o inversamente proporcional. En la presente investigacion se llegé a estimar la
correlacion de las variables modernizacion de la gestién publica y la gestion
administrativa.

3.2. Variables y operacionalizacion

Hernandez Fernandez y Baptista (2014), indicaron que la operacionalizacion
es un proceso a través del cual el investigador define los procedimientos para que
se permita la medicion de tal idea a través de ellos se llegue a manifestar esa
nocion, para el caso especifico de operacionalizar las variables viene a ser que se
determine la metodologia por la cual se mediran y analizaran las variables.

Chiavenato (2006), al referirse a modernizar la gestion publica y la
sistematizacién de la administracion publica, sefiala que estan dirigidas a contar
con un proceso integro con los instrumentos para monitorear, seguir y controlar las
estrategias de gestion estatal.

Asimismo, Chiavenato (2014), la define como todas las acciones por las
cuales los directivos realizan sus funciones con el cabal cumplimiento de los
métodos administrativos (planificar, organizar, direccionar, coordinacion vy
controlar), sefalando que las responsabilidades de los administradores se
relacionan directamente con la interaccion dinamica.

3.3. Poblacién muestra y muestreo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), explican que es un acumulado de
aquellos casos que coinciden con determinadas descripciones; correspondientes a
un ambito especial que alli se realizara esta indagacion. La poblacion en la presente
investigaciéon sera dada la coyuntura 112 trabajadores del municipio del distrito de
Villa Maria del Triunfo.

Refiriéndonos a la muestra, Hernandez y otros (2014), explican que viene a
ser una parte de la poblacion a estudiar, sobre la cual se recopilan informacion, la
muestra tiene que especificarse y delimitarse con anticipacion y con exactitud,

teniendo en cuenta que deba tener la consideracion de que sea caracteristico de la
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poblacion. En esta indagacion la muestra sera de 20 trabajadores del municipio del
distrito de Villa Maria del Triunfo.

Muestreo sera de tipo probabilistico. Chirinos (2009), indica que es aquel
proporcionado a los integrantes de la poblacion para que cuenten con iguales
opciones de que se les elija para la muestra y que el responsable de la investigacion
debe brindar los escenarios necesarios a todos los miembros de la poblacién bajo
el criterio imparcial del investigador de tal forma que la muestra resulte ser
realmente aleatoria.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Refiriéndonos a la técnica, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
explican a la encuesta como una técnica para la recaudacion de informacion que
gravita en registrar de forma ordenado, valida y de confiabilidad en las actuaciones
y contextos visibles, por medio del acumulado de clases y subclases. En esta
indagacion se aplicé como técnica para recolectar datos la encuesta, porque tiene
procedimientos que son idéneos y pertinentes para aplicar los instrumentos en una
institucion que trabaja en grupo de personas y con caracteristicas particulares.

Refiriendonos al instrumento, Hernandez y otros (2014), explican que
instrumento es una tactica (formularios, pruebas de conocimiento, escalas de
actitudes, listas de chequeo, encuestas, etc.) que usa el responsable de la
investigacion en el registro de datos relativo a las variables que tienen definidas en
su indagacidon. Los cuestionarios usados en el presente estudio son los
cuestionarios de encuestas que nos permite la recoleccion de datos por las
caracteristicas de las variables cuantitativas.

3.5. Procedimiento

Para poder realizar el levantamiento de los datos se aplicd los dos
cuestionarios correspondientes a la variable modernizacion del estado y la variable
gestion administrativa, donde cada item tiene un valor determinado de acuerdo a la
escala de Likert. Posteriormente se procedera a tabular la informacion usando el
programa Microsoft Excel y el programa SPSS v.25, y con los resultados obtenidos
se elabor¢ los graficos y tablas en relacion a los rangos y niveles fijados y por ultimo
confrontar las suposiciones, para determinar en primer lugar su correlacion y nivel

significativo estadistico teniendo en consideracion el 5% del margen de error.
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3.6. Método de analisis de datos

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan que la informacion se haya
juntado, trasladado a una central, acopiado en el registro y subsanado las faltas, el
estudio comienza a examinarlos. Actualmente, el estudio cuantitativo de las
informaciones se ejecuta en un ordenador, por lo que la interpretacion de los
efectos se centraliza en la metodologia cuantitativa y no en los procedimientos de
célculo.

Para la investigacion descriptiva de la estadistica, se realizé la observacién
estadistica de la recoleccion de datos que se obtuvo por medio del instrumento que
alimenté las tablas de frecuencia y porcentuales debidamente graficados,
empleando SPSS v.25, terminando con el analizar los resultados.

Finalmente, para la estadistica inferencial, se aplico la prueba de coeficiente
de correlaciéon que permitié establecer la existencia de la correlacién entre las
variables utilizando la “Prueba de Rho de Spearman”.

3.7. Aspectos éticos

Respecto a los aspectos éticos, se reservo la identidad de las personas
encuestadas, las informaciones conseguidas se conservaran conforme fueron
obtenidas, por ultimo, se respeté el cumplimiento de las reglas y normas

determinadas por el sistema de referencias APA' y las normas de la UCV.

! Asociacion de Psicologos Americanos por sus siglas en inglés.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1
Modernizacion del Estado
Frecuencia Porcentaje POJ;EE?J ¢ :C(Lrﬁflﬁ?éz
Regular 3 15,0 15,0 15,0
Valido Eficiente 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

En la tabla 1, se considera que las 20 observaciones son validas. La tabla
muestra que 3 de los encuestados es equivalente al 15,0% de la muestra, tiene
la percepcidén que la modernizacion del estado es de nivel regular, en tanto que
17 de los encuestados, esto es el 85.0% de la muestra, tienen la percepcién que
la modernizacion del estado es de nivel eficiente. En consecuencia, se puede
establecer que la modernizacion del estado es percibida por los encuestados

como eficiente.

Tabla 2
Nivel Dimension Orientado al ciudadano en la modernizacion del estado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Regular 9 45,0 45,0 45,0
Valido Eficiente 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

En la tabla 2, se considera que las 20 observaciones son validas. La tabla
muestra que 9 de los encuestados, es equivalente al 45,0% de la muestra tiene
la percepcion que la orientacion al ciudadano dentro de la modernizacion del
estado es de nivel regular, en tanto 11 de los encuestados, esto es el 55%, tienen
la percepcion que la orientacion al ciudadano dentro de la modernizacién del
estado es de nivel eficiente. En consecuencia, se puede establecer que el
gobierno orientado al ciudadano dentro de la modernizacion del estado es

percibido por los encuestados en nivel eficiente.
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Tabla 3

Nivel de Dimension gobierno eficiente en la modernizacion del estado

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Regular 9 45,0 45,0 45,0
Valido Eficiente 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

En la tabla 3, se considera que las 20 observaciones son validas. La tabla muestra
que 9 de los encuestados es equivalente al 45,0% de la muestra tiene la percepcion
que la eficiencia en la modernizacion del estado es de nivel regular, en tanto 11 de
los encuestados, esto es el 55.0% tienen la percepcion que la eficiencia en la
modernizacién del estado es de nivel eficiente. En consecuencia, se puede
establecer que el gobierno eficiente en la modernizacion del estado es percibido

por los encuestados con nivel eficiente.

Tabla 4

Nivel de Dimension del gobierno unitario y descentralizado en la modernizacion del estado

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Regular 10 50,0 50,0 50,0
Valido Eficiente 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

En la tabla 4, se considera que las 20 observaciones son validas. La tabla muestra
que 10 de encuestados que es equivalente al 50,0% de la muestra tiene la
percepcion que es unitaria y descentralizada la modernizacion del estado es de
nivel regular, en tanto que 10 de los encuestados, esto es el 50.0% tienen la
percepcion que es unitaria y descentralizada la modernizacion del estado es de
nivel eficiente. En consecuencia, se puede establecer que el gobierno es unitario y
descentralizado en la modernizacion del estado es percibido por los encuestados

con nivel eficiente.
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Tabla 5

Nivel de Dimension gobierno inclusivo en la modernizacion del estado

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (1
valido acumulado
Regular 6 30,0 30,0 30,0
Valido Eficiente 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

En la tabla 5, se considera que las 20 observaciones son validas. La tabla
muestra que 6 encuestados es equivalente al 30,0% de la muestra tiene la
percepcion que el gobierno inclusivo en la modernizacion del estado es de nivel
regular, en tanto 14 de los encuestados, esto es el 70.0% tienen la percepcion
que el gobierno inclusivo en modernizacion del estado es de nivel eficiente. En
consecuencia, se puede establecer que el gobierno inclusivo en la

modernizacién del estado es percibido por los encuestados con nivel eficiente.

Tabla 6

Nivel de Dimension gobierno abierto en la modernizacion del estado

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (1
valido acumulado
Regular 3 15,0 15,0 15,0
Valido Eficiente 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

En la tabla 6, se considera que las 20 observaciones son validas. La tabla
muestra que 3 encuestados es equivalente al 15,0% de la muestra tiene la
percepcion que el gobierno abierto en la modernizacion del estado es de nivel
regular, en tanto 17 de los encuestados, esto es el 85,0% tienen la percepcion
que el gobierno abierto en modernizacidén del estado es de nivel eficiente. En
consecuencia, se puede establecer que el gobierno abierto en la modernizacion

del estado es percibido por los encuestados con nivel eficiente.
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Resultados descriptivos de la gestion administrativa y sus dimensiones

Tabla 7

Nivel de percepcion de Variable gestion administrativa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Medio 3 15,0 15,0 15,0
Valido Alto 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

En la tabla 7, se considera que las 20 observaciones son validas. La tabla
muestra que 3 de los encuestados es equivalente al 15,0% de la muestra tiene
la percepcion que la gestidon administrativa es de nivel medio, en tanto 17 de los
encuestados, esto es el 85.0% tienen la percepcién que la gestion administrativa
es de nivel alto. En consecuencia, se puede establecer que la gestidn

administrativa es percibida por los encuestados con rango alto.

Tabla 8
Nivel de dimension del sistema funcional en la gestion administrativa
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Medio 8 40,0 40,0 40,0
Valido Alto 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

En la tabla 8, se considera que las 20 observaciones son validas. La tabla
muestra que 8 de los encuestados es equivalente al 40,0% de la muestra tiene
la percepcidn que el sistema funcional en la gestion administrativa es de nivel
medio, en tanto 12 de los encuestados, esto es el 60.0% tienen la percepcion
que el sistema funcional en la gestion administrativa es de nivel alto. En
consecuencia, se puede establecer que el sistema funcional en la gestidn
administrativa es percibido por los encuestados con nivel alto.
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Tabla 9

Nivel de dimension abastecimiento en la gestion administrativa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Medio 6 30,0 30,0 30,0
Valido Alto 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

En la tabla 9, se considera que las 20 observaciones son validas. La tabla
muestra que 6 de los encuestados es equivalente al 30,0% de la muestra tiene
la percepcidn que el abastecimiento en la gestion administrativa es de nivel
medio, en tanto 14 de los encuestados, esto es el 70.0% tienen la percepcion
que el abastecimiento en la gestion administrativa es de nivel alto. En
consecuencia, se puede establecer que el abastecimiento en la gestidn

administrativa es percibido por los encuestados con rango alto.

Tabla 10

Nivel de dimension recursos humanos en la gestion administrativa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Medio 3 15,0 15,0 15,0
Valido Alto 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

En la tabla 10, se considera que las 20 observaciones son validas. La tabla
muestra que 3 de los encuestados es equivalente al 15,0% de la muestra tiene
la percepcion que el recurso humano en la gestion administrativa es de nivel
medio, en tanto 17 de los encuestados, esto es el 85.0% tienen la percepcion
que el recurso humano en la gestibn administrativa es de nivel alto. En
consecuencia, se puede establecer que el recurso humano en la gestidn

administrativa es percibido por los encuestados con rango alto.
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Resultados inferenciales

Prueba de hipoétesis general

Ho: No existe relacion directa entre la modernizacion del estado y la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo, 2020.

Ha: Existe relacion directa entre la modernizacion del estado y la gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo, 2020.

Tabla 11

Correlacion modernizacion de la del estado y la gestion administrativa

modernizacion del gestion
estado administrativa
Coeﬁmegte de 1,000 958"
Modernizacion de correlacion
la gestion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de .
’ Gestion correlacion 938 1,000
administrativa Sig. (bilateral) ,000 .
N 20 20

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11, el sig. (Bilateral) es 0,000, el cual es menor a 0,01, por lo tanto,
nos indica que la correlacion entre las variables es significativa, con el coeficiente
de correlacion es de 0,958. Ademas, teniendo en cuenta la interpretacidon del
coeficiente de correlacion de Spearman, al encontrase en el rango de 091 — 1.00
la correlacion se considera muy alta. En consecuencia, se logra rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, concluyendo que existe relaciéon
directa entre la modernizacion del estado y la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo, 2020.

Prueba de hipétesis especifica 1

Ho: No existe relacion directa entre la modernizacion del estado y el sistema
funcional de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Villa Maria
del Triunfo, 2020.
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Ha: Existe relacion directa entre la modernizacion del estado y el sistema

funcional de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Villa Maria

del Triunfo, 2020.

Tabla 12

Correlacion modernizacion del estado y el sistema funcional de la gestion administrativa

modernizacion del Sistema
estado funcional
Coeﬁlc:le.r}te de 1,000 836"
modernizacion de correlacion
la gestion Sig. (bilateral) 000
Rho de N 20 20
Spearman Coefici d
oe 1c1e.r}te e 836" 1,000
correlacion
Sistema funcional
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12, el sig. (bilateral) es 0,000, el cual es menor a 0,01, por lo tanto,

nos indica que la correlacion entre las variables es significativa, con el coeficiente

de correlacion es de 0,836. Ademas, teniendo en cuenta la interpretacion del

coeficiente de correlacion de Spearman, al encontrase en el rango de 071 — 0.90

la correlacion se considera alta. En consecuencia, se logra rechazar la hipotesis

nula y aceptar la hipétesis alterna, concluyendo que existe relacidn directa entre

la modernizacion del estado y el sistema funcional de la gestién administrativa
en la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo, 2020.

Prueba de hipétesis especifica 2

Ho: No existe relacion directa entre la modernizaciéon del estado y el

abastecimiento en la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Villa

Maria del Triunfo, 2020.

Ha: Existe relacion directa entre la modernizacion del estado y el abastecimiento

en la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo,

2020.
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Tabla 13

Correlacion modernizacion de la gestion plblica y el abastecimiento en la gestion administrativa

moderniza

.y abastecimi
cion de la
., ento
gestion
Coeﬁme‘r}te de 1,000 830"
correlacion
modernizacion de la
gestion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 20 20
Spearman
Coeﬁcw.r}te de 8307 1,000
correlacion
abastecimiento
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13, el sig. (bilateral) es 0,000, el cual es menor a 0,01, por lo tanto,
nos indica que la correlacion entre las variables es significativa, con el coeficiente
de correlacion es de 0,830. Ademas, teniendo en cuenta la interpretacion del
coeficiente de correlacion de Spearman, al encontrase en el rango de 071 — 0.90
la correlacion se considera alta. En consecuencia, se logra rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis alterna, concluyendo que existe relacion directa entre
la modernizacién del estado y el abastecimiento en la gestion administrativa en
la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo, 2020.

Prueba de hipétesis especifica 3

Ho: No existe relacion directa entre la modernizacion del estado y los recursos
humanos en la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Villa Maria
del Triunfo, 2020.

Ha: Existe relacién directa entre la modernizacion del estado y los recursos
humanos en la gestién administrativa en la Municipalidad Distrital de Villa Maria
del Triunfo, 2020.
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Tabla 14
Correlacion modernizacion del estado y el recurso humano en la gestion administrativa

modernizacion de recursos
la gestion humanos
Coeﬁme’r}te de 1,000 822"
modernizacion de la correlacion
gestion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 20 20
Spearman Coeﬁcie.r}te de 8227 1,000
correlacion
recursos humanos Sig. (bilateral) ,000 .
N 20 20

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14, el sig. (bilateral) es 0,000, el cual es menor a 0,01, por lo tanto,
nos indica que la correlacion entre las variables es significativa, con el coeficiente
de correlacion es de 0,822. Ademas, teniendo en cuenta la interpretacion del
coeficiente de correlacion de Spearman, al encontrase en el rango de 071 — 0.90
la correlacion se considera alta. En consecuencia, se logra rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis alterna, concluyendo que existe relacion directa entre
la modernizacion del estado y los recursos humanos en la gestion administrativa

en la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo, 2020.
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V. DISCUSION

Acerca a los resultados referidos a la hipotesis general que afirma que existe
relacion entre la modernizacion del estado y la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo, 2020, se obtuvo un Rho de
Spearman de 0,958 por lo tanto la correlacién es muy alta por encontrarse dentro
del rango de 0.91 — 1.00, con una significancia de 0,000 en el nivel 0,01, lo que
permitid rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis del investigador afirmando
que existe relacioén entre la modernizacion del estado y la gestion administrativa en
la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo, 2020; estos resultados coinciden
con las investigaciones de Auad (2017), quien obtuvo que la modernizacion estatal
en relacion a la gestidén publica, se visibiliza con las experiencias implementadas
que se condicionaron y que estan sujetas por problematicas externas en su objetivo
inicial, como es los empleados del sector estatal y las peticiones referidas a sus
sueldos, concluyendo que con la innovacién participativa se logra optimizar la
gestion publica. Asimismo, Martinez (2012), también precis6 que por gestidon
publica se entiende a las acciones realizadas por las personas que ocupan un cargo
de direccion en una entidad publica, cuya implementaciéon presenta una serie
ordenada de procedimiento internos, que permite el adecuado funcionamiento de
dicha institucién del estado. Cuando las acciones colectivas se ven afectadas por
influencias personales, se produce un roce entre ellas, en las que se podrian crear
resultados negativos debido a las competencias entre ellos. Por otro lado, el referido
autor expresa que la gestidon publica se llega a programar a si misma por medios
de limites y objetivos, trazadas por el ministerio a través de politicas publicas para
el crecimiento del pueblo, las cuales se cifien a especialmente plazos institucionales
que actuan de acuerdo a crecimientos disefados por el ejecutor en sus politicas
publicas para cada tiempo; en cuanto a la gestion administrativa, tenemos a
Chiavenato, (2014), define como todas las acciones por las cuales los funcionarios
realizan sus funciones con el cabal cumplimiento de los métodos administrativos
(planear, organizar, dirigir coordinacion y controlar). Ademas, indica que las
responsabilidades de los administradores se relacionan directamente con la
interaccion dinamica. Lo que significa que, en la institucidn, el proceso de gestidon

administrativa viene a constituir el mayor compromiso para gestionar y estar

24



sincronizadas las diferentes diligencias que se realicen internamente en la
institucion logrando un mejor rendimiento y, consecuentemente alcanzar los
objetivos trazados.

Acerca a los resultados referidos a la hipotesis especifica existe relaciéon
entre la modernizacién del estado y gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Villa Maria del Triunfo, 2020, se obtuvo un Rho de Spearman de 0,836
por lo tanto la correlacion es alta por encontrarse dentro del rango de 0.71 — 9.00,
con una significancia de 0,000 en el nivel 0,01, lo que permitié rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipétesis del investigador afirmando que existe relacion entre la
modernizacién del estado y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Villa Maria del Triunfo, 2020; cuyos resultados coinciden con las investigaciones de
Cardenas (2018), en el proceso de su indagacion concluyé que se establece la
relacion moderada asi como positiva entre las variables materia de la indagacion;
de la misma manera una correlacion moderada-positiva (p=0.000, Rho=0,550)
entre modernizacién del estado y la obligacién ambiental fiscalizable, obteniendo la
correlacion positiva entre las variables de estudio; ademas, Maguifia (2018), en la
indagacion para determinar la relacién de la modernizacion del estado en la gestion
administrativa en las entidades educativas obtuvo como resultados el valor de
significancia de la relacién entre la gestidon publica y la gestion administrativa en las
instituciones educativas, para concluir que la modernizacién del estado influye en
los procesos de la gestion administrativa. En cuanto a las bases tedricas que
respaldan la presente investigacion, tenemos a Chiavenato (2014), al referirse al
sistema funcional, indica como los procesos que forman la base legal del servicio
ofrecido a la ciudadania. Ademas, incluye los procedimientos burocraticos y el
tramite documentario, como parte de los sistemas para mejorar los servicios de las
instituciones y puedan lograr articular todas las oficinas administrativas.

Acerca a los resultados referidos a la hipotesis especifica existe relacion
entre la modernizacion del estado y el abastecimiento en la gestion administrativa
en la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo, 2020, se obtuvo un Rho de
Spearman de 0,830 por lo tanto la correlacién de alta por encontrarse dentro del
rango de 0.71 —9.00, con una significancia de 0,000 en el nivel 0,01, lo que permitié
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis del investigador afirmando que

existe relacion entre la modernizacién del estado y el abastecimiento en la gestion
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administrativa en la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo, 2020; cuyos
resultados coinciden con las investigaciones de Tejeda (2014), quien indago sobre
gestion administrativa y la influencia en mejorar los procesos administrativos, lo cual
le permitié concluir que tomar decisiones, capacitarse y modernizar las funciones
administrativas dejan de ser conocidas para los empleados, solamente lo conoce
el funcionario y los empleados de confianza. Por su lado, Guevara (2017), en su
indagacion tuvo como resultados un Rho Spearman de 0,760 y p=0.000, con lo que
se evidencio que el gobierno electronico si llega a relacionar positivamente con la
gestion administrativa; con lo cual pudo concluir: al presentar un mejor uso del
sistema gubernamental electronico se llega a percibir un apropiado rango de la
gestion administrativa. En cuanto a las bases tedricas que respaldan la presente
investigacién, tenemos a Chiavenato (2014), refiere que el abastecimiento
considerado como la agrupacion de todo lineamiento, politica y procedimiento que
llegan a conservar los recursos de las instituciones.

Acerca a los resultados referidos a la hipotesis especifica existe relacion
entre la modernizacion del estado y los recursos humanos en la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo, 2020, se
obtuvo un Rho de Spearman de 0,822 por lo tanto la correlacion de alta por
encontrarse dentro del rango de 0.71 — 9.00, con una significancia de 0,000 en el
nivel 0,01, lo que permitié rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipoétesis del
investigador afirmando que existe relacion entre la modernizacion del estado y los
recursos humanos en la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Villa
Maria del Triunfo, 2020; cuyos resultados coinciden con las investigaciones de
Auad (2017), quien dentro de los resultados obtenidos que la modernizacion estatal
en relacion a la gestidén publica, se visibiliza con las experiencias implementadas
que se condicionaron y que estan sujetas por problematicas externas en su objetivo
inicial, como es los empleados del sector estatal y las peticiones referidas a sus
sueldos; concluyendo que con la innovacién participativa se logra optimizar la
gestion publica; asimismo, Mejia de Ramirez (2018), en su indagacion llego a
concluir, resaltando la relevancia por parte de las gobernaciones regionales al usar
las diferentes herramientas tecnolégicas, que sirven para mejorar el avance en los
procesos, uso de recursos eficientes y desarrollar mejoras en los servicios de

atencion al usuario, que garantizaron su satisfaccion. En cuanto a las bases tedricas
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que respaldan la presente investigacion, tenemos a Chiavenato (2014), al referirse
a los recursos humanos, lo llega a describir como un elemento base para llevar a
cabo un conjunto de acciones al momento de aplicar la seleccién del personal. El
proceso para captar recursos humanos se debe dar bajo un proceso abierto y
publico mediante la plataforma con que cuente la entidad, debido a que el érgano
gubernamental llega a considerar fundamentalmente el recurso humano a favor de
la ciudadania.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se determind la relacién directa entre la modernizacion del estado y la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Villa Maria del
Triunfo, 2020, en base a la medida del Rho de Spearman que arrojo el
valor de 0.958 que al encontrarse dentro del rango de 0.91-1.00 permite
que existe una correlacion muy alta y con una significancia de ,000 en el
nivel 0,01.

Segunda: Se llegd a determinar la relacion directa entre la modernizacién del

Tercera:

estado y el sistema funcional de la gestibn administrativa en la
Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo, 2020, en base a la
medida del Rho de Spearman que arrojo el valor de 0.836 que al
encontrarse dentro del rango de 0.71-0.90 permite concluir que existe una

correlacion alta y con una significancia de ,000 en el nivel 0,01.

Se establecio la relacion directa entre la modernizacion del estado y el
abastecimiento en la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Villa Maria del Triunfo, 2020, en base a la medida del Rho de Spearman
que arrojo el valor de 0.830 que al encontrarse dentro del rango de 0.71-
0.90 permite cocluir una una correlacién alta y con una significancia de
,000 en el nivel 0,01.

Cuarta: Se lleg6 a establecer la relacion directa entre la modernizacion del estado

y los recursos humanos en la gestién administrativa en la Municipalidad
Distrital de Villa Maria del Triunfo, 2020, en base a la medida del Rho de
Spearman que arrojo el valor de 0.822 este al encontrarse dentro del
rango de 0.71-0.90 permite concluir que existe una correlacién alta y con

una significancia de ,000 en el nivel 0,01.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda fortalecer la modernizacion del estado, realizando
capacitaciones en tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) a los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Villa Maria el Triunfo

Segunda: Cumplir con los estandares que se enfoquen en una modernizacion del
estado con sus procesos sistematizados para el acceso de la sociedad
mediante las diferentes plataformas para el desarrollo administrativo en

la Municipalidad Distrital de Villa Maria el Triunfo.

Tercera: Establecer en los reglamentos institucionales estrategias para alcanzar la
optimizacién de los procesos administrativo en la Municipalidad Distrital

de Villa Maria el Triunfo.
Cuarta: Realizar evaluaciones periddicas para establecer las capacitaciones

dirigidas al recurso humano de las diferentes instituciones considerando

los indicadores de gestion por areas.
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Anexo N° 3.

Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variable de Definicion conceptual | Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
estudio
Propone considerar Son los procesos que se | Gobierno orientado al Recursos 1 = Totalmente en
fundamentalmente tres tienen en cuenta para ciudadano Procesos desacuerdo
aspectos para modernizar | aplicar, analizar y servicios
el estado, que participen | evaluar los eventos a resultados 2 = En desacuerdo
los ciudadanos, gestiones | partir de la informacion
transparentes al rendir obtenida. Gobierno eficiente uso racional de recursos 3 =Ni de acuerdo ni en
cuentas y mostrar (Sanchez y Bustamante, estandar de calidad adecuado | desacuerdo
aquellos resultados 2008)
. ., | obtenidos (Presidencia necesidades especificas del| 4 = De acuerdo
Modernizacion . . o . .
del Estado del Consejo de Ministros Unitario y descentralizado temtpno
2019) politicas adecuadas 5 = Totalmente de
acuerdo
alcance del servicio
igualdad de oportunidad
Gobierno inclusivo cerrar brechas
accesibilidad
transparencia
Gobierno abierto
Todas las acciones por las| Son los factores que se| Sistema funcional Funciones del personal 1 = Totalmente en
cuales los directivos deben tener en cuenta Cargos funcionales desacuerdo
realizan sus funciones con| para  concretar  las Asistencia a usuarios
el cabal cumplimiento de | mediciones a través del 2 = En desacuerdo
los procesos| instrumento. Abastecimiento Sistema publico de informaci¢
Gestién administ?ativos (Montgomery ,2004) sobre contrataciones 3 =Ni de acuerdo ni en
. . . (planeacion, desacuerdo
administrativa . . . .

organizacion, Sistema de convocatoria public:

direccion, coordinacion y
control). (Chiavenato,
2014)

Recursos humanos

Procesos de evaluacion
Sistema de difusion de resultadc

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de
acuerdo
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Anexo N° 04. Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario para medir modernizacion del estado

Objetivo: El presente cuestionario tiene por objeto conocer su opinion sobre la relacion entre investigacion
modernizacion del estado y gestion administrativa en la municipalidad distrital de villa maria del triunfo. 2020, por
lo que se solicita responder las interrogantes con sinceridad y de acuerdo a su propia expectativa.

Instrucciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera responder y marcar con un
aspa (x) la alternativa que considere correcta y de acuerdo a la escala, debera marcar solo una opcion.

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

DIMENSIONES / ITEMS APRECIACION
NO
DIMENSION 1: Orientado al ciudadano
1 2 3 | 4 5
Con la modernizacién del estado, ¢ Se asigna recursos para mejorar el servicio al ciudadano?
1

Con la modernizacion del estado, ¢Se mejora su infraestructura para brindar un mejor servicio al
2 ciudadano?

Con la modernizacion del estado, ¢,Se mejoran los equipos para brindar un mejor servicio al ciudadano?

Con la modemizacién del estado, ;Los procesos son adecuados para brindar un mejor servicio al
4 | ciudadano?

DIMENSION 2: Eficiente

Con la modernizacidn del estado, ¢ Se disminuye el uso de papel?

Con la modernizacion del estado, ¢ Se disminuye los pasos para efectuar un proceso?

Con la modernizacion del estado, ¢ Se realiza servicios en menos tiempo?

(0o N

Con la modernizacion del estado, 4 La calidad del servicio mejora significativamente?

DIMENSION 3: Unitario y descentralizado

Con la modernizacién del estado, ;Se atiende las necesidades mas relevantes de la ciudadania en
10 | cuanto a necesidad de informacién en tiempo real?

Con la modernizacion del estado, ¢ Se conoce de manera mas precisa la necesidad de la ciudadania?
11

Con la modernizacién del estado, ;Se implementa politicas adecuadas para atender mejor a la
12 | ciudadania? pubica,

Con la modemizacion del estado, ¢El personal estad enfocado en mejorar los procesos y
13 | servicios?

DIMENSION 4: Inclusivo

Con la modernizacion del estado, ¢ Los servicios estan al alcance de todos los ciudadanos?
14

Con la modernizacién del estado, ¢ El sistema de tramite documentario es empleado por la totalidad de
15 | los ciudadanos?

Con la modernizacion del estado, ¢ El gobierno local cuenta con una oficina de apoyo al ciudadano?
16

Con la modernizacion del estado, ¢ EI gobierno local brida servicios diferenciados a las personas con
17 | discapacidad?

18 DIMENSION 5: Abierto

Con la modernizacién del estado, ¢ Los servicios que brinda el gobierno local es accesible para todos los
19 | ciudadanos?

Con la modemizacion del estado, ¢ El gobiemo local brinda informacién actualizada sobre temas que
20 | interese al ciudadano?
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Cuestionario para medir Gestion Administrativa

Objetivo: El presente cuestionario tiene por objeto conocer su opinidon sobre la relacidon entre investigacion
modernizacion del estado y gestion administrativa en la municipalidad distrital de villa maria del triunfo. 2020, por

lo que se solicita responder las interrogantes con sinceridad y de acuerdo a su propia expectativa.

Instrucciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera responder y marcar con un

aspa (x) la alternativa que considere correcta y de acuerdo a la escala, debera marcar solo una opcion.

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo

DIMENSIONES / ITEMS APRECIACION
[\]
DIMENSION 1: Sistema funcional
3 4 5

¢ El personal de la Municipalidad tiene conocimiento de sus funciones especificas?
1

¢ La responsabilidad funcional se basa en la experiencia de cada persona?
2

¢ Se brinda asistencia directa a los usuarios sobre los procesos administrativos de la Municipalidad?
3

¢ El ordenamiento de los procesos contribuye a una dptima atencién al usuario?
4

¢ La simplificacion administrativa permite dar cumplimiento al tramite administrativo?
5

¢La implementacién de un sistema administrativo ordenado permite que los procesos se
6 desarrollen con eficiencia para la atencién del usuario?

DIMENSION 2: Abastecimiento
7 | ¢Se cuenta con un sistema publico de informacidn sobre contrataciones y bienes de servicios?
8 | ;Los procesos de convocatorias de adquisicion bienes y servicios de la Municipalidad se presentan

con claridad?

¢La administracién municipal cumple con brindar informacién sobre procesos de acuerdo a la
9 | norma de contratacion de personal?
10 | ;Lalogistica se adecla a los procedimientos de adquisicion de materiales e insumos?
11 | ¢ Los requerimientos de bienes y servicios van de acuerdo a las necesidades de la Municipalidad?

¢,Se cumple con la ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones?
12

¢ Los procesos de contratacion de bienes y servicios cumplen con los requerimientos de las areas
13 | usuarias de la Municipalidad?

DIMENSION 3: Recursos humanos

¢ Se realizan convocatorias para contratacion de personal especializado de manera publica y
14 | transparente?

¢ Considera Ud., que dentro del proceso de seleccion de personal se evaluara el perfil técnico del
15 | recurso humano convocado?

¢ La difusién de los resultados en la seleccion de personal evidencia transparencia?
16

¢ Existe coherencia en la asignacion de funciones segun la normativa técnica de la Municipalidad?
17

¢ Para el proceso de seleccion de personal se utilizan instrumentos técnicos adecuados o
18 | pertinentes?

¢Usted considera que la capacitacion de personal permite la eficiencia y eficacia de los
19 | trabajadores de la Municipalidad?

¢,Se cuenta con un mecanismo para recoger opiniones de los ciudadanos respecto al personal y a
20 | la calidad de los servicios?
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Anexo N° 06.

Valides y confiabilidad de los instrumentos de datos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZACION DEL ESTADO

DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Orientado al ciudadano Si No Si No Si No
1 Con la modernizacién del Estado, ¢, Se asigna recursos para mejorar el servicio | X X X
al ciudadano?
2 Con la modernizacion del Estado, ¢ Se mejora su infraestructura para brindar un | X X X
mejor servicio al ciudadano?
3 Con la modernizacién del Estado, Se mejoran los equipos para brindar un | X X X
mejor servicio al ciudadano?
4 Con la modernizacion del Estado, ¢Los procesos son adecuados para brindar | X X X
un mejor servicio al ciudadano?
DIMENSION 2: Eficiente Si No Si No Si No
5 Con la modernizacién del Estado, ¢Se disminuye el uso de papel? X X X
Con la modernizacién del Estado, ¢Se disminuye los pasos para efectuar un | X X X
proceso?
Con la modernizacién del Estado, ¢Se realiza servicios en menos tiempo? X X X
8 Con la modernizacion del Estado, ¢La calidad del servicio mejora | X X X
significativamente?
DIMENSION 3: Unitario y descentralizado Si No Si No Si No
9 Con la modernizacién del Estado, ¢ Se atiende las necesidades mas relevantes | X X X
de la ciudadania en cuanto a necesidad de informacion en tiempo real?
10 Con la modernizacion del Estado, ;Se conoce de manera mas precisa la | X X X
necesidad de la ciudadania?
11 Con la modernizacion del Estado, ¢Se implementa politicas adecuadas para | X X X
atender mejor a la ciudadania?
12 Con la modernizacion del Estado, ¢ El personal esta enfocado en mejorar los | X X X
procesos y servicios?
DIMENSION 4: Inclusivo Si No Si No Si No
13 Con la modernizacion del Estado, ¢Los servicios estan al alcance de todos los | X X X
ciudadanos?
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14 Con la modernizacion del Estado, ¢El sistema de tramite documentario es | X X
empleado por la totalidad de los ciudadanos?

del gobierno local esta a disposicién del ciudadano?

15 Con la modernizacion del Estado, ¢ El gobierno local cuenta con una oficina de | X X X
apoyo al ciudadano?

16 Con la modernizacién del Estado, ¢El gobierno local brida servicios | X X X
diferenciados a las personas con discapacidad?
DIMENSION 5: Abierto Si No Si No Si No

17 Con la modernizacion del Estado, ¢Los servicios que brinda el gobierno local | X X X
es accesible para todos los ciudadanos?

18 Con la modernizacion del Estado, ¢EI gobierno local brinda informacién | X X X
actualizada sobre temas que interese al ciudadano?

19 Con la modernizacion del Estado, ¢La informacion sobre las actividades | X X X
llevadas a cabo por el gobierno local son de facil acceso para la ciudadania?

20 Con la modernizacién del Estado, ¢La informacién sobre los planes de accién | X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia en el instrumento

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Gisela Adriana Hurtado Regalado DNI: 09673972
Especialidad del validador: Magister en Etica y Democracia, Magister en Docencia Universitaria

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.

Lima 30 de octubre del 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Sistema funcional Si No Si No Si No
1 ¢ El personal de la Municipalidad tiene conocimiento de sus funciones especificas?
2 ¢ La responsabilidad funcional se basa en la experiencia de cada persona?
3 ¢, Se brinda asistencia directa a los usuarios sobre los procesos administrativos de la
Municipalidad?
4 ¢ El ordenamiento de los procesos contribuye a una dptima atencién al usuario?
5 ¢ La simplificacion administrativa permite dar cumplimiento al tramite administrativo?
6 ¢ Laimplementacion de un sistema administrativo ordenado permite que los procesos
se desarrollen con eficiencia para la atencion del usuario?
DIMENSION 2: Abastecimiento Si No Si No Si No
7 ¢ Se cuenta con un sistema publico de informacion sobre contrataciones y bienes de | X X X
servicios?
8 ¢ Los procesos de convocatorias de adquisicion bienes y servicios de la Municipalidad | X X X
se presentan con claridad?
9 ¢La administracién municipal cumple con brindar informacién sobre procesos de | X X X
acuerdo a la norma de contratacion de personal?
10 | ;Lalogistica se adecua a los procedimientos de adquisicion de materiales e insumos?
11 | ;Los requerimientos de bienes y servicios van de acuerdo a las necesidades de la
Municipalidad?
12 | ;Se cumple con la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones?
13 | ¢Los procesos de contratacion de bienes y servicios cumplen con los requerimientos | X
de las areas usuarias de la Municipalidad?
DIMENSION 3: Recursos humanos Si No Si No Si No
14 | ;Se realizan convocatorias para contratacion de personal especializado de manera | X X X
publica y transparente?
15 | ;Considera Ud., que dentro del proceso de seleccion de personal se evaluara el perfil | X X X
técnico del recurso humano convocado?
16 | ;Ladifusion de los resultados en la seleccion de personal evidencia transparencia?
17 | ¢Existe coherencia en la asignacion de funciones segun la normativa técnica de la
Municipalidad?
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18 | ;Para el proceso de seleccion de personal se utilizan instrumentos técnicos | X X

adecuados o pertinentes?

19 | ;Usted considera que la capacitacion de personal permite la eficiencia y eficacia de | X X
los trabajadores de la Municipalidad?

20 | ¢Se cuenta con un mecanismo para recoger opiniones de los ciudadanos respecto al | X X

personal y a la calidad de los servicios?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia en el instrumento
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Gisela Adriana Hurtado Regalado DNI: 09673972
Especialidad del validador: Magister en Etica y Democracia, Magister en Docencia Universitaria

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.

Lima 30 de octubre del 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZACION DEL ESTADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Orientado al ciudadano Si No Si No Si No
1 Con la modernizacién del Estado, ¢,Se asigna recursos para mejorar el servicio | X X X
al ciudadano?
2 Con la modernizacion del Estado, ¢ Se mejora su infraestructura para brindar un | X X X
mejor servicio al ciudadano?
3 Con la modernizacién del Estado, Se mejoran los equipos para brindar un | X X X
mejor servicio al ciudadano?
4 Con la modernizacion del Estado, ¢Los procesos son adecuados para brindar | X X X
un mejor servicio al ciudadano?
DIMENSION 2: Eficiente Si No Si No Si No
5 Con la modernizacion del Estado, ¢Se disminuye el uso de papel? X X X
6 Con la modernizacién del Estado, ¢Se disminuye los pasos para efectuar un | X X X
proceso?
Con la modernizacién del Estado, ¢Se realiza servicios en menos tiempo? X X X
Con la modernizacion del Estado, ¢La calidad del servicio mejora | X X X
significativamente?
DIMENSION 3: Unitario y descentralizado Si No Si No Si No
9 Con la modernizacién del Estado, ¢ Se atiende las necesidades mas relevantes | X X X
de la ciudadania en cuanto a necesidad de informacion en tiempo real?
10 Con la modernizacion del Estado, ;Se conoce de manera mas precisa la | X X X
necesidad de la ciudadania?
11 Con la modernizacion del Estado, ¢Se implementa politicas adecuadas para | X X X
atender mejor a la ciudadania?
12 Con la modernizacion del Estado, ¢ El personal esta enfocado en mejorar los | X X X
procesos y servicios?
DIMENSION 4: Inclusivo Si No Si No Si No
13 Con la modernizacion del Estado, ¢Los servicios estan al alcance de todos los | X X X
ciudadanos?
14 Con la modernizacion del Estado, ¢El sistema de trdmite documentario es | X X X
empleado por la totalidad de los ciudadanos?
15 Con la modernizacién del Estado, ¢ El gobierno local cuenta con una oficina de | X X X
apoyo al ciudadano?
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del gobierno local esta a disposicion del ciudadano?

16 Con la modernizacion del Estado, ¢El gobierno local brida servicios | X X X
diferenciados a las personas con discapacidad?
DIMENSION 5: Abierto Si No Si No Si No
17 Con la modernizacion del Estado, ¢Los servicios que brinda el gobierno local | X X X
es accesible para todos los ciudadanos?
18 | Con la modernizacion del Estado, ¢El gobierno local brinda informacion | X X X
actualizada sobre temas que interese al ciudadano?
19 | Con la modernizacion del Estado, ¢jLa informacion sobre las actividades | X X X
llevadas a cabo por el gobierno local son de facil acceso para la ciudadania?
20 Con la modernizacion del Estado, ¢La informacién sobre los planes de acciéon | X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia en el instrumento

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Jorge Manuel Blanco Frias DNI: 09541240
Especialidad del validador: Magister en Gestion de la Educacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3cClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Lima, 2 de noviembre del 2020

46



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Sistema funcional Si No Si No Si No

1 ¢El personal de la Municipalidad tiene conocimiento de sus funciones | x X X
especificas?

2 ¢La responsabilidad funcional se basa en la experiencia de cada persona? X X X

3 ¢, Se brinda asistencia directa a los usuarios sobre los procesos administrativos | x X X
de la Municipalidad?

4 ¢ El ordenamiento de los procesos contribuye a una 6ptima atencién al usuario? | x X X

5 ¢La simplificacién administrativa permite dar cumplimiento al tramite | x X X
administrativo?

6 ¢La implementacion de un sistema administrativo ordenado permite que los | x X X
procesos se desarrollen con eficiencia para la atencion del usuario?
DIMENSION 2: Abastecimiento Si No Si No Si No

7 ¢ Se cuenta con un sistema publico de informacion sobre contrataciones y | x X X
bienes de servicios?

8 ¢Los procesos de convocatorias de adquisicion bienes y servicios de la | x X X
Municipalidad se presentan con claridad?

9 ¢La administracién municipal cumple con brindar informacién sobre procesos | x X X
de acuerdo a la norma de contratacion de personal?

10 ¢La logistica se adecua a los procedimientos de adquisicion de materiales e | x X X
insumos?

11 ¢ Los requerimientos de bienes y servicios van de acuerdo a las necesidades | x X X
de la Municipalidad?

12 ¢,Se cumple con la ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones? X X X

13 iLos procesos de contratacion de bienes y servicios cumplen con los | x X X
requerimientos de las areas usuarias de la Municipalidad?
DIMENSION 3: Recursos humanos Si No Si No Si No

14 ¢ Se realizan convocatorias para contratacién de personal especializado de | x X X
manera publica y transparente?

15 ¢ Considera Ud., que dentro del proceso de seleccion de personal se evaluara | x X X
el perfil técnico del recurso humano convocado?

16 ¢La difusion de los resultados en la seleccidn de personal evidencia | x X X
transparencia?

17 ¢ Existe coherencia en la asignacion de funciones segun la normativa técnica | x X X
de la Municipalidad?
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18 ¢ Para el proceso de seleccion de personal se utilizan instrumentos técnicos | x X
adecuados o pertinentes?

19 ¢Usted considera que la capacitacion de personal permite la eficiencia y | x X
eficacia de los trabajadores de la Municipalidad?

20 ¢ Se cuenta con un mecanismo para recoger opiniones de los ciudadanos | x X
respecto al personal y a la calidad de los servicios?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia en el instrumento

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Jorge Manuel Blanco Frias DNI: 09541240
Especialidad del validador: Magister en Gestion de la Educacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.

Lima, 2 de noviembre del 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZACION DEL ESTADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Orientado al ciudadano Si No Si No Si No
1 Con la modernizacion del Estado, ¢ Se asigna recursos para mejorar el servicio | X X X
al ciudadano?
2 Con la modernizacion del Estado, ¢ Se mejora su infraestructura para brindar un | X X X
mejor servicio al ciudadano?
3 Con la modernizacion del Estado, ¢Se mejoran los equipos para brindar un | X X X
mejor servicio al ciudadano?
4 Con la modernizacién del Estado, ¢Los procesos son adecuados para brindar | X X X
un mejor servicio al ciudadano?
DIMENSION 2: Eficiente Si No Si No Si No
5 Con la modernizacion del Estado, ¢Se disminuye el uso de papel? X X X
6 Con la modernizacion del Estado, ¢Se disminuye los pasos para efectuar un | X X X
proceso?
Con la modernizacion del Estado, ¢ Se realiza servicios en menos tiempo? X X X
Con la modernizacion del Estado, ¢La calidad del servicio mejora | X X X
significativamente?
DIMENSION 3: Unitario y descentralizado Si No Si No Si No
9 Con la modernizacion del Estado, ¢ Se atiende las necesidades mas relevantes | X X X
de la ciudadania en cuanto a necesidad de informacién en tiempo real?
10 Con la modernizacién del Estado, ;Se conoce de manera mas precisa la | X X X
necesidad de la ciudadania?
11 Con la modernizacion del Estado, ¢Se implementa politicas adecuadas para | X X X
atender mejor a la ciudadania?
12 Con la modernizacién del Estado, ¢ El personal estd enfocado en mejorar los | X X X
procesos y servicios?
DIMENSION 4: Inclusivo Si No Si No Si No
13 Con la modernizacién del Estado, ¢Los servicios estan al alcance de todos los | X X X
ciudadanos?
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14 Con la modernizacion del Estado, ¢El sistema de tramite documentario es | X X X
empleado por la totalidad de los ciudadanos?

15 | Con la modernizacion del Estado, ¢ El gobierno local cuenta con una oficina de | X X X
apoyo al ciudadano?

16 Con la modernizacion del Estado, ¢El gobierno local brida servicios | X X X
diferenciados a las personas con discapacidad?
DIMENSION 5: Abierto Si No Si No Si No

17 Con la modernizacion del Estado, ¢ Los servicios que brinda el gobierno local | X X X
es accesible para todos los ciudadanos?

18 | Con la modernizacion del Estado, ¢El gobierno local brinda informacion | X X X
actualizada sobre temas que interese al ciudadano?

19 Con la modernizacién del Estado, ;La informacién sobre las actividades | X X X
llevadas a cabo por el gobierno local son de facil acceso para la ciudadania?

20 Con la modernizacién del Estado, ¢La informacion sobre los planes de accion | X X X
del gobierno local esta a disposicién del ciudadano?

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Hesper Miguel Ayala Segura DNI: 40392943
Especialidad del validador: Magister en Gestion publica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

LETTTRTT - TP ER LT T T

HESPER MIG

Firma del Experto Informante.

Lima, 2 de noviembre del 2020
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AYALA SEGURA

49




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Sistema funcional Si No Si No Si No
1 ¢El personal de la Municipalidad tiene conocimiento de sus funciones | x X X
especificas?
2 ¢La responsabilidad funcional se basa en la experiencia de cada persona? X X X
3 ¢, Se brinda asistencia directa a los usuarios sobre los procesos administrativos | x X X
de la Municipalidad?
4 ¢ El ordenamiento de los procesos contribuye a una éptima atencién al usuario? | x X X
5 ¢La simplificacion administrativa permite dar cumplimiento al tramite | x X X
administrativo?
6 ¢La implementacion de un sistema administrativo ordenado permite que los | x X X
procesos se desarrollen con eficiencia para la atencién del usuario?
DIMENSION 2: Abastecimiento Si No Si No Si No
7 ¢ Se cuenta con un sistema publico de informaciéon sobre contrataciones y | x X X
bienes de servicios?
8 ¢Los procesos de convocatorias de adquisicién bienes y servicios de la | x X X
Municipalidad se presentan con claridad?
9 ¢La administracién municipal cumple con brindar informacién sobre procesos | x X X
de acuerdo a la norma de contratacion de personal?
10 ¢La logistica se adecua a los procedimientos de adquisicion de materiales e | x X X
insumos?
1 ¢Los requerimientos de bienes y servicios van de acuerdo a las necesidades | x X X
de la Municipalidad?
12 ¢ Se cumple con la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones? X X X
13 ¢Los procesos de contratacion de bienes y servicios cumplen con los | x X X
requerimientos de las areas usuarias de la Municipalidad?
DIMENSION 3: Recursos humanos Si No Si No Si No
14 ¢ Se realizan convocatorias para contratacién de personal especializado de | x X X
manera publica y transparente?
15 ¢ Considera Ud., que dentro del proceso de seleccion de personal se evaluara | x X X
el perfil técnico del recurso humano convocado?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia en el instrumento
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16 ¢La difusion de los resultados en la seleccion de personal evidencia | x X
transparencia?

17 ¢ Existe coherencia en la asignacion de funciones segun la normativa técnica | x X
de la Municipalidad?

18 ¢ Para el proceso de seleccion de personal se utilizan instrumentos técnicos | x X
adecuados o pertinentes?

19 ¢Usted considera que la capacitacion de personal permite la eficiencia y | x X
eficacia de los trabajadores de la Municipalidad?

20 ¢ Se cuenta con un mecanismo para recoger opiniones de los ciudadanos | x X
respecto al personal y a la calidad de los servicios?

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Hesper Miguel Ayala Segura DNI: 40392943
Especialidad del validador: Magister en Gestion publica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

HESPER MIG
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AYALA SEGURA

Firma del Experto Informante.

Lima, 2 de noviembre del 2020
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Anexo N° 07.

Autorizacion de aplicacién de instrumento firmado por la respectiva

autoridad

*afio de la universalizacion de la salud”

FORMATO DE AUTORIZACION

A través del presente y en atencion a la solicitud presentada por la Sra. Cecilia
Mabel Huamani vera, estudiante de la maestria en gestion pablica de la
niversidad Cesar Vallejo para la ejecucion del proyecto de investigacion

Al respecto se aprueba la solicitud de autorizacién para la ejecucion del proyecto

denominado “Modernizacion del estado y gestion administrativa de la
Municipalidad de Villa Maria del Triunfo.2020"

Cabe mencionar dicha informacién debe ser usada con fines estrictamente
académicos debiendo mantener &l uso de buenas practicas durante el desarrollo
de la investigacién

Lima 11 de diciembre de 2020
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Anexo N° 08.

Cuadros y figuras

Figura 1.

Modernizacion de la gestion publica

100
80

60
H Regular [48 - 73]

40
20 0 Eficiente [74 - 100]

[20 - 47] [48 - 73] [74 - 100]

Ineficiente [20 - 47]

Ineficiente Regular Eficiente

Fuente: Encuesta

Interpretacion: Como se observa de la figura 1, las 20 observaciones son validas.
La tabla muestra que 3 encuestados que es equivalente al 15,0% de la muestra,
tiene la percepcion que la modernizacién de la gestion publica es de nivel regular,
en tanto que 17 de los encuestados, esto es el 85.0% de la muestra, tienen la
percepcion que la modernizacién de la gestion publica es de nivel eficiente. En
consecuencia, se puede establecer que la modernizacion de la gestion publica es

percibida por los encuestados como eficiente.

Figura 2. Dimension gobierno orientado al ciudadano en la modernizacion de la gestion publica

60
0 Ineficiente [4 - 9]
H Regular [10 - 15]
20
-0 i Eficiente [16 - 20]
0
[4-9] [10- 15] [16 - 20]
Ineficiente Regular Eficiente

Fuente: Encuesta
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Interpretacion: Como se observa de la figura 2, las 20 observaciones son validas.
La tabla muestra que 9 encuestados, que es equivalente al 45,0% de la muestra
tiene la percepcion que la orientacion al ciudadano dentro de la modernizacion de
la gestion publica es de nivel regular, en tanto 11 de los encuestados, esto es el
55%, tienen la percepcion que la orientacion al ciudadano dentro de la
modernizacién de la gestién publica es de nivel eficiente. En consecuencia, se
puede establecer que el gobierno orientado al ciudadano dentro de la
modernizacion de la gestion publica es percibido por los encuestados en nivel

eficiente.

Figura 3.

Dimension gobierno eficiente en la modernizacion de la gestion publica

60
50

40 Ineficiente [4 - 9]
30 Regular [10 - 15]
20 Eficiente [16 - 20]
10 0
0
[4-9] [10 - 15] [16 - 20]
Ineficiente Regular Eficiente

Fuente: Encuesta

Interpretacion: Como se observa de la figura 3, 20 observaciones son validas. La
tabla muestra que 9 encuestados que es equivalente al 45,0% de la muestra tiene
la percepcion que la eficiencia en la modernizacion de la gestion publica es de nivel
regular, en tanto 11 de los encuestados, esto es el 55.0% tienen la percepcion que

la eficiencia en la modernizacién de la gestién publica es de nivel eficiente. En
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consecuencia, se puede establecer que el gobierno eficiente en la modernizacién

de la gestion publica es percibido por los encuestados con nivel eficiente.
Figura 4.

Dimension gobierno unitario y descentralizado en la modernizacion de la gestion publica

50
40 Ineficiente [4 - 9]
30
20 M Regular [10 - 15]
10 g Eficiente [16 - 20]
0
[4-9] [10 - 15] [16 - 20]
Ineficiente Regular Eficiente

Fuente: Encuesta

Interpretacion: Como se observa de la figura 4, 20 observaciones son validas. La
tabla muestra que 10 encuestados que es equivalente al 50,0% de la muestra tiene
la percepcidn que es unitaria y descentralizada la modernizacion de la gestion
publica es de nivel regular, en tanto que 10 de los encuestados, esto es el 50.0%
tienen la percepcion que es unitaria y descentralizada la modernizacion de la
gestion publica es de nivel eficiente. En consecuencia, se puede establecer que el
gobierno unitario y descentralizado en la modernizacién de la gestion publica es

percibido por los encuestados con nivel eficiente.

Figura 5.

Dimension gobierno inclusivo en la modernizacion de la gestion publica
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Interpretacion: Como se observa de la figura 5, 20 observaciones son validas. La
tabla muestra que 6 encuestados que es equivalente al 30,0% de la muestra tiene
la percepcion que el gobierno inclusivo en la modernizacion de la gestién publica
es de nivel regular, en tanto 14 de los encuestados, esto es el 70.0% tienen la
percepcion que el gobierno inclusivo en modernizacion de la gestion publica es de
nivel eficiente. En consecuencia, se puede establecer que el gobierno inclusivo en
la modernizacién de la gestion publica es percibido por los encuestados con nivel

eficiente.

Figura 6.

Dimension gobierno abierto en la modernizacion de la gestion publica
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Fuente: Encuesta

Interpretacion: Como se observa de la figura 6, 20 observaciones son validas. La
tabla muestra que 3 encuestados que es equivalente al 15,0% de la muestra tiene
la percepcidn que el gobierno abierto en la modernizacion de la gestidn publica es
de nivel regular, en tanto 17 de los encuestados, esto es el 85,0% tienen la
percepcion que el gobierno abierto en modernizacidén de la gestion publica es de
nivel eficiente. En consecuencia, se puede establecer que el gobierno abierto en la
modernizacién de la gestion publica es percibido por los encuestados con nivel

eficiente.
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Figura 7.

Variable gestion administrativa
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Interpretacion: Como se observa de la figura 7, 20 observaciones son validas. La

tabla muestra que 3 encuestados que es equivalente al 15,0% de la muestra tiene

la percepcidon que la gestion administrativa es de nivel medio, en tanto 17 de los

encuestados, esto es el 85.0% tienen la percepcion que la gestion administrativa

es de nivel alto. En consecuencia, se puede establecer que la gestién administrativa

es percibida por los encuestados con rango alto.

Figura 8.

El sistema funcional en la gestion administrativa
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Interpretacion: Como se observa de la figura 8, 20 observaciones son validas. La
tabla muestra que 8 encuestados que es equivalente al 40,0% de la muestra tiene
la percepcidn que el sistema funcional en la gestion administrativa es de nivel
medio, en tanto 12 de los encuestados, esto es el 60.0% tienen la percepcién que
el sistema funcional en la gestion administrativa es de nivel alto. En consecuencia,
se puede establecer que el sistema funcional en la gestién administrativa es

percibido por los encuestados con nivel alto.

Figura 9.

Dimension abastecimiento en la gestion administrativa
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Fuente: Encuesta

Interpretacion: Como se observa de la figura 9, 20 observaciones son validas. La
tabla muestra que 6 encuestados que es equivalente al 30,0% de la muestra tiene
la percepcidon que el abastecimiento en la gestion administrativa es de nivel medio,
en tanto 14 de los encuestados, esto es el 70.0% tienen la percepcidén que el
abastecimiento en la gestion administrativa es de nivel alto. En consecuencia, se
puede establecer que el abastecimiento en la gestidon administrativa es percibido

por los encuestados con rango alto
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Figura 10.
Dimension recursos humanos en la gestion administrativa
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Fuente: Encuesta

Interpretacion: Como se observa de la figura 10, 20 observaciones son validas. La
tabla muestra que 3 encuestados que es equivalente al 15,0% de la muestra tiene
la percepcion que el recurso humano en la gestion administrativa es de nivel medio,
en tanto 17 de los encuestados, esto es el 85.0% tienen la percepcion que el
recurso humano en la gestién administrativa es de nivel alto. En consecuencia, se
puede establecer que el recurso humano en la gestiéon administrativa es percibido

por los encuestados con rango alto.
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