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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo el determinar la incidencia de la
gestién del despacho judicial en los procesos resueltos en los Juzgados de Paz del
Distrito Judicial de Lima, 2020.

La investigacion es del tipo aplicada, utilizando un enfoque cuantitativo y con
un diseflo no experimental transversal correlacional — causal. La poblacion de
estudio estuvo conformada por 312 trabajadores judiciales de los juzgados de paz
letrado; obteniendo una muestra de 113 servidores que apoyaron a voluntad, adn
tomando en cuenta la emergencia sanitaria. El instrumento aplicado fue el
cuestionario, considerandose 36 preguntas que permitieron medir 5 dimensiones
con la escala de Likert respecto a la gestion del despacho y a los procesos
resueltos; la validez del instrumento fue superior a 0,7, producto del promedio
realizado mediante juicio de expertos con verificacion del Alfa de Cronbach, la
validez constructo y la validez de criterio.

Respecto a los resultados, destaca una Gestion del Despacho regular a bajo
determinado por el 90,3% de encuestados, lo que incide a un nivel medio a bajo en
los Procesos Resueltos en 92,9%. Se concluyo en la existencia de una Gestion del

Despacho no muy positiva al alcanzar soélo el 9,7% en la eficiencia de la gestion.

Palabras clave: Administracion, Judicial, eficiencia, produccion, expedientes.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the incidence of the management
of the judicial office in the processes resolved in the Courts of the Peace of the
Judicial District of Lima, 2020.

The research is of the applied type, using a quantitative approach and with a
non-experimental cross-sectional correlational-causal design. The study population
was conformed by 312 judicial workers of the law courts of the peace; obtaining a
sample of 113 servers who supported at will, even taking into account the health
emergency. The instrument applied was the questionnaire, considering 36
questions that allowed measuring 5 dimensions with the Likert scale regarding the
management of the office and the resolved processes; The validity of the instrument
was higher than 0.7, the product of the average made by means of expert judgment

with verification of Cronbach's Alpha, the construct validity and the criterion validity.

Regarding the results, it is worth highlighting a regular Dispatch Management
determined by 90.3% of respondents, which affects a medium to low level in
Resolved Processes in 92.9%. It was concluded that the Firm's Management was

not very positive, reaching only 9.7% in management efficiency.

Keywords: Administration, Judicial, efficiency, production, files.



l. INTRODUCCION

El mundo no es ajeno a los cambios, y es donde se refiere en distintos articulos y
estudios que, para lograr una atencion efectiva de los procesos judiciales, que
permitan contar con predictibilidad, economia y rapidez, esta se debe lograr con
una mejor una mejor gestion. OCDE (2019), en su publicacién referente a
experiencias internacionales, resalta la relacion directa existente entre la carga
procesal (acumulacion) con la gestidn judicial, donde la ineficiencia genera
procesos largos, falta de prevision en el resultado, acceso a una no muy correcta
justicia e incorrecto uso de los diferentes recursos otorgados a los 6rganos
judiciales; asimismo, Kinsley (2014), refiere la existencia de una incorrecta gestion
de los problemas con los empleados en la administracion publica Nigeriana, y como

esta afecta la productividad del trabajador, lo que es muy criticado por la poblacion.

Palma (2016), respecto a la gestion judicial en Latinoamérica, refiere a los
cambios constantes de los sistemas judiciales, donde la diversidad de demandas
judiciales producto de la evolucion digital y a la globalizacion no encuentra
respuesta con la misma velocidad por parte del sector judicial, con un modelo
laboral antiguo, desmotivador y con la ejecucion de modelos de gestion individuales
por cada despacho judicial. Asimismo, Vega y Reyes (2018), en su articulo al
analizar el impacto de las TIC’s en la gestion judicial, vislumbran que en Colombia,
muy a pesar de que el estado ha implementado diferentes reformas para lograr
agilizar la atencion judicial, esta no se da en totalidad debido al aumento de casos,
y al mayor grado de complejidad de las demandas que finalmente repercuten en el
aumento de la carga procesal. De igual manera Caravano, Chayer, Cambelloti y
Ricci (2015) en su andlisis del problema judicial en Argentina, refiere que a pesar
de las reformas judiciales realizadas en su pais, estas han sido mal gestionadas lo
gue no permite contar con la celeridad y descongestion de los procesos judiciales,

resaltando la burocracia antes de las labores jurisdiccionales.

En Perd, el enfoque de una nueva gestion del despacho judicial es un tema
tratado desde hace muchos afos, pero que al parecer aun no es aplicado en su
totalidad en todas las dependencias jurisdiccionales, segun Campos (2018), resalta
gue el accionar del juez no puede darse exclusivamente a temas jurisdiccionales,

donde, al no contar con una formacion administrativa o gerencial, esta falta tendra



algun grado de implicancia en su funcién, dependiendo de si cuenta con un apoyo
administrativo en un modelo de despacho corporativo o individual; lo que al

respecto podria indicar que estaria repercutiendo en su productividad.

La Corte de Lima, cuenta con la mayor concentracion de carga procesal a
nivel nacional; segun Poder Judicial (2020), en su Boletin Institucional indica que la
Corte de Lima cuenta con 226 580 expedientes pendientes de resolver; de los
cuales el 29% se encuentra en los 55 juzgados de paz letrado; este exceso de
carga se evidencia producto de que algunos de los juzgados, donde sus procesos
resueltos no estan ni cerca de alcanzar los 1200 expedientes que figuran como su
estandar para resolver, y llegan Unicamente algunos a resolver 473, 593, 747, 770
expedientes, lo que repercute en una sobrecarga procesal; esta situacion puede
verse agravada por el cambio de jueces debido a promociones y asignacion de
jueces suplentes o supernumerarios, asi como a personal insuficiente debido a las
diferentes licencias otorgadas, huelgas o paro de trabajadores judiciales, personal
desmotivado o no capacitado debidamente, entre otros.

Otra situaciébn que se visualiza, son las diferencias en la estructura
organizacional de los diferentes Juzgados de Paz Letrados (JPL), donde mientras
algunos pocos cuentan con una estructura modular, organizada y hasta
especializada, como el caso de los siete JPL de la Nueva Ley Procesal de Trabajo,
gue cuentan con un administrador que apoya la funcion del juez; o el caso de los
dos JPL especializados en faltas penales ubicados en comisarias; y todos ellos
tienen una caracteristica en comun, resolvieron en promedio 18% mas expedientes
que los ingresados el 2019, por lo que la gestion del despacho toma una mayor
importancia en aquellos érganos que no cuentan con esta forma de organizacion.
Por tal motivo la presente investigacién tiene como propdsito identificar como

influye la gestion de juez en la conclusion de los procesos judiciales.

De acuerdo a lo advertido, en el presente estudié se formul6 como problema
general ¢ De qué manera incide la Gestion del Despacho en los Procesos Resueltos
en los Juzgados de Paz, Distrito Judicial Lima, 20207?; asimismo, se formularon
problemas especificos, como ¢De qué manera incide el Recurso Humano en los
Procesos Resueltos en los Juzgados de Paz, Distrito Judicial Lima, 20207?; ¢ De qué

manera incide los insumos en los Procesos Resueltos en los Juzgados de Paz,



Distrito Judicial Lima, 20207?; y ¢De qué manera incide el Capital en los Procesos

Resueltos en los Juzgados de Paz, Distrito Judicial Lima, 20207.

Se justifica la investigacion debido a las diferencias existentes en la cantidad
de procesos resueltos por cada juzgado, donde, aun con medios y recursos
similares, esta no se refleja en su produccion; por lo se justifica en el &mbito social
debido a que se busca evidenciar una o multiples causa, del retardo en la atencion
de los procesos judiciales, lo que genera desatencién de la poblacion necesaria de
justicia; asimismo se justifica en el ambito economico por el exceso en los costos
gue producen los procesos judiciales al tornarse extensos y complejos, donde al
final no se garantiza la predictibilidad de las resoluciones, que termina generando
una serie de ideas por parte de la ciudadania respecto a la corrupcion.

El estudio se realiz6 a los Juzgados de Paz Letrado de la jurisdiccion de Lima
Centro, siendo del tipo aplicada, utilizando un enfoque cuantitativo, con un disefio
no experimental y a un nivel correlacional - causal; el instrumento utilizado fue la
encuesta, asi como los datos obtenidos fueron procesados con ayuda de las

herramientas como Excel y el sistema estadisticos SPSS.

Se establecié como objetivo general de la investigacion, el de: Determinar la
incidencia de la Gestion del Despacho en los Procesos Resueltos en los Juzgados
de Paz, Distrito Judicial Lima, 2020; asimismo, se plantearon como objetivos
especificos, los de: Determinar la incidencia de los Recursos Humanos en los
Procesos Resueltos en los Juzgados de Paz, Distrito Judicial Lima, 2020;
determinar la incidencia de los Insumos en los Procesos Resueltos de los Juzgados
de Paz, Distrito Judicial Lima, 2020; y, determinar si el Capital incide en los

Procesos Resueltos de los Juzgados de Paz, Distrito Judicial Lima, 2020.

La hipotesis general planteada fue: la Gestion del Despacho incide
significativamente en los Procesos Resueltos en los Juzgados de Paz, Distrito
Judicial Lima, 2020; asi como sus hipétesis especificas establecidas son, los
Recursos Humanos inciden significativamente en los Procesos Resueltos en los
Juzgados de Paz, Distrito Judicial Lima, 2020; los Insumos inciden
significativamente en los Procesos Resueltos en los Juzgados de Paz, Distrito
Judicial Lima, 2020; y, el Capital incide significativamente en los Procesos

Resueltos en los Juzgados de Paz, Distrito Judicial Lima, 2020.



1. MARCO TEORICO

En el contexto nacional, de la revisidon de diversos trabajos de tipo correlacional y
respecto a la variable de Gestion del Despacho, se conceptia al despacho como
oficina o lugar donde se administra justicia; Paico (2017), sostuvo en su tesis
descriptiva correlacional una relacion existente entre la gestion del despacho
respecto a la carga procesal, obteniendo un resultado al aplicar el chi cuadrado de
33.14, estando por encima del tabular de 9.49; adicionalmente a ello, haciendo
referencia a la variable Expedientes Resueltos, la definicibn dada por la propia
institucién difiere de acuerdo al investigador o al entorno nacional de analisis,
siendo definido como productividad, produccion o en su defecto como resolucién
de expedientes; por su parte, Saavedra (2017), quien en su estudio con un disefio
descriptivo correlacional indicd la existencia entre habilidades de gerencia su
relacion con la productividad laboral, encontrando al aplicar la prueba Rho una
correlacion positiva media de 0.566.

Asimismo, haciendo referencia a los trabajos descriptivos correlacionales
entre ambas variables, se encontré que Santa Maria (2017), Durand (2018) y
Vizcarray Vizcarra (2018), refieren la existencia de una relacion positiva obteniendo
un resultado Rho igual o superior a 0.712; mientras que Carrasco (2019), encontro
una relacion media entre ambas variables, contando con un Rho de 0.475; a su
vez, Reategui (2016), determind la relacién existente con un resultado x*¢ de 11.81,
el cual es superior al tabular de 9.49, determinando que la gestion y productividad
estan asociadas.

Consecuentemente a la investigacion, Chambi (2019), cuenta y relaciona en
su estudio las dimensiones de recursos humanos, insumos y capital con la calidad
del servicio, encontrando una relacion moderada al aplicar el coeficiente de
Pearson los cuales son superiores al 0.546, lo que determina, segun sus
conclusiones, que la existencia de una mejor gestion de las dimensiones en
mencion puede incidir en acrecentar los resultados esperados en el Ministerio
Publico.

En el plano internacional, al respecto de la relacién existente entre las
variables de gestion y productividad, tenemos el estudio de Lacu (2017), quien en
su investigacion descriptiva, y en aplicacion del modelo de la técnica de analisis

factorial y de regresion multiple contrasta tres hipétesis individuales, concluyendo



en una relacion positiva respecto a la productividad organizacional y la gestion del
conocimiento.

A su vez, Solis e Hidalgo (2018), en su investigacion que cuenta con un
disefio transeccional correlacional obtiene un coeficiente Rho de 0,662 positivo, lo
que demuestra la incidencia de la gestibn administrativa con respecto a la
sostenibilidad econdmica existente en las medianas y pequefias empresas, asi
como también resaltan que un 26% de las empresas encuestadas no cuentan con
un modelo de planificacion estratégica. Por su parte Retegi (2020), describe la
importancia de gestionar el conocimiento, viéndolo como una ventaja competitiva y
orientacion al cambio de toda organizacion, resalta como las organizaciones con
mayor eficiencia para trasladar el conocimiento mejoran hasta en casi 35% en los
resultados de sus proyectos.

Adicionalmente, Rojas (2018), en su articulo y con un andlisis descriptivo
identifica la relacion entre la productividad y el conocimiento en las pequefas
empresas chilenas, concluyendo en una influencia alta la gestion del conocimiento
como estrategia de la productividad.

Asimismo, Tamariz (2019), en su articulo con un disefio descriptivo-
explicativo transaccional y propositivo, analiza la incidencia entre las faltas de los
magistrados y su necesidad de desarrollar habilidades de gerencia, diagnosticando
que mas de la tercera parte de los magistrados estdn en un nivel medio en sus
habilidades gerenciales, proponiendo un perfil del juez de segundo nivel con
habilidades de gerencia personal, interpersonal y de grupo.

Consecuentemente, en un estudio realizado respecto al Ministerio de Salud
peruano elaborado para la Universidad del Zulia en Venezuela donde, Jara, Asmat,
Alberca y Medina (2018), refieren respecto de la gestion del RRHH, considerando
las dimensiones de capacitacion, recompensa, y evaluacion, y estos como inciden,
no sélo en la gestidn publica, sino también en el desempefio laboral, donde segun
el indice de Nagelkerke se evidencié una influencia de 44,4% y 28,4%
respectivamente.

Al respecto de la variable gestion, Castiglioni (2018), en su investigacion
descriptiva propone la integracién de un modelo de indicadores de medicién para
la gestion judicial, la que no replicaria en grandes gastos a la institucion y

coadyuvaria a la transparencia, calidad y celeridad en el Poder Judicial Argentino.



Referente a la variable procesos resueltos, al respecto, Martinez (2017), en
su investigacion de diagnostico de la gestidn judicial aplica un indice de su autoria
y propuesta “indice eficiencia total”, el cual se podria definir, al trasladarlo a nuestra
realidad como, la capacidad de atencién de expedientes resueltos respecto a su
carga procesal, y donde cuentan con juzgados municipales que tienen un indice
inferior al 50%, cuando minimamente debieran alcanzar el 100% para estar en un
nivel éptimo, y donde los expedientes no atendidos generan una taza de
acumulacion de procesos judiciales.

A suvez, Vega y Reyes (2018), analizan el impacto de las TIC’s en la gestion
judicial mediante un estudio descriptivo llevado a cabo en Colombia, donde infieren
el beneficio alcanzado hasta el momento con el uso de las tecnologias, donde en
una escala maxima de 5 puntos, se obtiene un resultado moderado de 3,1, lo que
es resultado de la falta de conocimiento de los operadores y usuarios de las
herramientas tecnoldgicas. Se visualizan innumerables estudios de referencia en la
implementacion de las nuevas tecnologias que contribuyen al mejoramiento de la
gestidn, estas herramientas contribuyen en mayor medida a alcanzar indicadores
mas elevados de productividad, pero para su aplicacion, la preparacion y el
conocimiento es esencial y determinante. De igual manera, Arévalo, Najera y Pifiero
(2019), en su estudio de disefo correlacional-explicativo analizan la influencia de
las tecnologias de la informacién y su relacién con la productividad y rentabilidad
de empresas ecuatorianas, determinando con un coeficiente de 0,628 una
influencia significativa.

En un analisis que la inclusién de una mayor cantidad de jueces en los
tribunales de Estados Unidos permitiria atender mejor los procesos, refiere Green
(2017), que la percepcion podria ser erronea, ya que los procesos americanos
estan disefiados para que los jueces apliquen de manera eficiente su tiempo, por
lo que es probable que no se resuelva el problema de la carga procesal asignando
mMAs jueces, sino, mas seria con el uso idéneo de los recursos judiciales; por lo que
podemos adicionar que la aplicacion de una correcta gestion de los distintos y
escasos recursos judiciales, coadyuvaria a una mejor atencion de la carga.

De acuerdo al fundamento teorico, es entendible desde su raiz mas basica
la gestion como la accién y consecuencia del proceso de administrar, Koontz y

Weihrich (2007), la definen como el proceso de disefiar y mantener la colaboracion



de personas a efectos de cumplir con eficiencia los objetivos propuestos, y donde
aguel que desempefia estas funciones gerenciales, permite la creacién de
excedentes en las organizaciones de negocios y de satisfaccion de necesidades en
las organizaciones que no cuentan con fines de lucro.

Es interesante visualizar el enfoque y significado de la administracion, la cual
es trasladada en su concepto mas cercano a la administracion o gestion del
despacho judicial por Fayol (1987), quien también la describe como las operaciones
administrativas de prevencion, organizacion, mandato, coordinacion y control.

Chiavenato (2007), refiere a que sin importar la profesion con que uno
cuenta, el profesional al ser promovido a rangos superiores deberan convertirse en
administradores y gestionar con menos costo, mayor eficiencia y eficacia lo
necesario para el alcance de los objetivos institucionales; a su vez, refiere a la
gestién del conocimiento como aquella obtenida por las personas de acuerdo a su
interaccion interpersonal, sus estudios, mediante el trabajo y el placer; e indicando
que aquellas organizaciones con mas éxito son las que impulsan y motivan el
conocimiento con su aprendizaje y aplicacién en la soluciébn de problemas e
innovacion. Asimismo, Kaplan y Norton (1992), publicaron en su articulo respecto
a un sistema de gestion estratégica para la asignacion de medidas e indicadores
gue permitan monitorear los procesos y su optimizacién, los cuales afectan a las
personas conductualmente y refrendan los resultados que obtiene una
organizacion.

Ahondando en el trabajo de investigacion, la Academia de la Magistratura
cuenta entre sus funciones el formar aspirantes al cargo de jueces y fiscales, con
ello la elaboracion de toda documentacion para estos fines, AMAG (1998); de ahi
se obtiene su manual de instruccion, donde Gastafiaduy, Herrera y Salas (2016),
brindan una definicion para la variable Gestién del Despacho Judicial, la cual
definen como la orientacién a la gestion administrativa de recursos materiales y
talento humano realizada por el juez en la mas pequefa unidad organica del
aparato judicial con la finalidad que le permita obtener mejores resultados de
eficiencia y eficacia en su funcién. De igual manera, Tasayco (2016), también para
la misma institucién, define la Gestidn del Despacho Fiscal como una organizacion
donde la funcién fiscal es relacional a la administracion de los recursos en pro de

la mejor gestion laboral. Es asi como se forman en parte los aspirantes a jueces



para la gestion judicial, abogados que requieren conocimientos de administracion
para mejorar su funcidn y productividad; en el aparato de justicia.

Por su parte, Elek (2019), en su estudio que incluia para el logro de la
excelencia judicial en los jueces de los EE.UU., evidenciaron la existencia del lider
del proceso judicial, donde entre todas las habilidades y caracteristicas que deben
tener, debian contar con elementos relacionados con la gestion y el liderazgo, lo
gue permitia mejorar el desempefio judicial.

Cepeda, Martelo, Leal y Leal (2016) refieren en su estudio respecto a la
gestidon del conocimiento con su consecuente creacion de valor, que las empresas
deben considerar el generar un valor superior para el cliente, para lo cual deben
combinar y mejorar sus capacidades de organizacion donde no sélo es necesario
contar con los recursos y capacidades, sino hay que saberlos aplicar y gestionarlos
en su conjunto para crear valor en el tiempo; a ello se podria indicar que cada
despacho judicial implica la gestion de sus propios elementos, su buena gestion por
parte del juez-administrador se ve reflejada en la pronta atenciéon demandada por
el usuario.

Por su parte, Contini, Mohr y Velicogna (2014), evaluaron el funcionamiento
de la justicia en Espafa y Paises Bajos, donde refieren los recursos asignados y la
productividad real de los tribunales de justicia, resaltando que el juez ya no puede
ser considerado solo como el omnipotente tomador de decisiones, sino también
como un organizador, para lo que se han establecido nuevos parametros y métodos
de evaluacion, donde se determina no solo evaluar al juez, sino a todo el tribunal
judicial.

En su libro, Borgia (2013), refiere a la organizacion del despacho privado de
los abogados en Espafia, como estos han venido organizandose para prestar un
servicio, debiendo considerar el establecimiento de un enfoque orientado a la
estrategia y otro a la tactica, el primero no sélo orientado al que hacer, sino también
al que se va a brindar, el como organizarse y la gestion a aplicar; asi como resalta
para su enfoque tactico la generacién de procesos externos orientados hacia el
cliente; e internos, orientados al gestionar el capital humano, asi como el
conocimiento y las decisiones que implique.

Se ha determinado para el presente trabajo, dentro de la Variable Gestién

del Despacho, tres dimensiones, siendo la primera dimensién Recursos Humanos



o también denominado como talento humano, el cual es el recurso mas apreciado
de una entidad; Davenport (1999), define el capital humano como la conjuncion de
habilidades y comportamiento multiplicados por esfuerzo y el tiempo de
conocimiento; a su vez, Sanchez y Herrera (2015), refieren a la importancia
generada por el recurso humano, donde el reconocer sus capacidades,
competencias y conocimiento brinda una ventaja competitiva a la empresa, sin
importar su tamafio o giro. Por su parte, Armijos, Bermudez y Mora. (2019), en su
revision a distintas literaturas, analizaron la gestion de los RR.HH. en las empresas,
donde concluyeron como este recurso es el activo mas esencial de toda entidad, y
como su gestion ha ido incrementando en el tiempo su relevancia en toda
organizacion.

Desde mi punto de vista personal, puedo mencionar que el administrar
personas es la funcion mas delicada de toda gestion, la influencia del
comportamiento, la satisfaccion, las necesidades de superacioén personal infieren
mucho en los resultados institucionales, por ello estimo que su enfoque representa
un andlisis representativo en el presente trabajo de investigacion.

Respecto a la dimension Insumos, RAE (2020), lo define como la conjuncion
de elementos o materia prima, necesarios para la elaboracion o produccion de
nuevos bienes. Por su parte, Gastaiaduy, Herrera y Salas et. al. (2016) lo definen
como todo tipo de materia prima o elemento que permitird otorgar bienes o
servicios, en el caso judicial, se encuentra en esta dimension el papel, lapiceros,
folder, etc. Asimismo, definen la dimensién Capital, como el grupo de bienes de la
institucion que han de permitir generar un servicio integrado de justicia, pudiendo
ser determinada por la infraestructura, equipos informéticos y la tecnologia que
aplican al servicio del ciudadano.

Segun Poder Judicial (2015), la variable Procesos Resueltos es definida
como aquellos procesos terminados que permiten la reduccién de la Carga
Procesal, sea en los estados de calificacion, trdmite o ejecucién, su medicién
depende del estudio al que se desea acceder; esto es, para el estado de calificacion
se determinara la atencion primigenia de la demanda, en el cual se determinara si
el proceso es factible de iniciar su tramitacién judicial o se declara que no procede
con su correspondiente archivamiento; de haberse admitido a tramite, el proceso

continuara por un plazo extenso en dias calendario, que a pesar de ser definido en



los distintos codigos procesales no se logran cumplir, y concluird con la emision de
la resolucion final, acto que es monitoreado para el cumplimiento de metas, y que
significa la unidad de medida de atencién al justiciable; para finalmente concluirla
con su ejecucion y archivamiento definitivo.

A su vez, definen también la dimension Resueltos en Calificacion, como el
producto total generado por la calificacion de la demanda interpuesta por el
justiciable, en este aspecto se encuentran las demandas admitidas, los autos de
improcedencia o no ha lugar y los rechazados, estos Ultimos por carecer de
sustento o por no haber subsanado errores u omisiones en el establecimiento de
su demanda; a su vez, respecto a la dimensién Resueltos en Tramite, como la
totalidad de resoluciones emitidas que concluyen los procesos en la instancia, tales
como la sentencia, los autos finales y las conciliaciones. Adicionalmente, en la
publicacién de su resolucion Poder Judicial (2014), denomina al estandar de
expedientes resueltos como la cantidad minima que una dependencia judicial debe
resolver durante un afio de funcionamiento, esta accibn de monitoreo al
cumplimiento es realizada por la Oficina de Productividad Judicial, la cual es
dependiente del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El trabajo de investigacion presentado se elaboré mediante el método cientifico, lo
define Arias (2012) como el seguimiento de pasos, aplicacion de técnicas y
procedimientos utilizados para establecer y solucionar problemas de una
investigacion con la aplicacién de una prueba de hipétesis; asimismo se elabor6
mediante un enfoque cuantitativo, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), indican
que el enfoque de una investigacion cuantitativa utiliza para la prueba de hipétesis
es la fuente de recoleccion de datos y su correspondiente analisis estadistico, lo
gue ha de permitir visualizar y discernir su comportamiento, lo que a la postre
permita comprobar las teorias establecidas inicialmente.

De acuerdo aArias et. al (2012), la investigacion corresponde al tipo aplicada
debido a que se aplica el conocimiento ya establecido para la solucion de
problemas inmediatamente.

Se cumpli6 con el objetivo del presente trabajo, con un disefio no
experimental transversal correlacional - causal, conceptuado de acuerdo
Hernandez, Fernandez y Baptista et. al (2014), quienes manifiestan que este tipo
de disefio refiere a la no manipulacion de las variables, basandose en la
observacion de las situaciones ya ocurridas; asimismo, es transversal debido a que
se recabaran datos en un rango o periodo establecido y correlacional causal porque

las variables cuentan con una relacion de causa efecto.

3.2. Variables y operacionalizacion

De acuerdo a Behar (2008) determina a la variable como aquel que cuenta con
caracteristicas propias y a la cual se puede asignhar valores para su estudio; su
operacionalizacién es factible cuando estas se le asignan valores que sean
susceptibles de medicion, debiendo establecerse su definicibn en concepto,

realidad y practica.
Variable Independiente: Gestion del Despacho

Definicidbn conceptual: Segun Gastafiaduy, Herrera y Salas (2016), es la

administracion del recurso humano y material, gerenciada por el juez para
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lograr una mayor efectividad, eficiencia y eficacia del despacho judicial.

Definicién operacional: Para medir la variable se consideran tres (03)
dimensiones: Recursos Humanos, Insumos y Capital; y 07 indicadores con
escala ordinal, utilizando la técnica de la Encuesta y como instrumento se

utilizé el Cuestionario con escala de Likert.

Variable Dependiente: Procesos Resueltos
Definicibn Conceptual: Segun Poder Judicial (2015), define los procesos
resueltos como la totalidad de resoluciones que permiten la reduccién de la

Carga Procesal.

Definicibn Operacional: Para medir la variable se consideran dos (02)
dimensiones: Resueltos en Calificacion y Resueltos en Tramite; y cuatro (04)
indicadores con escala ordinal, se utilizo la técnica de la encuesta, a su vez

el instrumento utilizado fue el Cuestionario con escala de Likert.

3.3. Poblacion muestra, muestreo, unidad de analisis
Define la poblacion meta Malhotra (2008), como el conjunto de elementos que
cuentan con ciertas cualidades buscadas por el investigador a los cuales se les

aplicaron las conclusiones de la investigacion.

Poblacién: Estuvo conformada por todo el personal jurisdiccional de los Juzgados
de Paz Letrado del Distrito Judicial de Lima, con excepcion de los jueces, siendo
un total de 312 personas. Se consideré dentro de los criterios de inclusion al
personal jurisdiccional y/o administrativo que labora en un Juzgado de Paz Letrado,
asimismo se solicitd el distrito al cual pertenece la circunscripcion del juzgado.
Adicionalmente, se consideraron como criterios de exclusién a los jueces, ello
debido a que es su gestion la analizada en el trabajo de investigacion, asi como se
descargo la inclusion del personal que se encuentra asignado bajo mando del

administrador (Ejemplo: mesa de partes).

Muestra: De acuerdo a los criterios ya indicados de inclusion y exclusion, y con los
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datos de la Coordinacion de Recursos Humanos de la Corte de Lima, el personal
de los Juzgados de Paz Letrado asciende a 312 personas distribuidos en los
juzgados circunscriptos al distrito judicial de Lima; por lo que, el calculo de la
muestra resulté de 113 personas (Anexo 3).

Muestreo: El tipo de muestreo que se ha utilizado es el probabilistico aleatorio

simple.

Unidad de analisis: Se tom¢ al trabajador jurisdiccional que desempefia funciones

en los Juzgados de Paz Letrado de la Corte de Lima como unidad a analizar.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para la recopilacion de informacién para ambas variables se aplicé la técnica de la
encuesta, segun definicion de Torres, Paz y Salazar (s.f.), es aquella que permite
visualizar situaciones que al no ser realizadas mediante un experimento son
obtenidas directamente del participante; asimismo, como instrumento se utilizé el
cuestionario, para la variable Gestion del Despacho contiene 20 registros y para la
variable Procesos Resueltos corresponden 16 registros

La validez de contenido se realiz6 respecto a un minucioso examen de los
registros contenidos en el instrumento, los cuales fueron juzgados si corresponden
0 no a las dimensiones y variables correspondientes, resultando aplicable (90%);
este proceso se realiz6 por intermedio de una evaluacion de juicio de tres expertos
y la prueba binomial resulté menor al 0,05 (0,000000076 < 0,05), por lo que es
buena la validez de contenido; asimismo, la validez constructo efectuando la
correlacion total con el coeficiente de Pearson fueron superiores a 0,6; y luego de
efectuada la correlacion de dimensiones para la validez de criterio, se obtuvo un
resultado superior al 0,6; por lo que se puede concluir que la validez total del

instrumento fue:

(0,9 + 0,6 +0,6) / 3 =0,7 (ANEXO 4)

La confiabilidad del instrumento, fue realizada mediante la aplicacion de una

encuesta piloto a 16 servidores judiciales, con los resultados obtenidos en la etapa
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de prueba, se efectud la confiabilidad con el uso del coeficiente Alfa de Cronbach,

obteniendo un resultado de 0,813 para la primera variable presentada “Gestién del

Despacho” y 0,718 para la segunda variable “Procesos Resueltos”. (ANEXO 5).

Ficha técnica del cuestionario sobre la Gestion de Recursos Humanos

Nombre del instrumento
Autor

ARo

Poblacion de estudio
Nivel de confianza
Tamafo de la muestra
Tipo de técnica

Tipo de instrumento
Afo de aplicacion
Escala de medicion
Cantidad de preguntas

Tiempo utilizado

: Cuestionario sobre Gestién del Despacho
: Luis Salas Azabache

: 2020

: 312 trabajadores de los JPL de la Corte de Lima
: 95%

1113

: Encuesta

: Cuestionario

: 2020

: Ordinal

: 20

: 03 dias

Ficha técnica del cuestionario sobre Desempefio laboral

Nombre del instrumento
Autor

Afo

Poblacion de estudio
Nivel de confianza
Tamafio de la muestra
Tipo de técnica

Tipo de instrumento
Afo de aplicacion
Escala de medicion
Cantidad de Preguntas

Tiempo utilizado

: Cuestionario sobre Procesos Resueltos
. Luis Salas Azabache

: 2020

: 312 trabajadores de los JPL de la Corte de Lima
: 95%

1113

: Encuesta

: Cuestionario

: 2020

: Ordinal

116

: 03 dias
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3.5. Procedimientos: Se efectuaron los siguientes procedimientos:

a) Busqueda de informacion: obtenidos de articulos cientificos, revistas,
libros, asi como informacion extraida desde internet mediante el acceso
a repositorios de universidades, articulos indexados, libros virtuales que
tengan relacion con las variables de estudio.

b) Andlisis documental: se proceso y analiz6 toda la informacion encontrada
sobre las variables de estudio.

c) Autorizacion y coordinacion: se efectu6 una coordinacion con los
administradores de las distintas sedes judiciales con permiso del jefe de
la Unidad de Administracién y Finanzas.

d) Recopilacion de datos: se recolect6 informacién documental de la entidad
relacionada a las variables de estudio.

e) Andlisis de datos: se efectuod el ingreso de datos al programa Excel y
luego software SPSS version 25; que emitié las tablas y graficos para su
interpretacion correspondiente.

f) Conclusiones y Recomendaciones: con los datos procesados se
interpretaron y elaboraron las conclusiones y recomendaciones

correspondientes en base a las variables de estudio.

3.6. Método de analisis de datos

Para la presente investigacion se utilizaron dos métodos para analizar los datos; el
primero considerando el método de andlisis descriptivo, su aplicacién sera
considerando tablas de frecuencia, graficos estadisticos y sus interpretaciones
correspondientes. El segundo método es la aplicacion de la estadistica inferencial
la que permitié la demostracion de la hipotesis general, asi como las especificas

planteadas por el investigador.

3.7. Aspectos éticos

Se respetaron las ideas y aportes de todos los autores citados en los contenidos de
la presente investigacion, asi como fueron referenciados correctamente. La
elaboracion del proyecto se realiz6 en base a la Resolucién de Vicerrectorado de

Investigacion N° 011-2020-VI-UCV. Se utilizo el software Turnitin para comprobar
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la originalidad de la investigacidn. La investigacion cumple con la ética profesional
en base a los principios fundamentales de la moral individual y social, siguiendo
estrictamente la Guia de Elaboracion del Trabajo de Investigacién y Tesis del

Vicerrectorado de Investigacién de la Universidad César Vallejo.
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V. RESULTADOS

Andlisis descriptivo de la Incidencia de la Gestion del Despacho en los

Procesos Resueltos en los Juzgados de Paz.

Tabla 1

Tabla de frecuencias de la incidencia de la Gestién del Despacho y los Procesos

Resueltos en los Juzgados de Paz

Procesos Resueltos

Bajo Medio Alto Total
Gestion del Deficiente Recuento 10 6 0 16
Despacho % del total 8,8% 5,3% 0,0% 14,2%
Regular Recuento 20 62 4 86
% del total 17, 7% 54,9% 3,5% 76,1%
Eficiente  Recuento 1 6 4 11
% del total 0,9% 5,3% 3,5% 9,7%
Total Recuento 31 74 8 113
% del total 27,4% 65,5% 7,1% 100,0%
Figura l
Gestion del Despacho Vs Procesos Resueltos
Grafico N° 01 Procesos
Resueltos
B Bajo
M Medio
M Alto

Recuento

Deficiente Regular

Gestion del Despacho
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Se puede visualizar en la Tabla y Figura 1, que del 100% de encuestados,
un 14,2% considera la Gestion del Despacho como deficiente, 8,8% del cual califica
a los Procesos Resueltos en un bajo nivel. Asimismo, el 76,1% califico la Gestion
del Despacho como regular, donde el 54,9% de estos califican los Procesos
Resueltos en un alcance medio. Por otro lado, solo el 9,7% de encuestados opina
gue se cuenta con una Gestion del Despacho eficiente, donde el 5,3%, de ellos el
3,5% indica un nivel alto de los Procesos Resueltos. En términos generales,
indistintamente del alcance de la Gestion del Despacho, el 65,5% opina que los
Procesos Resueltos alcanzan un nivel medio, mientras que sélo el 7,1% lo declara

en un nivel alto.

Analisis descriptivo de la Incidencia de los Recursos Humanos en los

Procesos Resueltos en los Juzgados de Paz.

Tabla 2
Tabla de frecuencias de la incidencia de los Recursos Humanos en los Procesos

Resueltos en los Juzgados de Paz

Procesos Resueltos
Bajo Medio Alto Total

Recursos Deficiente Recuento 8 5 0 13
Humanos % del total 7,1% 4,4% 0,0% 11,5%
Regular Recuento 22 57 6 85

% del total 19,5% 50,4% 53% 75,2%

Eficiente Recuento 1 12 2 15

% del total 0,9% 10,6% 1,8% 13,3%

Total Recuento 31 74 8 113

% del total 27,4%  65,5% 7,1% 100,0%
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Figura 2

Recursos Humanos Vs Procesos Resueltos

Grafico N° 02

Procesos
Resueltos
Hrajo
HMedio
M Alto

y
50 |d

Recuento

Deficiente Regular

Recursos Humanos

Segun se puede observar en la Tabla y Figura 2, un 11,5% de los
encuestados aprecia los Recursos Humanos como deficiente, 7,1% de ellos
catalogan los Procesos Resueltos en un nivel bajo y el 4,4% restante en un maximo
de nivel medio. Por otro lado, el 75,2% identifica los Recursos Humanos en un nivel
regular, concentrdndose de este en un nivel medio los Procesos Resueltos con un
50,4% y solo el 5,3% en un nivel alto. Asimismo, el 13,3% de los encuestados
consideran los Recursos Humanos como eficiente, del cual el 10,6% considera
alcanzar un nivel medio en los Procesos Resueltos. En conclusién, del 100% de
encuestados, sin determinar el nivel de los Recursos Humanos, consideran el
alcance en un 65,5% de un nivel medio de Procesos Resueltos, mientras que el
27,4% en un nivel bajo y sélo el 7,1% consideran se pueda alcanzar un alto nivel

en los Procesos Resueltos.

Anélisis descriptivo de la Incidencia de los Insumos en los Procesos

Resueltos en los Juzgados de Paz.
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Tabla 3
Tabla de frecuencias de la incidencia de los Insumos en los Procesos Resueltos en

los Juzgados de Paz

Procesos Resueltos
Bajo Medio Alto Total

Insumos  Deficiente Recuento 6 13 2 21
% del total 5,3% 115% 1,8% 18,6%

Regular Recuento 7 21 0 28

% del total 6,2% 18,6% 0,0% 24,8%

Eficiente  Recuento 18 40 6 64

% del total 15,9% 354% 5,3% 56,6%

Total Recuento 31 74 8 113

% del total 27,4% 655% 7,1% 100,0%

Figura 3
Insumos Vs Procesos Resueltos

Grafico N° 03

Procesos
Resueltos
HBajo
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/
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Recuento

Deficiente Regular Eficiente
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Segun se presenta en la Tabla y Figura 3, que de acuerdo a los encuestados
el 18,6% declara como deficiente la asignacion de insumos, y del cual el 11,5%
influye a un nivel medio en los Procesos Resueltos; asi como el 24,8% declara una

asignacion regular de los insumos, del cual el 18,6% corresponden a un nivel medio
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en los Procesos Resueltos; asimismo, declaran en un 56,6% la asignacion de

insumos como eficiente, 35,4% del mismo generan Procesos Resueltos en un nivel

medio. Finalmente, del total de encuestados, sin visualizar el grado de asignacion

de insumos, el 65,5% registra el nivel de Procesos Resueltos como medio, mientras

solo el 7,1% en un alto nivel.

Analisis descriptivo de laincidencia del Capital en los Procesos Resueltos en

los Juzgados de Paz.

Tabla 4

Tabla de frecuencias de la incidencia del Capital en los Procesos Resueltos en los

Juzgados de Paz

Procesos Resueltos

Bajo Medio Alto Total

Capital Deficiente Recuento 11 4 0 15
% del total 9,7% 3,5% 0,0% 13,3%

Regular Recuento 18 54 2 74

% del total 159% 47,8% 1,8% 65,5%

Eficiente = Recuento 2 16 6 24

% del total 1,8% 14,2% 53% 21,2%

Total Recuento 31 74 8 113
% del total 27,4% 65,5% 7,1% 100,0%
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Figura 4

Capital Vs Procesos Resueltos

Grafico N° 04
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Segun se presenta en el Tabla y Figura 4, el 13,3% del total de encuestados
determina la asignacion de Capital como deficiente, 9,7% del cual registra los
Procesos Resueltos en un nivel bajo y un 0% en un alto nivel; mientras que el 65,5%
califica la asignacion de Capital como regular y a un nivel medio de Procesos
Resueltos con el 47,8% y un 1,8% un nivel alto; adicionalmente, el 21,2% de
encuestados determina como eficiente la asignacion de Capital, 14,2% del cual en
un nivel medio de Procesos Resueltos, 5,3% en un nivel alto y 1,8% en un bajo
nivel. En conclusion, del total de encuestados, sin determinar el nivel de asignacion
de Capital, registra un 65,5% en un nivel medio a los Procesos Resueltos, con

27,4% en un nivel bajo, y solo un 7,1% en un alto nivel.

Prueba de hipoétesis general

HO: La Gestion del Despacho no incide significativamente en los Procesos

Resueltos en los Juzgados de Paz, Distrito Judicial Lima, 2020.

H1: La Gestion del Despacho incide significativamente en los Procesos Resueltos

en los Juzgados de Paz, Distrito Judicial Lima, 2020.
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Nivel de significacion:

El nivel de significacion es a = 5% = 0,05, significado de un nivel de confiabilidad
del 95%.

Regla de decision:

- Rechazar HO cuando el nivel de significacion es menor que a.

- No rechazar HO cuando el nivel de significacion es mayor que a.

Tabla 5
Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Sdlo interseccion 36,061
Final 16,967 19,094 2 ,000
Tabla 6
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,155
Nagelkerke ,193
McFadden ,103
Tabla 7
Estimaciones de parametro
Intervalo de
confianza al 95%
Estim Desv. Limite  Limite
acion Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [Resueltos = 1] -3,340 ,763 19,162 1 ,000 -4,836 -1,845
[Resueltos = 2] , 736,625 1,385 1 ,239 -490 1,961
Ubicaci [Gestion_Desp=1] -3,867 ,918 17,762 1 ,000 -5,665 -2,069
on [Gestion_Desp=2] -2,170 ,754 8,282 1 ,004 -3,648 -,692
[Gestion Desp=3] 02 0

De acuerdo a lo presentado en las Tablas 05, 06 y 07, los resultados
demuestran un nivel de significancia de 0.000 < 0,05, el pseudo R cuadrado de
Nagelkerke es de 19,3% y el estadistico de Wald con mayor peso es de 17,762, lo
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que nos permite rechazar la hipotesis nula HO, y con lo que podemos indicar que
se acepta la hipétesis alterna H1.

Prueba de hipotesis especifica 1

HO: Los Recursos Humanos no inciden significativamente en los Procesos
Resueltos en los Juzgados de Paz, Distrito Judicial Lima, 2020.

H1: Los Recursos Humanos inciden significativamente en los Procesos Resueltos

en los Juzgados de Paz, Distrito Judicial Lima, 2020.

Tabla 8
Informacién de ajuste de los modelos
Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2  cuadrado gl Sig.
Soélo interseccion 27,811
Final 16,482 11,329 2 ,003
Tabla 9
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,095
Nagelkerke ,118
McFadden ,061
Tabla 10

Estimaciones de parametro

Intervalo de
confianza al 95%
Estim Desv. Limite Limite
acion Error  Wald gl Sig. inferior superior

Umbral  [Resueltos=1] -2,182 ,635 11,808 1 ,001 -3,427 -,938
[Resueltos=2] 1,617 599 7,280 1 ,007 442 2,792

Ubicacion [RRHH=1] -2,674 ,850 9,896 1 ,002 -4,340 -1,008
[RRHH=2] -1,095 ,647 2,862 1 ,091 -2,364 174
[RRHH=3] 0?2 0
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De acuerdo a lo visualizado en las Tablas 08, 09 y 10, los resultados
demuestran un nivel de significancia de 0.003 < 0,05, el pseudo R cuadrado de
Nagelkerke es de 11,8% y el estadistico de Wald con mayor peso es de 9,896, por
lo que se opta por el rechazo de la hipétesis nula HO, y tal como corresponde, es

aceptada la hipotesis alterna H1.

Prueba de hipoétesis especifica 2

HO: Los Insumos no inciden significativamente en los Procesos Resueltos en los

Juzgados de Paz, Distrito Judicial Lima, 2020.

H1: Los Insumos inciden significativamente en los Procesos Resueltos en los

Juzgados de Paz, Distrito Judicial Lima, 2020.

Tabla 11
Informacién de ajuste de los modelos
Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2  cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 22,384
Final 22,257 ,127 2 ,939
Tabla 12
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,001
Nagelkerke ,001
McFadden ,001
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Tabla 13

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de

confianza al 95%

Estim Desv. Limite  Limite
acion Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [Resueltos=1] -1,019 274 13,842 1 ,000 -1,555 -,482
[Resueltos =2] 2,532 ,402 39,728 1 ,000 1,745 3,319
Ubicaci [Insumo=1] -013 ,523 ,00L 1 ,979 -1,039 1,012
on [Insumo=2] -160 467 117 1,732 -1,076 756

[Insumo=3] 02 0

De acuerdo a los resultados presentados en las Tablas 11, 12 y 13, donde

figura un nivel de significancia de 0.939 > 0,05, el pseudo R cuadrado de

Nagelkerke de 0,1% y el estadistico de Wald con mayor peso en 0,117, indican el

rechazo de la hipétesis uno H1 y por consiguiente es aceptada la hipétesis nula HO.

Prueba de hipotesis especifica 3

HO: El Capital no incide significativamente en los Procesos Resueltos en los

Juzgados de Paz, Distrito Judicial Lima, 2020.

H1: El Capital incide significativamente en los Procesos Resueltos en los

Juzgados de Paz, Distrito Judicial Lima, 2020.

Tabla 14
Informacién de ajuste de los modelos
Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2  cuadrado gl Sig.
Soélo interseccion 44,763
Final 17,208 27,554 2 ,000
Tabla 15
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,216
Nagelkerke ,269
McFadden ,149
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Tabla 16

Estimaciones de parametro

Intervalo de
confianza al 95%

Estim Desv. Limite  Limite
acion Error Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [Resueltos=1] -3,039 ,638 22,675 1 ,000 -4,289 -1,788
[Resueltos =2] 1,270 ,469 7,347 1 ,007 ,352 2,189

Ubicaci [Capit=1] -4,057 ,863 22,077 1 ,000 -5749 -2,365

on [Capit=2] -1,951 644 9,189 1 ,002 -3,212 -,690
[Capit=3] 0 0

Segun se visualiza en los resultados presentados en las Tablas 14, 15y 16,
donde figura un nivel de significancia de 0,000 < 0,05, el pseudo R cuadrado de
Nagelkerke de 26,9% y el estadistico de Wald con mayor peso en 22,077, indican
el rechazo de la hipétesis nula HO y por consiguiente se acepta la hipotesis
alternativa H1.
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V.  DISCUSION

Para la realizacion del presente trabajo se ha encontrado como limitacién los pocos
trabajos relacionados a procesos resueltos, resolucién, conclusion o produccion de
expedientes judiciales, lo cual ha sido determinante para lograr encontrar
multiplicidad de antecedentes que a un disefio correlacional — causal, sea incidida
por el proceso de gestion, variable la cual también ha contado con un nombre propio
al referir la gestion de la labor del juez como “Gestidén del Despacho”, la cual si bien
se encuentran algunos antecedentes, estos son mencionados generalmente por el
sector justicia. Sin embargo, se ha accedido a trabajos de similar denominacion, lo
que permite realizar la presente discusion de resultados, por lo que luego del
analisis de antecedentes y su interpretacion respecto al objetivo general, asi como
también de la hipotesis general, se determina que la Gestion del Despacho incide
en los Procesos Resueltos en los juzgados de paz con un registro del pseudo R
cuadrado de Nagelkerke de 19,3%.

Esta situacién se visualiza en los resultados obtenidos producto de 113
encuestas realizadas, de ellas 16 registradas para una Gestion del Despacho
deficiente que corresponde al 14,2% del total, donde ninguna de ellas registra un
alto nivel de Procesos Resueltos, muy por el contrario 10 de estas encuestas se
encuentran en un nivel bajo de resolucién; esta relaciéon de causa — efecto se
visualiza aun mejor en aquellos con una gestion regular, donde de las 86 encuestas
(76,1% ) que la representan, el 54,9% determina en un nivel medio la conclusion
de procesos; asimismo, Unicamente se evidencia un alto nivel resolutivo con el
7,1% de una gestion regular a eficiente, lo que significa una insuficiente Gestion del
Despacho que coadyuve a un alto rendimiento en los Procesos Resueltos;
resultados que son sustentados a nivel inferencial, donde el nivel de significancia
de 0,000 < 0,05 encontrada respecto a los Procesos Resueltos es afectada
Gnicamente por una Gestion del Despacho de Regular a Deficiente y con un R
cuadrado de Nagelkerke de 19,3% permitié aceptar la existencia de una incidencia
entre ambas variables de estudio.

Acorde a la investigacion y resultados, la incidencia registrada por la gestion
del despacho en los expedientes resueltos es conforme también con la
investigacion de Paico (2017) quien en su investigacion de maestrista que contaba

con un disefio descriptivo correlacional, confirmaba como la gestion del despacho
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fiscal contaba con una relacion con la carga procesal, esta conclusion fue realizada
con la obtencién de un X2 de 33,14 respecto a 74 carpetas fiscales analizadas,
donde se encontrd que de 48 de ellas con gestion eficiente, 41 se asociaban a una
carga procesal esperada o eficiente, mientras que de las 04 carpetas registradas
con una gestion deficiente correspondian a una carga procesal igual de deficiente.

De igual manera, se coincide con la investigacion de Saavedra (2017), quien
constatd la relacion existente entre las habilidades de gerencia, conceptuado
mediante sus dimensiones e indicadores como mejora de la gestion; vy, la
productividad laboral en una entidad estatal de Tarapoto, donde de su encuesta
realizada a 44 trabajadores determind una relacion significativa y directa al contar
con un resultado del coeficiente de 0,566.

Misma situacion la presentan en las investigaciones descriptivas
correlacionales de Santa Maria (2017), que en su estudio a una empresa privada
de camarones analizé la relacidn existente entre la gestion administrativa y la
productividad, donde de un total de 100 encuestados, el 85% referenciaba una
gestion administrativa eficiente con una alta productividad, lo que brindaba un Rho
de 0,887; Durand (2018), llegaba a las mismas conclusiones al considerar las
mismas variables, en una muestra de 120 trabajadores del INDECOPI, donde el
87,5% de ellos determinaba la existencia de una relacion a un alto nivel de la
gestién administrativa respecto al mismo nivel de la productividad laboral, 1o que
brinda una relaciéon muy alta con un Rho de 0,918; y, similar relacién a un alto nivel
el de Vizcarra y Vizcarra (2018), que al aplicar las variables de estudio a 34
trabajadores de una dependencia del Poder Judicial, determiné un relacion Rho de
0,712, donde para este caso 65% de encuestados determinaba una gestion
inadecuada y una productividad del nivel medio o menos del 91%.

Por su parte, Carrasco (2019), también en su estudio con disefio descriptivo
correlacional aplicado a un hospital, y donde relaciona la productividad con la
gestidn estratégica, aplica su disefio a una muestra de 40 empleados, registrando
una relacion moderada con un Rho de 0,475; resultados acorde a lo expresado
también por Reategui (2016), quien en su estudio de disefio correlacional realizado
a 36 personas de una dependencia judicial, se encuentra que el 55,56% cuentan
con un nivel aceptable de productividad y con una gestion de regular a bajo, lo que

se referencia con un resultado de x?c de 11,81 superior al tabular y concluyendo
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gue mejorando la gestidon se incrementaria la productividad.

También apoya lo obtenido por la investigacion de Chambi (2019), quien
relaciona una de las variables de estudio de la presente investigacion “Gestion del
Despacho”, pero orientado al despacho fiscal, y como esta se relaciona
positivamente con la calidad del servicio, donde de una muestra de 16 fiscales
quienes son gestores de sus despachos, registra una relacibn moderada con el
coeficiente de Pearson de 0,676.

Respecto a los estudios internacionales concuerdan también con lo
evidenciado en el presente estudio; se manifiesta en la investigacién descriptiva de
Lacu (2017), donde busca la relacion de la gestion del conocimiento y la
productividad, su investigacion fue aplicada en 50 empresas espafiolas ubicadas
en Brasil, determinando en sus conclusiones que existe una relacién significativa y
positiva entre ambas variables; asi como lo manifiesta Retegui (2020), quien refiere
en el mejoramiento de casi un 35% de las organizaciones que gestionan mejor la
transferencia de conocimiento; por su parte, Solis e Hidalgo (2018) analizaron la
incidencia de la gestion en la sostenibilidad financiera en 6,947 empresas
ecuatorianas, con un disefo transeccional — correlacional y concluyendo con un
Rho de 0,591 por lo que determinaron la existencia de la influencia de la variable
independiente de gestién.

Igualmente, concluye Rojas (2018) en su articulo descriptivo respecto a
empresas chilenas, donde hace un analisis historico de la influencia de la gestion
del conocimiento en la productividad y donde determina la alta influencia existente
entre dichas variables. Tamariz (2019) por su parte, segun el método descriptivo —
explicativo y propositivo de su investigacion, empleando las técnicas de la encuesta
y analisis documental, vislumbra en el andlisis de resultados la necesidad de
habilidades de gerencia en los magistrados, ello debido a que el 52,3% de las faltas
analizadas son por dicho motivo, por lo que propone el desarrollo de esta habilidad
en los jueces del segundo nivel; lo que estimo también podria extenderse a los
jueces de todos los niveles judiciales.

Asimismo, condice los resultados emitidos con Jara, Asmat, Alberca y
Medina (2018) en su investigacion no experimental transversal, y de acuerdo a su
encuesta realizada a una muestra de 336 individuos, determinan, segdn un

coeficiente de 44,4% y 28,4% de Nagelkerke, la incidencia directa existente al
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gestionar el talento humano en la mejora de la gestion publica y en el desempefio
laboral, esta incidencia se refleja a su vez en sus dimensiones planteadas.

Tal como se visualiza, los resultados obtenidos en la presente trabajo, han
encontrado paridad con otros trabajos referidos previamente en la relacion existente
entre la gestidon, en sus diversas dimensiones, y los resultados o productividad;
paralelamente, si bien no se cuentan con datos cuantitativos en las investigaciones
de Castiglioni (2018) y Martinez (2017), estos refieren una relacion existente entre
la gestion y la cantidad de procesos resueltos, debido a que entre sus conclusiones
vislumbran el incremento de los procesos judiciales al no existir indicadores acordes
que permitan medir, controlar y realizar un seguimiento de los expedientes
resueltos, lo que ocasiona una taza incremental anual de los procesos judiciales en
Sus respectivos paises, por lo que sugieren la creacion y/o implementacién de
indicadores que asi lo permitan.

De similar conclusion se denota en el articulo de Contini, Mohr y Velicogha
(2014), quienes al evaluar la justicia en dos paises europeos concluyen en que el
magistrado debe ser considerado ya no sélo como el juez que decide, sino también
como un organizador, debiéndose también establecer nuevos parametros y
métodos para su evaluacion. Asi también lo describen en su articulo Cepeda,
Martelo, Leal y Leal (2016), donde la gestién del conocimiento y la mejora de las
capacidades de organizacion incide en la creaciéon de valor en el tiempo, lo que
permitira la obtencidbn de mejores resultados; conclusion acorde a la relacion
existente entre la dimensidn de recursos humanos y su incidencia en la
productividad.

Por consiguiente, siendo que los resultados obtenidos respecto a las
variables en analisis, asi como la discusion realizada con los antecedentes
relacionados a esta investigacion, corroboran la existencia de una relaciéon directa
entre la Gestion del Despacho y los Procesos Resueltos y como una débil gestion
repercute directamente en el correspondiente alcance de objetivos institucionales,
por lo que el lograr una eficiencia en la gestion del despacho permitira alcanzar
mejores resultados y un alto nivel de conclusion de procesos.

La gestion en su término general implica la administracion de todo tipo de
recursos que permitan alcanzar el fin de la entidad, o, en su parte mas basica,

alcanzar o cumplir con las metas y objetivos trazados en su etapa de planificacion
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por cada 6rgano de gestion; siendo asi, la mejor gestion del recurso humano, del
conocimiento, de los insumos, del capital, etc., coadyuvara a lograr los fines de la
entidad.

Siendo asi, de los resultados obtenidos respecto al primer objetivo
especifico, asi como también de la primera hipotesis especifica, se determina que
los Recursos Humanos inciden en los Procesos Resueltos en los juzgados de paz,
obteniendo un pseudo R cuadrado de Nagelkerke de 11,8%; corroborando ello,
Vega y Reyes (2018) en su estudio descriptivo aplicado a jueces y trabajadores
judiciales determina un impacto moderado en la gestién judicial producto de las
tecnologias de la informacién, donde no sélo la validez de contar con recursos
tecnoldgicos determina la influencia, sino el conocimiento que tenga el recurso
humano sobre estas tecnologias; esto se evidencia también en el presente estudio,
donde la dimensién en mencion, incide en los procesos resueltos, registrando que
un 75,2% de los encuestados registran una funcién regular, del cual el 69,9%
evidencia un nivel medio a bajo al aporte de los procesos resueltos.

A su vez, consecuentemente a la dimension expuesta de Recursos
Humanos, donde la consideracion de la capacitacion, el conocimiento y el
crecimiento personal incide en la productividad, lo plantea Elek (2019), quien en su
articulo descriptivo refiere a la necesidad existente para alcanzar la excelencia
judicial pasa por la capacitacion en temas que refieran al desarrollo interpersonal y
emocional, concluyendo en que la capacitacion puede ser menos costosa que el
desemperfio deficiente y la rotacion; ello coadyuvaria a mejorar la eficiencia del
recurso humano en los juzgados de paz, lo que permitiria aumentar el 13,3% de
eficiencia e intentar cubrir esa brecha de 86,7% faltante.

Por lo tanto, estando a la obtencidn de los resultados en el presente estudio,
asi como la discusién con los antecedentes expuestos se corrobora la existencia
en la relacidon causal existente entre los recursos humanos y los procesos resueltos,
donde una alta capacidad, conocimiento y habilidades de este recurso permitirian
incrementar la capacidad para resolver en mayor niumero los procesos judiciales.

Respecto a los resultados obtenidos referente al segundo obijetivo
especifico, asi como también de la segunda hipotesis especifica, se determina que
los Insumos no inciden en los Procesos Resueltos en los juzgados de paz, este

resultado se vio determinado con resultados con un nivel de significancia de 0,939
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> 0,05 y un pseudo R cuadrado de Nagelkerke de 0,1% lo que determin6 su no
incidencia; sin embargo, Chambi (2019), en su investigacion descriptiva
correlacional, determind la existencia de una relaciébn positiva moderada al
correlacionar esta dimension con la calidad del servicio.

Si bien no se determiné la incidencia en el presente estudio de los insumos
en los procesos resueltos, ello quizd haya sido producto de la situacién de
emergencia sanitaria en la cual nos encontramos, con lo que el uso de los insumos
se haya visto disminuido debido a que al momento de la toma de la muestra se
encuentran implementadas medidas de trabajo remoto, y de registro de
expedientes virtuales o digitales, por lo que su incidencia se pueda haber visto
afectada, debido a la reduccion del uso de los implementos determinados para esta
dimension.

Segun los resultados obtenidos respecto al tercer objetivo especifico, asi
como también de la tercera hipotesis especifica, se determina que el Capital incide
en los Procesos Resueltos en los juzgados de paz, este resultado se corrobora con
un pseudo R cuadrado de Nagelkerke de 26,9%, resultado acorde al estudio
correlacional-explicativo de Arévalo, Najera y Pifiero (2018), donde determinan la
influencia de las tecnologias en la productividad, registrando un coeficiente de
0,628, lo que determiné una correlacién significativa, por lo que la incidencia en el
capital generado por tecnologias, equipos de computo e infraestructura serian
también determinantes para incrementar la productividad, su inversion en todo
equipo que signifique incremento del capital permitira directamente incrementar la
resolucién de procesos judiciales.

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion contrastan
tedricamente con lo expuesto por Chiavenato (2007), donde refiere que la
promocién del profesional a niveles superiores implica la administracion y gestion
gue permita lograr alcanzar los objetivos institucionales, es decir, referencia a la
incidencia entre la gestion, que en términos judiciales se manifiesta como la Gestion
del Despacho; y los objetivos institucionales, donde, el Poder Judicial lo refiere
como funcion primigenia la atencién y conclusién de los procesos judiciales como
Procesos Resueltos; lo conceptuado por Gastafiaduy, Herrera y Salas (2016),
quienes relacionan la gestion realizada por el magistrado en su despacho para

lograr eficiencia y eficacia en su funcién, lo que conlleva a la conclusion de
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expedientes judiciales; asi como lo indicado por Tasayco (2016), donde indica la
relacion existente entre la funcion del fiscal, como la administracion de recursos
para mejorar la productividad.

En consecuencia, vista la relaciébn existente entre la gestiébn y sus
dimensiones con los expedientes resueltos, y como esta determina un bajo o alto
nivel de resolucion de expedientes, es que se debiera optar por reforzar estas
capacidades en aquellas personas que ya no pueden seguir siendo considerados
sb6lo como administradores de justicia, sino como gestores de los diferentes
recursos del despacho judicial.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo a los resultados e hipotesis obtenidos, se concluye en la
existencia de una incidencia de la Gestion del Despacho en los Procesos
Resueltos, situacién determinada no muy positivamente con el 90,3% de los
encuestados, quienes reconocian una Gestion del Despacho de regular a

deficiente; asi como, sélo el 7,1% indican un alto nivel en los Procesos Resueltos.

Segunda: Se concluye en la existencia de una incidencia de los Recursos
Humanos en los Procesos Resueltos, donde sus competencias han sido
catalogadas por el 11,5% de los encuestados como deficiente y el 75,2% como
regular; asi como lo determinan el 81,4% en un nivel de regular a deficiente su

incidencia con los Procesos Resueltos que no superan el nivel medio.

Tercera: Segun el presente resultado del estudio se determina la no incidencia de
los Insumos en los Procesos Resueltos, ello visualizado de acuerdo a los
encuestados, donde el 81,4% lo determina como una acotaciéon de regular a
eficiente, por lo que los resultados que determinen un bajo grado en la resolucion
de procesos no pueden evidenciarse por su deficiencia en la asignacion de este

recurso.

Cuarta: De acuerdo a los resultados e hipotesis obtenidos, se evidencia la
incidencia del Capital en los Procesos Resueltos, donde el 78,8% de los
encuestados lo determina como de regular a deficiente, asi como de estos indican
su incidencia en un 25,6% en una baja cantidad de Procesos Resueltos, lo que
puede ser determinado por el grado de obsolescencia de los equipos de codmputo,
asi como de los softwares y una infraestructura no muy adecuada para la labor

judicial.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere a los miembros integrantes de la Junta Nacional de Justicia,
se considere para la evaluacion, nombramiento vy ratificacién de jueces del Poder
Judicial, que los postulantes cuenten con estudios de gestion con calificaciones
superlativas que permitan preveer la mejor administracion de los recursos del

despacho judicial.

Segunda: Se recomienda al Gerente de Administracion Distrital de la Corte
Superior de Justicia de Lima, disponga la elaboracién y ejecucion de un Plan de
Capacitacion Integral que permita el desarrollo profesional, laboral, interpersonal y
emocional del trabajador judicial, lo que permitira mejorar la eficiencia judicial en

favor no solo del trabajador, sino de la ciudadania.

Tercera: Se recomienda al jefe de la Unidad de Administracion y Finanzas de la
Corte Superior de Justicia de Lima, continte con la planificacién y asignacion de
insumos necesarios para el desempefio judicial, previendo la conclusion de la

emergencia sanitaria y el funcionamiento regular de los érganos judiciales.

Cuarta: Se recomienda al Gerente de Administracién Distrital de la Corte Superior
de Justicia de Lima, gestione la asignacién de mayores recursos presupuestarios,
a efectos de mejorar la infraestructura de los drganos jurisdiccionales; asi como la
mejora continua de equipos de computo y tecnologia para no contar con ellos en

grado de obsolescencia.
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ANEXO 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL
ESTUDIO
Gestion del Segun Gastafladuy, Esta variable considera 03 Recursos Humanos - Motivacion e Ordinal
Despacho Herrera y Salas (2016), dimensiones conteniendo 07 incentivos
es la administracion del indicadores. La variable es - Funciones por
recurso humano y INDEPENDENDIENTE. Su competencia
material,  gerenciada medicion sera realizada con - Reconocimiento
por el juez para lograr la técnica de la Encuesta y de méritos
una mayor efectividad, como instrumento se utilizara Insumos - Material logistico
eficiencia y eficacia del el Cuestionario. Se utilizara Capital - Infraestructura
despacho judicial. una escala tipo Likert (Muy en - Equipos de
desacuerdo, En desacuerdo, cémputo
Ni en desacuerdo ni de - Tecnologia
acuerdo, De acuerdo, Muy de
acuerdo).
Procesos Segun Poder Judicial Esta variable registra 02 Resueltos en - Demandas Ordinal
Resueltos (2015), define los dimensiones y 04 Calificacion Admitidas
procesos resueltos indicadores. La variable es - Demandas
como la totalidad de DEPENDIENTE. Su concluidas
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resoluciones que
permiten la reduccién

de la Carga Procesal.

medicion sera realizada con
la técnica de la Encuesta y
como instrumento se utilizara
el Cuestionario. Se utilizara
una escalatipo Likert (Muy en
desacuerdo, En desacuerdo,
Ni en desacuerdo ni de
acuerdo, De acuerdo, Muy de

acuerdo).

Resueltos en tramite

Resoluciones
Finales
Estandar de
procesos

resueltos
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ANEXO 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DEL

DESPACHO
No Dlr:ecfgo DIMENSIONES / items Peg';le” Re'e;’zanc' Claridad | g s erencias
item
DIMENSION 1: RECURSOS HUMANOS si|l no Isil no |sil no
Motiva | Cree que la capacitacion
1 .Ci(jn e efectiva es importante
incenti | para el desempefio de
VoS sus funciones.
Motiva | Considera que la
cione | estabilidad laboral afecta
2 | incenti | ¢ desempefio de sus
vos funciones.
Motiva | Considera que la
cién e | remuneracion afecta el
3 incenti | buen desempefio de sus
VoS funciones.
Motiva | Considera que la
cién e | remuneracion recibida es
4 incenti | acorde con los objetivos
VoS logrados mensualmente.
_ Cree que el personal del
Funcio | jyzgado tiene las
5 | Nes por competencias para aplicar
compet en su labor soluciones
encia
alternativas.
Cree que el personal del
Funcio | Juzgado tiene
o | nes por conocimientos
compet | actualizados para
encia | coadyuvar a resolver los
procesos.
_ Considera que el juzgado
Funcio | gptimiza los recursos que
7 | N€S PO tiene para resolver los
compet procesos en el menor
encia
tiempo posible.
Funcio | Considera que el personal
nes por | del juzgado cuenta con
compet | |55 habilidades
8 encia | informaticas (digitales)
necesarias para el
desempeiio del juzgado.
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Recon | Considera que el
ocimie | reconocimiento de méritos
9 nto de | og importante para la
méritos gestion
Recon | Considera que se aplican
ocimie | |os suficientes
10 | Nto de | mecanismos para las
meritos felicitaciones ante los
méritos.
DIMENSION 2: INSUMOS Si| No | Si| No | Si| No
Materia | Son insuficientes los Utiles
| de escritorio para el
11 logistic | desempefio de sus
0 actividades
Materia | ES insuficiente el
| abastecimiento de papel
12 logistic | para el desempefio de sus
0 actividades.
Materia | ES insuficiente el material
| de escritorio u otro para el
13 logistic | desempefio de sus
0 actividades.

DIMENSION 3: CAPITAL Si| No | Si | No | Si| No
Considera que los
espacios fisicos no estan

14 Infraest optimizados para el
ructura ~
desempefio de sus
funciones.
Cuenta con la
Infraest | infraestructura adecuada
15 ructura | para el desempefo de sus
funciones.
Cuenta con el equipo
Infraest | mobiliario necesario para
16 ructura | el desempefio de su
funcién
Equipo | Considera importante
sde | contar con equipos
17 comput | tecnolégicos para el
0 desempefio laboral
Equipo | Cuenta con equipos
18| S de | informaticos para el buen
corgput desempefio de su funcion
Tecnol | Considera amigable y
19 ogia | efectivo el sistema
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integrado judicial (S1J)

20

Tecnol
ogia

Cuenta su juzgado con
programas informaticos
(Word, Excel, etc.)
necesarios para el buen
desempefio de su funcion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PROCESOS RESUELTOS

Direccio . . . .
NP n del DIMENSIONES / items Pertllnlen Relevzanm CIarsldad Sugerencia
item Cla a S
DIMENSION 1: RESUELTOS EN CALIFICACION | o | o [ si| no |'si | No
Deman | Considera que la cantidad
1 das de demandas ingresadas
Admitid | exceden la capacidad
as operativa del juzgado
Considera que la cantidad
D‘éma” de demandas admitidas
2 aS | se encuentran acorde a la
Admitid . .
as capacidad operativa del
juzgado
Cree que con la
Dzman capacidad actual del
as -
- uzgado se puede
3 Admitid J g P L
as incrementar la emision de
autos admisorios
Considera que la cantidad
D((ejman de improcedencias
4 as | emitidas se encuentra
Conclui i
das acorde a la capacidad
operativa del juzgado
Deman | Cree que la cantidad de
5 das improcedencias emitidas
Conclui | permite reducir la carga
das | procesal
Cree que las
Deman | improcedencias emitidas
6 das . | permiten alcanzar el
conclul | ostandar de produccion
das estandar de producc
anual
Deman | Cree que la cantidad de
das autos de rechazo
7 . . . .
Conclui | emitidos permiten reducir
das la carga procesal
8 Deman | Cree que los autos de
das rechazo emitidos

48



Conclui | permiten alcanzar el
das | estandar de produccion
anual
DIMENSION 2: RESUELTOS EN TRAMITE Si| No | Si| No | Si| No
Resolu | Cree que su juzgado
9 | ciones | emite la cantidad ideal de
Finales | Sentencias
Resolu | Cree que su juzgado
10 | ciones | emite la cantidad ideal de
Finales | Autos Finales
Resolu | Cree que su juzgado
11 | ciones | emite la cantidad ideal de
Finales | Conciliaciones
Cree que con la
Resolu | capacidad actual del
12 | ciones | juzgado se puede
Finales | incrementar la emision de
resoluciones finales
Considera que la cantidad
Resolu | ye resoluciones finales
13 | ciones " . .
Finales emitidas permiten reducir
la carga procesal
Estand | Cree que es importante
arde | tener conocimiento del
14 Proces estandar de produccion
Reossijel anual para gl desempefio
tos | de sus funciones
Estand ]
arde | Considera que el estandar
Proces | de produccion anual
15 0s condiciona el desempefio
Resuel | de sus funciones
tos
Estand )
arde | Cree que el estandar de
Proces | produccién anual
16 0s asignado a su juzgado es
Resuel | muy elevado
tos
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ANEXO 3: Calculo del Tamarfio de la Muestra

Z’PQN
n =
e2(N — 1) + ZZPQ
N Poblacion 312
Z Nivel de confianza 0,95 = 95% 1,96
p Probabilidad favorable 0,5
g Probabilidad desfavorable 0,5
e Error muestral 0,074
n muestra 113
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ANEXO 4: Validez del Instrumento

Prueba binomial

, Prop. Prop. de Significacion
Categoria observada prueba gxacta
(bilateral)
J1 Grupol 1 33 ,92 ,50  ,000000227
Grupo 2 2 3 ,08
Total 36 1,00
J2 Grupo1l 1 35 ,97 ,50  ,000000001
Grupo 2 2 1 ,03
Total 36 1,00
J3 Grupo1l 1 36 1,00 ,50  ,000000000
Total 36 1,00

Validez: Variable Gestion del Despacho

Gestion del Recursos
Despacho Humano Insumo Capital
Gestion  Correlacion de Pearson 1 ,945™ ,852™ 847"
del Sig. (bilateral) ,000 ,000  ,000
Despacho 16 16 16 16
Recursos Correlacion de Pearson ,945™ 1 7927 644"
Humano  Sig. (bilateral) ,000 ,000 007
N 16 16 16 16
Insumo Correlaciéon de Pearson ,852™ 792" 1 ,618"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,011
N 16 16 16 16
Capital Correlacion de Pearson 847" ,644™ ,618" 1
Sig. (bilateral) ,000 ,007 ,011
N 16 16 16 16
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Validez: Variable Procesos Resueltos

Procesos Resueltos En Resueltos En

Resueltos Calificacion Tramite

Procesos  Correlacion de Pearson 1 871" ,946™
Resueltos  Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 16 16 16
Resueltos  Correlaciéon de Pearson 871" 1 ,666"
En Sig. (bilateral) ,000 ,005
Calificacion N 16 16 16
Resueltos  Correlacion de Pearson ,946"™ ,666™ 1
En Tramite  sijg. (bilateral) ,000 ,005

N 16 16 16
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ANEXO 5: Confiabilidad

Resumen de procesamiento de datos

N %
Casos Valido 16 100,0
Excluido? 0 0
Total 16 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Variables Alfa de
Cronbach N de elementos
Gestion del Despacho ,803 20
Procesos Resueltos ,718 16
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ANEXO 5: Certificados de Validez de Contenido del Instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA
Observaciones:
La validez de contenido cualitativo del instrumento es 90%

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ _] Aplicable después de corregir [ x]
Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres validador: Dr. Alejandro Ramirez Rios.........e.....
DNI: 07191553.....

*Pertinencia: Bl iiem comesponde al concepto eaosn. fomuiadn,
2Relevancia: Bl item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructy

*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es
COnCisD, exacts y drecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados son
suficienies para medir Ia dimension

....... de octubre del 2020

ALEJANDRO RAMIREZ RIOS =aramirezrmucy.edu pes & dom, 25 oct 2020 20:2 -

para mi -

Loa resultados de la validez del instrumento (cuestionario) son:

1) La validez de contenido cualitative del istrumento es 0%

2) En cuanto a la pertinecia de los items, algunos deben ser mejorados
3) Una vez levantada las observaciones, debe aplicarse a la muestra
Se adjunta el instrumento validado

Dr. Algjandro Ramirez Rios

DN 07191553

Cal: 996977511

Ellun., 19 oct 2020 a las 18:37, Luis Salas (<lucho502@gmail com>) escribid
Muy buenas tardes Profesor Ramirez, mi nombre es Luis Salas Azabache de su curso de tasis de la UCV aula B1

Segun sus indicaciones, adjunto a la presente la encuesta a efectos de su validacidn como juicio de expertes. Estaré a la
espera de su respussta. Gracias

Atentamente,

Luis Salas Azabache

54



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres validador: LEON PORRAS, CHRISTIAN JEAN PAUL
DNI: 06790380

MBA. CHRISTIAN JEAN PAUL LEON PORRAS
DNI 066790380

18 de octubre del 2020

1Pertinencia: El item coresponds &l concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dimensidn especifica del construcio

IClaridad: 3e entiende zin dificultad alguna el enunciado del item, ez
concizo, exacio y directo

Nota: Suficiencia, =& dice zuficiencia cuando loz items planteados
zon suficientes para medir |a dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ 1]

Apellidos y nombres validador: Quezada Lucio Nel

DNI: 09448572
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Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico_formulade,
2Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o
dimensién especifica del constructo

*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo 20 de octubre del 2020

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension



Resultados Encuestas
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Somos la universidad de los
que quieren salir adelante.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N2 0683-2021-UCV-LN-EPG-FO5L01/J-INT

Los Olivos, 13 de enero de 2021

VISTO:

El expediente presentado por Salas Azabache Luis Alberto solicitando autorizacion para sustentar su
Tesis titulada: LA GESTION DEL DESPACHO Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS RESUELTOS EN LOS
JUZGADOS DE PAZ, DISTRITO JUDICIAL LIMA, 2020; y

CONSIDERANDO:

Que el(la) bachiller Salas Azabache Luis Alberto, ha cumplido con todos los requisitos académicos y
administrativos necesarios para sustentar su Tesis y poder optar el Grado de Maestro en Gestion Publica;

Que, el proceso para optar el Grado de Maestro estd normado en los articulos del 22° al 32° del Reglamento
para la Elaboracion y Sustentacion de Tesis de la Escuela de Posgrado;

Que, en su articulo 30° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo que a la letra dice:
“Para efectos de la sustentacion de Tesis para Grado de Maestro o Doctor se designara un jurado de tres miembros,
nombrados por la Escuela de Posgrado o el Director Académico de la Filial en coordinacion con el Jefe de la Unidad de
Posgrado; uno de los miembros del jurado necesariamente debera pertenecer al area relacionada con el tema de la
Tesis”;

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes;

SE RESUELVE:

Art. 1°.- AUTORIZAR, la sustentacion de la Tesis titulada: LA GESTION DEL DESPACHO Y SU
INCIDENCIA EN LOS PROCESOS RESUELTOS EN LOS JUZGADOS DE PAZ, DISTRITO JUDICIAL LIMA,
2020 presentado por Salas Azabache Luis Alberto.

Art. 2°.- DESIGNAR, como miembros jurados para la sustentacion de la Tesis a los docentes:
Presidente : Dr. Angel Salvatierra Melgar
Secretario : Dr. Santos Alberto Sotero Montero

Vocal (Asesor de la Tesis) : Dr. Alejandro Ramirez Rios

Art. 3°.- SENALAR, como lugar, dia y hora de sustentacion, los siguientes:
Lugar : Posgrado
Dia : 22 de enero de 2021
Hora :11:00 a.m.

Registrese, comuniquese y archivese.

Escuela de Bbsgrado — Campus Lima Norte
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