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Resumen 

 
 

El estudio tuvo como objetivo determinar la relación del visual merchandising y la 

decisión de compra del cliente de la tienda por departamentos Ripley del Mall 

Aventura Plaza Trujillo, 2020. Es una investigación aplicada de diseño no 

experimental, de corte transversal y correlacional con una población definida por 

todos los clientes o consumidores mayores de edad de la tienda por departamentos 

Ripley, ubicada en el Mall Aventura de la avenida Mansiche, con una muestra de 

160 clientes, se utilizó la técnica de la encuesta. La hipótesis de investigación es: 

El visual merchandising tiene relación positiva fuerte en la decisión de compra del 

cliente de la tienda por departamentos Ripley del Mall Plaza Trujillo, 2020. La 

conclusión en base a los resultados obtenidos es que la relación entre las variables 

es positiva y fuerte, los datos obtenidos se comportan de manera casi uniforme, lo 

que implica que cualquier decisión que afecte la implementación de la técnica del 

visual merchandising tendrá su repercusión en la decisión de compra, es decir el 

resultado de una campaña en la tienda por departamentos Ripley depende en gran 

medida de una correcta utilización de los elementos del visual merchandising. 

Palabras clave: Visual merchandising, diseño externo, diseño interno, decisión de 

compra 
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Abstract 

 
The study aimed to determine the relationship between the visual merchandising 

and the purchase decision of the client of the Ripley department store at Mall 

Aventura Plaza Trujillo, 2020. It is an applied research of non-experimental design, 

of transversal and correlational cut with a population defined by all the clients or 

consumers of legal age of the Ripley department store located in the Aventura Mall 

on Mansiche Avenue, with a sample of 160 clients, the survey technique was used. 

The alternative research hypothesis is: The visual merchandising has a strong 

positive relationship in the purchase decision of the client of the Ripley department 

store in Mall Plaza Trujillo, 2020. The conclusion based on the results obtained is 

that the relationship between the variables is positive and strong, the data obtained 

behaves almost uniformly, which implies that any decision that affects the 

implementation of the visual merchandising technique will have its repercussion in 

the purchase decision, that is, the result of a campaign in the Ripley department 

store depends to a great extent on the correct use of the visual merchandising 

elements. 

Keywords: Visual merchandising, external design, internal design, purchase 

decisión. 


