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RESUMEN

El objetivo principal del trabajo de investigacién, que tiene por nombre
“‘Gestion de talento humano y desempefio laboral de los trabajadores de
mantenimiento de parques en servicios de parques de lima, 2020”, es Determinar
el grado de relacion de la Gestién de talento Humano y el desempefio laboral de
los Trabajadores de Mantenimiento de Parques en Servicios de Parques de Lima,
2020. Y dar respuesta al problema: ¢Como se relaciona la Gestion de Talento
Humano y el Desempefio laboral de los Trabajadores de Mantenimiento de
Parques en Servicios de Parques de Lima, 20207

La metodologia usada para la elaboracion de nuestra tesis tiene relacion
directa con el enfoque cuantitativo. Esta es una investigacion basica, el disefio de
la investigacion ha sido no experimental. La muestra estuvo representada por 207
trabajadores de mantenimiento de parques de Servicios de Parques de Lima. Las
técnicas de investigacion empleadas han sido: la observacion directa y el empleo

de una encuesta para recoger informacion sobre las variables.

La correlacion obtenida con el coeficiente Rho de Spearman fue de 0,715,
muestra una correlacion positiva alta entre la Gestion de Talento Humano y el
Desempefio Laboral de los Trabajadores de Mantenimiento de Parques en
Servicios de Parques de Lima, dicha correlacién es indicadora al nivel 0,01
bilateral. Por otra parte, el nivel de significancia bilateral obtenido fue de 0,000;
menor a 0,05 (0,000 < 0,05) indica que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se
acepta la hipétesis alterna (H1); es decir, hay correspondencia positiva alta con la
Gestion de Talento Humano y el Desempefio Laboral de los Trabajadores de

Mantenimiento de Parques en Servicios de Parques de Lima.

Palabras clave: capacitacion, evaluacion, remuneracién, competencias.
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ABSTRACT

The main objective of the research work, which is called "Human talent
management and labor performance of park maintenance workers in Lima park
services, 2020", is to determine the degree of relationship between human talent
management and labor performance of park maintenance workers in Lima park
services, 2020. And to answer the problem: How does Human Talent
Management relate to the job performance of Park Maintenance Workers in Lima
Park Services, 20207

The methodology used for the elaboration of our thesis is directly related to
the quantitative approach. This is a basic research, the design of the research has
been non-experimental. The sample was represented by 207 park maintenance
workers from Lima Park Services. The research techniques employed were: direct

observation and the use of a survey to collect information on the variables.

The correlation obtained with Spearman's Rho coefficient was 0.715,
showing a high positive correlation between Human Talent Management and the
Work Performance of Park Maintenance Workers in Lima Park Services, this
correlation is indicative at the level 0.01 bilateral. On the other hand, the bilateral
significance level obtained was 0.000; less than 0.05 (0.000 < 0.05) indicates that
the null hypothesis (HO) is rejected and the alternate hypothesis (H1) is accepted;
that is, there is a high positive correspondence with Human Talent Management

and the Labor Performance of Park Maintenance Workers in Lima Park Services.

Keywords: training, evaluation, remuneration, competencies.



