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RESUMEN

La presente investigacion se realizé con el objetivo de identificar la relacion
existente entre la gestion del conocimiento y competencias del gerente publico en
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, 2020. El tipo de
investigacion fue basica, de disefio no experimental, corte transversal correlacional,
las variables de estudio fueron la gestion del conocimiento y el gerente publico. La
poblacién estuvo compuesta por 121 trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Chanchamayo y la muestra estuvo conformada por 75 participantes a quienes
se les aplico las encuestas cuya medicion fue tipo Likert. Luego de la recoleccion y
procesamiento de datos se obtuvo que el 40% de los trabajadores consideran que
hay una buena gestion de conocimiento y el 41,33% de los trabajadores indican
gue hay una buena percepcién de las competencias gerenciales. La hipétesis
indicé que las variables se relacionan significativamente, luego de la prueba de
hipotesis se concluyd que existe relacion alta estadisticamente significativa en la
poblacién entre capital humano y competencias del gerente publico en los

trabajadores de la municipalidad de Chanchamayo.

Palabras clave: gestion del conocimiento, gerente publico, competencias.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the objective of identifying the
existing relationship between knowledge management and public manager
competences in workers of the Provincial Municipality of Chanchamayo, 2020. The
type of investigation was basic, non-experimental design, correlational cross-
section, the study variables were knowledge management and public manager. The
population consisted of 121 workers from the Provincial Municipality of
Chanchamayo and the sample consisted of 75 participants to whom the Likert-type
surveys were applied. After data collection and processing, it was obtained that 40%
of the workers almost always executed knowledge management and 41.33% of the
workers almost always carried out with respect to the managerial skills variable. The
hypothesis indicated that the variables are significantly related, after the hypothesis
test it was concluded that there is a statistically significant high relationship in the
population between human capital and public manager skills in the workers of the

Municipality of Chanchamayo.

Keywords: knowledge management, public manager, skills.
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I. INTRODUCCION

Actualmente, la administracién publica tiene que acomodarse a la sociedad y a una
creciente demanda de productos y servicios cada vez mas complejos y
especializados en conocimientos. Ante esta situacion, el Estado ha implementado
una politica denominada "Politica Nacional para la Modernizacion de la Gestion
Publica al 2021", que regula la aplicacion de un sistema de gestion del conocimiento
en las unidades estatales para registrar y transferir buenas practicas de las
instituciones estatales y asi aplicar los conocimientos de la experiencia del personal

que trabaja en dichas organizaciones.

En este sentido, (Bardales & Guevara, 2015) afirman que: “los métodos de
gestion del conocimiento deben orientar su aplicacion en el ambito puablico, ya que
son las claves para mejorar el desempefio del personal y permitira ser mas
competitivos para el desarrollo social”, (pag. 82). Por lo tanto, las habilidades
gerenciales son importantes en el rol de las organizaciones y por tal el perfil
gerencial debe ser reconocido como el conjunto de capacidades y habilidades que
identifican la formacién de la persona para asumir en Optimas condiciones las
responsabilidades de desarrollo de las funciones y tareas de una determinada
profesion, esto tiene un efecto directo en el desempenio laboral que permite a todos
los profesionales desempefiar un puesto de manera efectiva (Callata, 2017). Segun
la Ley Organica de Municipalidades, se instauraron: “ los gobiernos locales gozan
de autonomia politica, econémica y administrativa en asuntos de su competencia”
(Javier, 2011); después de 4 periodos de alcaldes en la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo, se ha detectado que en las gerencias municipales la mayoria son
designados politicamente y en algunos casos incumplen el perfil profesional
indicado en el Manual y Reglamento de Organizacién y Funciones (MOF y ROF),
sin considerar lo dispuesto en la Ley del Servicio Civil, normas y documentos de
gestion vigentes y de cumplimiento, aun asi se continua con esta practica, lo que
genera ineficiencia e ineficacia dentro de la municipalidad.

Ante la ineficiencia del municipio, se generan conflictos sociales, se
manifiesta la desconfianza y el malestar de la poblacion por no satisfacer sus
demandas. En un marco moderno, los resultados de la gestion municipal no se

concretan en proyectos dirigidos a mejorar la calidad de vida de la poblacién. De



acuerdo con este aspecto, las instituciones gubernamentales deben estudiar las
variables relacionadas con la gestion del conocimiento de los servidores publicos y
la competencia del gerente dentro de su organizacion para poder brindar un servicio
basado en la eficiencia y la calidad.

El problema general a estudiarse en la presente investigacion es: ¢ Existe
relacion entre Gestion del Conocimiento y competencias del gerente publico en los
trabajadores de la MPCH, 20207?, asimismo el presente estudio considera los
problemas especificos ¢Existe relacion entre la dimension capital humano y
competencias del gerente publico en los trabajadores de la MPCH, 20207, ¢ Existe
relacion entre la dimensién capital estructural y competencias del gerente publico
en los trabajadores de la MPCH, 20207 y ¢ Existe relacion entre la dimension capital
relacional y competencias del gerente publico en los trabajadores de la MPCH,
20207

La importancia tedrica del presente estudio es conocer la situacion de la
gestion del conocimiento y las competencias del gestor publico entre los
trabajadores del MPCH, lo que servira de inicio de futuros estudios para mejorar la
problemética de ambas variables de estudio. Este estudio permitira explicar y
orientar a los trabajadores, usuarios y a otras personas interesadas en la
investigacion, del como se debe manejar eficientemente acerca de la gestion y las
competencias del gerente publico. Asi mismo, la importancia social radica en que
los resultados de la investigacién servira especificamente a los trabajadores de la
MPCH, de tal manera que al obtener la informacion acerca de las variables de
estudio, se tendra que mejorar los aspectos negativos que vienen presentando en
la municipalidad, como también la relacion con los usuarios, lo cual permite mejorar
el comportamiento de los trabajadores que conforman la organizacion publica y de
esta manera repercutir en el aspecto positivo de la poblacidén. Los usuarios estan
en continua interaccion con los responsables de las diferentes areas de la MPCH,
lo que permite observar las posibles deficiencias que deben ser superados, con el
propésito de una eficaz atencién en la organizacion de la MPCH.

De igual manera a nivel metodolégico esta investigacion es importante
porque ofrece justificacion metodoldgica, teniendo en cuenta los resultados que se
obtendran mediante los instrumentos de las variables de estudio, es posible la

elaboracion de los instrumentos mucho mas objetivos, para ser aplicados a una



mayor cantidad de los elementos de la muestra de estudio y de manera obtener
una informacion mucho mas objetivo con respecto a las variables y a su vez con
dichos resultados obtener las conclusiones mucho méas amplias con respecto a los
fendmenos de estudio.

Por otra parte, el objetivo general planteado es identificar la relacion
existente entre Gestion del Conocimiento y competencias del gerente publico en
los trabajadores de la MPCH, 2020 y los objetivos especificos son, identificar la
relacion existente entre la dimension capital humano y la competencia del gerente
publico, identificar la relacion existente entre la dimension capital estructural y la
competencia del gerente publico e identificar la relacién existente entre la dimension
capital relacional y la competencia del gerente publico en la muestra en cuestion.

Para finalizar con esta seccidon es importante mencionar que la hipotesis
general es que la Gestion del Conocimiento se relaciona positiva Yy
significativamente con la competencia del gerente publico, respecto a las hipétesis
especificas; se ha planteado que la dimension capital humano se relaciona positiva
y significativamente con la competencia del gerente, la dimension capital estructural
se relaciona positiva y significativamente con la competencia del gerente publico y
la dimension capital relacional se relaciona positiva y significativamente con la

competencia del gerente publico en los trabajadores de la MPCH, 2020.



II. MARCO TEORICO

En los trabajos previos se consideraron diversos estudios dentro de los cuales
tenemos como antecedentes internacionales a (Galindo, 2018), quien estudi6 el
disefio de un modelo de gestion de conocimiento basado en la propuesta de
Nonaka y Takeuchi. El estudio es de alcance explicativo, busco disefiar un modelo
de gestion del conocimiento que mejore las competencias laborales. Se concluye
que existe influencia de la gestion del conocimiento en las competencias laborales
de los colaboradores.

De igual manera en Iran, (Valmohammadi & Ahmadi, 2015) estudiaron la
relacion entre gestion del conocimiento (GC) y el desempefio organizacional.
Investigacion de disefio relacional se aplico los instrumentos a gerentes y
empleados de las empresas subsidiarias de la Compafiia Nacional Petroguimica
de Irdn (INPC) encontrandose como resultado que las practicas de la gestion del
conocimiento tienen un impacto positivo y significativo (aunque débil) en el
desempeiio organizacional general.

Igualmente, (Razzaq, y otros, 2019), realiz6 un articulo con el propdsito de
determinar la relacion entre las practicas de gestion del conocimiento y el
desempefio del colaborador, los datos se obtuvieron de 341 trabajadores. El
andlisis de datos se realizé mediante el modelado de ecuaciones estructurales,
encontrandose una relacién parcial entre variables.

Por otro lado, (Omotayo, 2015) redact6 un articulo donde realizé una revision
documental de la gestion del conocimiento y su importancia en la organizacion.
Luego de un andlisis de conceptos y definiciones, el investigador concluy6 que el
conocimiento utilizado de manera efectiva es vital para todo tipo de organizaciones,
en tal sentido el propone que los gerentes y directivos de las organizaciones presten
atenciéon en tres componentes claves, personas, procesos Yy tecnologias, el
conectarlos eficazmente determinara el éxito de la organizacion.

Asimismo, (Boyer, 2016) realizo un articulo cientifico donde busco conocer el
enfoque de gestion del conocimiento de los administradores publicos para abordar
temas de infraestructura en asociaciones publico-privadas (APP) de Texas y

Virginia, el informe indica que las organizaciones estatales tienen grandes



deficiencias de conocimiento y se concluye que la gestion del conocimiento es
indispensable en la labor gubernamental.

Ademas, (Nufez, Bravo, Cruz, & Hinostroza, 2018) desarrollaron un articulo
donde buscaron determinar la influencia de las competencias gerenciales y
profesionales en la gestidon presupuestaria de una institucion publica en el Pert en
el periodo 2018; se utiliz6 el enfoque cuantitativo y de disefio correlacional causal.
Los resultados demuestran que las competencias profesionales influyen
positivamente en la etapa de programacion de la gestion presupuestaria de la
Institucion Puablica estudiada,

Dentro de las investigaciones nacionales tenemos a (Trujillo, 2017) quien
realiz6 una tesis con el propdsito de conocer la relacion que existe entre las
competencias gerenciales y la gestion institucional de los Institutos Tecnoldgicos y
Pedagdgicos publicos de Lima Metropolitana, 2016. Fue una investigacién béasica,
de nivel descriptivo, disefio no experimental, descriptivo correlacional con un
enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 110 trabajadores. Se logro
obtener que existe relacién directa y significativa entre las Competencias
Gerenciales y la Gestién Institucional.

Por su parte (Gonzales, 2019) realizd una tesis con el objetivo de determinar
la relacion entre las competencias gerenciales y la gestion organizacional
Municipalidad San Martin de Porres, afio 2018. Para llevar a cabo este estudio
utilizé el enfoque cuantitativo, proceso deductivo, tipo basico, alcances descriptivos
correlaciénales, con una muestra de 132 trabajadores. El resultado logrado fue que
existe una relacién positiva considerable y significativa entre las variables de
estudio.

Por otra parte, (Campos, 2017) desarrollé un trabajo de investigacién con la
finalidad de conocer la relacion entre las competencias del gerente publico y la
gestion del conocimiento en los trabajadores de UGEL 04, Comas, 2017. La
metodologia utilizada est4 dada por un tipo de investigacién fue sustantiva del nivel
descriptivo, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por 167 trabajadores de UGEL 04. Los resultados indican que el 64,1%
de trabajadores de la UGEL 04 consideran que las competencias del gerente
publico, son buenas y en la gestion del conocimiento, se observo que el 73,1% de

los trabajadores de la UGEL 04 lo consideraron muy adecuado. También se



observo que existe relacion directa entre las competencias del gerente publico y la
gestion del conocimiento.

De igual manera (Ramos, 2018), realizé una tesis con el propédsito de
identificar la relacion de la gestion del conocimiento y las competencias docentes.
Este estudio es de enfoque cuantitativo, tipo béasico, de alcance descriptivo
correlacional y disefio transversal. La muestra fue de 187 docentes a quienes se
evaluo, encontrandose una relacion alta y significativa entre las variables de estudio
como resultado.

Asimismo, (Diaz, Nufiez, & Caceres, 2018) desarrollo un estudio donde buscé
establecer la relacion entre las competencias gerenciales y la gestién por resultados
en la Unidad de Gestién Educativa Local 02 en Lima Peru, estudio definido por el
paradigma positivista de enfoque cuantitativo y de disefio correlacional causal. Se
concluyé que si existe influencia de las variables competencias gerenciales y
gestién por resultados.

De este modo, (Castillo, 2017) investigo la relacidon entre capital intelectual y
gestion empresarial del Municipio de San Juan de Lurigancho. Siendo su
metodologia no es experimental y transversal. La poblacion consistié en los 21
administradores que son los administradores en la comunidad. Para concluir la
MSJL no tiene un plan estratégico que relacione el capital intelectual en su plan de
desarrollo concertado municipal, lo que no permite atender las necesidades de su
comunidad, se recomienda que establezca una mesa de dialog6 con la poblacion
para obtener soluciones, de esta manera relacionarse con su comunidad.

De la misma forma, (Ramirez, 2019) estudio influencia de las habilidades
gerenciales en el manejo efectivo del departamento de salud de Apurimac II; El
enfoque utilizado fue un disefio transversal cuantitativo, descriptivo y no
experimental. Se hallo que las habilidades directivas influyen significativamente en
la gestion sanitaria, siendo determinada mediante la prueba estadistica de chi-
cuadrado con un nivel sugerido (p = 0,000 <0,3648).

Igualmente, (Tovar, 2019) Tovar (2019) en su investigacién determino como
la gestion del conocimiento mejora la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Daniel Alcides Carrion en Huancayo - 2018. Se ha implementado un
enfoque cuantitativo utilizando un disefio experimental utilizado a nivel de

aplicacion. Se hall6 que no se ha realizado una correcta gestién del conocimiento,



por lo tanto, existe diferencia significativa entre los valores medianos de las
evaluaciones si se presenta a las estadisticas de prueba y el nivel de confianza
estadistica es del 95%. La rentabilidad entre la prueba previa y la prueba posterior,
favorable para la prueba posterior.

Para respaldar el presente trabajo de investigacion con bases teoricas se
considerd, en el caso de variable Gestion del conocimiento a (Silva & Martin , 2019),
quienes afirman que el conocimiento y el aprendizaje estan asociado a la actividad
de la organizacién, la cultura y los procesos del aprendizaje social. Las
organizaciones y sus integrantes necesitan conocimiento para comprender la
realidad, valorar situaciones, tomar decisiones, crear nuevas ideas, actuar de
manera especial, acrecentar y mejorar su propia experiencia. Hoy en dia, el
conocimiento es un recurso esencial en la construccion de una sociedad mas
humana y equitativa, pues con él las personas, organizaciones y comunidades
tienen la posibilidad de enfrentar mejor los problemas y aprovechar mejor las
oportunidades del entorno.

En relacién a la gestion del conocimiento propiamente dicho, (Sabg, Ahmad,
& Jwmaa, 2019), indica que este puede definirse como la interaccion entre el
conocimiento implicito y explicito a través del cual se crea, deriva y crea nuevo
conocimiento dentro de la organizacion para asegurar varios tipos de conocimiento
para decisiones futuras, por consiguiente hay que entender que el conocimiento
explicito es un conjunto de conocimiento codificado en forma de manuales de
organizacion, documentos y bases de datos y el conocimiento implicito representa
intangible Conocimientos como la experiencia y las perspectivas de las personas
(Manab & Aziz, 2019). Por ello (Mathew, 2008) afirma que la gestion del
conocimiento busca contribuir a elevar la eficiencia del desempefio y mejorar la
calidad del producto o servicio brindado, sin embargo, para una adecuada gestion
del conocimiento, las implementaciones de los sistemas no gozan de un amplio
apoyo, hasta ahora, debido al costo de sus sistemas de implementacion (Rossidis
& Aspridis, 2017). La gestion del conocimiento esta estrechamente vinculada a la
definicion de conocimiento (Pour & Asarian, 2018). En consecuencia, (Vasiliadis,
Belias, & Zaftis, 2020) indican que este contribuye a un aumento del rendimiento

de los empleados a través de su interaccién e intercambio de conocimientos y a su



vez genera grupos de conocimientos entre los empleados que se pone a
disposicion de los ejecutivos una vez que sea necesario.

Es asi que el conocimiento organizacional es una informacién de un alto valor
agregado, lo cual repercute en la consolidacién de experiencias organizadas de
parte de los individuos, lo que permite innovar las diferentes actividades que
realizan en la organizacion. Por otro lado, el conocimiento organizacional permite
desarrollar las capacidades de manera individual como también en forma colectiva
entre los integrantes de una organizacion, a su vez si se encuentran articulados,
aportan en los valores propendiendo hacia la competitividad, que se da mediante
la productividad, como también la rentabilidad involucrando a los actores y
escenarios externos.

Dentro de la gestion del conocimiento (Silva & Martin , 2019), expresan que:
“La gestion del conocimiento es una gestion de la infraestructura y del ambiente de
trabajo que facilita el intercambio, la transmision y la adquisicion de los distintos
saberes” (p. 28). La gestidon del conocimiento es el camino mediante el cual trata
acerca de la infraestructura de una organizacion, en el cual se adquiere un conjunto
de conocimientos, los cuales deben ser articulados, lo cuales deben ser
compartidos y utilizados teniendo en cuenta la innovacién, como también la
creacion de valores. Pues la gestion del conocimiento, es una construccion
dindmica en una organizacion, mediante los integrantes, los cuales crean las
herramientas con el propésito de potenciar y de esta manera llegar a los objetivos
propuestos.

Fomentar préacticas, primero la disposicion de espacios para indagar, debatir
y reflexionar en torno a los ejes de interés de la organizacion; segundo la promocién
de espacios para la creacion y consolidacion de relaciones que permitan fortalecer
lazos de confianza dentro de las organizaciones y mediante el intercambio de
saberes y experiencias; y tercero consolidar una cultura de aprendizaje en la que
se asuma el error como una oportunidad para seguir fortaleciendo el quehacer
organizacional permitira espacios participativos para el intercambio de preguntas,
ideas y alternativas de solucion.

Existen procesos fundamentales en la gestion del conocimiento (Canales,
2016), menciona que existen dos procesos la creacion de conocimientos que se da

por intermedio del analisis tacito al explicito y la transmisién de conocimientos la



cual puede darse de diversas formas inclusive en el espacio y tiempo. Ademas,
estos dos procesos que se pueden considerar por separado también son
completamente interdependientes, ya que la creacion de conocimiento no es algo
gue hacemos desde cero, sino utilizamos los conocimientos previos adquiridos por
otras personas, existiendo un proceso de transmision previo. Estos son procesos
estrechamente relacionados que, en conjunto, mejoran y utilizan el conocimiento
dentro de las organizaciones.

Con respecto a la gestion del conocimiento (Silva & Martin , 2019) expresan
que, “la gestion del conocimiento cobra sentido en un escenario coyuntural donde
ha empezado a reconocerse el valor de las vivencias y del abordaje sistematico del
contexto para la generacion de transformaciones” (p. 34). Cabe manifestar que en
una sociedad donde cada integrante posee un conocimiento apropiado con
respecto a la realidad, es posible realizar los cambios o transformaciones de acorde
a la globalizacion que repercuten en la produccion y para ello es necesario crear
estrategias adecuadas.

Las organizaciones son espacios en cual mencionado la gestion del
conocimiento; entre tanto, se ha producido la reduccién principalmente a las
estrategias dirigidas hacia el logro de sus objetivos trazados, promoviendo asi la
eficacia en sus procedimientos, el logro en mayor cantidad en la produccién y la
reestructuracion de sus practicas teniendo en cuenta sus intereses peculiares. De
tal manera los habitantes de las comunidades de influencia han recibido un poco
espacio y, en ocasiones, al bien humano que conforma el equipo. Los primeros
suelen asumirse como beneficiarios, mientras que los segundos se conciben como
ejecutores de las practicas delimitadas o como fuentes de informacion para lograr
dicha delimitacion. Los integrantes de las comunidades conforman gestores del
conocimiento, a pesar que han sido visto como receptores con respecto a cientifico
— técnicos de parte del estado. A partir de ello, la gestion social del conocimiento
juega un papel importante en la comunidad y tomar como punto de partida los
significados de cada uno de los miembros que sirven para construir y a su vez
promover la apropiacion de saberes los cuales son utiles para el mejoramiento de
las diferentes instituciones y de la misma comunidad.

En los procedimientos de gestion se presentan un conjunto de aspectos

denominados funciones de gestion, los cuales se basan en 04 aspectos, primero la



planificacion que sirve de base a otras; mediante la planificacion se determina los
objetivos que deben alcanzarse y que se debe para conseguir; en otras palabras,
la planificacion consiste en establecer metas y elegir de antemano el mejor curso
de accion para lograrlas. Segundo organizar es un proceso el cual participa las
personas a cumplir los objetivos, los cuales se halla disefiada para obtener los
resultados y de esta manera generar utilidades, proporcionar satisfaccion social,
etc. Tercero dirigir es poner en accion y dar energia a la empresa, de tal forma que
la direccion esté relacionada con la accién, pero en base a las personas y para ello
hay compromiso en sus puestos y funcion, a través de la orientacion, formacion y
motivacion, lo que les permite alcanzar los resultados que se esperan de ellos. Por
altimo, la importancia del control radica en la comprobacion si una actividad esta o
no alcanzando los objetos o los resultados deseados.

En toda investigacion, las dimensiones son importantes ya cumple el propdsito
de brindar la informacién sobre los aspectos que contiene la variable de estudio.
Por lo expuesto se considera 03 dimensiones segun (Diaz L. , 2015) en la gestion
del conocimiento, siendo el primero el capital humano se entiende que es el aporte
mas importante a las organizaciones que hara el servicio de inteligencia, que
permite tomar decisiones racionales y dar sentido a la consecucion de objetivos
generales; por tanto, las personas constituyen el capital intelectual de la
organizacién. Segundo el capital estructural en la cual las personas gque cuentan
con los conocimientos adecuados y estructuradas secuencialmente demuestran
eficacia y eficiencia dentro de la organizacion, teniendo en cuenta la informacién y
la comunicacion, que se relaciona con la tecnologia a su alcance; cabe destacar
que el capital estructural es propiedad de la organizacion, lo que permite la mejora
continua de la organizacién, basada en el flujo de conocimiento. Tercero capital
relacional esta dimension enfoca las relaciones entre los trabajadores, la
comunicacion que se presenta en la organizacion, como también acerca de la
cultura organizacional que incluye un conjunto de creencias y valores compartidas
por todos los miembros de la organizacién, lo que implica el surgimiento y
establecimiento de metas organizacionales; lo que permite mencionar que la cultura
organizacional puede ser factor de éxito o de fracaso.

Al respecto de la teoria de competencias del gerente, existen definiciones que

lo caracterizan como una descripcion de la persona debe ser capaz de hacer con
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sus conocimientos, habilidades y actitudes. La institucionalizacién de la gestidn
publica requiere personas con competencias bien definidas, con el propdsito de
apoyar en el trabajo dentro de la organizacién, haciendo uso las habilidades,
destrezas y las cualidades que posee la persona, lo que permite la interrelacion y
la proyeccion mediante el comportamiento productivo.

(Tobdn, 2015) precisan que las competencias son actitudes, comportamientos
observables y habituales que permitiran alcanzar el éxito en una actividad o funcion.
Es importante menciona que la persona al poseer habilidades y destrezas, en el
campo laboral para solucionar satisfactoriamente la tarea o actividad, conllevan a
logro de éxitos en una actividad o en una funcion, considerando a la personay esto
repercute en la organizacion.

Para (Wesselink & Osagie, 2020) adaptarse a los valores pluralistas puede
conducir a estrategias complementarias que conllevan a que los roles y las
competencias que los gerentes sean diversos, asi como lo afirma (Cardoso, 2020),
el conocimiento, la experiencia, la iniciativa y la creatividad individuales son
recursos ilimitados de las organizaciones por lo que el talento de las personas es
la base de la competitividad y supervivencia que las organizaciones de cualquier
tipo que requieran de un directivo. Se identifican cinco ejes de formacion a nivel de
postgrado: competencias personales, competencias estratégicas, competencias
intrapersonales, competencias de eficacia personal y competencias investigativas.

Adicionalmente (Lara & Salas, 2017) sostienen que las competencias
gerenciales forman la lista de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias
para la buena gestion de una organizacion y, cuando se combinan, otorgan a la
direccién condiciones necesarias para superar obstaculos, motivar al equipo,
desarrollar las capacidades de la organizacibn y promover éxito, ya sean
habilidades de gestion esenciales o complementarias, es importante comprender
los roles que desemperian los gerentes y qué competencias son esenciales para la
gestion, ya que estudios previos han identificado que las deficiencias en la gestion
las habilidades pueden causar la deficiencia de en las organizaciones
(Albuquerque, Golcalves, Lacerda, & Morais, 2019)

El perfil del gerente publico es de una persona altamente calificado, que es
trabajador del estado, al poseer las cualidades tales como: liderazgo, creatividad,

inteligencia, actitud, los cuales permite orientar, guiar, al personal, con el propdsito
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de obtener mayores resultados que se plasma en la productividad

Funciones del Gerente publico segun (Duque, 2006) las funciones de los
Gerentes Publicos son cinco; primero planificacidon en esta etapa se realiza la
formulacion de los objetivos a largo plazo, a mediano plazo y corto plazo dentro de
una organizacion, lo que permite la coherencia que debe existir en cuanto a las
metas, a su vez los objetivos deben ser claros y cuantificables, los cuales permite
realizar las comparaciones en funcion a los resultados y a su vez el analisis
correspondiente de los diferentes recursos, lo que permite la elaboracion de planes,
programas y presupuestos.

Segunda organizacion, en esta parte se realiza la distribucion de tareas, pero
siempre realizando las coordinaciones de manera permanente, lo cual permite la
configuracion de la estructura a nivel de autoridad, lo que permite la centralizacion
o descentralizacion para la toma de decisiones, en la organizacion correspondiente.
Tercera direccion, de poner en funcionamiento a la empresa, en este rubro se
incluye a los directivos que se orientan a cumplir los objetivos propuestos, teniendo
en cuenta la comunicacion, el liderazgo y la motivacion, a su vez realizar la
seleccion del personal, como también efectuar la capacitacion a todos los
integrantes de la organizacién, con el propdsito de mejora paulatinamente la
produccion de la empresa. Cuarto control que consiste en la preocupacion de que
los objetivos propuestos anteriormente de manera organizada se ejecuten, se
realiza las comparaciones de los resultados esperados y esto conlleva a realizar
los ajustes, lo cual permite realizar las acciones correctivas. Quinto manejo de
recursos humanos a través de sus habilidades, conocimientos, actitudes y sus
percepciones, sin embargo, existen diferencias individuales, como personalidad,
experiencia, motivacion, etc.

En referencia a las dimensiones competencias del gerente, se consideran 07
las cuales son, primero orientacion a resultados (SERVIR, 2019) defini6: “Es la
actitud dirigida a cumplir de manera eficaz y eficiente los objetivos y metas bajo
criterios de legalidad y oportunidad” (p. 29). En este aspecto existe la necesidad de
considerar las diferentes actividades, pero teniendo en cuenta los objetivos y las
metas que se van cumplir a largo plazo, o también a medio plazo y de esta manera
evitar los aspectos negativos que se puedan presentar, lo permite construir planes

para contrarrestar si se presentase alguna dificultad. Segundo, comunicacién
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efectiva sostuvo que es la capacidad de escuchar distintos criterios y transmitirlos
de manera clara ya sea escrita u oral y confirmar la recepcién de los mensajes. Es
importante tener presente la comunicacion ya sea verbal o por escrito, toda vez que
mediante ello los integrantes de la organizacion manifiestan las inquietudes para ir
mejorando y superando los diferentes problemas que puedan aquejar en la
empresay de esta forma mantener en constante contacto dentro de la organizacion.
Tercero, actitud de servicio SERVIR manifestdé que es la capacidad de reconocer
las necesidades y satisfacerlas de forma oportuna a los clientes. Es la presentacion
que se debe realizar mediante la atencién a los usuarios, teniendo en cuenta las
diferentes estrategias y de esta forma solucionar en parte la problematica que se
presenta en las instituciones publicas y para ello se necesita el cambio de actitud
de parte de los usuarios como también de los trabajadores de la organizacion.

Cuarto, trabajo en equipo segun (Hernandez, 2017) y (Gorddn, 2016)
coinciden que son los procesos orientados a alcanzar los objetivos propuestos, en
el cual contribuyen con entusiasmo, responsabilidad y con sentido de mutua
dependencia mediante una conducta asertiva del mismo que los lleva a apoyarse
en forma reciproca para el logro de las tareas propuestas, fomentando el espiritu
de grupo y equipo en pro de logro de la cohesién y eficacia interna para la
consecucidon de interese propios y comunes, asi mismo desarrollar la capacidad
critica en logro de resultados colectivos, propiciando la participacion eficaz,
eficiente y efectiva de todos, en base al desarrollo de la capacidad para trabajar
con otras personas en equipo. Quinto, innovacién y mejora continua SERVIR
preciso que es la capacidad de identificar oportunidades con el propésito de generar
cambio y ofrecer satisfaccién a los clientes. Al cambiar unas actitudes, entonces
también estaria cambiando nuestro comportamiento, lo que conlleva a mejorar las
relaciones interpersonales ya sea dentro de la organizacién o en todo caso fuera
de la organizacion, y de esta manera superando las dificultades y agilizar los
procesos productivos, siendo los beneficiarios los usuarios, lo permite generar
nuevas ideas que pueden ser innovadoras. Sexto, liderazgo (Chiavenato, 2017)
sostiene que “liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion,
orientada a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos mediante el
proceso de comunicacion humana” (p.151).

El liderazgo es una caracteristica que posee una persona relacionada con las
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caracteristicas de las situaciones en que se encuentra, es decir la relaciéon entre el
individuo y el grupo de una organizacién. Cabe destacar que el liderazgo es
importante para todo tipo de organizacion humana, generalmente en las empresas
y en cada uno de sus departamentos. Séptimo, sentido de urgencia (SERVIR, 2019)
puntualizé que “es la capacidad de identificar la prioridad de atencion en las
actividades y proyectos actuando de inmediato en la mejora con criterios de
legalidad” (p.29). Al respecto del sentido de urgencia, existe la necesidad de
priorizar o jerarquizar actividades o proyectos, los cuales seran productos
alcanzados después de realizar procedimientos considerando documentos legales

dentro de una empresa.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion.

Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion es pura, basica o fundamental puesto que busca descubrir
nuevos conocimientos sin intervencion del investigador, y por qué sirve de cimiento
a la investigacion aplicada o tecnolégica (Naupas P., Valdivia D., Palacios V., &
Romero D., 2018).

Disefio de investigacion.

El disefio de esta investigacion es no experimental, de corte transversal
correlacional. (Hernandez & Mendoza, 2018), expresan que: “disefio es el plan o
estrategia que desarrolla para obtener la informacion (datos) requerida en una
investigacion con el fin ltimo de responder satisfactoriamente el planteamiento del

problema (p. 150). El diagrama es de la siguiente manera.

Tl
M r

02
Dénde: M = Muestra.

O1 = Observacion de la variable 1.
02 = Observacion de la variable 2.
r = Correlacion entre las variables.

El disefio de investigacion es necesario para realizar el analisis de las hipétesis
formuladas o para solucionar los problemas mencionados, teniendo en cuenta el
instrumento o los instrumentos de investigacion, como también la escala de

medicion.

3.2. Variables y operacionalizacion.
Las variables de esta investigacion son: la gestion del conocimiento y el gerente

publico. Ambas variables son cualitativas puesto que segin (Naupas P., Valdivia
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D., Palacios V., & Romero D., 2018) indican cualidades de la poblacion que se

estudia.

Variable gestion del conocimiento.

La definicidon conceptual: (Silva & Martin , 2019) sefialan que:” es la gestion de la
infraestructura y del ambiente de trabajo que facilita el intercambio, la transmisién
y la adquisicién de los distintos saberes” (P. 27).

La definicion operacional: Es la capacidad que posee el individuo con el propdsito
de solucionar los diferentes problemas, de tal manera para la obtencion de los

resultados se tendra en cuenta tres dimensiones.

Variable gerente publico.

La definicion conceptual: Se definié las competencias como: “las caracteristicas
personales que se traducen en comportamientos visibles para el desempefio
laboral exitoso, involucran de forma integrada el conocimiento, habilidades y
actitudes, las cuales son el factor diferenciador dentro de una organizacion y
contexto determinado” (SERVIR, 2019, pag. 3).

La definicion operacional: Son los diferentes comportamientos que se presenta en
cada de los trabajadores, los cuales se comparten dentro de una organizacion, es

asi que para recoger los datos se tendra en cuenta siete dimensiones.

3.3. Poblacion muestra y muestreo

Poblacién.

La poblacién motivo de estudio estara conformada por 121 trabajadores de la
municipalidad provincial de Chanchamayo, de tal manera (Oseda, y otros, 2015)
sostiene que: “Poblacion esta dada por el conjunto de sujetos al que puede ser

generalizados los resultados del trabajo” (pag. 164).

Muestra.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) mencionan que: “Muestra es un

subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene
que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser
representativo de la poblacion” (pag. 173). la muestra de estudio es importante

porque con los resultados que se va obtener, se tendra que generalizar las
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caracteristicas de toda la poblacion. Para esta investigacion se considerd una
muestra de 75 trabajadores.

Muestreo.
Segun (Martinez, 2012), quien indica que si la variable es de tipo cualitativo y se

conoce el numero de la poblacion (poblacién finita), la muestra se calcula a través

de las férmulas:

NZ"pq
e (N=1w 27 pq

n=

Con un nivel de confianza del 95% (a= 0,05; Za= 1,96), un error maximo admitido
del 7%, una probabilidad de ocurrencia del 50% y una probabilidad de no ocurrencia

del 50% se calcul6 el tamafio de la muestra necesario.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Tanto (Alan & Cortez, 2017) mencionan que: “Las técnicas de investigacion buscan
medir y graduar los fendmenos y su intensidad, ademas persiguen la generalizaciéon
de los resultados a todo un universo a partir de una muestra pequefa de este dentro
de unos margenes de confianza y error previamente fijados” (p. 74). En tal sentido
la técnica que se aplicara es la encuesta.

Por otra parte, (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014) expresa que:
“Recolectar los datos implica elaborar un plan detallados de procedimientos que
nos conduzcan a reunir datos con un propoésito especifico” (pag. 198). El
instrumento que se aplicara es el cuestionario para ambas variables de estudio.

En primer lugar, esta el cuestionario de gestion del conocimiento el cual tiene
28 preguntas distribuidas en tres dimensiones capital relacional, capital estructural
y el capital humano, este instrumento utiliza la escala Likert para su medicion. La
validez se realiz6 mediante el juicio de expertos quienes determinaron que el
instrumento es aplicable. Asimismo, la confiabilidad se obtuvo mediante el
coeficiente alfa de cronbach donde el valor de 0,877 indica una excelente
confiabilidad de acuerdo a la escala de valoracion de los coeficientes de fiabilidad.
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También esta el cuestionario de competencias gerenciales de 28 preguntas
y siete dimensiones orientacion a resultados, comunicacién efectiva, actitud de
servicio, trabajo en equipo, innovacion y mejora continua, liderazgo y sentido de
urgencia, cada item se mide en escala Likert. La validez se realiz6 mediante el juicio
de expertos quienes determinaron que el instrumento es aplicable. La confiabilidad
se obtuvo mediante el coeficiente alfa de cronbach donde el valor de 0,920 indica
una excelente confiabilidad de acuerdo a la escala de valoracion de los coeficientes
de fiabilidad.

3.5. Procedimientos
Los procedimientos que se tuvieron en cuenta en la investigacion fueron: se solicitd

a la municipalidad provincial de Chanchamayo el permiso correspondiente. Luego
se procedié con la aplicacion de los instrumentos a los trabajadores de la

municipalidad.

3.6. Método de anélisis de datos
Para el andlisis de los datos a nivel descriptivo se empleara la estadistica

descriptiva, mediante las tablas frecuenciales, los porcentajes, la representacion
gréfica en barras. A nivel inferencial, para hallar el valor de la correlacion se utilizara
prueba no paramétrica rho de Spearman, debido a que los instrumentos pertenecen
a la escala ordinal y la variable cualitativa. Para la contratacion de hipotesis se
tendra en cuenta los siguientes procedimientos: formulacion de la hipétesis nula 'y
la hipétesis alterna, nivel de significancia (0.05), coeficiente de correlacion rho de

Spearman, y la decisién estadistica.

3.7. Aspectos éticos
Con el fin de garantizar la calidad ética de la presente investigacion se respeto la

privacidad y confidencialidad de los encuestados. Se respet6 el derecho de autoria
de los contenidos de cada seccion de este trabajo, mencionado a los autores en

citas textuales y no textuales.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1.
Frecuenciay porcentaje de la variable gestion del conocimiento
gestion del Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
conocimiento a e vélido acumulado
Muy malo 1 1,3 1,3 13
malo 3 4,0 4,0 53
regular 18 24,0 24,0 29,3
Vélido
bueno 30 40,0 40,0 69,3
Muy bueno 23 30,7 30,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente. Base de datos de la variable gestidon del conocimiento.

Gestion

Porcentaje

muy malo malo regular bueno muy bueno

Fuente. Base de datos de la variable gestion de conocimiento
Figura 1. Porcentaje de la variable gestion del conocimiento

Con respecto a la variable de gestién de conocimiento en los trabajadores de la
municipalidad de Chanchamayo, se observé que el 1,33% de los trabajadores
nunca realizaron una gestion de conocimiento, como también el 4% de los
trabajadores casi nunca realizaron gestién de conocimiento, asi mismo el 24% de
los trabajadores a veces realizaron con respecto a la variable de estudio, como
también en 40% de los trabajadores casi siempre ejecutaron gestion de
conocimiento y el 30,67% de los trabajadores siempre realizaron gestién de

conocimiento.
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Tabla 2.

Frecuenciay porcentaje de la variable competencias gerenciales

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

competencias gerenciales

a e valido acumulado

2 2,7 2,7 2,7

17 22,7 22,7 25,3
Valido 31 41,3 41,3 66,7

25 33,3 33,3 100,0

75 100,0 100,0

Fuente. Base de datos de la variable competencias gerenciales.

Gerenciales

Porcentaje

regiﬂar . bueno muy

Gerenciales

Figura 2. Porcentaje de la variable competencias gerenciales.

Fuente. Base de datos de la variable competencias gerenciales

Considerando la variable competencias gerenciales en los trabajadores de la

municipalidad de Chanchamayo, se observé que el 2,67% de los trabajadores casi

nunca realizaron acerca de la variable competencias gerenciales, como también el

22,67% de los trabajadores a veces realizaron acerca de la variable, asi mismo el

41,33% de los trabajadores casi siempre realizaron con respecto a la variable

competencias gerenciales, como también en 33,33% de los trabajadores siempre

ejecutaron acerca de la variable competencias gerenciales.
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Contrastacion de la hipotesis

La prueba de hipotesis se realizO mediante el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman. Se utilizo El nivel de significancia de a = 0.05 es decir el 5%. Asi mismo
para establecer el nivel o fuerza de correlacion se utilizé la tabla de coeficiente e
interpretacion de correlacion considerada en el anexo 9. Para la prueba de decision
estadistica se utilizo el P valor siendo la regla de decision: “Sip < a; se rechaza la
hipotesis nula Ho, por ende se acepta la hipotesis alterna Ha” y “Si p > a; es

aceptada la hipétesis nula Ho, por lo tanto se rechaza la hip6tesis alterna Ha”.

Contrastacion de la hipotesis general

Ho: Gestion del conocimiento no se relaciona con las competencias del gerente

publico estadisticamente significativa en la poblacion de los trabajadores de la
municipalidad de Chanchamayo. Ho: p, =0

Ha: Gestion del conocimiento se relaciona con las competencias del gerente
publico estadisticamente significativa en la poblacion de los trabajadores de la

municipalidad de Chanchamayo. Ha: p, #0

Tabla 3.
Relacion entre gestion del conocimiento y competencias del gerente publico
Competencia

Conocimiento
s

Coeficiente de

iy 1,000 ,809™
correlacion
Conocimiento ) .
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 75 75
Spearman Coeficiente de
y ,809™ 1,000
correlacion
Competencias ] )
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Decision y conclusién

Siendo el valor de la relacion considerando la muestra de estudio, de 0,809,siendo
una correlacién alta y positiva, y como p valor es menor que Alfa ( p= 0.000 < a =
0.05), en consecuencia se rechaza la hipétesis nula (Ho), y se acepta la hipotesis
alterna (Ha), pues existe suficiente evidencia para mantener la afirmacion de una
relacion alta estadisticamente significativa en la poblacion entre gestion del
conocimiento y competencias del gerente publico en los trabajadores de la

municipalidad de Chanchamayo.
Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Ho: Capital humano no se relaciona con las competencias del gerente publico

estadisticamente significativa en la poblacion de los trabajadores de la

municipalidad de Chanchamayo. Ho: p, =0

Ha: Capital humano se relaciona con las competencias del gerente publico
estadisticamente significativa en la poblacion de los trabajadores de la

municipalidad de Chanchamayo. Ha: p, #0

Tabla 4. Relacién entre capital humano y competencias del gerente publico

Humano Competencias
Coeficiente de correlacion 1,000 , 738"
Humano Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 75 75
Spearman Coeficiente de correlacion ,738™ 1,000
Competencias Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Decision y conclusién

Siendo el valor de la relacion considerando la muestra de estudio, de 0,738,siendo
una correlacioén alta y positiva, y como p valor es menor que Alfa ( p=0.000 < a =

0.05), en consecuencia se rechaza la hipétesis nula (Ho), y se acepta la hipétesis
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alterna (Ha), pues existe suficiente evidencia para mantener la afirmacion de una
relacion alta estadisticamente significativa en la poblacion entre capital humano y
competencias del gerente publico en los trabajadores de la municipalidad de

Chanchamayo.
Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Ho: Capital estructural no se relaciona con las competencias del gerente publico

estadisticamente significativa en la poblacion de los trabajadores de la
municipalidad de Chanchamayo. Ho: p, =0

Ha: Capital estructural se relaciona con las competencias del gerente publico
estadisticamente significativa en la poblacion de los trabajadores de la

municipalidad de Chanchamayo. Ha: p, #0

Tabla 5.
Relacion entre capital estructural y competencias del gerente publico
Estructural Competencias

Coeficiente de correlacion 1,000 743"

Estructural Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 75 75
Spearman Coeficiente de correlacién , 743" 1,000

Competencias Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Decision y conclusién.

Siendo el valor de la relacion considerando la muestra de estudio, de 0,743, siendo
una correlacioén alta y positiva, y como p valor es menor que Alfa ( p=0.000 < a =
0.05), en consecuencia se rechaza la hipotesis nula (Ho), y se acepta la hipétesis
alterna (Ha), pues existe suficiente evidencia para mantener la afirmacion de una
relacion alta estadisticamente significativa en la poblacién entre capital estructural
y competencias del gerente publico en los trabajadores de la municipalidad de

Chanchamayo.
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Hipotesis operacional

Ho: Capital relacional no se relaciona con las competencias del gerente publico

estadisticamente significativa en la poblacion de los trabajadores de la
municipalidad de Chanchamayo. Ho: p, =0

Ha: Capital relacional se relaciona con las competencias del gerente publico

estadisticamente significativa en la poblacion de los trabajadores de la

municipalidad de Chanchamayo. Ha: p, #0

Tabla 6. Relacion entre capital relacional y competencias del gerente publico

Relacional Competencias

Coeficiente de correlacion 1,000 ,766™
Relacional Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 75 75
Spearman Coeficiente de correlaciéon , 766 1,000

Competencias . .
P Sig. (bilateral) 000
N 75 75

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Decision y conclusién

Siendo el valor de la relacion considerando la muestra de estudio, de 0,766, siendo
una correlacién alta y positiva, y como p valor es menor que Alfa ( p=0.000 < a =
0.05), en consecuencia se rechaza la hipétesis nula (Ho), y se acepta la hipotesis
alterna (Ha), pues existe suficiente evidencia para mantener la afirmacion de una
relacion alta estadisticamente significativa en la poblacion entre capital relacional y
competencias del gerente publico en los trabajadores de la municipalidad de

Chanchamayo.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto al objetivo describir la relacion entre gestion del conocimiento y
competencias del gerente publico, el valor de la relacion considerando la muestra
de estudio, fue 0,809,siendo una correlacion alta y positiva, y como p valor es menor
que Alfa ( p=0.000 <a =0.05 ), en consecuencia se rechazo la hipétesis nula (Ho),
y se acepto la hipotesis alterna (Ha), pues existe suficiente evidencia para mantener
la afirmacion de una relacion alta estadisticamente significativa en la poblacion
entre gestion del conocimiento y competencias del gerente publico en los
trabajadores de la municipalidad de Chanchamayo.

Por otro lado con respecto al objetivo describir la relacion capital humano y
competencias del gerente publico en los trabajadores de la municipalidad de
Chanchamayo, el valor de la relacion considerado la muestra de estudio, fue de
0,738,siendo una correlacion alta y positiva, y como p valor es menor que Alfa ( p=
0.000 < a =0.05), en consecuencia se rechazo la hipétesis nula (Ho), y se acepto
la hipotesis alterna (Ha), pues existe suficiente evidencia para mantener la
afirmacion de una relacion alta estadisticamente significativa en la poblacion entre
capital humano y competencias del gerente publico en los trabajadores de la
municipalidad de Chanchamayo.

Asi mismo con respecto al objetivo describir la relacion del capital estructural
y competencias del gerente publico en los trabajadores de la municipalidad de
Chanchamayo, el valor de la relacion considerando la muestra de estudio, resultd
de 0,743, siendo una correlacion alta y positiva, y como p valor es menor que Alfa
(p=0.000 < a =0.05), en consecuencia de igual manera se rechazé la hipétesis
nula (Ho), y se acepté la hipétesis alterna (Ha), pues existe suficiente evidencia
para mantener la afirmacion de una relacion alta estadisticamente significativa en
la poblacién entre capital estructural y competencias del gerente publico en los

trabajadores de la municipalidad de Chanchamayo.

Al considerar el objetivo: describir la relacion entre capital relacional y
competencias del gerente publico en los trabajadores de la municipalidad de
Chanchamayo, el valor de la relacién en la muestra de estudio, fue de 0,766, siendo
una correlacién alta y positiva, y como p valor es menor que Alfa ( p= 0.000 < a =

0.05), en consecuencia se rechazo la hipotesis nula (Ho), y se acepto la hipotesis
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alterna (Ha), pues existe suficiente evidencia para mantener la afirmacion de una
relacion alta estadisticamente significativa en la poblacion entre capital relacional y
competencias del gerente publico en los trabajadores de la municipalidad de

Chanchamayo.

Respecto a los antecedentes Galindo determiné que existe influencia de la
gestion del conocimiento en las competencias laborales de los colaboradores, un
resultado que a pesar que solo tiene una de nuestras variables de estudio, permite
evidenciar la importancia de la gestion del conocimiento en los trabajadores, un
tema que concuerda con el resultado encontrado en esta tesis, al afirmarse que
existe relacion entre la gestion del conocimiento y las competencias gerenciales
(Galindo, 2018).

Segun quienes encontraron que las practicas de la gestion del conocimiento
tienen un impacto positivo y significativo (aunque débil) en el desempefio
organizacional general, permiten encontrar similitud con nuestra relacion obtenida,
puesto que, en cualquiera de los casos se evidencia una relacion entre la gestion
del conocimiento y las labores de los trabajadores sea el puesto que tengan
(Valmohammadi & Ahmadi, 2015).

En el caso de que pueden encontrar un contraste puesto su investigacion
afirma que hay una relacion parcial de la gestion del conocimiento y las funciones
de los trabajadores, pero en esta investigacion se encontrd una relacion total de las
variables (Razzaq, y otros, 2019). A partir del estudio de la similitud que se puede
encontrar frente a esta investigacion es que la gestion del conocimiento es
determinate y esta directamente relacionado con el éxito de la organizacién, algo
gue solo se hace posible mediante el adecuado cumplimiento de funciones de los

directivos y trabajadores (Omotayo, 2015).

Por otro lado, las organizaciones estatales tienen grandes deficiencias de
conocimiento y se concluye que la gestién del conocimiento es indispensable en la
labor gubernamental (Boyer, 2016). Algo que no sucede con nuestra muestra
porque se encuentra una buena gestion del conocimiento en relacion a la mayoria

de trabajadores.
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En las investigaciones nacionales que tienen similitud de la metodologia con
la presente investigacion, se encuentran (Trujillo, 2017), (Gonzales, 2019),
(Campos, 2017) y (Ramos, 2018), quienes en términos generales concluyeron que
la relacion entre la variable gestion del conocimiento y las funciones o competencias
de trabajadores y funcionarios tienen una relacion directa significativa y en un caso
alta; conclusiones que concuerdan con la presente investigacion y que reafirman la

existencia de la relacion entre las variables de estudio.

Con respecto a los antecedentes internacionales, todos los autores realizan
un trabajo de nivel descriptivo, considerando un enfoque cuantitativo, a su vez para
la obtencién de los datos aplican el instrumento llamado cuestionario, cuyas
caracteristicas coinciden con el trabajo realizado en la municipalidad de
Chanchamayo, sin embargo cabe manifestar que en los trabajos de los autores
mencionados no indican la cantidad de los elementos de la muestra o de la
poblacién, mientras que en el trabajo realizado en la municipalidad de
Chanchamayo se efectué teniendo en cuenta la poblacion censal, siendo los
resultados mucho mas veridicos, es asi que Galindo realiza un trabajo orientado al
campo no experimental llegando a la conclusion de que existe una dinamica de
identificacion de conocimientos centrada en la documentacién de manuales y

procedimientos establecidos.

Por otro lado, se realiza un trabajo de investigacién considerando el modelo
del conocimiento en la fabricacion de gelatina, siendo también un estudio
descriptivo en el cual arriba a la conclusién que el capital intelectual de la empresa
permite motivar al personal sobre la importancia de sus conocimientos y
experiencia, permitiendo mostrar que la adecuada gestion del conocimiento

organizacional es lo que hace competitiva a una empresa (Gamboa, 2017).

Asi mismo, se realiza un estudio basado en el analisis de cuestionarios y
para ello considera una muestra no probabilistica, arribando a la conclusion que
hay diferencia con el contexto de compra involucrado en los precios, determinacién

de legislacion y tiempo (Gomides, Hugo, & Coelho, 2015).

De igual manera un estudio, en la cual la metodologia que emplea es un

estudio cuantitativo descriptivo con un disefio no experimental, arribando a la
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conclusién que uno de los sectores productivos con mayor potencial de crecimiento
en el departamento del Chocé es la fabricacion de muebles de madera (Perea, y
otros, 2018).

Con respecto a los estudios nacionales se indica que los estudios realizados
fueron de un nivel descriptivo, teniendo en cuenta un enfoque cuantitativo y en la
mayoria de los estudios mencionados utilizan el disefio correlacional, siendo estas
caracteristicas que coinciden con las caracteristicas del trabajo que se realiz6 en la
municipalidad de Chanchamayo, por otro lado en un 99% de los trabajos realizados
a nivel nacional por los autores indicados no menciona la cantidad de los elementos
de la poblacion, a excepcion de un autor que indica que el trabajo ejecutado fue
considerando una poblacion, de igual manera el trabajo realizado en Chanchamayo

coincide con uno de las investigaciones donde realiza con toda la poblacion.

De tal manera aplica un método deductivo hipotético, siendo descriptivo,
basico, cuantitativo no experimental y correlacional, d tal manera llega a la
conclusién que existe una correlacion directa entre las variables independientes y
dependientes “0.826” con un valor de significancia de “0.00” (Alvarez, 2017).
Entonces podemos decir que cuanto mejor sea la capacidad de gestion, mayor sera

la eficiencia de la gestién administrativa.

Por otro lado, con respecto a la investigacion es de tipo aplicada con un nivel
descriptivo correlacional; arribando a la conclusién a medida que mejora el rol
gerencial del personal administrativo en la direcciéon regional de transportes y
comunicaciones de Huancavelica, correlativamente mejora la direccion estratégica
(Escobar & Mendoza, 2016).

De igual manera el estudio en una poblacion de 21 administradores arriba a
la conclusion que el municipio de San Juan de Lurigancho no cuenta con un plan
estratégico que vincule también al capital intelectual en el plan de desarrollo de sus
recursos humanos y estructura organizacional; con una estrategia para llegar a la
comunidad con actividades que ayuden a fortalecer el didlogo y buscar juntos
soluciones (Castillo, 2019). El elemento relacional es hoy fundamental en cualquier

gestion asociada al servicio publico.
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Asi mismo el autor Ramirez realiza un estudio considerando un disefio
transversal cuantitativo, descriptivo y no experimental. Concluyendo que las
habilidades directivas influyen significativamente en la gestion eficaz en la gestion
sanitaria Apurimac Il, siendo determinada mediante la prueba estadistica de chi-

cuadrado con un nivel sugerido (p = 0,000 <0,3648), (Ramirez, 2019).

Con respecto a las investigaciones locales se observé que también utilizaron
un nivel de estudio descriptivo con un disefio correlacional en su mayoria, tal es el
caso que arriba a la conclusion que existe relacion significativa entre las
competencias profesionales y el desempeiio de los recursos humanos apoyada en
las TIC en el Gobierno Regional Junin (Orrego, 2015). Asi mismo en el trabajo de
investigacion Gestion del conocimiento para mejorar la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Daniel Alcides Carrién LTDA en la provincia de
Huancayo, arriba a la conclusién que existen diferencias significativas entre los
valores medianos de las evaluaciones si se presenta a las estadisticas de prueba
y el nivel de confianza estadistica es del 95%. La rentabilidad entre la prueba previa

y la prueba posterior, favorable para la prueba posterior (Tovar, 2019).

Por otro lado, el método hipotético deductiva y el disefio metodolégico es no
experimental, correlacionado. Concluyendo que no existe una relacién significativa
entre las habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional; es decir se ubica
en una relacion muy débil, ademas, encontramos que el valor P es mayor que el
nivel de significancia, donde 0.381> 0, 05 (Quispe & Aguilar, 2018).

Pues el conocimiento es un conjunto de ideas y experiencias a nivel
individual, grupal, organizacional y social, sobre un determinado objeto y
situaciones, probadas y contextualizadas por el sujeto, que se originan durante o
como el resultado de la percepcién, comprensiéon, elaboracion crea o va,
concepcion de su aplicacion y transformacion con fines de comunicacion de la

informacion; condicionado por el entorno histérico y social.

Para el presente trabajo de investigacion, la gestion del conocimiento es una
herramienta que permite implementar la estrategia competitiva de una
organizacién, gobernando un proceso que consiste en: Identificar, adquirir,

almacenar, difundir, comparar, utilizar y actualizar el conocimiento tacito y explicito,
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convirtiéndose asi en una herramienta de aprendizaje y en un catalizador para la
innovacion, que combinado con una adecuada estrategia de negocio proporciona

ventaja competitiva.

El conocimiento que posee una organizacion puede con