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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre
las variables engegament y estrés laboral en el personal de salud que labora en el
area covid-19 del hospital sub regional de Andahuaylas en el periodo 2020, Esta
investigacién corresponde a una de tipo basica pura, cuyo principal objetivo es
general nuevos conocimientos, bajo un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo
correlacionar y de disefio no experimental, en un corte transversal de tiempo. No
se realizd el proceso de muestreo, por lo que se trabajé con una muestra censal
por conveniencia con un total de 60 trabajadores de salud exclusivos del area
COVID, la técnica de recoleccion de datos fue mediante encuestas diferenciadas
para las dos variables en estudio los cuales fueron aplicados de forma virtuales y
presenciales debido a la situacion e inaccesibilidad a las areas de aislamiento
COVID. Cuya validacion se llevé a cabo mediante juicio de 3 expertos, se evaluo la
confiabilidad mediante el alfa de cronbach igual a 0,958 para la variable
engegament y 0, 981 para la variable estrés laboral, la cual indica una confiabilidad
excelente de instrumentos, cuyos datos fueron procesados mediante el software
SPSS 25, utilizado la prueba paramétrica de Spearman para la comprobacion de la
hipotesis, obteniéndose como resultado la presencia de altos niveles de
engegament es de 83 % y un nivel moderado de estrés laboral representado por
30% del total de la poblacion encuestada, lo cual nos permite concluir que no existe

relacion entre las dos variables por un rho = -,154 y p=0,240.

Palabra clave: engegament, Andahuaylas y estrés laboral



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between the
variables engegament and work stress in health personnel working in the covid-19
area of the Andahuaylas sub-regional hospital in the period 2020.This research
corresponds to a pure basic type, whose main objective is to generalize new
knowledge, under a quantitative approach of a descriptive correlate level and of a
non-experimental design, in a cross-section of time. The sampling process was not
carried out, so a census sample was used for convenience with a total of 60 health
workers exclusively from the COVID area, the data collection technique was through
differentiated surveys for the two variables under study, which They were applied in
a virtual and face-to-face way due to the situation and inaccessibility to the COVID
isolation areas. Whose validation was carried out through the judgment of 3 experts,
the reliability was evaluated using the Cronbach's alpha equal to 0.958 for the
engegament variable and 0.981 for the work stress variable, which indicates an
excellent reliability of instruments, whose data were processed using the SPSS 25
software, using the Spearman parametric test to test the hypothesis, obtaining as a
result the presence of high levels of engegament is 83% and a moderate level of
work stress represented by 30% of the total population surveyed, which allows us
to conclude that there is no relationship between the two variables for rho = -,154
and p = 0.240.

Keywords: engegament, Andahuaylas and work stress.



l.- INTRODUCCION

En los dltimos afos el engagement ha cobrado gran importancia, ya que los
cambios que ha ocasionado son muy visibles, resaltando el estado mental positivo
y satisfactorio del individuo frente al trabajo. Sin embargo, el engegament es mucho
mas que mejores resultados, es una relacion que se construye desde el momento
gue la empresa y el colaborador deciden empezar a trabajar juntos, pues cada vez
es mayor la necesidad de cambio que busca y requieren cualquier organizacion
para adecuarse a las exigencias que la poblacion o en este caso los usuarios de
salud, tal como se evidencia en un estudio realizado a profesionales de la atencién
primaria que refieren que algunos profesionales de enfermeria a pesar de presentar
alta sobrecarga laboral y ambiente inadecuados que son asignados para su labor,
contindan trabajando con gran pasion y energia. Este fendmeno se expresaria a

través del Engagement y la que esta representa (Fernandez y Yanez, 2014, p.23).

Por otro lado el estrés laboral sin duda en un factor muy importante de
analizar, ya que estd generalmente se produce debido a la excesiva presion en el
entorno laboral, la capacidad de respuesta de esta, la disponibilidad de recursos
para cumplir eficazmente las demandas solicitadas, sin esto el estrés sera la
primera reaccion que puede sentir el individuo no solo en el contorno laboral sino
también en diversos cataduras de la vida cotidiana, es normal que mucha personas
hayan experimentado el estrés es sus vidas, ya que todas estamos libremente
expuestas a estas emociones, entonces ahi viene el interrogatorio, si el estrés es
una respuesta fisioldgica que dispone el individuo frente acciones negativas (OMS
2020), a comparacion del engagement que muestra la fortaleza y el vigor de las
personas ante similares situaciones, donde nace el problema.

El engagement y estrés laboral en estos Ultimos se ha convertido en un tema de
estudio en las diferentes areas, asi como también en el sector salud, ya que esta a
sufrido diversas transformaciones en cuanto a sus modelos de atencion. Esta
debido a la gran responsabilidad que supone la salud, la pandemia mundial que
hoy nos tocé vivir, puso en evidencia la precariedad del sistema de salud, sumada
a esta, la falta de recursos humanos, el incremento imparable de contagios, la
elevada mortalidad que trajo este virus mortal, las emergencias congestionadas,
los hospitales repletos, este gran reto que le tocd vivir al personal de salud estuvo

acompafnado de estrés, angustia y temor por un posible contagio. A pesar de estas



condiciones de trabajo sin duda adversas, algunos profesionales continuaron
trabajando con gran motivacion y dedicacion, esto explicaria un proceso comudn
que viene ocurriendo como es la presencia del engegament, este concepto
relativamente joven ha causado gran impacto en los servidores de la salud. Desde
décadas atras el analisis de las condiciones de laborales y la calidad de servicios
en las organizaciones de salud han ido evolucionando, centrada en la calidad de
vida de las personas desde un aspecto negativo hacia una positiva (Orgambidez y
Borrego, 2017, p.11) quienes refieren que las excesivas tareas laborales consumen
a las personas provocando estrés, mientras el engagement o estado positivo
asociado al trabajo genera niveles bajos de estrés, estos caracterizados por altos
niveles de vigor, dedicacion y absorcion que supone el engagement, en funcion de
ello planteamos que es aun necesario seguir indagando al respecto, esta
informacion permitird establecer lineamientos para superar los niveles de estrés en
el personal de salud que actualmente atraviesa nuevos retos laborales. Los
estudios nacionales como internacionales revisados para la presente investigacion
nos muestran con evidencian la cantidad de estudios que existen en relacion a las
variables en estudio, resaltando que en nuestro pais los estudio en cuanto a la
variable engagement son escasos en especial los relacionados al sector salud,
motivo por el cual la presente investigacion espero sirva como referente para
nuevos estudios. Por lo ya mencionado anteriormente es necesario seguir
indagando en cuanto a la relacion de estas variables, ya que la falta de informacion
no nos permite sugerir o implementar estrategias de solucion, mas aun cuando es
de conocimiento que el estrés es un problema significativamente importante por los
problema de salud mental que puede involucrar a la larga, motivo por el cual la
pregunta de investigacion propuesta es la siguiente ¢Qué relacion existe entre
engagement y el estrés laboral en el personal de salud que labora en el area

COVID-19 del hospital sub regional de Andahuaylas — Apurimac 20207

La presente investigacion presenta justificacion de relevancia tedrica cuyo
propésito va dirigida a la propuesta de generar nuevos conocimientos y nuevas
alternativas de estudio para futuros investigaciones, como sabemos actualmente
no existe informacion similar o parecida al tema en mencion, y gracias a los aportes

de esta nueva investigacion, se generara antecedentes y conocimientos nuevos



para futuras situaciones similares que se pudiesen presentar. En cuanto a las
justificaciones Practicas brindadas por la presente investigacion, el cual nos
generara instrumentos nuevos que permitan generar nuevas estrategias que
mejoren la gestion publica en salud, al identificar los aspectos negativos que
requieran mejora, finalmente se justifica de forma metodica si bien es cierto en la
actualidad existe informacion de estudios similares de los cuales se han recopilado
los métodos e instrumentos de estudio anteriormente validados y que al final de la
investigacion podremos concluir si estos método ya aplicado fueron los adecuados
para esta investigacion y para la coyuntura en la cual actualmente vivimos, pues

generaran nuevas hipétesis y variables de estudio.

Por lo mostrado inicialmente, el objetivo principal de la investigacion es determinar
la relacién que existe entre el engagement y estrés laboral en el personal de salud
que labora en el area COVID-19 del hospital Sub Regional de Andahuaylas; y de
la misma manera para poder establecer los objetivos especificos de la investigacion
se han tomado las dimensiones de la variable engegament como los son el vigor,
la dedicacion y la adsorcion relacionandolas con el estrés laboral en la poblacién

en mencion.

Para poder responder al problema propuesto se ha planteado la siguiente hipotesis
general que indica: Existe relaciéon entre el engegament y el estrés laboral en el
personal de salud que labora en el area COVID-19 del hospital Sub Regional de
Andahuaylas y de la misma manera relacionar las dimensiones de la variable
engegament como los son el vigor, la dedicacion y la adsorcion relacionandolas
con el estrés laboral en la poblacion exclusiva de area COVID del hospital sub

regional de Andahuaylas.



II. MARCO TEORICO

A continuacioén, se presentan las investigaciones previas realizadas con respecto a
las variables en estudio, tomaron en cuenta aspectos internacional y posterior las
nacional con la Unica intencion de analizar y comparar informaciones previas,
considerando como base principal las variables de estudio engegament y estrés
laboral tomadas como estudio en diversas instituciones tanto publicas como

privadas relacionadas al sector salud.

Con respecto a los antecedentes internacionales propuestos en la investigacion se
detallan los siguientes. Donde (Portero & Vaquero,2015) Con el objetivé de
relacionar los nivel de estrés laboral y el desgaste profesional, realizaron un estudio
de investigacion de tipo descriptiva transversal-correlacional con enfoque
cuantitativo, la muestra considerada fueron 258 enfermeros y auxiliares del hospital
Universitario, a los cuales se les aplico como instrumento cuestionarios,
obteniéndose como resultados, valores considerablemente altos en cuanto a estrés
laboral y desgaste emocional, siendo los méas resaltante los altos niveles de

agotamiento emocional por el que atraviesas los profesionales.

Por su parte (Vila y Caja, 2017) Realizaron un estudio de investigacion cuyo
objetivo principal fue estipular los niveles de estrés en los enfermeros de urgencias,
aplicado un método de estudio observacional prospectivo, descriptivo y de corte
transversal, cuya muestra fueron 32 enfermeros del Hospital de la Ribera. El
elemento utilizado a para la recoleccion de datos fue mediante cuestionarios que
miden basicamente el estrés y la satisfaccion laboral. Obteniendo como resultados
datos positivos significativos que aprueban que la satisfaccion laboral de los
enfermeros esta estrechamente conexa con el nivel de estrés, el cual muestra
valores medios significativos en el entorno laboral. Similar estudio realizo (Aldrete,
Navarro, Gonzales, Ledn y Hidalgo, 2017) donde plantearon como su objetivo de
estudio determinar como el estrés afecta la salud del personal de salud, aplicando
un estudio observacional, transversal, analitico, cuya muestra considerada fueron
162 personales de salud de 21 servicios de diferentes del hospital de tercer nivel
de atencion, de la zona metropolitana de Guadalajara, donde se aplicd un
instrumento denominado y validado como escala de sintomas de estrés, la cual

mostro que un 31.5% del personal presentaron problemas de salud y un 27.5%



problemas gastricos seguidas de diversas morbilidades que se agravaron por el
estrés, y 6.8% del personal que tuvieron incluso que ser hospitalizado en los ultimos
6 meses de estudio, el cual confirma que el estrés deteriora significativamente la
salud no solo mental de los trabajadores sino que les causa dafios fisicos que

muchas veces ponen en peligro sus salud.

En cuanto a la variable engagement (Orgambidez y Borrego, 2016) realizaron un
estudio de investigacion con el propdsito establecer una relacion entre el apoyo
social y el engegament y como estos actian como antecedente de la satisfaccion
laboral, estudio que se tomo6 con un enfoque cuantitativo de estudio transversal,
donde la poblacibn muestra fueron 215 profesionales del hospital de sur de
Portugal, cuyo instrumento de recoleccion de datos fue a través de cuestionarios.
Obteniendo como resultado que el engegament y la cohesion social se relacionan
de forma positiva y especifica con la satisfaccion laboral, Los modelos usados de
regresion lineal multiple expresaron que los dos tipos de apoyo social y
engagement fueron predicciones significativas de satisfaccion laboral en los

trabajos a los que se les aplico las encuestas.

Por otro lado, (Pérez, Molero, Barragan, Martos & Gazquez, 2018) realizaron un
estudio de investigacion con el objeto de relacionar el burnout y engegament, este
estudio fue de tipo descriptivo, de enfoque cuantitativo transversal, cuya muestra
estuvo constituida por 63 estudiantes de nivel superior en ciencias de la salud, el
instrumento aplicado fue wun cuestionario ad hoc anénimo de datos
sociodemogréficos, el cual mostro como resultados el nivel alto de relacion que
existe entre las tres dimensiones de burnout y el engegament, esta comparacion
fue tomada en los diferentes grupos de estudio y de diversos grados educativos,
donde también se evidencio que a mayor nivel de estudio menor fue el grado de

agotamiento y burnout, este también se ve relacionado con rol que.

A nivel nacional, las investigaciones realizadas para estimar la relacion entre el
engagement y el estrés laboral, ha tomado bastante significancia en diversas
instituciones como también en el sector salud, la mayoria de estan investigaciones
fueron exhaustiva, pues trabajaron con poblaciones pequefas a las que tuvieron
facilidad al momento del aplicar los instrumento que en su mayoria son

cuestionarios. (Amanqui y Sarmientos, 2017) realizaron un estudio que tuvo por



finalidad determinar la relacidbn entre la motivacion laboral y el engagement,
aplicando un disefio de estudio de tipo descriptivo correlacional, donde la muestra
seleccionada estuvo conformada por 45 enfermeras del Hospital de Arequipa, el
instrumento aplicado fue un cuestionario validados por diversos autores y los
resultados mostraron niveles altos de motivacion laboral y engegament superando
incluso el 85%, el cual nos muestra que ambos presentan una correlacion
significativa en el comportamiento del personal de salud; (Mendoza y Gutiérrez,
2017) realizaron un estudio similar en la cual buscaron analizar la relacion que
existe entre el engagement y en el desempefio laboral, utilizando un estudio de
tipo descriptivo con enfoque cuantitativo - correlacional, donde se aplicaron dos
instrumento para cada variable, tomando como muestra a 194 trabajadores del
Hospital de puerto Maldonado, Cuyo resultados nos mostraron que engagement
posee una relaciona muy significativa que supera el 80% con la variable
desempefio laboral en la organizacién objeto de estudio, el cual nos indica que la
mayoria de trabajadores cumplen sus funciones por que poseen pasion y vocacion

por la trabajo que efectian a favor de la institucion.

Por su parte (Romero, 2018) presentd una investigacién con el objetivo de
relacionar la empatia y engagement, estudio que tomo como muestra 208
personales de salud y administrativos de ciertos centros de salud del distrito de san
juan de Lurigancho, utilizando un estudio no experimental y de correlacional
transversal, donde se obtuvo como resultado que si existencia de relacién entre la

dimensién cognitiva de la empatia y las dimensiones de engegament.

En cuanto a la variable estrés laboral, (Castro, 2017) realiz6 un trabajo de
investigacion con el objetivo fue determinar el grado de relacién que existe entre el
estrés laboral y el clima organizacional. El trabajo desarrollado fue de tipo
correlacional con enfoque cualitativa, no experimental de corte transversal, cuya
poblacion de muestra estuvo compuesta por 50 trabajadores del area
administrativa de ESSALUD de la Red asistencial Huancavelica, a quienes se le
aplicé dos cuestionarios para cada variable en estudio, los resultados estadisticos
en un 70 % refieren que existe una correlacion positiva y significativa entre las dos

variables en estudio, ademas muestran que un 94% de los colaboradores



presentan o han presentado estrés en su trabajo y que un 68% consideran que el

gue lo provoca es el clima organizacional.

Por su parte (Hurtado, 2017) realiz6 un estudio de investigacion cuyo objetivo
principal fue establecer la correlacion entre el estrés laboral y el sindrome de
Burnout, aplicando un enfoque cuantitativa - correlacional no experimental y de
corte transversal, La poblacion en estudio estuvo conformada por 90 licenciados
de enfermeria de la Red de Salud Lima Norte IV. Para dicha investigacion se uso
como instrumento dos encuestas paralelas para ambas variables en estudio.
Obteniéndose como resultado una fuerte correlacién entre el estrés laboral y el
sindrome de Burnout. En el mismo afio (Torres, 2017) Con el objeto de establecer
la correlacion entre el nivel de satisfaccion laboral y el estrés ocupacional, realizo
un estudio de Investigacibn con enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva
correlacional. Cuya muestra fueron 100 enfermeras de 2 hospitales de lima
metropolitano, para tal fin se utiliz6 como instrumentos de medicion encuestas
validadas, los cuales mostraron niveles muy bajos de satisfaccion laboral en las
enfermeras relacionandolas de forma inversa con el estrés laboral ya que estas se

evidencias con altos niveles, durante el tiempo de estudio.

A continuacion, se describen distintas teorias en base a la variable en estudio. Para
de esta manera poder entender de mejor forma el problema de investigacion

propuesto.

(Kahn, 1990, p.26) fue el primero en proponer, describir y denominar al
engagement como un aprovechamiento personal de los trabajadores mientras
realizan sus actividades propias de la instituciébn, en el engegament los
trabajadores se muestran asi mismas utilizando al méaximo su esfuerzo fisico,
técnico, cognitiva, emocional y mentalmente durante el desarrollo de sus roles o
tareas. Es decir, el engegament rescata el aspecto positivo de las personas durante
sus horas laborales, permitiendo que estos actien con mayor ilusion y con la

capacidad de atender a diferentes demandas.

La palabra engagement que no es otra cosa que un estado positivo durante la
elaboracion de un determinado trabajo, caracterizados por altos niveles de energia,

vigor, dedicacion y entusiasmo por el trabajo, una psicologia positiva que ha sido



definida por (Seligman, 1999, p.7), como un actuar positivo y vigoroso de las

personas en su organizacion.

Por su parte (Salanova y Schaufeli, 2004) definen el engegament o compromiso
laboral como un estado mental efectivo y satisfactorio relacionado con el trabajo
gue realiza su labor. Los trabajadores comprometidos con su trabajo muestran altos
nivel de vigor, dedicacién y adsorcion, a menudo indiscutiblemente absortos y
dichosamente involucrados en sus actividades laborales diarias a las cuales
denominaron como absorcién. El instrumento mas utilizado para medir el
compromiso es la escala de compromiso laboral de Utrecht (UWES), que ha sido
validada en todo el mundo y muestra buenas propiedades psicométricas. Motivo
por el cual es el modelo de demandas de trabajo mas utilizados para explicar esta
variable, en definitiva, este sera tomado como nuestro autor base, razon por la cual

se tomaran también sus dimensiones de estudio.

Por otro lado, (Pérez y Merino, 2017) definen al engagement, como el evaluador
directo del empleado al momento de identificarse con su trabajo o corporacion. Esta
hace mencion directa cuando una persona esta implicada y comprometida con su
trabajo, se esfuerza y realiza sus labores con entusiasmo, incluso realizando
acciones distintas a las obligaciones requeridas y especificas de su area. Por eso
el fomentar el engagement es de vital importante para las organizaciones ya que

con ella podran mejorar sus metas y objetivos.

El engegament es un apalabra en inglés que se refiere netamente al compromiso
o la felicidad que se muestra hacia el trabajo. EI mundo de globalizacion que
vivimos actualmente a puesto sus 0jos en la importancia hacia los trabajadores por
eso realza la importancia del engegament en el marquetin donde (Contreras,
Navarrete y Rodriguez, 2018) donde resaltar las matrices psicosociales del
engagement dividiéndolas en tres dimensiones cognitiva, emocional y fisica que

refleja la interaccion entre el vendedor y el cliente.

En definitiva, (Estrada, 2020) reconoce al engegament como un estado de
satisfaccion personal, ya que muestra la parte positiva de cada persona, este
referente al momento realizar su labor de forma asertiva, a este se le suma la

eleccion de una carrera o profesion por vocacion y al sentirse ajusto con el trabajo
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y el ambiente laboral con el que convive. Bajo este concepto el engagement es un
elemento importante para el éxito de cualquier negocio. pues se trata de
aprovechar al recurso humano en su totalidad y que esta pueda disfrutar de sus
tareas en el trabajo, esta no solo mejora el desempefio laboral sino también mejora

el clima laboral de la institucion.

Bajo este concepto refieren que existe tres tipos de engegament, los cuales son (a)
engagement cognitiva, Esta refiere el estado que muestra un individuo al momento
de pensar estratégicamente antes, durante y después del desempefio en alguna
actividad; (b) engagement conductual, Este hace referencia al esfuerzo y
persistencia de las personas durante el inicio y el desarrollo de sus actividades; (c)
engagement psicolégico, Esta hace referencia al sentido de pertenencia, e
identificacion que las personas al desarrollo en relaciébn con una actividad o

institucidn en particular.

En funcién a sus dimensiones (Salanova y Schaufeli, 2004, p.30) plantea tres
dimensiones (a) Vigor, refiere los altos niveles de energia y resistencia mientras
uno realiza sus labores en el trabajo, mostrando en ocasiones deseos de invertir
mas esfuerzo y el no sentirse fatigado facilmente, aunque aparezcan dificultades o
complicaciones durante la misma, esta es evaluada en su instrumento por 5 items;
(b) Dedicacién, que hace referencia al nivel de entusiasmo que le ponen las
personas al momento de desempefar su trabajo el cual les hace sentir orgullosos
por el mismo, esto acompafiado de la inspiracion psicolégica que proviene del
ambiente laboral. Esta es evaluada en su instrumento por 5 items; (c) Absorcion,
involucra a los sentimientos de felicidad y concentracion al momento de
desempeiniar el trabajo, el no querer dejar de trabajar muestra un estado placentero
un estado en el que la persona no siente que pasa el tiempo y se olvida de lo que

pasa alrededor. La adsorcion esta evaluada en el instrumento por 5 items.

En consecuencia, el engagement sin duda determinar las consecuencias de
nuestros valores en cuanto a satisfaccién laboral y desempefio laboral, generando
niveles altos de desenvolvimiento personal el cual nos permite colaborar con el
cumplimiento de objetivos y metas de la institucion volviéndolo mas competitivo en

el &mbito comercial y el logro de posiciones latas dentro del mercado competitivo.



Dicho esto, la importancia del engegament acoplada al espafiol y acogida en la
actualidad por muchas instituciones se ha vuelto novedosa y solicitada ya que las
personas la han puesto en funcionamiento gracias a los grandes valores que aporta
a una institucion, el solo permitir el reconocimiento de esta a mejorado el clima
laboral y disminuido el estrés ocupacional, generando mayor desenvolvimiento en
el personal o colaborador de una empresa. El cual sin duda ha puesto a muchas
empresas a la cabeza del mercado competitivo y que decir de los trabajadores que

sin duda han mejorado su estado y salud mental, e incluso su entorno familiar.

Con respecto a la variable estrés laboral, Para poder desarrollar claramente la
investigacion es necesario desarrollar las teorias cientificas y antecedes del trabajo
para poder realizar un trabajo mas minucioso y con respuestas certeras en cuanto

a sus conceptos y dimensiones.

Segun la (OMS, 2010) Define al estrés laboral como una respuesta fisiolégica que
dispone wun individuo ante acciones negativas. el stress de forma
Filogenéticamente, refiere una situacién que se activa frente a cualquier cambio
que mana en el contexto que puede suponer peligro para el individuo en mencion,
adelantandose frente a un medio para poder afrontarlos y superarlo. También
menciona que los empleados deben poseer las siguientes caracteristicas para
sentirse parte de la organizaciéon y trabajar junto con sus lideres: orgullo,

satisfaccion, promocion y compromiso.

Por su parte (Wallace y Szilagyi, 1982, p.28) Quienes realizaron una literatura
meédica administrativa donde reportan como conclusiones: 1) que las condiciones
organizacionales y el ambiente laboral son capaces de producir estrés, 2) cuando
las ideas del grupo de trabajo no son las mismas generan estrés, 3) la presencia
de grados de estrés consecutivos genera como consecuencias problema crénico a
largo plazo. Quien también refiere similar concepto (Wallace y Szilagyi, 982)
refieren que el estrés es mas bien una experiencia interna y situacion que crea un
desequilibrio tanto mental como fisico en la persona mas conocido como

desequilibrio emocional.

Mientras tanto para (Davis y Newstrom, 1987) el estrés representa un estado de

excitacion exagerada de las diferentes emociones de cada individuo, referido a
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cada individuo cuando se menciona que cada quien responde de diferente manera
a dichos procesos, en los cuales se involucra pensamientos y acciones. A su vez
McGrath citado por (Stoner y Wankel,1989) Refiere que puede existir casos de
estrés cuando el ambiente laboral o la situacion en la que se encuentra presenta
altos grados de exceso en la capacidad personal que se le viene al sujeto el cual
activara de forma irracional su sistema de estresores o tensores frente a esta

presion presente, Provocando estrés.

Afos después (Brewer, 2004) refiere que el estrés es un modo de respuesta, la
cual puede presentarse en diversas formas ya sean fisicas y emocionales ante
situaciones y experiencias nuevas o episodios repetitivos, motivo por el cual se
puede deducir que existen dos tipos de estrés: (a) estrés positivo: es aquel que se
activa frente a problemas de impacto el cual nos permite que salga a resaltar
nuestra creatividad, donde buscamos la forma de tomar iniciativa y respuestas ante
la situacidon que la requiera, esta también va a generar en nosotros energia y
adrenalina para poder salir de la situacion; (b) estrés negativo: por lo contrario al
estrés positivo este esta presente en todas las personas y suele trasformares por
lo general en problemas a largo plazo que pueden llegar a causar dafios a nivel del
individuo cuando se sale de control, se han visto muchas veces a estas personas
internadas o con secuelas posteriores a esta situacion, dafiando de por vida su

salud fisica tanto como mental.

De la misma forma el mismo (Brewer, 2004), refiere formas de dividir al estrés el
cual esta vez la define y divide le la siguiente manera: (a) Estrés fisico, es toda
aquella manifestacion que se presenta en el cuerpo de la persona y puede ser
evaluado mediante un examen fisico o exdmenes complementarios tales como:
gasto cardiaco aumentado, pulso rapido, pupilas dilatadas, tension muscular e
incluso descargas hormonales de adrenalina; (b) Estrés mental: esta se va ser
evidenciada en el comportamiento de la persona en la forma de presentar sus
emociones, como angustia, sudor, rubor entre otros facilmente perceptibles al
contacto; (c) Estrés emocional: estos signos pueden ser percibidos a largo plazo y
se vuelven dificiles de sobre llevar afectando la integridad de las personas y el
bienestar nos solo de ellas sino en algunos caso de su familia quien convive con la

persona afectada.
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Con respecto a las dimensiones del estrés laboral la OMS propone 7 dimensiones
las cuales fueron muy acogidas al igual que su cuestionario del estrés laboral
presentado por la organizacion internacional del trabajo denominado, cuestionarios
para medir el estrés laboral de la OIT/OMS propuesto el afio 2013, donde se detalla
las dimensiones del ambito de estrés laboral: (a) Clima organizacional: el cual se
genera a nivel del ambiente y la estructura de trabajo del grupo humano o miembros
de la organizacion, esta va estar sometida al conjunto de sensaciones que generan
las personas ya sea por su personalidad, caracter, comportamiento con las demas
personas, esta puede causar conflictos que terminaran afectando a los
involucrados creando ciertos grados de estrés y tension en el equipo; (b) Estructura
organizacional: Este puede estar provocado por algun tipo de incumplimiento a lago
ya establecido como jerarquias o poderes que no son respetadas o terminan siendo
desautorizadas, este nivel de estrés va estar dividido segun el grado o cargo que
ocupen en la organizacion. Haciendo referencia que a menor cargo mayor estrés;
Territorio organizacion: El territorio de la organizacion como su nhombre lo dice es
el &mbito o escenario que una persona posee en su ambito laboral, este se puede
ver afectado cuando la persona no respecta su ambito laboral o siente que no
respetan la suya; Tecnologia: Esta hace referencia a los recursos materiales y
tecnoldgicos con los que debe contar una institucién ya que la falta de estos hace
que las tareas programadas demoren en ser realizadas los cuales causa un grado
de estrés significativo en los trabajadores de la institucion; Influencia del lider: La
cabeza de la organizacion es el principal responsable de custodiar por la seguridad
de sus adjuntos, motivo por el cual debe poseer habilidades de liderazgo, ya que
del dependera la progresion y el manejo 6ptimos de los objetivos y la produccion
de la empresa y este la satisfaccion laboral del personal; Falta de cohesion: La
motivacion es la principal fuerza de atraccion que genera que y permite el trabajo
armonioso y la unién del grupo humano, esta fuerza de atraccion permite que los
niveles de estrés en una instituciones disminuyan o simplemente nunca se
presenten, la no existencia de este provoca altos grados de estrés; Respaldo del
grupo: El grado de comprension que presenta el grupo humano estara medido por
las opiniones que estos comparten, ya que a menor respaldo mayor grado de estrés

y por lo tanto si existiera un nivel éptimo de respaldo pues el estrés seria minimo.
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Con respecto a la causas y sintomas del estrés y las circunstancias en las que se
provocan el estrés estan relacionados a acciones negativas o factores poco
aceptables por los individuos, estos pueden ser en su mayoria externos pero
cercanos a la persona, como los son: La sobre carga laboral, La falta de motivacion
laboral, Las relaciones interpersonales, el no tener derecho a la toma de
disposiciones en la organizacion. la falta de respeto a uno mismo, el no tener
tiempos e recreacion entre otros. Al igual que las consecuencias que puede traer
el estrés laboral son diversas ya que van a afectar de diferente manera a las
personas, estas experiencias que puede causar problemas fisioldgicos,
emocionales y muchas ocasiones problemas a larga data el cual en lo general

dejan secuelas y problemas a mayor afectando a veces al entorno social y familiar.
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lll. Metodologia

3.1 Tipo de disefio de investigacion

Tipo

El reciente trabajo de investigacion corresponde una de tipo basico pura, cuyo
principal objetivo es general nuevos conocimientos. Bajo un enfoque cuantitativo
con la intencién de que los datos recolectados podran probar hipotesis, con base
en la medicion cuantitativa y posterior analisis estadistico, para establecer patrones

de comportamiento y probar teorias propuestas. (Hernandez, Fernandez vy
Baptista, 2010, p.32) y (Gonzalez, 2004 (1) 39-50)

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion que se aplico en el presente trabajo es de tipo no
experimental y de corte transversal pues los datos recolectados fueron
recolectados en tiempos determinados, el nivel aplicado es de tipo correlacional no
causal, ya que se establecid la relacion entre las dos variables de estudio en estudio

(salgado y Lévano, 2018)
Enfoque

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, pues se parte
de un modelo tedrico basico, en base a los cuales se generan los problemas de
investigacion y plantean las hipétesis de trabajo, ademas se emplearon

instrumentos debidamente validados por los expertos.

Nivel

La investigacion fue de nivel correlacional, pues tiene como fin fundamental
examinar la relacion entre las variables de estudio, de tal manera que se pueda
predecir como el cambio de una variable determinard en el cambio de la otra

variable (Salgado y Lévano, 2018, p.15)

3.2. Variables y Operacionalizacion
3.2.1 Variable 1. Engegament

Definicion conceptual
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el engagement o compromiso laboral es un estado mental positivo, satisfactorio y
relacionado con el trabajo que se caracteriza por el vigor, la dedicacion y la
absorcion. Los trabajadores comprometidos estan llenos de energia (vigor),
fuertemente involucrados en su trabajo (dedicacion) y a menudo, completamente
concentrados y felizmente absortos en sus actividades laborales (absorcién).
(Salanova y Schaufeli, 2004, p.12)

Definicion Operacional

El instrumento para medir la variable Engegament se realizara a través del
cuestionario UWES de (Schaufeli, Salanove, Gonzales y Bakker, 2002), bajo la
propuesta de Cristina Maslach (Utrecht Work Engagement Survey); quien trabajo a
la variable engagement en procesos mas complejos relacionados con la salud y
bienestar de los trabajadores tanto de manera individual como colectiva, Dicho
instrumento costa de 15 items distribuidos en las siguientes dimensiones:
dimensién Vigor que mide los altos niveles de energia mientras se trabaja, la
dimension dedicacion que hace referencia al entusiasmo al trabajo y Dimension
Absorcion que refiere cuando uno estéa plenamente concentrado y feliz realizando
su trabajo, cada pregunta recibe un puntaje de 1 a 6 puntos segun la escala de
Likert.

Tabla N° 1

Matriz operacional de la variable engegament.

Dimensiones Indicadores items Escala e indices Niveles y rangos
Dimension 1: Altos niveles de 1 Escala: ordinal engegament
Vigor energia predominante
Resistencia mental 4 .
Esfuerzo 1-Nunca Bajo: [1.a 30
. . Mediano [31 a 60]
Persistencia 12 2: Casi Nunca
— Alto: [61 a 90]
Dimensién 2: Significado 2 3: Algunas veces
. L, Entusiasmo 5
Dedicacion 4: Regularmente
Orgullo 10 g Para cada una de las
Reto 13 5: Casi Siempre dimensiones
Inspiracion que 3-9 6: Siempre Bajo: [1 a 10]
Dimension 3: provoca su empleo Mediano: [11 a 20]
Absorcion .
Felicidad 6-17 Alto: [21 a 30]
Situacion placentera 14-16

en el trabajo
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3.2.2 Variable 2. Estrés Laboral

Definicion conceptual

(OIT/OMS, 2016) Define al estrés como las respuestas fisiolégicas que dispone el
organismo frente a una accion. Filogenéticamente, el stress es un medio que
mantiene frente a cualquier cambio que surge en el ambiente que puede suponer
un peligro para la persona, adelantdndose a las necesidades y los recursos

necesarios para poder afrontarlos.

Definicion Operacional

El instrumento para medir el estrés sera segun la escala de estrés laboral de la OIT-
OMS, creado por (Ilvancevich y Matteson, 1989), adaptada para ser aplicada en
poblacion peruana por (Angela Suérez, 2013). Dicha encuesta consta de 25 items
divididos entre sus dimensiones: Clima organizacional, Estructura organizacional,
Territorio organizacional, Tecnologia, Influencia de lider, Falta de cohesion y

Responsabilidad de grupo que evaltan el grado de estrés en el trabajo, Cada

pregunta recibe un puntaje de 1 a 6 puntos segun la escala de Likert.

Tabla N° 2

Matriz operacional de la variable estrés laboral

Dimensiones Indicadores  items Escala e indices  Niveles y rangos
Dimension 1: Organizacion 1,10,11y 20 Escala: ordinal Estrés laboral
Clima . .

o o 1: Nunca predominante
organizacional Motivacion

. 2: Casi Nunca Bajo: [0 a 50]

Dimensién 2: Reconocimiento  2,12,16y 24 .
Estructura Acentabilidad 3: Algunas veces Mediano [51 a 100]

o ceptabilida .
organizacional - 4: Regularmente Alto: [101 a 150]

Adaptacion 4,14y 25
Dimension 3: 5: Casi Siempre
Tecnologia Alcance ) Para cada una de las
- 6: Siempre
) . Servicio 5,613y 17 dimensiones
Dimension 4:
Influencia del lider  produccion Bajo: [0 a 50]
Dimension 5: Objetivos 3,15y 22 Mediano [51 a 100]
Territorio Alto: [101 a 150]
organizacional Logros
Falla de cohesién .
Compromiso

Dimension 7: Saber 8 19y 23
Respaldo del 7Y
grupo Respeto
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3.3. Poblacién, muestra.
3.3.1. Poblacion.

La poblacion en estudio esta constituida por 60 trabajadores de salud del area
COVID del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, en los cuales se incluye
Médicos, Obstetras, Lic. Enfermeria, técnicos de enfermeria y personal de servicios
generales que gozas con la condicion de contrato especial de CAS — COVID.

Criterios de inclusion.

e Personal de salud contratado bajo el régimen especial CAS COVID-002 y
que laboral en el area COVID del Hospital sub regional de Andahuaylas
e Personal mayor a 18 afios.

Criterios de exclusion.

e Personal que no labora en el area COVID.
e Cuestionarios incompletos o no resueltos.

Muestra

Dado el tamafio de la poblacién, no se requiere disefiar un muestreo. El trabajo fue
exhaustivo o censal no probabilistico ya que la poblacién seleccionada es minima
a lo requerido para el estudio, motivo por el cual se aplic6 muestreo por

conveniencia (Hernandez, Fernandez y baptista. 2010)
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
2.3.1. Técnica de recoleccion de datos.

La técnica utilizada en el presente trabajo sera por medio de dos encuestas
personalizadas para cada variable, el cual nos facilita conocer al detalle y de forma
sistémica el nivel de afectacién de ambas variables. Los cudles seran resueltas de

forma personal y directa.
2.3.2. Instrumento de recolecciéon de datos.

En esta investigacion se aplicara como instrumento de recolecta de datos al
cuestionario Uwes Engagement de (Schaufeli, Salanova, Gonzalez, Roma y Bakker

aplicado el afio 2002), bajo la propuesta de cristina Maslach, siendo adoptado a
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personales de salud por Mendoza y Gutiérrez (2017), este cuestionario esta

elaborado para medir el nivel de engegament el cual cuenta con 15 items.

Ficha técnica del instrumento para medir Engegament.

Nombre del
instrumento
Autor (s):

Adaptado por:

Lugar:
Fecha:
Objetivo:
Tiempo

Evidencia de
validez

Evidencia de
confiabilidad

Cuestionario Uwes de Engagement
Wilmar B. Schaufeli, Arnold B. Bakker y Marisa

Mendoza y Gutierrez (2017).
Andahuaylas

Julio — Diciembre del 2020
Conocer el grado de engagement
15 min.

Andlisis factorial confirmatoria

segun coeficiente de dos mitades de Guttman y Alfa de
Cronbach del cuestionario UWES

Ficha técnica del instrumento para medir el estrés laboral

Nombre del
instrumento
Autor (s):

Adaptado por:
Lugar:

Fecha:

Objetivo:

Tiempo
Evidencia de
validez

Evidencia de
confiabilidad

Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS.
OIT-OMS; sustentada por Ivancevich y Matteson

Pert — Lima, Mg. Angela Suarez Tunanfiafia
Andahuaylas

Julio a Diciembre 2020

Identificar el grado de estrés laboral del personal de salud
que labora en el &rea COVID del hospital sub regional de

Andahuaylas.
20 min.

segun el Coeficiente V. de Aiken y segun la Prueba
Binomial

Alfa de Crombash



2.3.3. Validacion y confiabilidad del instrumento.

Los instrumentos para medir engagement y estrés laboral se le aplico juicio de 3

experto, el cual los resultados evidenciaron que dichos instrumentos
Valides de instrumentos
Tabla N° 3

Validez de contenido del Cuestionario de Engagement UWES de Schaufeli y
Salanova, segun la Prueba Binomial

Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Calificacion

Experto 1 Si Si Si Aplicable

Experto 2 Si Si Si Aplicable

Experto 3 Si si Si Aplicable
Tabla N°4

Validez de contenido de la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS segun la
Prueba Binomial

Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Calificacion
Experto 1 Si Si Si Aplicable
Experto 2 Si Si Si Aplicable
Experto 3 Si Si Si Aplicable

Confiabilidad del instrumento

Es el nivel en que un instrumento origina resultados sélidos y afines en la muestra
o0 casos (Hernandez y Mendoza, 2019). Para contar con la validez se tuvo la
colaboracion de tres expertos, siendo que los resultados ponen en evidencia que
los constructos tienen suficiente evidencia de validez que se basé en su contenido,
por lo que se emple6 el Coeficiente Alfa de Cronbach para determinar la
consistencia interna, analizando la correlacion media de cada item con todas las

demas que integran dicho instrumento.

Para determinar el Coeficiente Alfa de Cronbach, se aplicé la prueba piloto

(Tabla 5), se elaboro la matriz de datos correspondiente y analizo mediante el con
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la ayuda del software estadistico SPSS 25. Los resultados obtenidos se
compararon con los coeficientes presentados en la tabla 5.

Tabla N° 5

Confiabilidad de los instrumentos Alfa de Cronbach

Instrumento Alfa de Cronbach N° de
elementos

Instrumento para medir el engegament (UWES) ,958 15

la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS ,981 25

Fuente: elaboracién propia prueba piloto

El valor de alfa es superior a ,958 para los dos constructos, por lo que se puede
afirmar que son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala.

3.5. Procedimiento

Para la aplicacion de los instrumentos de investigacion se realizaron las
coordinaciones correspondientes con la unidad de apoyo a la docencia e
investigacion del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, donde se indica que dicha
investigacion tiene la finalidad Unicamente académico y que aportar con nuevos
conocimientos, solicitando su consentimiento como institucion para la aplicacion del
instrumentos con sus trabajadores, los cuales se realizara previa autorizacién con
la firma de consentimientos informados a cada uno de ellos; la duracion de la
aplicacion de los instrumentos serd de un mes aproximadamente y posterior a ello
se procedera al analisis de los datos estadisticos, presentdndose de esta manera

los resultados, discusiones y conclusiones y recomendaciones respectivamente.
3.6. Método de anélisis de datos.

Los datos seran calculados y mostrados en tablas de distribucion en frecuencias.
Dado que las variables son de naturaleza cuantitativa, se asume que no tiene

distribucion normal. Se empleé el software estadistico SPSS 25.
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La prueba de hipétesis se resultd de la tabulacion de los datos, (b) y posterior
analisis de los rangos para cada variable y de igual manera para sus frecuencias y

las de sus dimensiones y (c) formuldndose las siguientes hipotesis estadisticas:

Ho: No existe relacion entre engegament y el estrés laboral (r = 0)
Hi: Existe una relacion entre engegament y el estrés laboral (r # 0)
Nivel de significacién tedrica: a = 0.05

Regla de decision: Si p 2 a, aceptar la Ho; si p < a; rechazar la Ho

(d) Pruebas estadisticas: dado que las variables son de naturaleza cualitativa, se
asume que no tiene distribucion normal, se empled Coeficiente Rho de Spearman,
gue es una medida de correlacion para variables que requiere minimamente de un
nivel de medicion ordinal, de tal modo que los individuos u objetos de la muestra
puedan ordenarse por rangos. Para este analisis también se emple6 el software
estadistico SPSS 25.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se sustentara en los principios éticos y morales establecidos por
la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo y las especificaciones
propias de la Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud. Ademas, se
solicitara la autorizacion respectiva a la direccibn de apoyo a la docencia e
investigacion “capacitacion” para realizar la aplicacion de los instrumentos de

engegament y estrés laboral.
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IV: RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Tabla N° 6
Nivel de engegament segun sus dimensiones en el personal de salud que labora
en el area COVID-19 del Hospital Sub Regional de Andahuaylas.

Engegament Vigor Dedicacion Adsorcién

fr % fr % fr % fr %
Moderado 10 16 11 18 10 17 11 18
Alto 50 84 49 82 50 83 49 82
Total 60 100 60 100 60 100 60 100

En la tabla N° 6 se observa que el 84% de los personales de salud que laboran en
el area COVID-19 del Hospital Sub regional de Andahuaylas poseen un nivel de
engegament Alto, un 16% que es moderado, no encontrandose personal con
niveles de engegament bajo. Esta misma tendencia se observa en las dimensiones,
alrededor del 82% del personal poseen niveles altos de dedicacion, vigor y

absorcion en el trabajo.
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Tabla N°7
Nivel de estrés laboral segun sus dimensiones, en el personal de salud que

laboral en el area COVID-19 del Hospital Sub Regional de Andahuaylas.

Estrés Laboral Clima Estructura Territorio
Organizacional Organizacional Organizacional
fr % fr % fr % fr %
Bajo 15 25 6 10 16 26 16 27
Moderado 27 45 28 47 42 37 20 33
Alto 18 30 36 39 42 37 24 40
Total 60 100 60 100 60 100 60 100
Tecnologia Influencia del Falta de Respaldo del
Lider Cohesién Grupo
fr % fr % fr % fr %
Bajo 11 18 22 37 24 40 19 32
Moderado 30 50 19 32 18 30 20 33
Alto 19 32 19 32 18 30 21 35
Total 60 100 60 100 60 100 60 100

En la tabla 7 se observa que el 30% del personal de salud que laboran en el area
COVID-19 del Hospital Sub regional de Andahuaylas se encuentra estresado, el
45% presenta un nivel de estrés moderado y un porcentaje ligeramente menor de
25% presenta un nivel bajo de estrés. Esta misma tendencia se observa en las
dimensiones de clima y el territorio organizacional ya que son las que generan
mayor estrés en el personal de salud (representado por un 44% en el clima
organizacional seguido de un 40% de territorio organizacional), seguida por un 50%
por la tecnologia que presenta un estrés moderado, la dimensién falta de cohesion
con un 40% es la que menor estrés genera al personal de salud, seguida de la

influencia del lider con un 37%.

4.2. Contrastacién de hipotesis

Dado que los resultados obtenidos provienen de los cuestionarios con escala
ordinal, se asume el empleo de una prueba no paramétrica para demostrar la
hipotesis general e hipotesis especificas de la investigacion, en la cual se empleo

la prueba Rho de Spearman en el reporte del software Spss 25.
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4.2.1. Prueba de hipoétesis general

Hipétesis general
Ho. No existe relacion significativa entre el engegament y estrés Laboral

Hi. Existe relacion significativa entre el engegament y estrés laboral

Tabla N° 8

Correlacion entre engegament y el estrés laboral

Engegament Estrés Laboral
Rho de Engegament  Coeficiente de 1000 -.154
Sperman correlacion
sig. (bilateral) ,240
N 100 100

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Dado que en la prueba realizada el valor p=0,240 es mayor al a=0.05, se acepta la
hipotesis nula, es decir no existe relacion significativa entre el engegament y el
estrés laboral en el personal de salud del area COVID-19 del Hospital Sub Regional

de Andahuaylas.
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4.2.2. Contrastacién de la hipotesis especifica
Hipotesis especifica 1
Ho. No existe relacion significativa entre el Vigor y estrés Laboral.

Hi Existe relacion significativa entre el Vigor y estrés laboral.

Tabla N° 9

Correlacion entre vigor y el estrés laboral

Vigor estrés laboral
Rho de Engegament Coeficiente de 1000 144
Sperman correlacion
sig. (bilateral) ,271
N 100 100

La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Dado que en la prueba realizada el valor p=0,271 es mayor que a=0.05, se acepta
la hipotesis nula, es decir que no existe una relacion significativa entre la dimension
Vigor de engegament y el estrés laboral en el personal de salud del area COVID-
19 del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, por lo que se puede indicar que el
vigor podra estan muy presente en el personal, pero este no esta asociado a los

niveles de estrés.

Hipotesis especifica 2
Ho. No existe relacion significativa entre la Dedicacion y estrés Laboral

Hi Existe relacion significativa entre el Dedicacion y estrés laboral

Tabla N° 10

Correlacion entre dedicacién y el estrés laboral.

Dedicacién estrés laboral
Rho de Engegament Coeficiente de 1000 154
Sperman correlacion
sig. (bilateral) ,240
N 100 100

La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Dado que en la prueba realizada el valor de p=0,240 es mayor que a=0.05, se

acepta la hipoétesis nula, es decir que no existe una relacion significativa entre la
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dimensién dedicacién del engegament y el estrés laboral en el personal de salud

del area COVID-19 del Hospital Sub Regional de Andahuaylas.

Hipotesis especifica 3
Ho. No existe relacion significativa entre la Absorcion y estrés Laboral

Hi Existe relacion significativa entre el Absorcion y estrés laboral

Tabla N° 11

Correlacion entre absorcién y el estrés laboral.

Absorcion estrés laboral
Rho de Engegament Coeficiente de 1000 144
Sperman correlacion
sig. (bilateral) ,271
N 100 100

La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Dado que en la prueba realizada el valor de p=0,271 es mayor que a=0.05, se

acepta la hipétesis nula, es decir que no existe una relacién significativa entre la

dimensién absorcidén del engegament y el estrés laboral en el personal de salud del

area COVID-19 del Hospital Sub Regional de Andahuaylas.
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V. DISCUSION

A continuacion, se presentan las discusiones de la investigacion, empezando en
primer lugar con el analisis de los resultados obtenidos, segun la informacion de
datos obtenidos durante la recoleccién y su comparacion con los antecedentes de

la investigacion tanto nacionales como internacionales.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas al personal de
salud que labora en el area COVID-19 del Hospital Sub Regional de Andahuaylas,
la discusion se inicia en funcion a la hipotesis general, donde se analiza el grado
de relacion entre las variables engegament y estrés laboral determinado por el Rho
de Spearman = 0.240, que no existe relacién directa ni significativa entre las dos
variables. Esto quiere decir que, aungque exista gran compromiso por el trabajo, el
estrés siempre se hard presente, mas aun en la coyuntura en la cual nos
encontramos, donde el temor por el contagio genera altos grados de estrés y
ansiedad en los trabajadores de salud, puesto que las condiciones laborales no
son las mas adecuadas, la sobrecarga laborar en cuanto al horario y cantidad de
pacientes que solicitan atencion, la falta de profesionales capacitados y dispuestos
asumir las distintas tareas que amerita la situacion, la falta de disponibilidad de los
EPPs, las renuncia y el sin nimero de documentos solicitando licencias sin gocé
de haber por parte del personal de nombrado, con la Unica finalidad de salvaguardar
la su vida y la de sus familiares, pues, fue ahi donde se puso al personal mas joven
en la primera linea de batalla la cual hasta la actualidad la vienen asumiendo con

vigor, dedicacion y valentia.

Con respecto al engegament o aprovechamiento personal segun (bakker y
schaufeli 2015) en el personal de salud que labora en el area COVID del hospital
de Andahuaylas, los resultados hallados muestran que un 83% del personal
presenta altos niveles de compromiso personal por el trabajo, esto permite afirmar
gue el engegament y sus dimensiones son muy buenos y practicados por el
personal quienes ademas mencionan que poseen altos estas dimensiones ya que
se siente orgullosos de estar en el lugar donde nadie quiere estar, al cual nunca le
huyeron, a pesar que talvez nunca fuimos formados o alertados de algo similar, el
vigor y la entrega por su trabajo izo que se ganaran el nombre de héroes ante

tremenda batalla donde el enemigo es muy poderoso e invisible ante los ojos
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humanos. Pero aun asi lo hemos venido enfrentado talvez no con las mejores
armas, pero si guerreros comprometidos y dedicados a su labor con la Unica
intension de salvaguardar la vida de nuestro préjimo, la presencia del engegament
en las personas supone mayor productividad y resultados favorables en cuanto a
calidad de atencion de los usuarios de salud, pues esto ocurre cuando el personal
esta totalmente concentrado en el trabajo, mientras lo experimenta el tiempo pasa
volando, y no encuentra dificultades de desconectar de lo que se esta haciendo
debido a la fuerte dosis de vigor y dedicacidon que experimenta (Mendoza y
Gutiérrez 2017), pues en resumen la presencia del engagement en el personal de
cualquier instituciébn es importante para su eficaz funcionamiento. En otros
resultados obtenidos de los difieren estudios de investigacion tomados como
antecedentes segun Jamanca (2016) y Bermudez (2017), quienes mencionan como
resultados en cuanto al estudio comparativo de las variables (engegament y el
estrés laboral), los niveles altos de correlacion que poseen, ya que los altos niveles
de engegament disminuyen significativamente los niveles de estrés, mientras
(Amanqui y Sarmiento 2017) en su estudio de correlacion realizada entre la
motivacion laboral y el engegament obtuvo como resultados niveles bajos de
engegament al igual que la motivacion en su poblacién de estudio que fueron
enfermera de centro quirdrgicos quienes también refirieron presencia de estrés ya

gue su labor rutinaria hacen que no se conecten afectivamente con su labor

Respecto al estrés laboral que se presenta el personal de la salud que labora en el
area COVID-19, que segun resultados obtenidos nos muestran un 45% de estrés
moderado y un 30% de niveles altos el cual es significativamente alto, lo que indica
gue aunque el personal presenta niveles altos de engegament estos no mejoran el
nivel de estrés laboral, refiriendo que aunque mi vigor y dedicacion este sobre los
nubes las altas horas de adsorcion labor ocasionan estrés en el personal, mi
dedicacion mi esmero es muy adecuado pero si este no es reconocido, me va a
mejorar mis niveles de estrés, las absorcion en el trabajo aparte de estrés va
generando ansiedad y en muchas ocasiones agotamiento tanto laboral como
emocional. Esta fue demostrada por el estudio reciente realizado por (Leén, 2020)
guienes en sus resultados muestran un contraste entre la variable estilos de vida y
estrés laboral, concluyendo que existe relacion inversa, considerable y significativa

con nivel medio de estrés laboral en los estilos de vida del personal sanitario de
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Essalud-la libertad, asi como también lo menciona (Hurtado 2018) quien también
realizo un estudio relacionando al estrés laboral y el sindrome de burnout en el
personal de enfermeria, obteniendo como resultado segun el coeficiente de Rho de
Spearman que si existe relacion entre estas variables, y que los niveles de estrés

estan asociados a los niveles del sindrome de burnout.

La mayoria de trabajadores encuestados refieren haber presentado sintomatologia
de estrés, refieren incluso debido a la pandemia del COVID-19 sufrieron
discriminacion por sus vecinos, amigos e incluso sus mismos familiares, cual sin
duda genera estrés y deseos de querer abandonar el trabajo, pero la motivacion y
dedicacion izo que persistan en su labor de salvar vidas humanas. Aun con el
riesgo de deteriorar su salud mental, pues el estrés es uno de los principales
antecedentes que pueden ocasionar un problema de salud y desgaste emocional
como lo refiere (Portero y Vaquero 2016) quien en su estudio de investigacién del
desgaste profesional, estrés y satisfaccion laboral del personal de enfermeria en
un hospital universitario obtuvo como resultados grandes niveles de agotamiento
emocional generado por el estrés los cuales refiere no solo afecta al involucrado
sino también a sus familiares de primer grado de afinidad y sus principales
relaciones personales, generando como principal resultado el desgate profesional
de los servidores, resultados que fueron obtenidos mediante encuestas
personalizadas y anonimas al personal en estudio. A diferencia del estudio
realizado por (Torres, 2015) quien indica en su estudio realizado sobre la
vinculacién de las variables satisfaccion laboral y estrés, el cual menciona una
relacion inversa entre sus niveles, indicando que la satisfaccion en el trabajo es un
estado positivo derivado de la valoracion y percepcion de las propias practicas
laborales, lo cual implica un conjunto de actitudes desarrolladas por el trabajo sobre

su practica profesional.

Sin embargo, cuando el individuo percibe que no cuenta con los recursos de
adaptacion necesarios para enfrentar el vinculo laboral con la organizacion,
comenzara a modificar dicho estado positivo hacia el aumento de sus niveles de
estrés al intentar responder a las exigencias laborales. Por ende, al elevarse el
grado de estrés en una persona afectara inversamente su satisfaccion con el

trabajo.
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Los resultados antes descritos ya explican de algun amanera diferentes situaciones
a la actual, pero no quita de lado el estrés ya que en la mayoria de estudios este se
muestra en niveles significativamente altos, a la cual no es ajena los resultados
obtenidos en este estudio mas aun cuando contamos con una variable adicional
que no se tomo tan en cuenta, como lo es la cuarentena a la cual esta sometida no
solo la poblacion en estudio sino todos en general, que por si solo ya genera estrés,
recordemos que nuestra poblacion de estudio presenta solo un 30 % de niveles
altos de estrés al momento del corte del estudio que fue casi al séptimo mes de
iniciado la pandemia a nivel mundial, pero aun asi muestra niveles medios de estrés
el cual representa el 45% de los encuestados, mostrandonos también que a estan
alturas de la pandemia, la tecnologia es quien genera casi un 50% de estrés en el
personal este referido a la falta de este para poder atender las necesidades de los
paciente, seguidos de un 47% de clima organizacional de los trabajadores, y como
no mencionar el territorio referido exclusivamente al ambiente fisico donde se
presta la atencién que por un tiempo largo fueron de forma precaria ya que no solo
ponia en peligro la vida de los pacientes sino también del personal a cargo de sus
cuidados, sin duda sera uno de nuestros grandes problemas a lo largo o mientras

dure esta situacion .

A diferencia de la variable engegament que segun los resultados son todo lo
contrario al estrés se ha ido incrementandose su presencia en la poblacion en
estudio, ya que nuestros héroes de la salud refieren que cada vez se sienten mas
orgullosos de lo que hacen, cada vez estan mas comprometido y dispuestos a
seguir brindando su servicio ya que algunos al desarrollado un vinculo muy grade
no solo con su profesion sino también con la instituciéon donde laboral, que cada
vez les da mayor apoyo, mayores implementos e insumos, esto se ve reflejado en
el alto nivel de dedicacién que le ponen que supera el 80%, el personal de salud
dentro de un sistema de salud en la cual nos encontramos es muy esencial y el
entusiasmo que le ponen al trabajo es el principal motor que los mueve, ya que
involucra las ganas de servir sin proposito o sin beneficio alguno mas que su
satisfaccion profesional muy seguido del vigor que no es otra cosa mas que la
fuerza interior, la resistencia mientras uno realiza sus labores en el trabajo
(Salanova, Schaufeli 2004) el cual en la investigacion muestra como resultados un

82% del personal entrevistado presenta altos niveles de vigor lo posee en niveles
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altos y solo un 18% en niveles relativamente medianos, otro aspecto mostrado es
la absorcion, que involucra sentimientos de felicidad y concentracion en el trabajo,
el no querer dejar de trabajar, el no querer de trabajar, un estado en el que la
persona no siente que pasa el tiempo y se olvida de lo que pasa alrededor
(Salanova, Schaufeli 2004), mas en estas situacion vivida por la pandemia donde
los personales de salud trabajaron mas de 24 horas y expuesta a un posible
contagio muchas veces sin poder dormir por las noches, esto sin duda genera
estrés los cuales fueron demostrados por los resultados obtenidos, pero aun con
esos resultados evidencio un 82% de absorcion por el trabajo, es asi como el
engegament se convirtié en nuestro principal motor frente a la lucha por el COVID-
19.

En este estudio se esperaba encontrar una correlacion significativa entre el
engegament y el estrés laboral en el personal de salud que labora en el area
COVID-19 del hospital sub regional de Andahuaylas; sin embargo, la hipétesis
general no se pudo demostrarse, pues el valor de p=0,240 la cual es mucho
mayores a 0=0.05 y r= 0. -144 donde se evidencia que no existe relacion
significativa, directa ni indirecta entre las variables, por lo que a medida que se
consolide el engegament no mejorara el estrés laboral del personal de salud. Estos
resultados no coinciden con los reportes de los antecedes tomados para el estudio,
aunque en su gran mayoria de antecedentes mencionados no relacionan
directamente el engegament y el estrés laboral, pero si el estrés con la motivacion
como es el caso de (Amanqui y Sarmiento 2017), quienes reportan una relacion
significativa indirecta entre a la motivacion laboral y el engegament, refiriendo que
el uno actua directamente sobre el otro, igualmente (Portero y Varquero 2015)
realizaron una investigacion similar a relacién directa y significativa entre la
satisfaccion laboral y el estrés en las enfermeras del hospital universitario
obteniendo como resultado que las satisfaccion labora esta sometida directamente

al manejo del estrés al cual estan sometidos los trabajadores.

Esta nueva normalidad a causa de la pandemia por COVID-19, los conceptos de
estrés han logrado mayor relevancia y su impacto en la salud de la poblacién y en
especial de los trabajadores de la salud, motivo por el cual la OPS, publico una guia

ilustrada que muestra como hacer el manejo del estrés para enfrentar la
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adversidad. La guia tiene como objetivo equipar a las personas con habilidades
practicas para ayudar a lidiar con el estrés. Unos pocos minutos al dia son
suficientes para practicar las técnicas de autoayuda. La guia se puede utilizar no
sola en la poblacién de salud sino también en ejercicio diaria para la poblacion en

general.

Entonces se puede entender que el engegament y estrés laboral no siempre
presentaran relacion mas aun en situaciones de adversidad como las que nos toco
vivir, pues los instrumentos utilizados son veridicos y validados por por juicio de

expertos.

La principal limitacion que presento la investigacion es el tipo de muestreo
empleado, dada la coyuntura nacional, no se tuvo posibilidad de realizar un
muestreo probabilistico y se opté por un muestreo por conveniencia, por la dificultad
de obtener contacto con personal que labora en un area de aislamiento y donde su
acceso es limitado, por lo tanto, los resultados obtenidos no se pueden generalizar
a otras poblaciones, ya que se trabajo con personal exclusivo bajo el contrato de
régimen CAS-COVID. Siendo recomendable replicar esta investigacion en diferente

tiempos y situaciones para poder comparar resultados.
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VI. Conclusiones

Primera:

No existe relacidon significativa entre las variables engegament y estrés
laboral en el personal de salud que labora en el 4rea COVID-19 del
hospital sub regional de Andahuaylas, aceptandose sin duda la hipotesis
nula, con valores de a mayor a 0.05 y valor de p=0,240, siendo una

relacion indirecta donde el valor de r = -154.

Segundo: No existe relacion significativa entre la dimension vigor de la variable

Tercero:

engegament y el estrés laboral en el personal de salud que labora en el
area COVID-19 del hospital sub regional de Andahuaylas, aceptandose
sin duda la primera hip6tesis especifica nula, con valores de a mayor a
0.05 y valor de p=0,271, siendo una relacién indirecta donde el valor de r
=-144.

No existe relacidn significativa entre la dimension dedicacién de la variable
engegament y estrés laboral en el personal de salud que labora en el &rea
COVID-19 del hospital sub regional de Andahuaylas, aceptandose una
vez mas la hipdtesis nula, con valores de a mayor a 0.05 y valor de

p=0,240, siendo una relacion indirecta donde el valor de r = -154.

Cuarto: No existe relacién significativa entre la dimension absorcién dela variable

engegament y estrés laboral en el personal de salud que labora en el area
COVID-19 del hospital sub regional de Andahuaylas, aceptandose por
cuarta vez la hipétesis nula, con valores de a mayor a 0.05 y valor de

p=0,271, siendo una relacién indirecta donde el valor de r = -144,
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VI. Recomendaciones

Primera: se recomienda hacer un monitoreo constante de la salud de los
trabajadores por parte del director del hospital, tomando en cuentas que
en situaciones de adversidad la salud mental es muy importante y debe
ser de prioridad, El engegament en un instrumento importante en
cualquier institucion publica o privada y el conocerlo ayuda sin duda a su

practica.

Segundo: Replicar el estudio de investigacion en otras &reas asistenciales del
hospital Sub Regional de Andahuaylas y asi poder tener una vision global
del comportamiento de ambas variables como lo son el engegament

estrés laboral, en tiempos del COVID -19.

Tercero: Dado que el estrés es un factor importante en la salud personal se
recomienda evaluar constantemente los niveles de este y motivacion
personal de todo aquel trabajador de &reas criticas, y asi evitar una
exposicién cronica al estrés que pueda provocar cuadros mayores 0

incluso patolégicos.

Cuarto: Implementar acciones de mejora continua que contribuyan a mejorar la
salud metal de los trabadores, para poder llenarlos de vigor, entusiasmo
y energias positivas durante sus horas de trabajo. Esto sin duda mejora

aun mas sus niveles de engegament y asi también la satisfaccion laboral.
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Anexo 2

Matriz de Operacionalizacion de variables

VARIABLE 1: ENGAGEMENT

Es un estado psicologico positivo caracterizado por altos niveles de energia, vigor, dedicacién y entusiasmo por el trabajo. (Schaufeli, Salova, Gonzales-Roma y E

(tal como lo cita Mendoza R. B y Gutiérrez F. M, 2015).

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

1. Vigor 1. Energia en el trabajo 1. En mitrabajo me siento lleno de energia.

Hacen referencia a altos niveles de energia y 2. Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo.
resistencia mientras se trabaja, el deseo de : : :
invertir mas esfuerzo en el trabajo, no sentirse | 2. Ganas en el trabajo 3. Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir al trabajo.
fatigado faciimente y persistir en la actividad, | 3, persistencia por el trabajo 4. Soy muy persistente en mis responsabilidades.

aunque aparezcan dificultades 1 est [trabai 5 Sovfuer - - bilidad
complicaciones.(Mendoza R. By GutiérrezF. M, | esfuerzo por el trabajo . Soy fuerte y vigoroso en mis responsabilidades.

2015).

2.Dedicacion 1.retos del trabajo Mi trabajo esta lleno de retos.

Se refieren al nivel significativo que tiene al 5 nqnhiracian por el trabajo Mi trabajo me inspira.

trabajo para la persona, el entusiasmo por el i i i i :

trabajo que se hace y el sentirse orgulloso por el 3. Entusiasmo por el trabajo 8. Estoy entusiasmado sobre mi trabajo.

mismo, el alto reto percibido por el trabajo y la | 4. Orgullo por el trabajo 5. Estoy orgulloso del esfuerzo que doy en el trabajo.

inspiracion psicologica que proviene de la 5. Esfuerzo en el trabajo 6. Mi esfuerzo esta lleno de significado y propésito

actividad laboral( Mendoza R. By GutiérrezF. M, | ) ' g y prop '

2015).

3.Absocion 1.Inmersion en el trabajo 7. Cuando estoy trabajando olvido lo que pasa alrededor de mi.
Se [eﬂeren a sentimientos de felicidad _cuando se 8. El tiempo vuela cuando estoy en el trabajo.

estd concentrando en el trabajo, tener i i i i i i

dificultades en dejar el trabajo estando en una 2. Situaciones del trabajo 3. Estoy inmerso en mi trabajo

situacion placentera y asi el tiempo parece que | 3. Felicidad en el trabajo 14. Me «dejo llevar» por mi trabajo.

pasa “volando” y uno se deja llevar por el trabajo 15 .Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo.

olvidando lo que pasa a su alrededor( Mendoza
R. By Gutiérrez F. M, 2015).
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Variable 2: estrés laboral

Define al estrés como las respuestas fisiologicas que dispone el organismo frente a una accion. Filogenéticamente, el stress es un medio que
mantiene frente a cualquier cambio que surge en el ambiente que puede suponer un peligro para la persona, adelantdndose a las necesidades y
los recursos necesarios para poder afrontarlos. (OIT/OMS (2013)

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

1.- Clima organizacional

La interaccion de las personas, la estructura,
las politicas y metas genera una atmdosfera o
clima. En otras palabras, es el "sentir", la
"personalidad” o el "caracter" de una
organizacién. El clima puede conducir a un
estilo relajado de trabajo o un estilo muy
tenso y orientado a las crisis. El clima afecta
de manera diferente a las personas.
(OIT/OMS (2013)

1.- Buena Organizacion por el
trabajo

2.-Motivacién por el trabajo

1.-El que las personas que estan dentro de mi servicio tengamos poco control sobre el
trabajo me causa estrés.

2.-El que mi coordinador no se preocupe de mi bienestar me estresa

3.-El que mi coordinador no tenga confianza en el desempefio de mi trabajo me causa
estrés.

2.- Estructura organizacional

Estresor que puede provocarse por el tipo de
estructura establecido, la jerarquia de poder y
la autoridad de una organizacion. No para

todos los empleados, la estructura
organizacional, causa estrés. (OIT/OMS
(2013)

1. Reconocimiento
2. Aceptabilidad
3. equipo

4.-El que no comprenda las metas y mision del hospital me causa estrés.

5.-El rendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados me estresa.

6.-El que la forma en que mi equipo no sea clara me estresa.

7.-que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me estresa.

8.-El que las politicas generales iniciadas por el hospital impidan mi buen desempefio me
estresa.

9.-El que se maneje mucho papeleo en las historias clinicas me causa estrés.

3.- Territorio organizacién

Término usado para describir el espacio
personal o el escenario de actividades de una
persona. Las personas que trabajan en

Adaptacion al trabajo

2. Alcance por el trabajo

10.- El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi servicio donde trabajo
me produce estrés.

11.- El que mi equipo de trabajo no sea reconocido dentro del hospital me causa estrés.

12.-El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa

territorios  ajenos experimentan  estrés.

(OIT/OMS (2013).

4.- Tecnologia 1.- servicio en el trabajo 13.-El no tener el conocimiento técnico para competir dentro del hospital me estresa.
Esta representado por los recursos y

materiales que brinda la organizacion para el
desarrollo de las tareas encomendadas, que
permiten que la labor sea mas rapida y se
cumpla de manera eficaz. (OIT/OMS (2013).

2.- eficacia del trabajo

14.-El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me causa
estrés.
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5.- Influencia del lider

Esto se refiere a que las acciones, el estilo y
los procedimientos de algun lider pueden
operar como estresores para algunas
personas y afectar la produccion y la
satisfaccion laboral. (OIT/OMS (2013)

Direccion en el
trabajo
Organizacion en el

trabajo

15.-El que mi equipo de trabajo me presiona demasiado me causa estrés.

16.-El que mi coordinador no dé la cara por mi ante los jefes me estresa.

17.-El que el hospital carezca de buena direccion y objetivos definidos me causa estrés.

18.-El que mi equipo de trabajo se encuentra desorganizado me estresa.

6.- Falta de cohesidn

Grado de fuerza de atraccion y de motivacion
gue permite la unién al grupo; cuando estas
fuerzas desplazan a un miembro del grupo
alejandolo de los demas integrantes le
produce estrés. (OIT/OMS (2013).

Vinculo con el trabajo
Compromiso con el

trabajo

19.-El que mi equipo no me brinda proteccién en relacion con injustas demandas de trabajo
que me hacen los jefes me causa estrés.

20.-El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me estresa.

21.-El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore con las labores me causa
estrés.

7.- Respaldo del Grupo

Estresor que se presenta cuando se
comparten soélo en pequefio grado las
opiniones y emociones del grupo. A menor
respaldo o a respaldo inadecuado, mayor
estrés y viceversa. (OIT/OMS (2013).

Respeto en el trabajo
Respaldo en el

trabajo

22.-El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los que estan debajo de mi, me causa
estrés.

23.-El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estreés.

24.-El que mi coordinador no me respete me estresa

25.-El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito me causa
estrés.
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Anexo 3

Instrumento de recoleccién de datos

UWES (Utrecht Work Engagement Survey)

ENCUESTA DE BIENES EN EL TRABAJO

Estimado participante a continuacion, se muestra 15 enunciados los cuales

refieren como se siente usted en el trabajo, lea detenidamente cada enunciado

y responda como se ha sentido en su trabajo, si nunca ha sentido dichos

sentimientos marque (uno) en el espacio que corresponde, si ha tenido los

sentimientos indique la frecuencia y marque la alternativa que usted cree

conveniente, las opciones se dan en el siguiente instrumento, gracias por su

participacion.

Nunca Casi Algunas Regularmente Casi Siempre
Nunca Veces Siempre
1 2 3 4 5
ENUNCIADOS
1 En mi trabajo me siento lleno de energia. 1 2 3
2 Puedo continuar trabajando durante largos | 1 2 3 5 6
periodos de tiempo.
3 Cuando me levanto por las mafianas tengo | 1 2 3 4 5 6
ganas de ir al trabajo.
4 | Soy muy persistente en mis responsabilidades. 1 2 3 4 5 6
5 Soy fuerte y vigoroso en mis responsabilidades. | 1 2 3 4 5 6
6 Mi trabajo esta lleno de retos. 1 2 3 4 5 6
7 | Mitrabajo me inspira. 1 2 3 4 5 6
8 Estoy entusiasmado sobre mi trabajo. 1 2 3 4 5 6
9 Estoy orgulloso del esfuerzo que doy en el | 1 2 3 4 5 6
trabajo.
10 | Miesfuerzo esté lleno de significado y propdsito. | 1 2 3 5
11 | Cuando estoy trabajando olvido lo que pasa | 1 2 3
alrededor de mi.
12 | El tiempo vuela cuando estoy en el trabajo. 1 2 3 4 5 6
13 | Estoy inmerso en mi trabajo 1 2 3 4 5 6
14 | Me «dejo llevar» por mi trabajo. 1 2 3 4 5 6
15 | .Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo. 1 2 3 4 5 6
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Instrumento de recoleccion de datos
ESCALA DE ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS
Estimado participante a continuacion, se muestra 25 enunciados los cuales
refieren el nivel de estrés que usted presenta en su centro de labor, lea
detenidamente cada enunciado y responda como se ha sentido en su trabajo, si
nunca ha sentido estrés marque (uno) en el espacio que corresponde, si lo
presentado indique la frecuencia y marque la alternativa que usted cree
conveniente, las opciones se dan en el siguiente instrumento, gracias por su

participacion.

Nunca Casi Algunas Regularmente Casi Siempre
Nunca Veces Siempre
1 2 3 4 5 6
ENUNCIADOS
1 El que las personas que estan dentro de mi servicio 1 2 3 4 5 6

tengamos poco control sobre el trabajo me causa

estrés.

2 El que mi coordinador no se preocupe de mi bienestar 1 2 3 4 5 6
me estresa

3 El que mi coordinador no tenga confianza en el 1 2 3 4 5 6

desempefio de mi trabajo me causa estrés.

4 El que no comprenda las metas y mision del hospital 1 2 3 4 5 6

me causa estrés.

5 El rendirle informes a mis supervisores y a mis 1 2 3 4 5 6

subordinados me estresa.

6 El que la forma en que mi equipo no sea clara me 1 2 3 4 5 6
estresa.
7 que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo 1 2 3 4 5 6

sea limitado me estresa.

8 El que las politicas generales iniciadas por el hospital 1 2 3 4 5 6

impidan mi buen desempefio me estresa.

9 El que se maneje mucho papeleo en las historias 1 2 3 4 5 6

clinicas me causa estrés.

10 | El que no esté en condiciones de controlar las 1 2 3 4 5 6
actividades de mi servicio donde trabajo me produce

estrés.

11 | El que mi equipo de trabajo no sea reconocido dentro 1 2 3 4 5 6

del hospital me causa estrés.
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12

El no tener un espacio privado en mi trabajo me

estresa

13

El no tener el conocimiento técnico para competir

dentro del hospital me estresa.

14

El no contar con la tecnologia adecuada para hacer

un trabajo de calidad me causa estrés.

15

El que mi equipo de trabajo me presiona demasiado

me causa estrés.

16

El que mi coordinador no dé la cara por mi ante los

jefes me estresa.

17

El que el hospital carezca de buena direccion y
objetivos definidos me causa estrés.

18

El que mi equipo de trabajo se encuentra
desorganizado me estresa.

19

El que mi equipo no me brinda proteccion en relacion
con injustas demandas de trabajo que me hacen los
jefes me causa estrés.

20

El que tenga que trabajar con miembros de otros

departamentos me estresa.

21

El que no sea parte de un equipo de trabajo que
colabore con las labores me causa estrés.

22

El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los

gue estan debajo de mi, me causa estrés.

23

El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis

metas me causa estres.

24

El que mi coordinador no me respete me estresa

25

El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda

técnica cuando lo necesito me causa estrés.
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Anexo 4

Certificado de validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ENGAGEMENT

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias

VIGOR Si No Si No Si No

1 En mi trabajo me siento lleno de energia. X X X

2 Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo. X X X

3 Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir al trabajo. X X X

4 Soy muy persistente en mis responsabilidades. X X X

5 Soy fuerte y vigoroso en mis responsabilidades. X X X
DEDICACION Si No Si No Si No

6 Mi trabajo esta lleno de retos. X X X

7 Mi trabajo me inspira. X X X

8 Estoy entusiasmado sobre mi trabajo. X X X

9 Estoy orgulloso del esfuerzo que doy en el trabajo. X X X

10 Mi esfuerzo esté lleno de significado y propésito. X X X
ADSORCION Si No Si No Si No

11 Cuando estoy trabajando olvido lo que pasa alrededor de mi. X X X

12 El tiempo vuela cuando estoy en el trabajo. X X X

13 Estoy inmerso en mi trabajo X X X

14 Me «dejo llevar» por mi trabajo. X X X

15 Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES SUFICINETE
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MILUSKA VEGA GUEVRA

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

DNI: 28284526

o dimension especificasClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, del constructo

es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

29 de octubre del 2020

clitalf

Firma del Experto Informante.
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W] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable: ENGAGEMENT

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad? - Sugerencias |

VIGOR

No

Si

En mi trabajo me siento lleno de energia.

Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo.

Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir al trabajo,

Soy muy persistente en mis responsabilidades.

Soy fuerte y VIQOroso en mis responsabdidades.

DEDICACION

Si

Si

Mi trabajo esta leno de retos.

Mi trabajo me inspira.

Esloy entusiasmado sobre mi trabajo.

Estoy orgulloso del esfuerzo que doy en el lrabajo.

Mi esfuerzo esta lleno de significado y Proposito.

Si

No

Cuando estoy trabajando olvido Ic que Pasa alrededor de mi.

El iempo vuela cuando estoy en el trabajo.

Estoy inmerso en mj trabajo

Me adejo llevars por mi trabajo.

SOyfellzcuardoosloyabsomoennﬁtrabq'o.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ....E.§....5&l£l$.\.?£~).‘.'! ...........................................

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [><)

m:sm.:a«m«.mutmm-m
lGenies para medt b derersico

.........................

Apllcablednpm‘ndocomgir[ 1

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg: KRRNUSCRC
on:: 21089132

...................

Especialidad del valid-dor:....ﬂ.g; ..... Gomy \Emo)fGE‘ZENC‘“eN..

'Pertinoncia: Bmwmmalmmmvnhm
Mm:aunummmdwmo -
dmonsis epedilica dal consiucio Francisca

w&mmmw-admmmlmum

C¥p: 7457
3¢t y diveco Dosaacio #a ol Nval Supesor
S I COSIm® Y G otoreia ar Solud

Firma del Experto Informante.




* | ESCUELA DE POSGRADO

[N T __ DIMENSIONES / itoms Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® _Sugerencias —]
“VIGOR ~ Si_ | No Si No Si_ | No
=1 En m¥ rabajo me siento llenc de ia. o X X X
2 Puedo continuar trabajando durante largos periodos de liempo, X X x =
3 | Cusndo me levanto por las mahanas tengo ganas de ir al trabajo. X X X
& [ Soy muy persistents en mis responsaiidades . x X X —,{
|5 Soy fuerte y vigoroso en mis responsabilidades, X X ) X
| DEDICAGION =— S | L . =
6 Mi trabzjo estd fleno de retos. x X X
| 7 | M trabajo me inspira. — X X x il
8 Estoy entusiasmado sobre mi frabajo. X X X |
9 _E_st_ozo_rﬂlosodsﬁesf_tpzoguod_ozwelb'abae‘ ; X X X ).
10 um«umm&amzm. X X X I
| ADSORCION Si No Si No Si No
11 Cuando estoy trabajando ovido lo que pasa aFededor e i X X X ]
12| El temgo vuela cuando estoy en el trabajo. B\ L X7 S
| 13 | Esloy inmerso en mi trabajo X X 1 X |
14 Me adejo Nevars por mi trabajo. ¥ X | X X |
| 15 180yl¢izanqdoeaaoyabsommmigrabap. =8 li—3X x |
Observaciones (precisar si hay suficiencia): }% SUF ICienTe
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [)o Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: 3&1’7@2 JrLazan. Avc XANOER oni: 4180389y
Especialidad del validador: Metodologia de la investi MAESTIZI A EN SPLD Puauca el 202

COMuUmITARIA  Cont MENCIon En GERENQA gy Sawo

'"Pertinencia:E| ltem comesponde al concaplo tedrico formulado.
*Relevancia: El item os apropiado para representar al comgonente
o dimensién especificasClaridad: Se entende sin dificultad alguna el enunciado del item,
del constructo es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiendia. se dice suficlencia cuando los items planteados Firma del Experto lnﬁormam‘. son suficientes para med la dimensitn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTRES LABORAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
CULTURA ORGANIZACIONAL Si No Si No Si No
Que el personal que rotan dentro de mi servicio tengan poco control sobre el trabajo me causa

1 . X X X
estrés.

2 Que el hospital carezca de buena direccién y objetivos definidos me causa estrés. X X X

3 Que mi equipo de trabajo no sea reconocido dentro del hospital me causa estrés. X X X

4 Que no respeten a mis supervisores, a mi 0 a los que estan debajo de mi, me causa estrés. X X X
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Si No Si No Si No

4 No comprender las metas y mision del Hospital me causa estrés. X X X

5 El tener que rendirles informes a mis supervisores me estresa. X X X

6 Que la forma de trabajo de mi equipo no sea clara me estresa. X X X

7 Que las politicas generadas por el Hospital impidan mi buen desempefio me estresa. X

8 El manejo de mucho papeleo en las historias clinicas me causa estrés. X X
TERRITORIO ORGANIZACIONAL Si No Si No Si No

10 El ambiente fisico en el trabajo me causa estrés. X X X

11 El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos o servicios me estresa.

12 | El no tener un espacio amplio y privado en mi trabajo me estresa.
TECNOLOGIA Si No Si No Si No

13 El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un buen trabajo y de calidad me causa estrés. X X X

14 El no contar con los recursos suficientes para hacer mi trabajo me estresa. X X X
INFLUENCIA DEL LIDER Si No Si No Si No

15 | Que mi jefe no me respete me estresa X X X

16 | Que mi jefe o coordinador me presiona demasiado me causa estrés. X X X

17 | Que mi jefe no se preocupe de mi bienestar me estresa. X X X

18 Que mi jefe no tenga confianza en el desempefio de mi trabajo me causa estrés.
FALTA DE COHESION Si No Si No Si No
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19 | Que mi equipo de trabajo se encuentra desorganizado me estresa. X X X

20 | El no ocupar el cargo que merezco me causa estrés X X X

21 El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore con las labores me causa estrés. X X X
RESPALDO DEL GRUPO Si No Si No Si No

22 Que mi equipo de trabajo no me brinda proteccién en relacién a injustas demandas que me hacen X X X
los jefes me causa estrés.

23 | Que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés. X X X

24 | Que mi coordinador no dé la cara por mi ante los jefes me estresa. X X X

o5 Que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito me causa estrés. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES SUFICIENTE
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MILUSKA VEGA GUEVRA DNI: 28284526

Especialidad del validador: Metodologia de la investigaciéon

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedérico formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

29 de octubre del 2020

lil

Firma del Experto Informante.
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‘:ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE coO

Variable: ESTRES LABORAL

NTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad®

CULTURA ORGANIZACIONAL

Si No

Si

No

Si

No

encias

Que mi equipo de trabajo no sea reconocido dentro del hospital me causa
estrés.

Que el hospital carezca de buena direccion y objetivos definidos me causa
estras.

Que los personales que rotan dentro de mi Servicio tengan poco control
sobre el trabajo me causa estrés.

Que no respeten a mi coordinador, a mi o a los que estan debajo de mi, me
causa estres.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Si No

Si

No

Si

No

Elronciﬂehlommamisaupewisms me causa estrés.

Que Ia forma de trabajo de mi equipo No sea clara me estresa.

Que las politicas generadas por el Hospital impidan mi buen desempefo me
causas esirés.

El manejo de muchos papeleos en las historias clinicas me causa estrés.

dle| N DG

Elnnnejoyumadodemw\asﬁd\asmcausaewés.

TERRITORIO ORGANIZACIONAL

Si No

No

Si

No

El ambsente fisico en el trabajo me causa estrés.

1

El que tenga que trabajar con miembros de olros departamentos © SeIViIcios
me causa estrés.

12

El no tener un espacio amplio y privado en mi trabajo me causa esirés.

TECNOLOGIA

Si

No

Si

No

13

£l no contar con la tecnologia adecuada para hacers un buen trabajo y de
calidad me causa estrés.

14

El no contar con [0S recursos suficientes para hacer mi trabajo me eslresa

INFLUENCIA DEL LIDER

No

15

Quenﬁjefenomrespolemeesuasa

16

Que mi jefe o coordinador me _Qresaone demasiado me causa esirés.
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‘\T| ESCUELA DE POSGRADO

Que mi jefe no se preocupe de mi bienestar me causa estrés.

17

Ouemijefenotengaconﬁanzaaneldesm’openodenitrabajomecausa

18

eslrés.
Si No Si No

Si

FALTA DE COHESION

Que mi equipe de trabajo se encuentra desorganizado me causa estrés.

.
=]

El no ccupar el cargo gue merezco me causa estres

El que no sea parte de uneqxipodetrabajoqtnoolabomoonlaslwoms

me causa estrés.
Si No Si No

No

I

RESPALDO DEL GRUPO

|

19
20
21
22 Que mi equipo de trabajo no me brinda proteccion en relacion a injustas
demandas gue me hacen los jefes me causa estrés.
23

Quem{equipodeirabajonomerag@kleenmismelasmecamesues.

24 | Que mi coordinador no dé la cara por mi ante los jefes me eslresa. ]

Quemiequmodeuabajonomebdndeayudatémicaamdoioneoasitome

25

causa estrés.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ..... ESSQ“U‘“‘E .......................................

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

\Pertinencia:El bam correspende @ concepla fednco formafade. B et G0 oot
ﬂmmBMameuMﬂmno

dimension especifica dol constnecio

Claridad: Se entlande sn dificuliad alguna of enunciado e e, es

conciso, exack y direcko

Nota Suficenda, se dice suficiancia cuando los items planieados son
21 5 belres naa radkr |a dfimanain
Francisca Maman Osco

__._-E_m x’&%ﬁ;_’?&___

e

Firma del Experto Informante.



fﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DE

Variable: ESTRES LABORAL

L INSTRUMENTO QUE MIDE

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia®

Claridad®

CULTURA ORGANIZACIONAL

Si No

Si

No

Si

No

encias

Que mi equipo de trabajo no sea reconocido dentro del hospital me causa
estrés.

Que el hospital carezca de buena direccion y objetivos definidos me causa
estras.

Que los personales que rotan dentro de mi servicio tengan poco control
sobre el trabajo me cAusa estrés,

Que no respetan a mi coordinador, a mi 0 a los que estan debajo de mi, me
causa estres.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Si No

Si

No

No

Elromiﬂeh(ofmeaamisaupenﬁsores me causa estrés.

Que Ia forma de trabajo de mi equipo no sea clara me estresa.

Que las politicas generadas por el Hospital impidan mi buen desempefio me
causas esirés.

El manejo de muchos papeleos en las historias clinicas me causa estrés.

Q@™ | N D0

Elmane,'oyuenadodemmsﬁchasmcausaestrés.

TERRITORIO ORGANIZACIONAL

Si No

Si

No

El ambiente fisico en el trabajo me causa esirés.

1"

El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos © sServicios
me causa estrés.

12

El no tener un espacio amplio ¥ privado en mi trabajo me causa esirés.

TECNOLOGIA

Si

No

Si

No

13

£l no contar con la tecnologia adecuada para hacer un buen trabajo y de
calidad me causa estrés,

14

El no contar con los recursos suficientes para hacer mi trabajo me estresa

INFLUENCIA DEL LIDER

No

15

Qtsenﬁjefenommpﬂsmeskasa

18

Que mi jefe o coordinador me _pfesione demasiado me causa estrés.
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| ESCUELA DE POSGRADO

|

[17 [ Que mi jefe no se preocupe de mi bienestar me estresa. N X X
18 | Que mi jefe no tenga confianza en el desempenio de mi trabajo me causa
|| FALTA DE COHESION Si__|No  [si No Si | No
_19 | Que mi equipo de trabajo se encuentra descrganizado me estresa. X X X
_20 | El no ocupar el CArgo que merezco me causa estrés o X X X |
21 El gua nosoapanodeunequbodetrabajoqueoolaborooonlas labores me X X X |
causa estrés.
RESPALDO DEL GRUPO Si No Si No Si No ]
22 Que mi equipo de trabajo no me brinda proteccion en relacion a Injustas X X X
demandas que me hacen los efes me causa estrés, Es
23 | Que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés, - X X X
_24 | Que mi coordinador no dé la cara por mi ante los jefes me estresa. X X X -
| 25 Que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito me X X X
l | Causa estrés. === S o o
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es SUF\C'E'N"e
Opinién de aplicabilidad: Aplicable >3 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. My Berrer Sarzan Auexanoer. DN Y 1 BO389Yy

Especialidad del validador: HREST'UH En SALUD PusLica y COHUMITARIA CON MHENCTON
EN GeEeencia gu SALUD 02 de powences del 202

/)

Pertinencia:El item corresponde al conceplo ledrico formulado,

?Relevancia: El llem €S aproplado para representar al componente o dimension
*Claridad: Se enliende sin dficutsd alguna e enunciado del flem, as
CONCS0, exaclo y directo
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Anexo 5

Nok Gobierno Regional de Apurimac ?~ <,
& Hospital Sub Regional de Andahuaylas © Bhy
“Afio de la universalizacién de la salud® b

ONSTANCIA EMITIDA POR LA INSTITUCION QUE AUTORIZA

LA REALIZACION DE LA INVESTIGACION EN EL ANO 2020

LA DIRECCION DEL HOSPITAL SUB REGIONAL DE ANDAHUAYLAS, OTORGA LA
PRESENTE CONSTANCIA:

DREW DANIELA ESTRADA ROMERO

Alumna de posgrado del Programa Académico de Maestria en Gestion de los
Servicios de la Salud de la Universidad Cesar Vallejo Filia Lima-Este, quien ha
presentado la solicitud respectiva y copia del proyecto de investigacion titulada
“ENGEGAMENT Y ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE SALUD QUE
LABORA EN EL AREA COVID-19 DEL HOSPITAL SUB REGIONAL DE
ANDAHUAYLAS-2020", la misma que solicita autorizacion para la realizacion de
la investigacion y aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos,

Se otorga la presente constancia para los fines que el interesado considere
conveniente, '

.
y

Andahuaylas, 20 de diciembre del 2020.

/
Med. Waltez?,éamata Mojo
DIRECTOR EJECUTIVO HSRA

ANDAHUAYLAS-APURIMAC-PERU Jr Hugo Pesce Pascetto 180{083) 42-1020

Rt~
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Anexo 6

CONSENTIMIENTO INFORMADO

participar voluntariamente en la presente investigacion. De la cual fui informado
(a) del objetivo principal de este estudio, que va destinada a conocer la calidad
de motivacién personal y el estrés laboral del personal de salud. Me han indicado
también que tendré que responder los cuestionarios para cada variable, lo cual
tomara aproximadamente 20 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta
investigacién es estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro
propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado
de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio

alguno para mi persona.

Firma del Participante
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Anexo 7

Analisis de fiabilidad del instrumento para engegament

@ *Resultado? [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar |nsertar Formato  Analizar  Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER AL e~ KBLE =5 He

B & Resultado /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE
i [f8 Registro /SUMMARY=TOTAL.

% Fiabilidad

(@ Correlaciones

[ Registro Escala: VARIABLE ENGEGAMENT 01
& {E] Fiabilidad
= Resumen de procesamiento de
& casos
H N %
i Resumen de s
H @Emad\'shcas. Casos  Valido 60 100,0
(& Estadisticas 1 Excluido® 0 0
(& Estadisticas Total 50 1000

L& Estadisticas 1 —

a. La eliminacidn porlista se hasaen
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
956 15

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviaciin N
5 P1 4,91667 944057 60 =
M— ']
\IEIM SPSS Statistics Processor estd listo \ | |Umcode ON
H £ Escribe aqui para buscar

Andlisis de fiabilidad del instrumento para estrés laboral

ﬁ *Resultado? [Documenta?] - IBM SPSS Statistics Visor

- x
Archivae  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Gr3ficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
O ™ L B =, N
SHERNM e EBLA =» W
B { Resultado =+ Fiabili =
"B Registro Fiabilidad
&~ {E Fiabilidad
= L"ﬂ‘:‘a: Escala: VARIABLE ESTRES LABORAL
Resumen de procesamiento de
[ Resumen de £2505
(5 Estadisticas |
[ Estadisticas | N %
gEEﬂadileS‘ Casos  Valido 50 100,0
- Estadisticas | 2
Excluid 0 0
([ Registro eluida !
= @ Fiabilidad Total 60 100,0
a La eliminacidn por lista se basa en
; Notas todas las variables del
=] E Escala: VARIABLE| procedimiento
Titulo
[ Resumen de
Estadi | Estadisticas de
[ Estadisticas | fiabilidad
(5 Estadisticas | Afad v
- i ade 3
1@ Estadicticas Cronbach ElEmentos
881 25
Estadisticas de elemento
Desw
Wedia Desviacidn N
PP1 3,3000 112446 60
PP2 3,0167 152373 60
PP3 2,7333 147138 60
m—mﬂ PP4 3,0833 145313 60 ~|
IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:ON [H: 26, W: 1097 pt
H £ Escribe aqui para buscar
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Anexo 8

Evidencia del tratamiento estadistico
Base de datos

ﬂ BASE DE DATOS.DANIIINIINII(1).53v [ConjunteDates1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHO M-~ PLIAB R ET 20

| | ‘Visib\e 64 de 64 variables

[ aliee [ e [ ollpa [ gips [ alles [ aller [ olips [ allpe [ alleto | gllett [ gliptz [ allp1s | allers [ gllets | gllePt |
1 00 4,00 4,00 6,00 6,00 6,00 500 6,00 6.00 6,00 6,000 6,00 6,00 6,00 6,00 Moderado |
2 00 4,00 4,00 6,00 6,00 6,00 5,00 6,00 5.00 6,00 6,000 5,00 6,00 6,00 6,00 5,00
3 00 4,00 4,00 6,00 6,00 6,00 500 6,00 6.00 6,00 6,000 6,00 6,00 6,00 6,00 5,00
4 00 6,00 5,00 6,00 5,00 5,00 6,00 6,00 6.00 6,00 5,000 5,00 6,00 6,00 5,00 4,00
) 00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6.00 6,00 5,000 4,00 6,00 5,00 6,00 4,00
6 00 6,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,000 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00
7 00 6,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 400 4,00 5,00 5,000 500 4,00 5,00 5,00 Moderado
8 00 4,00 5,00 6,00 6,00 6,00 6,00 5,00 6.00 6,00 6,000 6,00 5,00 2,00 5,00 4,00
9 00 6,00 6,00 6,00 6,00 5,00 6,00 6,00 6.00 6,00 5,000 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00
10 00 1,00 2,00 3,00 3,00 2,00 4,00 3,00 3.00 3,00 3,000 3,00 3,00 3,00 3,00 Alto
1 00 5,00 6,00 6,00 6,00 5,00 6,00 5,00 6.00 6,00 6,000 6,00 5,00 6,00 5,00 5,00
12 00 5,00 5,00 6,00 6,00 5,00 6,00 6,00 6.00 6,00 6,000 5,00 6,00 5,00 5,00 Moderado
13 00 6,00 5,00 6,00 5,00 5,00 5,00 6,00 5,00 6,00 5,000 5,00 4,00 4,00 5,00 Moderado
14 00 6,00 4,00 4,00 5,00 6,00 6,00 6,00 5.00 5,00 5,000 500 6,00 6,00 6,00 4,00
15 00 6,00 6,00 6,00 5,00 6,00 6,00 6,00 6.00 6,00 5,000 6,00 5,00 5,00 6,00 Alto
16 00 6,00 6,00 6,00 5,00 5,00 5,00 6,00 5.00 6,00 5,000 500 4,00 4,00 5,00 Moderado
17 00 5,00 4,00 4,00 5,00 6,00 6,00 6,00 5,00 5,00 5,000 5,00 6,00 6,00 6,00 Moderado
18 00 6,00 6,00 6,00 5,00 6,00 6,00 6,00 6.00 6,00 5,000 6,00 5,00 5,00 6,00 Moderado
19 00 6.00 6.00 6,00 5,00 6,00 5,00 6.00 6,00 6,00 5,000 4,00 6.00 5.00 6,00 4,00
20 00 6,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,000 500 4,00 5,00 5,00 Alto
21 00 3.00 2.00 3.00 3,00 500 4,00 3.00 3.00 3,00 3,000 3.00 3.00 3.00 3.00 4,00
22 00 5,00 6,00 6,00 6,00 5,00 6,00 5,00 5.00 6,00 6,000 6,00 5,00 6,00 5,00 Alto
23 00 5.00 5.00 5,00 6,00 4,00 6,00 6.00 6,00 5,00 6,000 5,00 6.00 5.00 5,00 Alto 7]

] e ——— I

Vista de datos Vista de variables
\ IBM SPSS Statistice Processor esta listo | \ \Umwds.l)N \ |
ﬂ A Escribe aqui para buscar i A B Q) D

ﬂ BASE DE DATOS. DANINIIIII (1).5av [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Wer Datos Tl Analizar  Graficos  Utilidades — Ampli Ventana  Ayuda

SH& ‘ - Bl A BE {9

|Visioie: 64 de 64 variables

| allpe [ ollps [ allre | alles | dllps | a7 | alles | es [ alPwo | allPtt [ ez | e | adPu | alleis [ aleet ||

47 00 6,00 5,00 6.00 5.00 5.00 6,00 6,00 6,00 6,00 5.000 5,00 6,00 6.00 5.00 4.00=]
48 00 3,00 2,00 3.00 3.00 5.00 4,00 3,00 3,00 3,00 3.000 3.00 3,00 3.00 3.00 Moderado
49 00 6,00 5,00 5.00 5.00 5.00 5,00 5,00 500 500 5.000 5,00 4,00 5.00 5.00 Moderado
50 00 6.00 6.00 5.00 5.00 5.00 5,00 4,00 6,00 5.00 5.000 5.00 4,00 5.00 5.00 Moderado
51 00 4,00 5,00 6.00 6.00 6.00 6,00 5,00 6,00 6,00 6.000 6,00 5,00 2.00 5.00 4.00
52 00 6,00 6,00 6,00 6,00 5,00 6,00 6,00 6,00 6,00 5,000 4,00 5,00 4,00 5,00 Moderad
53 00 1,00 2.00 2.00 3.00 2.00 4,00 2,00 4,00 3,00 2.000 3,00 4,00 3.00 3.00 5.00
54 00 1,00 2.00 2.00 3.00 2.00 4,00 3,00 3,00 3,00 3.000 3,00 3,00 3.00 3.00 5.00
55 00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 6,00 6,00 5,00 5,00 6,000 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00
56 00 3.00 2.00 3.00 3.00 5.00 4,00 3.00 3,00 3.00 3.000 3.00 3,00 3.00 3.00 Moderado
57 00 6,00 6.00 2.00 6.00 2.00 6,00 6,00 6,00 6,00 2.000 6,00 6,00 6.00 6.00 5.00
58 00 1,00 2.00 2.00 3.00 2.00 4,00 3.00 3,00 3.00 3.000 3.00 3,00 3.00 3.00 Moderado
59 00 6,00 6,00 2.00 6.00 5.00 6,00 6,00 6,00 6,00 5.000 6,00 6,00 6.00 6.00 5.00
60 00 5,00 6.00 6.00 6.00 5.00 6,00 6,00 6,00 6,00 5.000 5,00 5,00 5.00 5.00 Moderado
61
62
63
64
65
66
67
68
59 -

1 ¥

[ [IBM SPSS Statistics Processorestdlisto | | |Unicode:on | | |

H L Escribe aqui para buscar i . & @ ) D
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Andlisis descriptivo de datos

ﬂﬂ “Resultade [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor - x
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Venlana  Ayuda

Seelk SH 0 =ELf 25 B
- = E
SHeE ) e - = [#
Titulo = NONEAR CORR ]
Notas /VARIABLES=ENGEGAMENT VIGOR DEDICACION ADSORCICN
B Eﬁ‘? VARIAG /PRINT=SPEARMAN TWOTATL NOSIG
Thulo /MISSING=PAIRWISE.
& Resumen
LB Estadistic:
] Estadistic =+ Correlaciones no paramétricas
<L Estadistic
*--- [ Estadistic:
['"@ Registro Correlaciones
it ENGEGAMEN
[ Motas T VIGOR DEDICACION  ADSORCION
E--{E] Escala: VARIAE Rho de Spearman  ENGEGAMENT  Coeficiente de 1,000 788" 806" B3s”
(] Tiulo corelacion
g Resumen Sig. (bilateral) 000 000 000
| Estadistic:
L& Estadistic: i 63 0 53 63
- Estadistic VIGOR Coeﬂcien}e de 798 1,000 732 476
L5 Estadistic correlacion
({8 Registro Sig. (hilateral) 000 000 000
& g Correlaciones no p. N 50 50 50 50
Titulo - - -
DEDICACION  Coeficients de 908 732 1,000 B85
i Motas correlacion
- Correlaciones
() Registro Sig. (bilateral) 000 000 000
- {E Correlaciones no p 1 60 60 60 60
~E ftula ADSORCION Coeficiente de B3 478" Bes” 1,000
' Nﬂtﬂﬁ correlacion
Correlaciones .
E Registro Sig. (bilateral) 000 000 000
E- & Correlaciones no p N 60 60 60 60
+E) Tiulo ** La correlacion es significativa en &l nivel 0,01 (bilateral)
Notas
- Correlaciones |v|
¥ =
[IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON |
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