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Resumen

El objetivo de la investigacion fue demostrar como las relaciones interpersonales
entre el Alcalde y Regidores influyen en la gobernanza de la Municipalidad
Provincial de Huaral, afio 2019-2020. Por tal motivo, el estudio se sustento en el
enfoque cualitativo, el método aplicado fue el estudio de caso y analitico. La
recopilacion de datos se realizo con las técnicas de la entrevista, su instrumento
fue la guia de entrevista. Los datos fueron analizados mediante la triangulacion con
el software ATLAS.ti versidn 8. En el resultad, segun el andlisis de los entrevistados
se encontré que las relaciones interpersonales entre los miembros del Concejo
Municipal son inadecuadas lo que se influyen de forma negativa a la gobernanza,
esto se debib a los constantes conflictos y desacuerdos dentro del Concejo, por las
diferentes opiniones y objetivos que cada partido representa. Asimismo, los
integrantes no colaboran en talleres de estrategias para manejar problemas de
estrés. Se concluyd, que las relaciones interpersonales tienen una repercusion en
el nivel de gobernanza de la municipalidad Provincial de Huaral, esto debido a la
falta de empatia, de compaferismo e ineficientes estrategias para el manejo de los

conflictos entre los miembros del concejo Municipal.

Palabras clave: Municipalidad, relaciones, comunicacion, planificacion, apoyo.



Abstract
The objective of the research was to demonstrate how the interpersonal
relationships between the Mayor and Regidores influence the governance of the
Provincial Municipality of Huaral, year 2019-2020. For this reason, the study was
based on the qualitative approach, the applied method was the case and analytical
study. The data collection was carried out with the interview techniques, its
instrument was the interview guide. The data were analyzed by means of
triangulation with the ATLAS.ti version 8 software. In the result, according to the
analysis of the interviewees, it was found that the interpersonal relationships
between the members of the Municipal Council are inadequate, which negatively
influences governance This was due to the constant conflicts and disagreements
within the Council, due to the different opinions and objectives that each party
represents. Likewise, the members do not collaborate in workshops on strategies to
manage stress problems. It was concluded that interpersonal relationships have an
impact on the level of governance of the Provincial Municipality of Huaral, this due
to the lack of empathy, companionship and inefficient strategies for managing

conflicts between members of the Municipal Council.

Keywords: Municipality, relationships, communication, planning, support



l. INTRODUCCION

Las relaciones entre las autoridades municipales, regionales y otros deberian ser
una comunion integral donde los intereses y objetivos se convergen en una meta
en comun, pero en ocasiones existen conflictos y una inadecuada interrelacion, que
puede perjudicar los procesos y los acuerdos que se dan en los diferentes concejos
municipales. Dentro del mismo contexto en Ecuador se observé que en el Gobierno
Provincial de Pichincha se encuentra una situacion actual de un alto indice de
individualismo, interdependencia y escaza comunicacion esto llevaria a un conflicto
entre colaboradores debido a carencia de comunicacion asertiva y consigo la
existencia de un personal desmotivado para la continua realizacion de su trabajo,
donde los colaboradores disminuiran su desempefio laboral y consigo los
problemas entre comparieros afectaran psicolégica, ética y moralmente a cada uno
de ellos, en este caso se puede agregar que los trabajadores no cuentan con
capacitaciones, ni motivacion el hecho es cambiar esta modalidad, hacer que los
trabajadores no piensen o actlien independientemente sino en sus compafieros y

en la Institucion del GADPP es decir “Sentirse identificados”, “Ponerse la camiseta”,

ser cada dia mejor. (Maila, 2018)

Dentro del mismo contexto en el pais de México se encontrd que las instituciones
municipales del Estado de Veracruz, diversas problematicas tanto econémicas
como politicas lo que afecta a sus sociedad y administraciones estatales. Y sobre
esto hay diferentes escritos e investigaciones, pero no en el aspecto de la
profesionalidad de los integrantes de las administraciones de las municipalidades,
ni si quiera hay un consenso exacto de sus niveles de preparacion, por lo que se
ha encontrado servidores publicos con deficiencias en los conocimientos de
administracion, de manejo de personal entre otros elementos esenciales para una
buena gestion. Asimismo, en México existen 2 mil 419 entidades municipales de
las cuales 60% requieren que sus alcaldes se capaciten para brindarles las
estrategias necesarias para la ejecucion de objetivos y metas de la institucién, y
sus funciones como servidores del Estado. También se observa que el 8% de sus
regidores no cuentan con una educacion bésica solo a nivel primaria. Esto con el

fin de favorecer a la mayor cantidad de habitantes (Hernandez, 2013)
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Asimismo, en el Perlu de acuerdo a las cifras que muestran los informes de la
percepcion de la poblacion en cuanto a las gestiones municipales y regionales,
realizado por INEI (2017) el 50% opina que la democracia se desarrolla de una
forma inadecuada o deficiente, 83% opina que la mayoria de peruanos no tiene
acceso a una justicia justa, el 60% considera que no hay autonomia en la decision
de quienes representan a la poblacidon como regidores o alcaldes. Esto empeora
aun mas si la opinion va dirigida a la confianza de los ciudadanos hacia las
instituciones que mas la representan en su localidad, es por ello que se sabe que
el 41% no confia en estas instituciones donde se incluyen las municipales, y otro
51% lo califica como ineficiente a la gestion de estas instituciones. Dentro de este
contexto o manifestacion de la poblacion es que nace el gobierno abierto, con el fin
de la modernizacion del Estado ademas de la promocion de una cultura de
transparencia, inclusion, colaboracion y participacién del sector estatal y la misma
poblacion. (INEI, 2017)

A nivel local en la Municipalidad Provincial de Huaral, tiene como director al Sr.
Alcalde, quien, trabaja junto a 11 Regidores Provinciales, quienes conforman el
Concejo Municipal de la Provincia de Huaral periodo 2019-2022. Donde se
desarrolla la investigacion teniendo el objetivo de estudiar las relaciones
interpersonales que existe entre el Alcalde y los Regidores y como este influye en
la gobernanza para la Municipalidad Provincial de Huaral, comportamiento que es
identificable, durante el desarrollo de Sesiones de Concejo publicas, donde Alcalde
y Regidores se relnen a fin de llevar acuerdos para beneficio y desarrollo de la
poblacion; los Regidores haciendo prevalecer sus funciones normativas y
fiscalizadora de la Gestiébn Municipal, realizan pedidos de informacion para efectos
de su funcién de fiscalizacion, que en ocasiones son atendidos con demora por
administracion municipal por ser pedidos muy extensos, lo que ocasiona
disconformidad al respecto, sefialando que se obstruye su funcion fiscalizadora.
Pero aquellos pedidos que, si llegan a ser atendidos por parte de la administracion
municipal, no tienen resultados claros, ni en la propuesta que realizan los regidores.
Ademas, que, de las Comisiones Especiales conformadas en Sesiones de Concejo,
las cuales estan destinadas a investigar temas coyunturales, no se tiene resultados,

gue debieran ser puestos en conocimiento ante el Pleno del Concejo Municipal; asi
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también, durante el desarrollo de las Sesiones de Concejo los Regidores ponen en
tela de juicio las acciones que realiza el Alcalde, manifestandole sus

disconformidades con los trabajos que vienen realizando cada Funcionario.

El rol que desempefia un Regidor no es aprobar toda gestién municipal, tampoco
es perjudicar dicha gestion, toda vez que dentro de su rol de fiscalizadores tienen
la potestad de vigilar y de velar por los intereses y recursos municipales, asi como
de poder lograr el desarrollo de la provincia, porque para ello han sido elegidos;
ademas de vigilar siguiendo de cerca los trabajos que desempefia la administraciéon

municipal, tratando de que no cometan excesos en sus funciones.

En ese sentido, se ha planteado como Problema el siguiente ¢De qué manera las
relaciones interpersonales entre el Alcalde y los Regidores influyen en la

gobernanza de la Municipalidad Provincial de Huaral, afio 2019-20207.

El presente trabajo tiene como justificacion demostrar como es que las relaciones
interpersonales entre el Alcalde y los Regidores influyen en la gobernanza dentro
de la Municipalidad Provincial de Huaral, puesto que, permitira dar a conocer la
manera como el Alcalde y los Regidores vienen interrelaciondndose dentro del
ambito de sus funciones, ya que resulta necesario que ambos actores trabajen de
la mano de manera armonica, articulada, pacifica y consensuada todo ello con un
solo objetivo que es el desarrollo de la Provincia de Huaral, logrando que
compenetrar ideas; demostrando a la poblacion de que la confianza que ha sido
brindada no haya sido en vano; dejar detrds a los colores politicos y/o intereses
propios, aunada a ello las criticas nada constructivas; ya que todo ello de alguna
manera genera enfrentamientos entre Alcalde y Regidores; que pudiera influenciar,

incidir o afectar en la gobernanza en dicha entidad municipal.
Objetivo: Demostrar como las relaciones interpersonales entre el Alcalde y

Regidores influyen en la gobernanza de la Municipalidad Provincial de Huaral, afio
2019-2020.
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ll.  MARCO TEORICO

Como parte del andlisis de investigaciones anteriores tenemos dentro de las
internacionales a Beiza (2012) quien en su estudio “Relaciones Interpersonales
como Herramienta Esencial para Optimizar el Clima Organizacional en la Escuela
Béasica Nacional "Creacion Chaguaramos II"; donde el objetivo fue indagar sobre
las relaciones que se dan de forma interpersonal como parte de ser herramientas
primordiales para mejorar el clima dentro de la organizacion. El estudio se
desarroll6 en un nivel descriptivo con disefio no experimental y trabajo de campo,
la muestra de estudio fueron 22 docentes. Haciendo uso de la estadistica
descriptiva. De acuerdo al analisis de sus resultados se encontré que las relaciones
interpersonales y el clima organizacional se encuentran en niveles regulares, es por
ello que no hay un buen manejo en la institucién, no se trabaja de forma grupal y

los trabajadores no generan elementos que hagan afable al clima de la institucion.

Asimismo, segun Ordufia (2006) quien realizé el trabajo denominado “Influencia de
las relaciones interpersonales, en el clima organizacional de la subdireccion de
estadisticas y encuestas, coordinacion INEGI de Pachuca Hidalgo”, el cual tuvo
como objetivo encontrar como las relaciones interpersonales repercuten en el clima
organizacional, para ello el estudio fue de enfoque mixto y descriptivo, trabajandose
con 28 participantes. Donde se concluyé que las variables se relacionan donde hay
una dependencia de una de otra, de igual manera se encontré que las relaciones
interpersonales afectan directamente al clima de organizacion, por lo cual es
importante que se tome en cuenta dichos resultados, donde no solo el tema de
salarios o recompensas son importante para que un profesional se sensibilice con
los objetivos de la institucién ya que un ambiente adecuado es mas esencial, asi
como buenas relaciones, un buen liderazgo, lo que proporciona junto a otras
estrategias cambios satisfactorios en la relaciones entre los integrantes de la
institucion con lo cual se mejora el clima de cualquier organizacion, enfocandose

solo en el cumplimiento de objetivos y metas.

A nivel nacional en la investigacion de Chavez (2017) “Relaciéon entre Clima
Organizacional y el Desempefio Laboral del personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Llapo, 2017”, tuvo como objetivo encontrar la relacion

entre el clima de la organizacion y el desempefio de los trabajadores del area
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administrativa. Trabajé con muestra de 12 colaboradores administrativos, con
disefio no experimental descriptivo correlacional. Y de acuerdo a los analisis de
resultados, concluyd que el clima organizacional y el manejo de los ambientes en
la institucion influyen significativamente en el desempefié del trabajador. Por lo que
el investigador recomendd el implemento de estrategias enfocadas en la
capacitacion de liderazgo transformacional en el personal administrativo, también
incrementar las estrategias motivacionales para la mejora en las relaciones
interpersonales en especial entre los funcionarios y el personal administrativo

mejorando asi el clima organizacional.

También tenemos a Toala (2014) con su trabajo “Disefio de clima organizacional
como mecanismo de atencion y su incidencia en el desempefio profesional de los
servidores publicos del ilustre Municipio de Jipijapa-2013”, esto ubicado en la
ciudad de Trujillo. Con el objetivo de describir la relacion entre el clima
organizacional y el desempefio profesional, trabaj6 con muestra de 130
funcionarios con un disefio no experimental y de tipo descriptivo correlacional. Y de
acuerdo a sus resultados se concluyd que no existen buenas relaciones
interpersonales entre los servidores y las autoridades. Donde se encontré que no
hay un apoyo institucional adecuado, no hay promocién de crecimiento profesional
dentro de la organizacién ni se brinda de espacios adecuados para el desarrollo de

las funciones. Y si esto mejora habra un mejor desarrollo en la institucion.

En el desarrollo del marco tedrico tenemos a las relaciones interpersonales, las
cuales segun Mejia (2011) se trata de un intercambio reciproco entre dos 0 mas
individuos, son relaciones de contexto social, por lo que también se desarrollan bajo
ciertas normas y leyes. Asimismo, Fernandez (2003), menciond que es esencial
gue los trabajadores desarrollen sus labores en un ambiente 6ptimo, puesto que el
ambiente esta relacionado de forma directa con su desempefio y su estado mental
0 emocional. Las relaciones interpersonales se dan en diferentes contextos, mas
aun en ambientes laborales adecuados donde estas relaciones trascienden el
ambito laboral. Pero en el contexto la jerarquia es importante en este tipo de
interrelaciones por ello Bially y Zarakol (2016) refieren que, en la politica mundial,

las jerarquias estratifican, clasifican y organizan las relaciones no solo entre los
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estados, sino también entre otros tipos de actores y, a menudo, incluso una mezcla

de diferentes actores dentro de una Unica estructura de diferenciacion.

Las personas se interrelacionan con otros individuos, aprendiendo a convivir en
armonia y pacificamente. En la parte laboral, las relaciones humanas perfeccionan
su eficiencia y facilitan el logro de los objetivos de la organizacion (Dalton, 2007).
Las relaciones interpersonales es el actuar reciproco de comunicacién entre las
personas (Martinez et al., 2010). Mientras que, para Chiavenato (2011) consiste en
la confianza mutua entre las personas dejando de lado los cargos o relaciones

formales previstas en su organigrama.

En tanto, para Wiemann (2011) sostiene que en una organizacion las relaciones
interpersonales, la comunicacion es compleja; surgiendo situaciones donde el
individuo impacta a otro convirtiéendose en amistad o que pueda suceder alguna
situacion que no les agrade decepcionandose el uno del otro; teniendo como
resultado que la relacién se debilite. Para fortalecer y mejorar una relacién se
necesita hacer el mayor esfuerzo viendo aspectos positivos de la persona; para
conservar la buena relacion, conviviendo y aceptar diferencias. La empatia segun
la Real Academia Espafiola, es el sentimiento de identificacién con algo o alguien.
También definida como capacidad de sentir aquello que otro tiene. (Definicion abc,

comunicacion, s.f.).

Otro punto importante es la Gobernanza, que, de acuerdo a la Real Académica
Espafiola, es el arte de gobernar el cual tiene como propésito el nivel econémico
de la institucién, ademas del desarrollo socioecondmico de la poblacién de manera
sostenible, lo que genera un equilibrio entre el Estado, la ciudadania y la economia.
Asimismo, segun Reus (2019) la gobernanza de la diversidad es un imperativo
clave para la construccion del orden. Por su parte Suarez (2020) relata que la
gobernanza puede conseguir que los actores politicos, sociales y empresariales se
sienten en la misma mesa, estando todos del mismo lado, analizando
conjuntamente problemas; no unos frente a otros, no unos contra otros, sino juntos
frente a los desafios; siempre respetandose y tratandose por igual. A ello se
menciona que la gobernanza global actual es cualitativamente diferente a la del
pasado, segun el profundo andlisis de Zurn (2018). Por otro lado, Pouliot (2020)

menciona que, con el surgimiento de la autoridad epistémica, la reflexividad, el

16



servicio y la solicitud han llegado a superar el comando y el control como modos
clave de gobernanza global, lo que lleva a nuevas formas de legitimacion y

contestacion.

Es importante mencionar a la psicologia organizacional donde la especialista
Adsuara (2020), citando a Pérez (2013) menciona que es una de las ramas
psicolégicas que se enfocan en la investigacion del comportamiento de los ejes
principales de la organizacion. Es por lo que este tipo de psicologia se desarrolla
mas en el &mbito laboral, asimismo tiene en consideracion los intereses de los
trabajadores, asi como de la misma organizacion, asimismo otro de sus objetivos
es el potenciar el desempefié y la productividad de los trabajadores, mediante
estrategias motivacionales e innovadoras, esto para el desarrollo profesional de
cada servidor, trabajador o personal. De la misma manera esta psicologia se
desarrolla bajo la premisa de que los objetivos de la organizaciébn son mas
importantes que los intereses individuales lo que es esencial para mantener un
trabajo en equipo con mayor solidez, lo que genera un ambiente de trabajo mas
adecuado en funcién del cumplimiento de los objetivos en busca del éxito de la
organizacion que traera beneficios no solo a la directiva sino a todos los integrantes
de la organizacion. (UTEL, 2017)

En la historia de la psicologia resalta el nombre de Kurt Lewin; creador de la Teoria
del Campo, sirviendo como base para el desarrollo de investigaciones relacionadas
a dinamicas de grupo, de aplicacion para el ambiente organizacional, entre otros.
En ese sentido Guerri (2020) en su articulo para el blog PsicoActiva, describe que,
segun la citada teoria de Kurt Lewin, el comportamiento humano de proviene de

dos factores:

1) Elcomportamiento humano proviene de la totalidad de eventos presentes de
situaciones relevantes en su entorno.

2) Estos eventos tienen el caracter de campo dinamico de fuerzas; donde cada
hecho se interrelaciona con los demas para influir o dejarse influenciar.
Ocasionando el denominado campo psicoldgico de cada persona, donde el
individuo, adapta su manera de ver y percibir las cosas del ambiente que lo

rodea.
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Para Pujol (2020) concluye que, la psicologia organizacional es fundamental para
una entidad, pues ayuda a solucionar problemas de manera colectiva. Mejorando
las condiciones de trabajo y la calidad de vida. Esta psicologia mapea la cultura de
la organizacion y ayuda a trazar estrategias; teniendo como resultado un ambiente
saludable en la que todos se sientan a gusto y sean mas productivos, por tanto se
le considera como un proceso estrategico que busca mejorar procesos internos en

bienestar de una organizacién, conduciendolo a lograr sus metas.

La comunicacion segun Alborés (2005) es la via por donde transitan mensajes que
se emiten. Por su parte Diez (2006) definiéndola como circuito donde interactian e
interrelacionan sincronizadamente dos o mas personas mediante conjunto de

signos o simbolos en coman.

La comunicacion y el liderazgo son factores resaltantes para desarrollo humano en
las organizaciones, refiriéndose Mora (2007) de que, si los empleados tienen una
retroalimentacion efectiva, sobre deberes y responsabilidades en sus actividades,
seran menos expuestos a tener errores. Concluyendo que, si se cuenta con un lider

tolerante, considerado y respetuoso, sus subordinados se sentiran motivados.

En tanto, el trabajo en equipo de acuerdo a Baguer (2009) sefala que cada
miembro aporta conocimientos y habilidades que contribuyen alcanzar resultados.
Por otra parte, para Palomo (2010), un equipo de trabajo se constituye por un grupo

de personas que se relacionan con metas y objetivos comunes.

Segun Vasquez (2006), la forma en que se resuelven conflictos en una organizacién
conduce a resultados positivos 0 negativos. Pudiéndose evitar si son tratados de
manera adecuada, reforzando la motivacién, para fortalecer las relaciones
interpersonales. Brunet (2011) define la importancia del clima organizacional,
puesto que, ayuda evaluando origines de un conflicto, estrés o de insatisfaccion

gue contribuyen al desarrollo de actitudes negativas en una organizacion.

Parte de estos procesos se tiene a la Ley Organica N° 27972 para las instituciones
municipales, que de acuerdo a Rivera (2013), las municipalidades son entidades
relevantes por su historia en el desarrollo conjunto de la poblacion el cual se

proyecta como una institucion democratica que toma en cuenta la participacién de
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la poblacion. Por lo que dicha institucion tiene una trascendencia mayor a lo
coyuntural y politico. Asimismo, esta institucion también se le conoce en tres
términos; municipio, municipalidad y gobiernos locales. Donde el municipio es una
institucion integrada por tres componentes la poblacién el territorio y su capacidad
de gobierno, respecto a ello Sharman (2012) recalca que el fracaso de las
metrépolis en obtener beneficios equivalentes muestra por qué la erudicion
contractual sobre la jerarquia es incompleta al no incorporar I6gicas de adecuacion.
Por otro lado, la Municipalidad representa al municipio tiene un grado de gobierno
y Sus procesos y acciones se enfocan en el desarrollo de la comunidad. En el caso
del Gobierno local, es una entidad normativa el cual se compone por el concejo
municipal, formados por el Alcalde y los regidores. Por su parte Rivera (2013)
refiere que no se puede concebir al municipio sin en el apoyo de la poblacién y una
autoridad que sea de la aprobacion de la mayoria. Cabe mencionar que la autoridad
es un concepto clave en politica. Su interpretacion afecta la cuestion misma de qué

es la politica y en qué consiste el campo del estudio politico. (Krisch, 2017)

Dentro de la organizacion municipal segun la Ley N° 27972 estan los 6rganos del
gobierno y direccion, los que a su vez estan conformados por la alcaldia y el
Concejo Municipal, en cuanto al primero se definen como el 6rgano ejecutivo
dirigente del gobierno local dirigido por el Alcalde siendo la maxima autoridad de la
Municipalidad, el cual es respaldado por el marco legal municipalista el que le
otorga una maximo poder dentro del Concejo Municipal, dentro de esta normas se
le otorga mayoria politica, durante el proceso electoral para tener el voto

determinante dentro del concejo municipal.

Entre sus atribuciones bajo la Ley Organica de Municipalidades, esta en poder
convocar, presidir y culminar las sesiones dentro del concejo Municipal asimismo
ejecutar los acuerdos que se generen en dicho Concejo. También tiene la facultad

de proponer proyectos, promulgar ordenanzas y tener la disposicion de publicarla.

Por otro lado, si bien es cierto el Alcalde tiene una serie de facultades bajo Ley, de
forma general es un servidor que tiene la potestad de dirigir el Municipio. Asimismo,
el Alcalde forma parte y dirige el concejo municipal el cual es un 6rgano parte del

Estado que cumple funciones como el control y vigilancia del cumplimiento de las

19



normas ademas de fiscalizar todos los procesos dentro de la Municipalidad. De

igual manera esta conformado por el Alcalde y regidores.

Reglamento Interno de Concejo; es el reglamente que brinda las pautas dentro de
los procesos del Concejo Municipal, otro de los elementos es las comisiones de
regidores, los cuales son grupos de trabajo conformados por los regidores que
provienes de las diferentes bancadas politicas, dentro de estos concejos se
analizan, formulan proyectos y propuestas para mejorar en la calidad de la gestidon
municipal. Asimismo, las comisiones se desarrollan en dos tipos; ordinales y
especiales; las cuales son generadas para objetivos especificos que tiene una
duraciéon temporal como la organizacion de eventos, aniversarios del distrito y otros.
En caso de una autonomia de la Institucion puede convocar a estas comisiones a
representantes de organizaciones sociales, pero el funcionamiento de estas

comisiones estéa bajo el reglamento interno del mismo concejo municipal.

Dentro de este Concejo esta los Regidores, quienes son los representantes de la
poblacién son elegidos bajo el poder del Concejo Municipal, para cumplir con
ciertas responsabilidades normativas y de fiscalizacion, de igual manera tiene la
potestad de iniciar propuestas de proyectos, los regidores tienen una duracion en
su gestion al igual que el Alcalde de afios. Asimismo, aquellos que trabajan de
forma dependiente del sector privado o publico tienen una licencia con goce de
haber hasta por 20 horas semanales. Cabe mencionar que no pueden ser

reasignados o cambiados de puesto sin su consentimiento.

Por otro lado, dentro de sus atribuciones esta; proponer proyectos, formulacién de
mociones en relacion a los temas tratados dia a dia, asumir funciones del Alcalde
con la aprobacioén de este, también tiene la facultad de fiscalizar la gestion de todos
los miembros del Concejo municipal incluido el Alcalde, ser parte de las comisiones
tanto ordinarias como especiales. En cuanto a sus obligaciones mantener canales
de comunicacion entre la municipalidad con las organizaciones sociales, asimismo
son responsables de forma individual de actos que violan la Ley dentro de sus
funciones, dentro del mismo contexto se mencionan que no pueden ocupar cargos
administrativos, ni ser miembros del directorio, ni en la misma municipalidad ni en

otras organizaciones, empresas, etc.
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De acuerdo al articulo presentado por la Revista La Punta, donde el Sr. Castiglioni
(2016), especialista en Derecho Municipal donde, a propdsito del problema de
gobernabilidad en la municipalidad distrital de Punta De Bombén; menciona que el
articulo 194° de la Constitucion del Perq, refiere que el Gobierno Local esta
conformado por el concejo municipal y la alcaldia, siendo el primero un érgano
normativo y fiscalizador y el segundo un 6rgano ejecutivo, prescrita en la Ley
Orgéanica de Municipalidades, Ley N° 27972, en su articulo 4° y 5°, en cuanto a la
fiscalizacion de los funcionarios por parte del Concejo Municipal esta establecido
en el articulo 9° en el inciso 33, sin embargo en el inciso 22 menciona que es
atribucion del Concejo Municipal manejar los pedidos informativos de los mismo
regidores en efectos de fiscalizacion, donde dicho complicacion en la norma es
aprovechada por algunos alcaldes donde se basan en la premisa de que el concejo
le da la autoria a los regidores ante sus pedidos. Es decir, los regidores para pedir
informacion en temas de fiscalizacidn necesitan la aprobacién del propio concejo,
y si hay una desestimacion en mayoria esto puede ser rechazado, lo cual trasgrede

al rol de fiscalizador de los regidores.

Y como mencionan Nelson, Gabris & Davis (2011); los consejos que muestran
patrones recurrentes de comportamiento disfuncional tienen més probabilidades de
ser ineficaces en sus funciones basicas. Es asi que se debe corregir, puesto que si
el concejo municipal no autoriza el pedido de fiscalizacidon que en ocasiones estan
involucrados tanto los mismos regidores como el Alcalde lo que se define como un
abuso de autoridad, esto bajo el articulo 11° de la Ley Organica de Municipalidades.
Por otro lado, también hay regidores que abusan de su rol de fiscalizador cuando
solicitan informacion que no tienen relacion con sus funciones fiscalizadoras o en
exceso, dentro de la misma realidad existen municipalidades que piden a los
regidores que paguen el derecho de copias certificadas para obtener la informacion
solicitada en su fiscalizacion, esto bajo la normativa del Texto Unico de

Procedimientos Administrativos.

Frente a lo mencionado se debe establecer dos aspectos, siendo la Primera que
los Alcaldes deben entender que la fiscalizacién no es un tema de obstruccién y en
el mismo contexto los regidores deben entender que sus funciones de fiscalizador

no significa obstruir las funciones del Alcalde o del Concejo municipal, y ambos
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deben entender que tanto la alcaldia como el concejo municipal son érganos que
deben trabajar en conjunto en funcion de cumplir con los objetivos de la institucion.
Porque la desintegracion de ambos poderes solo genera el deterioro de la imagen

del Gobierno Local, asi como el retraso del cumplimiento de sus objetivos.
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METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica. Se denomina investigacion pura,
tedrica. Se caracteriza porque se origina en un marco teérico y permanece
en él. El objetivo es incrementar los conocimientos cientificos, pero sin

contrastarlos con ningun aspecto practico. (Hernandez y Mendoza, 2018)

El disefio de investigacion andlisis de caso la cual es una estrategia de
investigacion dirigida a comprender las dindmicas presentes en contextos
singulares, la cual podria tratarse del estudio de un Unico caso o de varios
casos, combinando distintos métodos para la recogida de evidencia

cualitativa con el fin de describir, verificar o generar teoria.

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

Las categorias para la presente investigacion son las siguientes:

Tabla 1.
Matriz de Categorizacion

MATRIZ DE CATEGORIZACION
. INDICADORES DE
CATEGORIA SUBCATEGORIAS | PREGUNTAS ORIENTADORAS
Emociones
Empatia Sentimientos
Opiniones acertadas
Relaciones Armonia
interpersonales Compafierismo Respeto
Solidaridad
o Democracia
Solucion de .
. Interaccién entre grupo
Conflicto . .
Niveles de estrés
. Comunicacion Interpersonal
Niveles de L o
L Comunicacion organizacional
Comunicacion L
Gobernanza Comunicacion grupal
Componentes de leerazgo.
Trabajo en Equipo Compromiso
Confianza

Fuente: Elaboracién propia
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3.3

3.4

3.5

Escenario de estudio

La presente investigacion “Relaciones interpersonales entre el Alcalde y
Regidores como influencia para la gobernanza en la Municipalidad Provincial
de Huaral, 2019 - 2020” se realizara en la Municipalidad Provincial de Huaral,
ubicada en la Plaza de Armas s/n en el Distrito y Provincia de Huaral, Region

Lima Provincias.

Huaral es una provincia con productores organizados y asociados, pionero
en lo que respecta a la produccion agropecuaria, industrial, minero y
pesquero; asi como también con un alto potencial cultural turistico. Contando
con 12 distritos (incluido Huaral distrito), con zona costera y altoandina, lo
gue hace resaltar de que Huaral es una comunidad inclusiva con equidad de
género e identidad pluricultural. Por tanto, la Municipalidad Provincial de
Huaral busca impulsar la construccion concentrada del desarrollo sostenible
de la provincia implementando un modelo de gestion de desarrollo integral,

concentrado transparente, participativo y sostenible.

La Municipalidad Provincial de Huaral, actia bajo los alcances de la Ley
Organica de Municipalidades (LOM), Ley N° 27972. Teniendo como mision:
Mejorar la calidad de vida y alcanzar el desarrollo humano de los pobladores
de Huaral mediante el alcance de estdndares Optimos de gestion en

desarrollo urbano, rural, econémico y social.

Participantes

Para el presente proyecto de investigacion denominado: “Relaciones
interpersonales entre el Alcalde y Regidores como influencia para la
gobernanza en la Municipalidad Provincial de Huaral, 2019 - 2020” se tendra
como participantes a 7 Regidores; quienes son parte del Concejo Municipal.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se usé como técnica a la entrevista, la misma que; permitié recabar

informacion de manera directa, profunda y completa; dando la posibilidad de
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3.6

3.7

esclarecer dudas que puedan concurrir durante su desarrollo, permitiendo

ello respuestas utiles y acertadas de los participantes.

Como instrumento se utiliza la Guia de entrevista; siendo de gran utilidad en
la investigacion cualitativa para recabar datos; describiéndola como
conversacion que presenta un fin determinado distinto al simple hecho de

conversar, adoptando dialogo coloquial.

Procedimiento

Para la presente investigacion el instrumento se aplic6 de la siguiente

manera.

La Entrevista se realiz6 de manera presencial y virtual, esto debido a que de
acuerdo a la coyuntura que viene suscitandose en nuestro pais debido a la
propagacion del COVID-19 se debe mantener los protocolos de bioseguridad
y distanciamiento social obligatorio con cada uno de los participantes;
aunado a ello, a que se coordind previamente con cada uno de ellos para
establecer horarios en que se pueda realizar la entrevista, esto en razén de

no afectar sus actividades cotidianas.

Rigor cientifico

El rigor cientifico para el presente trabajo, es la credibilidad y el valor de la
autenticidad, es decir que los resultados sean reconocidos como verdaderos
por los participantes, que muestren la realidad observada. Este criterio es
también denominado de autenticidad, es una condicibn importante y
necesaria, que permite evidenciar fenémenos y experiencias, tal como son

apreciadas y percibidas por las personas.
Consistencia, con la presentacion detallada del proceso de recoleccion de

datos, su andlisis e interpretacion, reconociendo que la estabilidad de los

datos en un trabajo descriptivo observacional no es posible hacer una réplica
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3.8

3.9

exacta. Por ello los datos obtenidos en la investigacion no son

generalizables, sino transferibles.

Veracidad, las descripciones, los datos deben garantizar la veracidad de las
descripciones realizadas por los regidores, para ello se hizo las
transcripciones de los datos proporcionados en los cuestionarios tal como
aparecen, contrastando los resultados con la literatura existente, al mismo
tiempo que se identifica y describe limitaciones y alcances de la

investigadora.

Para el acceso a la Municipalidad Provincial de Huaral se solicitdé los
permisos correspondientes ante el despacho de la Alcaldia. Se coordiné con
la muestra de estudio para la aplicacion de la entrevista.

Método de analisis de datos

Los datos obtenidos de la entrevista han sido registrados, luego se continuo
con el procesamiento de datos y andlisis de las respuestas a mediante el
programa ATLAS.ti, confrontando los resultados con el objetivo planteado

para poder establecer las conclusiones y sugerencias pertinentes.

Aspectos éticos

En todo momento se respetd a los participantes del estudio asegurando la
confidencialidad de la informacion obtenida a través de la entrevista. Es asi
gue los datos recogidos se usaron solo para los fines de la investigacion y
en beneficio del concejo municipal y la gestion en la municipalidad,
procurando que las respuestas dadas no se condicionen. Por otro lado, en
no se pretendio perjudicar ni a la muestra de estudio ni a la institucion donde

se efectud la investigacion.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

La categoria de estudio fue las relaciones interpersonales y la gobernanza, los
mismos que estan constituidos a priori de las siguientes subcategorias: empatia
compafierismo y solucion de conflicto; asimismo se tienen a los niveles de
comunicacién y componentes de trabajo en equipo. De igual manera se identificado
gue las relaciones interpersonales estan asociadas con la gobernanza, siendo lo
mas relevante la empatia y el compafierismo, asi como los niveles de comunicacién

se encuentran en un nivel muy descuidado como el caso de la solucién de conflicto
y los elementos en el trabajo en equipo.

o Oy,
EMPATIA | =5 Parte g e

I RELACIOMES INTERPERSOMALES

F—:M

I COMPANERISMO ‘

uo? opease i

SOLUCION DE CONFLICTO

& COMPONENTES DE TRABAJO EN
f EQUIPO
&

I NIVELES DE COMUNICACION

Figura 1. Categorizacion del estudio

En la investigacion se encontré segun opiniones de los regidores, que las relaciones
interpersonales que se producen en la Municipalidad entre los miembros del
Concejo Municipal (Regidores y Alcalde) son inadecuadas por una diferencia de
politicas y objetivos que cada partido defiende, por ello que los conflictos se dan

muy a menudo donde el respeto y la solidaridad son aspectos poco practicados. Lo
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gue también se hallo es que esta problemética retrasa los procesos, proyectos y
obras que son en beneficio de la poblaciéon, pero algunos solo buscan su propio
beneficio, apoyando los proyectos o mociones que les convienen o son parte de los

objetivos de su partido politico, siendo detractores de la gestion del Alcalde.

debido 5 erdos
tanto mismos
i . oco |
varios armonia .: P personales
siempre )
csas traten muy considera
dan emociones
equipo problemas ud confianza

interpersonal procesos ) L
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proyectos 1, an para algunos N ciproco
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comun IaS cOmo trabajo Presenta
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ademas
surgidos
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Figura 2. Red del objetivo general

Por otro lado se encontrdé que los problemas emocionales son muchas veces el
fundamento de muchas de las decisiones de los Regidores incluso del propio
Alcalde, y aunque todas las opiniones son escuchadas el apoyo se denota como
un aspecto grupal, y si esto guarda relacién con el nivel de gobernanza gque se
produce en la municipalidad y el liderazgo en el Concejo Municipal, en donde es
democrético pero esto implica tomar en cuenta todas las propuestas que en la
mayoria del tiempo no son concordantes por lo que las decisiones se retrasan.

Asimismo, el comparfierismo entre el Alcalde y los Regidores influyen en la
gobernanza de la Municipalidad Provincial de Huaral, afio 2019-2020, pero segun

la mayoria de opiniones esta no se da de forma adecuada, lo que repercute en
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todos los procesos de la institucién ya que son ellos quienes toman las dltimas
decisiones, donde solo se encuentra desacuerdos lo que también segun el analisis
esta relacionado con una inadecuado nivel de comunicacion principalmente en el

Concejo Municipal.

Otro punto estudiado es la solucion de conflictos, donde es importante mencionar
gue los procesos, acciones y otros son de conocimiento de todos los integrantes
del concejo municipal presentes, ya que si este esta ausente las reuniones
prosiguen y la informacion es derivada a sus correos y/o WhatsApp, pero por ello
también surgen conflictos que en ocasiones se pierde el respeto mutuo y los
modales llegando a expresar palabras ofensivas, y a pesar de que existe un taller
para el manejo del estrés la mayoria de regidores y el mismo Alcalde evitan
participar, lo que ocasiona que no haya un manejo adecuado del estrés y las
emociones en las actitudes de los integrantes del Concejo Municipal, lo que

perjudica directamente a la gobernanza.

La presente investigacion ha tenido como objetivo general demostrar como las
relaciones interpersonales entre el Alcalde y Regidores influyen en la gobernanza
de la Municipalidad Provincial de Huaral, afio 2019-2020. Y segun el analisis de las
entrevistas a los regidores se encontré que las relaciones interpersonales entre los
miembros del Concejo Municipal son inadecuadas lo que se influyen de forma
negativa a la gobernanza, esto se debi6 a los constantes conflictos y desacuerdos
dentro del Concejo, por las diferentes opiniones y objetivos que cada partido
representa. Asimismo, los integrantes no colaboran en las estrategias para manejar
dichos problemas donde no asisten al taller de estrés, por ejemplo, el

compaferismo es deficiente, y la solidaridad inexistente.

Por lo expuesto anteriormente, se coincide con Chavez (2017) donde de acuerdo
al andlisis de sus investigaciones el clima organizacién tiene una influencia en el
desemperio de los trabajadores, asi como de la productividad de la institucion, lo
gue concuerda con los resultados de la presente investigacidon, donde observamos
segun analisis que las relaciones interpersonales tienen una influencia en el nivel

de gobernanza de la institucion.
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Por otro lado el autor Beiza (2012) en su investigacion, hallé de acuerdo al analisis
de sus resultados se encontr6 que las relaciones interpersonales y el clima
organizacional se encuentran en niveles regulares, es por ello que no hay un buen
manejo en la institucion, no se trabaja de forma grupal y los trabajadores no generan
elementos que hagan afable al clima de la institucion, resultados que se asemejan
a los presentados en la investigacion, donde vemos que las problematicas y

conflictos dentro de la institucion repercuten en el nivel de gobernanza.

Asimismo, Toala (2014) en su estudio encontré que no existen buenas relaciones
interpersonales entre los servidores y las autoridades. Donde se encontré que no
hay un apoyo institucional adecuado, no hay promocién de crecimiento profesional
dentro de la organizacién ni se brinda de espacios adecuados para el desarrollo de
las funciones. Y si esto mejora habra un mejor desarrollo en la institucion. Lo que
encuentra una concordancia con el presente estudio, ademas vemos la importancia
de que existan capacitaciones y programas que manejen temas como el estrés y el
manejo de conflictos en los profesionales més aun en el &mbito estatal donde se

maneja los recursos de la poblacion.
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V. CONCLUSIONES

Primero: Se concluy6 que las relaciones interpersonales tienen una repercusion
en el nivel de gobernanza de la municipalidad Provincial de Huaral, esto debido a
la falta de empatia, de compafierismo e ineficientes estrategias para el manejo de

los conflictos entre los miembros del concejo Municipal.

Segundo: Otro punto que se evidencio es que el Alcalde no tiene un respaldo
significativo en el concejo municipal, donde existe un nimero considerable de
detractores, es por ello que muchos de los acuerdos se realizan en periodos
prolongados retrasando los procesos y mandatos de la institucion en favor de la

poblacion.

Tercero: También se encontré que existe estrategias en el manejo de conflictos,
estrés, pero no hay colaboracion por parte de los regidores, manifestando que no
son de utilidad dichas estrategias o talleres, y tampoco llegan a la conciliaciéon

prefieren que el problema pase por si solo.

Cuarto: Otro punto importante es que a pesar de que existe canales de
comunicacion no son utilizados de una manera adecuada de forma interpersonal,
organizacionalmente las opiniones son mas positivas, pero hay una falta de
integracion de trabajo en equipo lo que se explica que diferentes grupos de

regidores inclusive tiene sus propios objetivos e intereses.

Quinto: Finalmente, la gobernanza no esta desarrollando un liderazgo efectivo a
pesar de tener un estilo democratico, se tiene que conversar mas y tratar de unir a

los intereses de los regidores y el Alcalde dentro del concejo municipal.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda al Concejo Municipal realizar reuniones donde se trate de
conciliar las diferencias entre los regidores y el Alcalde, donde se brinde acuerdos
para agilizar los procesos y mociones que se realizan en el concejo municipal, para

mejorar la productividad del mismo.

Segundo: Se recomienda al Concejo Municipal y a la Administracion Municipal
elaborar talleres donde se ensefien estrategias para el manejo de conflictos y asi
mejorar el clima en el concejo municipal donde existe mucha rivalidad y
competencia. Y de esta manera mejorar el ambiente y acelerar los procesos.
Asimismo, entender que la municipalidad debe estar permanentemente en guardia
sobre los resultados del actuar, reconfigurando objetivos y metas de manera
continua y agotadora. Todo proceso transformativo va acompafiado de constante

proceso de aprendizaje y negociacion.

Tercero: Se recomienda al Alcalde introducir una cultura de servicio dentro de la
Administraciéon Municipal, frente a la cultura legalista asfixiante y de division
funcional burocratizada, logrando la transformacion de la cultura organizacional y

mejora de las interrelaciones interpersonales dentro del concejo.

Cuarto: Finalmente se sugiere a la Administraciébn Municipal mejorar los canales
de comunicacion, asi como capacitar en su uso a todos los Regidores e inclusive
al Alcalde, mas que todo en las nuevas tecnologias y recordar la jerarquia en el

manejo de la informacion.
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Anexo 01: Matriz de Categorizacidon

MATRIZ DE CATEGORIZACION

Titulo: Relacidn interpersonal entre el Alcalde y Regidores como influencia para la gobernanza en la Municipalidad Provincial de Huaral, 2019

- 2020
: DIMENSIONES INDICADORES DE
CATEGORIA PREGUNTAS INSTRUMENTO
ORIENTADORAS

EMPATIA
Participacion afectiva de alguno de los miembros del Emociones

RELACIONES INTERPERSONALES | concejo municipal percibiendo los sentimientos, Sentimientos
pensamientos y emociones de los demas, generalmente L

.- . : - Opiniones acertadas

Para el propésito metodoldgico de experimentando como suyo los sentimientos de otra

esta investigacion; se define a las persona.

relaciones interpersonales como, el Entrevista

aspecto vital interactivo y de primera
importancia para la auto realizacion y
el desarrollo humano, entre el Alcalde
y los Regidores, en el desarrollo de
sus funciones en la Municipalidad
Provincial de Huaral basandose en
emociones, sentimientos, intereses,
actividades sociales.

COMPANERISMO

Vinculo que se establece amistosamente entre el alcalde | Armonia

y los regidores, cultivando la actitud de quienes se Respeto
acompafian y se apoyan entre si para lograr algun fin en | Solidaridad
armonia.

SOLUCION DE CONFLICTOS Democracia

Son las técnicas y habilidades no violentas que emplean
el alcalde y los regidores en busca de mejorar conflictos,
sobre determinados problemas propias de la gestidn

Interaccion entre grupo
Niveles de estrés

Guia de Entrevista

GOBERNANZA

Es la forma de gobernar que tiene una
autoridad bajo un régimen quien sigue
aspectos tan esenciales como los
niveles de comunicacion y los
componentes de trabajo en equipo.

NIVELES DE COMUNICACION

A veces no sabemos cémo comunicarnos con el mundo y
eso crea mala entendida, situaciones complejas, tension
y hasta malos acuerdos.

Comunicacion Interpersonal
Comunicacion organizacional
Comunicacion grupal

COMPONENTES DE TRABAJO EN EQUIPO
Son los elementos que conforman y son necesarios para
el desarrollo del trabajo grupal.

Liderazgo
Compromiso
Confianza

Entrevista

Guia de Entrevista
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Anexo 02: Guia de entrevista

CATEGORIA 1: RELACIONES INTERPERSONALES (DIMENSIONES: EMPATIA,
COMPANERISMO, SOLUCION DE CONFLICTOS)

EMPATIA

1. ¢Alguna vez las emociones o problemas personales han interferido en las

decisiones que los regidores o el Alcalde tomen?

2. ¢Alguna vez Ud. observé la necesidad de que alguien se sienta identificado

con los sentimientos de otras personas?

3. ¢ Se toman en cuenta y respetan todas las opiniones sean acertadas o no,

sin importar de que servidor venga?
COMPANERISMO
4, ¢, Como son las relaciones entre el Alcalde y los regidores, existe armonia?

5. ¢ Entre las relaciones que se producen entre los mismos regidores asi como

con el Alcalde se presenta el respeto como un elemento esencial?

6. ¢ Entre las relaciones interpersonales que se producen entre los regidores y

el Alcalde existe la solidaridad?
7. ¢ Esas relaciones influyen en la gobernanza de la Municipalidad?
SOLUCION DE CONFLICTO

8. ¢ Las decisiones y acciones que se generan en la Municipalidad se ejecutan

en conocimiento de todos los regidores y el Alcalde?

9. ¢,Como se resuelven los conflictos surgidos en el desempefio de sus

funciones?

10. ¢ Existe programas o talleres que traten el estrés dentro de la municipalidad

y si hay, los regidores y el Alcalde participan de ellos?

Categoria 2: Gobernanza (Dimensiones: Niveles de Comunicacién y Componentes

de Trabajo en Equipo)

NIVELES DE COMUNICACION
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11. ¢Cbémo calificaria la comunicacion interpersonal entre los miembros del

concejo municipal?

12. ¢Como calificaria la comunicacion organizacional dentro del concejo

municipal?

13. ¢ Existen varios canales de comunicacién entre los regidores y el Alcalde?
COMPONENTES DE TRABAJO EN EQUIPO

14.  ¢Considera que en la institucién se da un liderazgo democratico?

15. ¢La participacion en los acuerdos en comdn no son muchas veces de

manera reciproca, son de manera individual?

16. ¢La confianza entre el Alcalde y los regidores es reciproco?
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Anexo 3: Validez de Instrumentos
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tomen? = i
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DIMENSION 1.2 Compaiieri Si No Si No Si__| No
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Anexo 4: Transcripcion de Entrevistas

Entrevistado: 1

CATEGORIA 1: RELACIONES INTERPERSONALES (DIMENSIONES:
EMPATIA, COMPANERISMO, SOLUCION DE CONFLICTOS)

EMPATIA

1. ¢Alguna vez las emociones o problemas personales han interferido en las
decisiones que los regidores o el Alcalde tomen?

¢ R: En ocasiones las emociones dentro de las sesiones que se dan entre los
regidores y el Alcalde son alteradas, por lo que se retrasan algunas
decisiones o proyectos ya que las opiniones son divididas, pero en ocasiones
la decision de la mayoria se impone.

2. ¢Algunavez Ud. observé lanecesidad de que alguien se sientaidentificado
con los sentimientos de otras personas?

% R: Siempre un miembro del concejo expresa su punto de vista y este puede
ser de caracter emocional o puede ser preponderante a alguna gestion y que
alguno apoye su punto de vista. Cuando hay aceptacion evidente se van a
pronunciarse en ese sentido, de apoyo respecto a la postura o posicion que
en este caso el Alcalde explique al Pleno. Igualmente de parte de un Regidor
gue tenga una propuesta 0 preposicion y si existe el sentimiento reciproco
de otro colega o del propio Alcalde, que hay casos hay casos.

3. ¢Setoman en cuentay respetan todas las opiniones sean acertadas o no,
sin importar de que servidor venga?

% R: Como se menciond anteriormente las expresiones y puntos de vista de
los regidores es respetado pero existen divisiones de grupo donde cada uno
apoya bajo sus intereses, es decir las opiniones son escuchadas segun las
normas y procesos, pero cada una tiene su propio respaldo.

COMPANERISMO
4. ;Como son las relaciones entre el Alcalde y los regidores, existe armonia?

% R: No exactamente, en este caso en el Concejo, las relaciones
interpersonales no son las mejores; hay ciertas dificultades en la
comunicacién, tanto entre el Alcalde con los Regidores y los Regidores con
el Alcalde. Deben tener factores exdgenos a la gestion, o sea no son

actitudes o sentimientos que hayan surgido en el desarrollo de la gestion,
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sino que otros factores que hacen que esa comunicacion sea dificil o no
lleguen a buen puerto.
5. ¢Entre las relaciones que se producen entre los mismos regidores asi
como con el Alcalde se presenta el respeto como un elemento esencial?

% R: A pesar de las opiniones divididas el respeto es practicado dentro de la

institucion, pero en ocasiones cuando el ambiente es muy contradictorio, lo

gue sucede en ocasiones, no siempre.
6.¢Entre las relaciones interpersonales que se producen entre los regidores

y el Alcalde existe la solidaridad?

% R: La solidaridad es un tema poco desarrollado entre los regidores y el
Alcalde asi como entre ellos mismos, debido a que hay grupos con su propia
ideologia y estan en competencia constante.

7. ¢Esas relaciones influyen en la gobernanza de la Municipalidad?

% R: Definitivamente influyen mucho, porque el hecho que no haya una

comunicacion adecuada y que hayan intereses de por medio de no arribar a

decisiones colegiadas constitudinales, definitivamente retrasa la gestion; no

le hace bien.
SOLUCION DE CONFLICTO
8. ¢Las decisiones y acciones que se generan en la Municipalidad se ejecutan
en conocimiento de todos los regidores y el Alcalde?

% R: Los movimientos y otro tipo de acciones dentro de la municipalidad se

dan en conocimiento de todos los involucrados, lo que si en ocasiones existe

demora en los informes de los procesos u obras realizadas, por lo que
también hay sesiones para discutir al respecto.

9. ¢Como se resuelven los conflictos surgidos en el desempefio de sus
funciones?

+ R: No ponen mucho de su parte para solucionar ese problema, lo correcto
seria tratar de resolver esos problemas en terapias entre Regidores, Alcalde
y Regidores, pero no se llega. Terminan las Sesiones y se acabd la
comunicacién y esperar a que otra vez se toque el temay esperar a lo mejor
una predisposicion, pero no se ataca al problema como deberia de ser, quiza
es porque, tenga mucho que ver la politica, intereses de grupos o algo

parecido.
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10. ¢Existe programas o talleres que traten el estrés dentro de la

municipalidad y si hay, los regidores y el Alcalde participan de ellos?
% R: Si existen talleres y charlas respecto al manejo del estrés, los cuales son
desarrollados por el area de los recursos humanos, pero la asistencia a ellos
solo se da cuando se presenta algun conflicto por lo que no es muy
concurrido, esto debido a que tienen una falsa idea que los temas
psicoldgicos u relacionados solo son para personas con problemas mentales
y no para profesionales como ellos.

Categoria 2: Gobernanza (Dimensiones: Niveles de Comunicacion vy

Componentes de Trabajo en Equipo)

NIVELES DE COMUNICACION

11. ¢Cbmo calificaria la comunicacion interpersonal entre los miembros

del concejo municipal?
+ R: No son las mejores, no son las adecuadas. No hay comunicacion efectiva
0 por lo menos que aporten a tomar decisiones en conjunto. Cuando digo
decisiones, en realidad cada propuesta que se lleva al Concejo se van a
aprobar y muchas veces son unanime, a lo que me refiero es que ese
consenso deberia ser, mejor dicho esa unanimidad deberia ser
consensuada, es decir que todos tengan la misma opinion; pero no, hay
opiniones muy dispersas y a la final pues aprueban como quien dice, bueno
pues ya al final hay que aprobarlo; pero para ello han habido discrepancias,
diferencias y a veces exagerando con tal de tener digamos presencia en la
Sesidn; temas que son mas politicos que gestion propiamente dicha.

12. ¢Cbdmo calificaria la comunicacion organizacional dentro del concejo
municipal?
“ R: En un nivel organizacional la comunicacion se da de una forma regular,
esto debido a que existen diversos canales de comunicacion ademas de las
reuniones respectivas y de los informes que se dan de manera perioddica
sobre los avances, problematicas entre otros.

13. ¢Existen varios canales de comunicacion entre los regidores y el

Alcalde?
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% R: Existe el medio virtual, la comunicacion dentro del sistema de la
institucion, las cuales son usadas pero aun falta mas capacitacion para el
manejo de las diversas herramientas o plataformas de comunicacién en
especial las tecnoldgicas.

COMPONENTES DE TRABAJO EN EQUIPO
14. ¢Considera que en la institucion se da un liderazgo democrético?

% R: En cierta medida hay un liderazgo democratico por parte del Alcalde, pero
hay decisiones que toma solo con sus asesores, en el cual se observa un
liderazgo autoritario, influenciado por temas politicos de interés.

15.¢La participacion en los acuerdos en comun no son muchas veces de
manera reciproca, son de manera individual ?

+ R: Claro, las decisiones como lo mencionaba pueden ser, al final tienden a
aprobarse lo que se espera, es decir, si hay una ordenanza que va ordenar
0 va tratar sobre ordenar el tema de los ambulantes, todos van atender a
ello, pero para llegar a ese acuerdo unanime, hay discrepancias de distinto
indole, porque no llego el documento (expediente) a tiempo, no lo invitaron
a aquel reunion, segun ellos tienen que invitarlos con mucha anticipacion,
etc. O sea mucha diferencia pero al final toman la decisiébn que se debia
llegar.

16. ¢Laconfianza entre el Alcalde y los regidores es reciproco?

* R: Reciproca en el sentido, en que no va a un sentido digamos de progreso,
porque los Regidores si el Alcalde dice “A” muchas veces no todos los
Regidores, algunos dicen “B” y si el Alcalde dice “B” ellos dicen “A” y no hay

una empatia en ese aspecto.

Entrevistado: 2

CATEGORIA 1: RELACIONES INTERPERSONALES (DIMENSIONES:
EMPATIA, COMPANERISMO, SOLUCION DE CONFLICTOS)
EMPATIA
1. ¢Alguna vez las emociones o problemas personales han interferido en las
decisiones que los regidores o el Alcalde tomen?
% R: Segun mi experiencia eh observado que algunos problemas se originaron

por una falta comprension por parte de los regidores, lo que se debi6 por un
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teme comportamental y conductual empujados por las ideologias de los
grupos politicos a los cuales pertenecen ciertos regidores.
2. ¢Algunavez Ud. observé lanecesidad de que alguien se sientaidentificado
con los sentimientos de otras personas?

% R: En ocasiones algunos regidores en lo cual me incluyo, tomamos
decisiones siguiendo nuestras emociones que muchas veces no son
acertadas pero la mayoria de nosotros los regidores las tomamos en cuenta
y apoyamos, claro cuando tiene un fundamento valido.

3. ¢Se toman en cuentay respetan todas las opiniones sean acertadas o no,
sin importar de que servidor venga?

% R: Claro que se toman en cuenta y como profesionales que somos
escuchamos todas las propuestas, pero las decisiones se toman en base a
los votos, es decir de una forma democratica, y refutamos las ideas que no
son convenientes tanto para la municipalidad como para la poblacién.

COMPANERISMO
4. ;,Como son las relaciones entre el Alcalde y los regidores, existe armonia?

% R: Como toda administracion del Estado hay ciertos intereses politicos que
en ocasiones no colindan en favor de la poblacién y algunas autoridades
buscan sus propios interés, inclusive tratando de perjudicar a la reputacion
de otros, es por lo cual que esta administracion también hay ciertas
rivalidades y asperezas por lo que las relaciones no siempre son las mas
armonicas.

5. ¢Entre las relaciones que se producen entre los mismos regidores asi
como con el Alcalde se presenta el respeto como un elemento esencial?

% R: Es cierto que hay ciertas rivalidades o intereses politicos que difieren en
la gestion, pero el respeto es un elemento que se practica la mayoria del
tiempo dentro de la institucion.

6.¢Entre las relaciones interpersonales que se producen entre los regidores

y el Alcalde existe la solidaridad?

% R: Lasolidaridad no es un tema muy desarrollado entre el grupo de regidores
ya que por lo mismo que es un tema competitivo la mayoria actia por

intereses tanto politicos como personales.
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7. ¢Esas relaciones influyen en la gobernanza de la Municipalidad?

“ R: Por supuesto, inclusive el apoyo a ciertas decisiones se ven influenciadas
por ciertas relaciones e intereses, lo que muchas veces puede perjudicar el
proceso y proyectos que se estén ejecutando.

SOLUCION DE CONFLICTO
8. ¢Las decisiones y acciones que se generan en la Municipalidad se ejecutan
en conocimiento de todos los regidores y el Alcalde?

% R: Claro cada proceso genera informes que son derivados a la cadena de

mando e inclusive es publicado para una mayor transparencia.

9. ¢,Como se resuelven los conflictos surgidos en el desempefio de sus
funciones?

% R: Los conflictos se solucionan a través de reuniones con los involucrados

habiendo un intermediario, pero en ocasiones estos conflictos se vuelven a

repetir entre las mismas personas, lo que genera asimismo retrasos en los

procesos.
10. ¢Existe programas o talleres que traten el estrés dentro de la
municipalidad y si hay, los regidores y el Alcalde participan de ellos?

“ R: Si hay tallares sobre el manejo del estrés pero la mayoria no asiste,

incluido el Alcalde argumentando que no se presenta la oportunidad, por otro

lado el taller de estrés es poco interactivo y un poco rutinario, poco atrayente
diria yo.
Categoria 2: Gobernanza (Dimensiones: Niveles de Comunicacion vy
Componentes de Trabajo en Equipo)
NIVELES DE COMUNICACION
11. ¢Cbdmo calificaria la comunicacion interpersonal entre los miembros
del concejo municipal?

« R: Diria que la comunicacion interpersonal en la institucion no es la
adecuada, lo que se refleja en el Concejo en cuanto a la toma de decisiones,
ya que la mayoria no da su opinion al respecto y solo dan su aprobacion por
el simple hecho de darla en concordancia con el mal menor.

12. ¢Cbémo calificaria la comunicacién organizacional dentro del concejo

municipal?
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% R: En cuanto a la comunicacion organizacional diria que es deficiente, esto
debido a que se observa una falta de habilidades comunicativas entre los
regidores y el Alcalde, lo que muchas veces ocasiona que haya mal
entendidos en los procesos y proyectos realizados.

13. ¢Existen varios canales de comunicacion entre los regidores y el
Alcalde?

% R: Claro hay diversos canales tanto personales como impersonales, por otro
lado hay un manejo inadecuado de ellos, el cual se ve reflejado en la
descoordinacién de las metas propuestas asi como los cronogramas y
actividades que se consignan en las reuniones del concejo.

COMPONENTES DE TRABAJO EN EQUIPO
14. ¢Considera que en la institucién se da un liderazgo democrético?

% R: Diria que se da de una forma parcial puesto que se escucha las opiniones
y propuestas que los demas realizan, pero también hay ocasiones que el
Alcalde ha realizado acciones consultada solo con algunos regidores, ya que
otros omiten su opinion.

15.¢La participacion en los acuerdos en comun no son muchas veces de
manera reciproca, son de manera individual?

+ R: Claro pero siempre se da su conflicto o discrepancias entre las propuestas
antes de llegar a un voto unanime, esto porque muchas veces hay una
descoordinacion en las reuniones que genera que algunos no participen de
la decision.

16. ¢Laconfianza entre el Alcalde y los regidores es reciproco?

« R: En cierta medida si hay una confianza ya que todos tenemos una meta
en comun que es el progreso de la poblacion, pero también hay ocasiones
gue el Alcalde tiene un objetivo que difiere de los intereses u opiniones de

algunos regidores.
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Entrevistado: 3

CATEGORIA 1: RELACIONES INTERPERSONALES (DIMENSIONES:

EMPATIA, COMPANERISMO, SOLUCION DE CONFLICTOS)

EMPATIA

1. ¢(Alguna vez las emociones o problemas personales han interferido en las
decisiones que los regidores o el Alcalde tomen?

% R: Claro en ocasiones algunos regidores no pudieron asistir a las reuniones

por problemas personales urgentes, por lo que no estaban de acuerdo con

algunas decisiones tomadas en el concejo, generandose algunos conflictos,
retrasandose algunos procesos.
2. ¢(Algunavez Ud. observo lanecesidad de que alguien se sienta identificado
con los sentimientos de otras personas?

% R: Si, cuando se escucha una buena propuesta y no es apoyada surge la
necesidad de respaldarlo a pesar de ir en contra de los interés de los grupos
politicos dentro de la institucion, es por lo cual en la institucion falta un
enfoque més integrador principalmente entre el Alcalde y los regidores.

3. ¢Se toman en cuentay respetan todas las opiniones sean acertadas o no,
sin importar de que servidor venga?

% R: Por supuesto las opiniones de los que estan presentes son respetadas
pero, como mencione anteriormente cada opinién tiene su propio respaldo,
lo que refleja que falta una mayor integridad entre las politicas entre los
regidores y el Alcalde, asi como entre los mismos regidores.

COMPANERISMO
4. ;,Como son las relaciones entre el Alcalde y los regidores, existe armonia?

% R: Armonia no existe pero las relaciones son regulares, esto mas que todo
por cierta discrepancia entre objetivos politicos entre el Alcalde y algunos
regidores.

5. ¢Entre las relaciones que se producen entre los mismos regidores asi
como con el Alcalde se presenta el respeto como un elemento esencial?

% R: El respeto es un tema variante dentro de la institucion en especial en la
relacion de los regidores con el Alcalde, por lo que se pierde cuando se

produce algun conflicto o discordancia en los proyectos propuestos.
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6.¢ Entre las relaciones interpersonales que se producen entre los regidores

y el Alcalde existe la solidaridad?

% R: La solidaridad es poco practicado en la institucion principalmente entre
los opositores de la gestion del Alcalde.

7. ¢Esas relaciones influyen en la gobernanza de la Municipalidad?

% R: Definitivamente el tipo de relaciones que se producen entre los regidores
y el Alcalde, inciden en el ambiente institucional que conlleva a la
disminucién de la efectividad en los procesos que son parte de los proyectos,
ya que esto genera mas conflicto que un consenso entre las ideas.

SOLUCION DE CONFLICTO
8. ¢Las decisiones y acciones que se generan en la Municipalidad se ejecutan
en conocimiento de todos los regidores y el Alcalde?

% R: Claro, la ejecuciébn de cualquier proceso se da en conocimiento

principalmente del Alcalde y de todos los regidores ademas que todo

proceso es publicado y comunicada, pero existen demoras en los informes
de los encargados y de algunas aprobaciones por parte del Concejo

Municipal.

¢Como se resuelven los conflictos surgidos en el desempefio de sus
funciones?

% R: Mayormente los conflictos no son resueltos de manera efectiva, hay
mucha discrepancia entre las ideas de los regidores, por lo que no son muy
asiduos a resolver el conflicto solo lo dejan pasar, lo que deberia ser tratando
por algunas estrategias o talleres de manejo de conflictos.

9. ¢ Existe programas o talleres que traten el estrés dentro de la municipalidad
y si hay, los regidores y el Alcalde participan de ellos?

“ R: En cuanto al estrés existe un taller pero la mayoria de regidores no asisten

a dicho taller, y los que asisten refieren que el taller es poco interactivo.
Categoria 2: Gobernanza (Dimensiones: Niveles de Comunicacion vy
Componentes de Trabajo en Equipo)

NIVELES DE COMUNICACION
10. ¢Cdémo calificaria la comunicacion interpersonal entre los miembros

del concejo municipal?
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« R: De por si hay intereses diferentes entre los regidores y hacia el mismo
Alcalde, por lo mismo es que la comunicacion interpersonal es deficiente
entre los integrantes del Concejo Municipal, lo que muchas veces se ve
reflejado en las reuniones para la tomas de decisiones o el inicio de algun
proceso o propuesta en la gestion municipal.

11. ¢Cdémo calificaria la comunicacidén organizacional dentro del concejo
municipal?

% R: La comunicacion organizacional es regular puesto que dentro del Concejo
Municipal no se produce una adecuada comunicacion afecta a todos los
procesos que se dan en la Municipalidad.

12. ¢Existen varios canales de comunicacion entre los regidores y el
Alcalde?

% R: De que existe por supuesto, tanto directos como indirectos aprovechando
la tecnologia disponible ademas de las reuniones propias del Concejo
Municipal, pero no son utilizadas adecuadamente ya que algunos les falta
cierto conocimiento tecnolégico, ademas de que los conflictos hacen méas
dificil efectuar una comunicacion efectiva.

COMPONENTES DE TRABAJO EN EQUIPO
13. ¢Considera que en la institucion se da un liderazgo democrético?

% R: EI alcalde ejerce un liderazgo democréatico, pero por motivos de
discrepancias entre los objetivos muchas veces es contradictorio porque
hasta no tener una decision unanime los procesos y decisiones se retrasan.

14.¢;La participacion en los acuerdos en comun no son muchas veces de
manera reciproca, son de manera individual?

+ R: Claro, el tema de las decisiones se tiene que evaluar minuciosamente
para que esta sea aprobada y de esta manera poder manejarlo mejor en el
tema de la toma de decisiones y acuerdos, ya que mayormente estas se dan
en reuniones provocando desacuerdos, molestias e incomodidades, por
parte de los integrantes del concejo municipal.

15. ¢Laconfianzaentre el Alcalde y los regidores es reciproco?
« R: Casi siempre se ve lo contrario, puesto que los regidores presentan

discordancia en algunos casos con la politica que lleva el Alcalde, asimismo
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tanto los regidores como el Alcalde sus decisiones son relevantes ante una
decision que se desea ejecutar.

Entrevistado: 4

CATEGORIA 1: RELACIONES INTERPERSONALES (DIMENSIONES:

EMPATIA, COMPANERISMO, SOLUCION DE CONFLICTOS)

EMPATIA

1. ¢Alguna vez las emociones o problemas personales han interferido en las
decisiones que los regidores o el Alcalde tomen?

* R: Si, habido veces en que algunos compafieros no se han presentado a las
reuniones por problemas del indole emocional y al volver cuestionan y
difieren de las decisiones que se han tomado en su ausencia, de igual forma
en ocasiones en sus decisiones se refleja un contexto emocional que
muchas veces le hace tomar decisiones que van en contra de sus
trayectorias.

2. ¢Algunavez Ud. observo la necesidad de que alguien se sienta identificado
con los sentimientos de otras personas?

% R: Claro, pero este apoyo se da de manera sesgada, como mencionamos
algunos regidores hay diversos interese dentro del concejo lo que muchas
veces no nos permite llegar a un acuerdo mas salomonico.

3. ¢Se toman en cuentay respetan todas las opiniones sean acertadas o no,
sin importar de que servidor venga?

* R: La realidad se escucha todas las propuestas como profesionales que
Somos, pero el apoyo es por ciertos intereses, y se da el caso de que cuando
una opinion es desacertada es cuestionada en el instante y refutada de
manera contundente generando mas conflictos.

COMPANERISMO
4. ;Como son las relaciones entre el Alcalde y los regidores, existe armonia?

% R: Creo es opinion de la mayoria de que no hay una armonia entre los

regidores y los regidores, principalmente en grupos que no son parte de su

partido politico, por lo que siempre hay quienes cuestionan sus decisiones.
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5. ¢Entre las relaciones que se producen entre los mismos regidores asi
como con el Alcalde se presenta el respeto como un elemento esencial?

% R: Elrespeto se da pero como es propio de la politica siempre hay momentos
en que este elemento se pierde por los conflictos o una discrepancia en los
intereses tanto del Alcalde como de los regidores.

6.¢Entre las relaciones interpersonales que se producen entre los regidores

y el Alcalde existe la solidaridad?

% R: Casi esto no se ve con frecuencia, puesto que presentan ideologias
distintas, distintas opiniones, en la cual en muchos casos se observa poca
comunicacion y escases de trabajo en equipo.

7. ¢Esas relaciones influyen en la gobernanza de la Municipalidad?

% R: De todas maneras, el nivel de relacidén que se produce entre los regidores
y el Alcalde influyen en todas las decisiones que tomamos, lo que
consecuentemente afecta la gestion dentro de la institucion, mas que todo
en la demora de la ejecucion de los proyectos.

SOLUCION DE CONFLICTO
8. ¢Las decisiones y acciones que se generan en la Municipalidad se ejecutan
en conocimiento de todos los regidores y el Alcalde?

% R: En este sentido la informacion de todos los procesos, proyectos y
decisiones que se tomen en el concejo municipal, se detalla a través de los
informes que estan a la disposicion de la directiva de la municipalidad asi
como de todos sus trabajadores, ademas de la transparencia mediante la
data contenida en la Web.

9. ¢Como se resuelven los conflictos surgidos en el desempefio de sus
funciones?

% R: En este punto, aunque lo mas adecuado seria tratar estos conflictos
mediante talleres donde se discuta el problema con un mediador, con el fin
de que este tipo de problemas no se generalicen afectando a la gestion de
la institucion.

10. (Existe programas o talleres que traten el estrés dentro de la
municipalidad y si hay, los regidores y el Alcalde participan de ellos?

“ R: Los talleres estan a disponibilidad de todos los regidores e inclusive del

mismo alcalde, pero no asisten en su mayoria, son pocos los asiduos a estos
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talleres. Esto porque los demas lo consideran como algo innecesario, siendo
ellos profesionales, lo cual a mi parecer estan muy equivocados este tipo de

talleres son muy Utiles para mejorar los recursos en cualquier gestion.

Categoria 2: Gobernanza (Dimensiones: Niveles de Comunicacion vy
Componentes de Trabajo en Equipo)

NIVELES DE COMUNICACION

11. ¢Cbébmo calificaria la comunicacion interpersonal entre los miembros
del concejo municipal?

+ R: La calificaria como poco adecuada, ya que son pocas las veces en que
ha precedido concordancia entre las propuestas o ideas entre los integrantes
del concejo municipal, por lo cual considero que es importante trabajar este
punto para mejorar la comunicacion de manera directa entre los miembros
del Concejo Municipal.

12. ¢Cbomo calificaria la comunicacidén organizacional dentro del concejo
municipal?

% R: En cuanto a la comunicacién organizacional se encuentra en un nivel

medio porque sigue habiendo un descontento entre los canales de

comunicaciéon que se aplican en la municipalidad.
13. ¢Existen varios canales de comunicacién entre los regidores y el
Alcalde?

% R: Existen canales de comunicacién dentro de la institucion mas aun en el
concejo municipal, pero hace falta capacitaciones para que se produzca un
mejor aprovechamiento,

COMPONENTES DE TRABAJO EN EQUIPO
14. ¢Considera que en la institucion se da un liderazgo democrético?

% R: Si hay un liderazgo democratico, porque a pesar de los conflictos que se
presentan en la institucion asi como las diferentes ideologias la mayoria de
veces se llega a un consenso, el Unico problema es que los procesos se
demoran cuando hay mucha discrepancia o desacuerdos.

15.¢La participacion en los acuerdos en comun no son muchas veces de

manera reciproca, son de manera individual?
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% R: Claro como eh mencionado existe muchas veces desacuerdos como en
toda gestion del estado, porque mayormente por democracia esta
compuesto por diversos partidos, es por lo cual cada grupo o regidor tiene
Su propia opinion.

16. ¢Laconfianza entre el Alcalde y los regidores es reciproco?

+ R: En cuanto a la confianza no se desarrolla mucho en el Concejo Municipal,

por lo mismo del tema de los intereses propios de algunos regidores pero,

hay un grupo que confia en el alcalde y viceversa.

Entrevistado: 5

CATEGORIA 1: RELACIONES INTERPERSONALES (DIMENSIONES:
EMPATIA, COMPANERISMO, SOLUCION DE CONFLICTOS)
EMPATIA

1. ¢Alguna vez las emociones o problemas personales han interferido en las
decisiones que los regidores o el Alcalde tomen?

% R: Esto se da en varias ocasiones cuando se estd tomando ciertas
decisiones, algunos regidores han tenido actitudes poco profesionales, por
lo que el conflicto es un tema muy recurrente en las reuniones en el Concejo
Municipal.

2. ¢Algunavez Ud. observo lanecesidad de que alguien se sientaidentificado
con los sentimientos de otras personas?

* R: Si, en algunas ocasiones se observa el apoyo de ciertos regidores a la
propuesta de otros comparieros. Pero también se da el caso de que existe
grupos que en vez de apoyar buscan demorar la gestion o el proceso en
discusion.

3. ¢Se toman en cuentay respetan todas las opiniones sean acertadas o no,
sin importar de que servidor venga?

% R: Las opiniones y propuestas de todos los regidores se escuchan pero el
apoyo es un tema diferente inclusive los desacuerdos llegan a discusiones
tanto verbales y en los peores de los casos ha habido agresiones fisicas,

entendiendo que es un tema mas de estrés.
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COMPANERISMO
4. ;Como son las relaciones entre el Alcalde y los regidores, existe armonia?

% R: Las relaciones que se produce entre el Alcalde y los regidores son un

poco hostiles en ocasiones, por asi decirlo, mas que todo hay mucho debate

y desacuerdos en los proyectos o propuestas presentadas ademas de las

decisiones que se toman en la gestion de la Municipalidad.

5. ¢Entre las relaciones que se producen entre los mismos regidores asi
como con el Alcalde se presenta el respeto como un elemento esencial?

« R: El tema del respeto se da de forma regular ya que cada uno respeta el

trabajo del otro, pero esto se pierde cuando hay que discutir un tema o una

propuesta que va en contra de los intereses de algunos.
6.¢Entre las relaciones interpersonales que se producen entre los regidores

y el Alcalde existe la solidaridad?

% R: Solidaridad muy poco entre los allegados o parte del partido del alcalde
puede que haya pero no es un generalidad.

7. ¢ Esas relaciones influyen en la gobernanza de la Municipalidad?

% R: Claro cualquier que sea el rubro de una institucion si hay conflictos o

intereses contrarios entre sus integrantes va dificultar el curso normal de los

procesos, como se da en el caso del Concejo Municipal.
SOLUCION DE CONFLICTO
8. ¢Las decisiones y acciones que se generan en la Municipalidad se ejecutan
en conocimiento de todos los regidores y el Alcalde?

% R: Mayormente este conocimiento se da entre los que estan presentes, lo
gue también es un origen de conflicto, pero todos los procesos aplicados
estan en acceso de todos los miembros del concejo, por lo que es de
conocimiento de toda la institucién en una politica transparente.

9. ¢,Coémo se resuelven los conflictos surgidos en el desempefio de sus
funciones?

« R: Los conflictos suelen resolverse con el tiempo ya que no existe una
estrategia para dicha resolucion, asimismo haria falta un taller para el manejo

de estos problemas que en ocasiones llegan a una tension mayor.
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10. (¢Existe programas o talleres que traten el estrés dentro de la
municipalidad y si hay, los regidores y el Alcalde participan de ellos?

% R: Claro hay un taller para el estrés dentro de la institucion como parte de
las politicas laborales, pero es poco utilizado por el Concejo Municipal, lo
gue deberia ser al contrario ya que esto ayudaria a muchos manejar su
temperamento a la hora de manejar o concertar las opiniones para una toma
de decisiones respecto a las actividades, proyectos y objetivos de la
Municipalidad.

Categoria 2: Gobernanza (Dimensiones: Niveles de Comunicacion vy
Componentes de Trabajo en Equipo)

NIVELES DE COMUNICACION

11. ¢Cbdmo calificaria la comunicacion interpersonal entre los miembros
del concejo municipal?

« R: La comunicacion entre los miembros del concejo, no se da de forma
adecuada porque siempre hay altercados o desacuerdos, por lo que hay que
trabajar mas aun este tema porque podria perjudicarnos a futuro.

12. ¢Cbdmo calificaria la comunicacion organizacional dentro del concejo
municipal?

% R: A nivel organizacional la comunicacién se desarrollada de forma
deficiente también, porque hay problemas con el uso de los canales de
comunicacién, no estan muy bien definidos.

13. ¢Existen varios canales de comunicacion entre los regidores y el
Alcalde?

% R: Existen diversos medios de comunicacién, pero son usados
adecuadamente por lo que muchas veces hay retrasos en ciertos proyectos
0 decisiones que se deben tomar en la institucién.

COMPONENTES DE TRABAJO EN EQUIPO

14. ¢Considera que en la institucion se da un liderazgo democréatico?
% R: El liderazgo es regular, pero es democratico aun asi esto muchas veces

retrasa las decisiones que se deben tomar, ya que el Alcalde debe

considerar todas la opiniones de los regidores.
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15.¢La participacion en los acuerdos en comun no son muchas veces de
manera reciproca, son de manera individual ?

% R: Algunas veces se dan de manera individual, pero en su mayoria cada
decision tiene su grupo que lo apoya por lo que siempre es por mayoria que
se toma las decisiones son pocas las veces que se toman de manera
unanime.

16. ¢Laconfianza entre el Alcalde y los regidores es reciproco?

+ R: esta confianza no se da de una manera regular porque existe fracciones
entre el concejo municipal que no estdn de acuerdo con la gestion del
Alcalde.

Entrevistado: 6

CATEGORIA 1: RELACIONES INTERPERSONALES (DIMENSIONES:

EMPATIA, COMPANERISMO, SOLUCION DE CONFLICTOS)

EMPATIA

1. ¢Alguna vez las emociones o problemas personales han interferido en las
decisiones que los regidores o el alcalde tomen?

% R: No eh notado que los problemas personales han sido parte de las
decisiones tomadas en el concejo, pero creo que las emociones son un
elemento importante cuando hay decisiones contrarias o0 conflictos
eminentes. Por lo que es importante que las consideremos.

2. ¢Algunavez Ud. observé lanecesidad de que alguien se sienta identificado
con los sentimientos de otras personas?

% R: En realidad no tomo en cuenta dichos aspectos, mas que todo tomo lo
profesional y util de la informacién que los demas brindan, para poder brindar
mi punto de vista.

3. ,Se toman en cuentay respetan todas las opiniones sean acertadas o no,
sin importar de que servidor venga?

% R: Claro las opiniones son escuchadas de todos, una con mas aciertos que
otras queda claro, pero se toman encuentra, lo que también depende de la
mayoria de las opiniones del resto del concejo municipal.

COMPANERISMO

4. ;Como son las relaciones entre el Alcalde y los regidores, existe armonia?
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% R: las relaciones entre el alcalde y los regidores a ciencia cierta no se dan
de manera adecuada, pero es como en toda organizacion no todos vas a
estar en sintonia con los objetivos por lo cual es muy importante que el
alcalde ejerza un liderazgo adecuado.

5. ¢Entre las relaciones que se producen entre los mismos regidores asi

como con el Alcalde se presenta el respeto como un elemento esencial?

% R: El respeto como profesionales que somos se da en la mayoria de los

regidores pero siempre existen conflictos que muestran las intenciones e

ideologias de algunos, donde se pierde el respeto.

6.¢Entre las relaciones interpersonales que se producen entre los regidores
y el Alcalde existe la solidaridad?

% R: En cuanto a la solidaridad en el concejo municipal no se da por parte de

la mayoria, solo cuando se ven intereses en comun y por conveniencia se

da la solidaridad, pero esto no deberia ser asi siendo importante, que
tratemos estos temas de comparfierismo en el desarrollo de una mejor
comunidn y estrategias en la gestion de la municipalidad.

7. ¢Esas relaciones influyen en la gobernanza de la Municipalidad?

% R: Claro los conflictos que se producen dentro del Concejo Municipal
repercuten en los procesos y decisiones que se toman mas que todo en el
tiempo.

SOLUCION DE CONFLICTO

8. ¢Las decisiones y acciones que se generan en la Municipalidad se ejecutan

en conocimiento de todos los regidores y el Alcalde?

% R: Por supuesto todos los procesos que se dan dentro del concejo estan en

conocimiento de todos los integrantes y es publicado en los archivos de la

misma municipalidad.

9. ¢,Coémo se resuelven los conflictos surgidos en el desempefio de sus
funciones?

% R: Los conflictos mayormente se resuelven de forma inconsistente, debido a
gue no hay una estrategia adecuada para la resolucion de conflictos.

10. (¢Existe programas o talleres que traten el estrés dentro de la

municipalidad y si hay, los regidores y el Alcalde participan de ellos?
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% R: Si hay talleres para el estrés pero gran parte de los regidores no asisten
a ello porque lo consideran improcedente.

Categoria 2: Gobernanza (Dimensiones: Niveles de Comunicaciéon vy

Componentes de Trabajo en Equipo)

NIVELES DE COMUNICACION

11. ¢Cdomo calificaria la comunicacion interpersonal entre los miembros

del concejo municipal?
+» R: Entre los regidores se da en una forma regular, pero en relaciéon al Alcalde
hay poca comunicacién con los regidores.

12. ¢Cbomo calificaria la comunicacién organizacional dentro del concejo
municipal?
% R: La comunicacion organizacional se da de una forma adecuada pero falta
mas preparacion de algunos regidores sobre algunos canales de
comunicacion.

13. ¢Existen varios canales de comunicacion entre los regidores y el

Alcalde?
% R: Los canales existen, pero como dije antes falta capacitacion de algunos
en especial en los canales tecnoldgicos.

COMPONENTES DE TRABAJO EN EQUIPO

14. ¢Considera que en la institucion se da un liderazgo democrético?
% R: Enrealidad si se da un liderazgo democrético, pero falta un conceso para
definir bien el apoyo hacia el Alcalde.

15.¢La participacion en los acuerdos en comun no son muchas veces de
manera reciproca, son de manera individual?

“ R: sies cierto muchas veces todos los regidores tienen objetivos y propdsitos
propios en relacion a las decisiones a tomar por lo que se demora el proceso
en la toma de decisiones de ciertos procesos.

16. ¢Laconfianzaentre el Alcalde y los regidores es reciproco?
% R: No se da de forma reciproca porque existen diferentes intereses mas aun

en los partidos dentro de la institucion.
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Entrevistado: 7

CATEGORIA 1: RELACIONES INTERPERSONALES (DIMENSIONES:

EMPATIA, COMPANERISMO, SOLUCION DE CONFLICTOS)

EMPATIA

1. ¢(Alguna vez las emociones o problemas personales han interferido en las
decisiones que los regidores o el Alcalde tomen?

% R: Claro las emociones son un punto importante en la toma de decisiones,
mas aun en procesos politicos donde las decisiones se toman entre varios
de forma democratica.

2. ¢Algunavez Ud. observo lanecesidad de que alguien se sienta identificado
con los sentimientos de otras personas?

% R: No eh notado ello, pero si lo contrario donde no hay un empatia en la
opiniones de los demas.

3. ,Se toman en cuentay respetan todas las opiniones sean acertadas o no,
sin importar de que servidor venga?

% R: Las opiniones se escuchan, pero muchas veces algunos(as) no emiten
sus opiniones y solo apoyan las ideas mas convenientes.

COMPANERISMO
4. ;Como son las relaciones entre el Alcalde y los regidores, existe armonia?

% R: Las relaciones con el alcalde se da de una forma inadecuada por lo que
no existe armonia en dichas interrelaciones.

5. ¢Entre las relaciones que se producen entre los mismos regidores, asi
como con el Alcalde se presenta el respeto como un elemento esencial?

% R: Bueno en ocasiones el respeto se pierde entre los regidores por el mismo
ambiente que se da entre los debates y reuniones en el concejo municipal.

6. ¢Entre las relaciones interpersonales que se producen entre los regidores

y el Alcalde existe la solidaridad?

% R: El tema de solidaridad es escueto, por los conflictos que se dan en el
Concejo Municipal, existe rivalidad y diferencia en los interés de los regidores
y el Alcalde.

7. ¢Esas relaciones influyen en la gobernanza de la Municipalidad?
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% R: Claro estan influyendo porque los procesos y decisiones se demoran mas

tiempo de lo planificado.
SOLUCION DE CONFLICTO
8. ¢Las decisiones y acciones que se generan en la Municipalidad se ejecutan
en conocimiento de todos los regidores y el Alcalde?

% R: Claro todo ello, tanto las decisiones como los procesos aprobados entre
otros generan informes los cuales estan a la disposicién de los interesados.

9. ¢,Cémo se resuelven los conflictos surgidos en el desempefio de sus
funciones?

+ R: Los conflictos mayormente deberian resolverse en una conciliacion entre
las partes pero en el Concejo no se da de esta manera, se soluciona de una
forma pasiva.

10. ¢Existe programas o talleres que traten el estrés dentro de la
municipalidad y si hay, los regidores y el Alcalde participan de ellos?

% R: Si hay, pero no hay una participacion solo de algunos y no es siempre.
Categoria 2: Gobernanza (Dimensiones: Niveles de Comunicaciéon vy
Componentes de Trabajo en Equipo)

NIVELES DE COMUNICACION
11. ¢Cdmo calificaria la comunicacion interpersonal entre los miembros
del Concejo Municipal?

% R: La comunicacion interpersonal se da de una forma inadecuada méas que

todo hay diferencias de intereses.
12. ¢Cbémo calificaria la comunicacidén organizacional dentro del concejo
municipal?

% R: La comunicacion organizacional es un tema mas general pero también
existen deficiencias en ello ya que algunos no sabemos utilizar todos los
medios de comunicacion.

13. ¢Existen varios canales de comunicacion entre los regidores y el
Alcalde?

s R: Si existen varios canales pero no se usan de una forma adecuada.

COMPONENTES DE TRABAJO EN EQUIPO

14. ¢Considera que en la institucion se da un liderazgo democréatico?
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% R: Estoy de acuerdo hay un liderazgo democréatico pero falta mas apoyo a la

gestion del Alcalde.
15.¢La participacion en los acuerdos en comun no son muchas veces de
manera reciproca, son de manera individual?

% R: Claro, esto debido a las diferencias entre las opiniones de los regidores
de los diferentes partidos, en ocasiones esto solo retrasa aun mas los
procesos.

16. ¢Laconfianzaentre el alcalde y los regidores es reciproco?
% R: No, solo con una fraccién la confianza se da de una manera reciproca

pero no es un concepto general.
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