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Resumen

El objetivo del estudio fue determinar la relacidon que existe entre la calidad de vida
laboral y el desempefio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del
Hospital Regional del Cusco — 2020. Metodologia de enfoque cuantitativo,
correlacional, de disefilo no experimental y transversal. La poblacion estuvo
conformada por 30 enfermeras. Los resultados obtenidos con respecto a la variable
calidad de vida laboral, el 33% de trabajadores del servicio de Ginecologia, se
sienten poco satisfechos, mientras que el 7% se sienten muy satisfechos, para el
caso de la variable desempeiio el 57% de los trabajadores siempre se desempefian
bien, mientras que el 10% nunca su desempefio se ve reflejada en el trabajo que
realizan ademds, al aplicar el coeficiente de correlacion “Spearman” entre las
variables de calidad de vida laboral y desempefio; se pudo evidenciar que existe
una correlacion positiva moderada ya que el valor de r es la siguiente (r = 0,457).
La conclusion fue que existe una correlacion positiva moderada y una relacion
directa entre la calidad de vida laboral y el desempefio de los trabajadores en el

servicio de Ginecologia del Hospital Regional del Cusco — 2020.

Palabras clave: Calidad de vida laboral, desempefio, personal de enfermeria



Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between the quality of
work life and the performance of workers in the Gynecology service of the Regional
Hospital of Cusco - 2020. Methodology with a quantitative, correlational approach,
of non-experimental and cross-sectional design. The population was made up of 30
nurses. The results obtained with respect to the quality of work life variable, 33% of
Gynecology service workers feel little satisfied, while 7% feel very satisfied, in the
case of the performance variable 57% of the workers always perform well, while
10% never their performance is reflected in the work that they also do, when
applying the correlation coefficient "Spearman” between the variables of quality of
work life and performance; It was possible to show that there is a moderate positive
correlation since the value of r is the following (r = 0.457). The conclusion was that
there is a moderate positive correlation and a direct relationship between the quality
of work life and the performance of workers in the Gynecology service of the

Regional Hospital of Cusco - 2020.

Keywords: Quality of work life, performance, nursing staff
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I. INTRODUCCION

La disminucion de la calidad de atencion al paciente disminuye por el exceso carga
laboral que afecta directamente a los trabajadores de la salud, por ello para poder
medir y tener en cuenta que es lo que se podria corregir y manejar dentro de la
institucion se toma en cuenta como punto de partida lo que es la calidad de vida
laboral pretendiendo de esta manera la mejora del bienestar tanto de los

trabajadores como de los pacientes (Fernandez et al., 2016).

A nivel internacional en un estudio realizado en Espafia en atencion primaria
de Junta de Castilla (Soria Sur) se pudo percibir un valor medio de 5.68 con lo que
respecta a la calidad de vida laboral vividos por enfermeras y enfermeros que
cuando la directiva les incrementaba su apoyo y le motivaba alin mas incrementaba
de manera significativa su calidad de vida laboral lo que o paso con el exceso de
trabajo (Fernandez A. M., 2007).

A nivel Latinoamérica, en alusion a la variable calidad de vida laboral en el
estudio realizado por la revista Worker quality of life: The case of Latin America
donde se demostrd que Centroamérica se encuentra en una situacion socialmente
complicada al presentar indices bajos en practicas responsables de calidad de vida
laboral (Frias y Acufia, 2020).

En el Per, con respecto a las condiciones de trabajo se pudo estimar que el
71% de los trabajadores estan en el campo de la informalidad, el cual es una
situacion donde el trabajador corre mayor riesgo, estan desprotegidos y expuestos
haciéndose vulnerables ante los peligros, Asimismo, toda informacion todavia no

ha sido notificada (Cano y Francia, 2018).

En un estudio de nivel local donde se realiz6 la propuesta de la mejora del
desemperio de los trabajadores, asi como la calidad de trabajo de estos donde se
aprecia un bajo nivel de rendimiento el cual esta afectado directamente con la

remuneracion que se percibe el cual no es tan motivador (Moscoso, 2019).

El estudio de la presente investigacion se realizara en el area de servicios
de Ginecologia del Hospital Regional del Cusco, el cual es una institucion del sector

publico que se encarga en prestar servicios en salud con una alta capacidad



resolutiva en los requerimientos que se aqueja en cuestiones de salud en la region,

en la actualidad es el principal hospital de atencion en la Region del Cusco.

El grado de importancia del estudio reside en el aporte tedrico que se desea
sostener con el propdésito de demostrar la relacion que existe entre la calidad de
vida laboral y el desempefio en los trabajadores de la salud en hospital regional del
Cusco especificamente en el servicio de Ginecologia, la mejora de la presente
investigacion es interesante porque tuvo la intencion de conocer las incomodidades
de los trabajadores que hacen que estén insatisfechos, con una calidad de vida
laboral baja disminuyendo como el desempefar de los trabajador va disminuyendo

con el paso del tiempo.

La elaboracién del estudio es por los reclamos, denuncias por parte de los
trabajadores de que no se les brinda una calidad de vida laboral dentro del Hospital,
por otro lado, estdn los mismos pacientes y usuarios que Se encuentran
insatisfechos con la atencion que recibieron, debido a que califican deficiente el

desempeiio de muchos trabajadores.

La presente investigacion tendra un aporte metodologico debido a que
utilizara la metodologia correspondiente en la elaboracion del estudio, recopilacion
de datos, en el procesamiento de los datos; para llegar a las derivaciones que
pudieran demostrar el desempefio influido por la calidad de vida laboral. Ademas,
el estudio aportara en los futuros estudios a conocer y mejorar sobre la influencia
gue pudiera tener la calidad de vida laboral en el desempefio de los trabajadores

del servicio de Ginecologia del Hospital Regional del Cusco.

La construccion del problema general del trabajo de investigacion esta
constituida por la siguiente pregunta: ¢ Qué relacion existe entre la calidad de vida
laboral y el desempeiio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del
Hospital Regional del Cusco - 2020? Asimismo, los problemas especificos de la
siguiente forma: ¢ Qué relacion existe entre el soporte institucional y el desempefio
de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital Regional del Cusco -
20207, ¢Qué relacion existe entre seguridad en el trabajo y el desempefio de los
trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital Regional del Cusco - 2020?,
¢ Qué relacion existe ente la integracion del puesto de trabajo influye y el

desemperio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital Regional



del Cusco - 20207?, ¢Qué relacion existe entre la satisfaccion por el trabajo y el
desemperio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital Regional
del Cusco - 20207, ¢Qué relacién existe entre el bienestar logrado a través del
trabajo y el desempefio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del
Hospital Regional del Cusco - 20207, ¢Qué relacion existe entre el desarrollo
personal y el desempefo de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del
Hospital Regional del Cusco - 2020? Y ¢ Qué relacidn existe entre la administracion
del tiempo libre y el desempefio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia

del Hospital Regional del Cusco - 20207

El objetivo general planteado para la presente investigacion fue determinar
la relacion que existe entre la calidad de vida laboral y el desempefio de los
trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital Regional del Cusco — 2020,
en tanto los objetivos especificos fueron los siguientes: Determinar la relacion que
existe entre soporte institucional y el desempefio de los trabajadores en el servicio
de Ginecologia del Hospital Regional del Cusco— 2020, conocer la relacion que
existe entre la seguridad en el trabajo y el desempefio de los trabajadores en el
servicio de Ginecologia del Hospital Regional del Cusco— 2020, determinar la
relacion que existe entre la integracion del puesto de trabajo y el desempefio de los
trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital Regional del Cusco— 2020,
determinar la relacion que existe entre la satisfaccion por el trabajo y el desempefio
de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital Regional del Cusco—
2020, conocer la relacion que existe entre el bienestar logrado a través del trabajo
y el desempefio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital
Regional del Cusco— 2020, analizar la relacion que existe entre el desarrollo
personal y el desempefo de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del
Hospital Regional del Cusco— 2020 y conocer la relacién que existe entre la
administracion del tiempo libre y el desempefio de los trabajadores en el servicio

de Ginecologia del Hospital Regional del Cusco— 2020.

Teniendo los problemas y objetivos planteados se procede a formular las
hipétesis donde la hipotesis general planteada: Existe una relacién significativa
entre la calidad de vida laboral y el desempefio de los trabajadores en el servicio

de Ginecologia del Hospital Regional del Cusco - 2020. Por lo tanto las hipotesis



especificas planteadas: Existe una relacion significativa y directa entre el soporte
institucional influye y el desempefio de los trabajadores en el servicio de
Ginecologia del Hospital Regional del Cusco - 2020, existe una relacién
significativa y directa entre la seguridad en el trabajo y el desempefio de los
trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital Regional del Cusco— 2020,
existe una relacion significativa y directa entre la integracion del puesto de trabajo
y el desempefio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital
Regional del Cusco— 2020, existe una relacion significativa y directa entre la
satisfaccion por el trabajo y el desempefio de los trabajadores en el servicio de
Ginecologia del Hospital Regional del Cusco— 2020, existe una relacion significativa
y directa entre el bienestar logrado a través del trabajo y el desempefio de los
trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital Regional del Cusco — 2020,
existe una relacion significativa y directa entre el desarrollo personal y el
desemperio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital Regional
del Cusco — 2020 y existe una relacion significativa y directa la administracién del
tiempo libre y el desempefio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del

Hospital Regional del Cusco — 2020.



Il. MARCO TEORICO

Entre los estudios de nivel internacional se consideroé la investigacion de Granero
(2017) mediante la cual examina la calidad de vida laboral de las enfermeras de
Barcelona, en el contexto de crisis econdmica contemporanea evalla y propone la
mejora de la calidad de vida laboral en Barcelona 2017. En cuanto a la metodologia
el estudio utilizo el método mixto Cuantitativo- cualitativo fue de tipo exploratorio y
descriptivo. Para la poblacion se tomo en cuenta a 1760 trabajadores en enfermeria
de la Provincia de Barcelona técnica de muestreo fue de conveniencia. En dicho
estudio se llego a los siguientes resultados y conclusiones: La poblaciéon femenina
es mayoritaria correspondiendo a el 85%, con una edad promedio de 42 afos,
Asimismo, la poblacién de estudio tiene una antigiedad promedio de 14 afios en la
institucion, donde la mayoria fue profesional de enfermeria manteniendo una

situacion estable laboral gracias a los afios labor.

En este otro estudio de Matabanchoy et al. (2018), titulado “concluyentes de
la estimacion de la produccion (desempefio) en la calidad de vida del trabajador”
teniendo como fin evaluar el desempefio y sus efectos en la calidad de vida laboral
del trabajador en algunos sectores en la Ultima década, en cuanto a la metodologia,
se caracterizé como una investigacion integrativa, observacional y retrospectiva. Se
concluyé que la ED reconocié que los aportes de los trabajadores estan dirigidos a

los objetivos organizacionales.

Guzman et al. (2019) en su investigacion titulada “Influencia de la calidad de
vida laboral sobre el desempefio de trabajadores de hospitales publicos de México:
una vision desde la gestion directiva” cuyo objetivo fue examinar la relaciéon causal
entre la calidad de vida laboral y la productividad o desempefio en la organizacion.
La investigacion fue transversal, es decir, en un uUnico periodo dado, con un
instrumento validado con 34 items, Asimismo, se trabajé con una muestra de 866
empleados directivos como asistenciales del hospital en cuestion. Se observo como
conclusion que, dentro de la gestion directiva, el CVL, GD y DO son significativos

en los empleados de la institucion.

En el entorno nacional destaca el estudio de Vilca (2018) titulado “Calidad
de vida laboral del personal de salud de una Institucion Publica, segun sus

caracteristicas ocupacionales 2018”. El objetivo fue determinar el nivel de calidad



de la vida laboral del personal de salud de wuna institucion publica.
Metodolégicamente la investigacion fue de disefio aplicativo cuantificable y
descriptivo. La poblacion que fue intervenida fue de 84 obteniendo que més de la
mitad 58% fueron mujeres, en un intervalo de edad del 35 a 45 afios. Asimismo, el
57.2% indicaron que tienen una calidad de vida en el trabajo notablemente bajo,
mientras que el 33% media. Finalmente se obtuvo que la calidad de vida laboral es
significativa en relacion con las caracteristicas sociodemogréficas, obteniendo una

correlacion positiva entre las variables investigadas.

La investigacion de Cueva (2017) titulada “Calidad de vida laboral con una
Optica asistencial de las enfermeras del Centro Médico Naval — 2016”. Tiene como
prioridad determinar los causantes que se relacionan con la valoracion de la calidad
de vida laboral con una o6ptica asistencial de las enfermeras del Centro Médico
Naval — 2016. La metodologia de la investigacion fue cuantitativa en vista de que
se midieron los datos obtenidos a través las entrevistas semi estructuradas.
Asimismo, fue de alcance Unicamente descriptivo. En tanto a la muestra de la
investigacion se trabajé con 13 profesionales de enfermeria, de la institucion
anteriormente sefialada. Finalmente se observé que la calidad de vida laboral se
encuentra asociada significativamente con el desenvolvimiento de sus labores,

condiciones materiales e inmateriales.

En relacion a las investigaciones nacionales, el estudio de Yupanqui (2019),
titulado “Calidad de vida laboral en el profesional de enfermeria en el Servicio de
Emergencia del INEN — 2019” se realizo con el propdsito de analizar la calidad de
vida laboral del profesional enfermero en el INEN. En cuanto a la metodologia, la
investigacion fue cuantitativa debido a los hallazgos cuantificables y medibles,
Asimismo, se realizé en un solo periodo de tiempo siendo este de corte transversal.
El disefio fue no experimental teniendo en cuenta una poblacion no mayor a 60
trabajadores enfermeros mediante la aplicacién de una encuesta. Se concluyo que
cada dimension posee una diferente composicion en la calidad de vida laboral,
siendo los siguientes: la carga de trabajo fue el 78% en promedio, Asimismo, la
calidad de vida promedio que perciben los encuestados fue del 71%, Unicamente

siendo el 56% aquellos que perciben una motivacion intrinseca alta.



El estudio de nivel local de Huaycochea (2016) titulado “Calidad de vida
laboral y su relacion con la eficiencia organizacional en los hoteles de tres estrellas
de la ciudad del Cusco — 2014” se identifico la relacion de la Calidad de vida laboral
con la eficiencia organizacional en los hoteles de tres estrellas de la ciudad del
Cusco — 2014. En la investigacion se trabajé con 72 empleados como la muestra
total de los hoteles de 3 estrellas, Asimismo, se obtuvo la informacion por medio de
un cuestionario cerrado de 18 items. La investigacion fue cuantitativa de disefio no
experimental correlacional, por lo que se obtuvo como resultados que si se aplica
una guia para poder mejorar e incentivar la calidad de vida laboral entonces
mejorara significativamente la eficiencia y productividad con la cual trabajan los

empleados en los establecimientos de estadia.

Asimismo, en el estudio de nivel local de Torres (2017), titulado “Motivacién
y Desemperio en los Colaboradores de la Direccion Regional de Energia, Minas e
Hidrocarburos del Gobierno Regional de Madre de Dios, 2017”. Persiguié el fin
principal en determinar la relacion entre motivacion y desempefio en los
colaboradores. En tanto a la metodologia de investigacion se caracteriz6 por ser
una investigacion basica o tedrica en vista de la naturaleza de la motivacion y el
desempefio como variables sujetas a ser diagnosticadas, Asimismo, fue
correlacional y cuantitativo. En relacién a la recoleccién de informacién se dio por
medio de un cuestionario cerrado debido a que fue necesario medir y cuantificar los
resultados de variables como de las dimensiones, se concluy6 que la motivacion se
relaciona de forma moderada con el desempefio laboral de los empleados a

quienes se aplico la encuesta.

Huaman (2018) en su investigacion determind la Motivacion y Desempefio
en trabajadores asistenciales del Centro de Salud Belenpampa, Cusco. En cuanto
a la metodologia, la investigacion se enfocdé a medir los datos obtenidos para
compararlos y posteriormente relacionar los datos de cada variable, por lo que fue
eminentemente cuantitativa y correlacional, Asimismo, se trabajo con una poblacion
de 51 profesionales universitarios de los cuales laboraban en diferentes servicios
asistenciales. Se elaboro un cuestionario cerrado con 36 items donde se observé
gue existe relacion entre la motivacion y la productividad o desempefio de los

trabajadores del Centro de salud anteriormente sefialado.



Respecto a la teoria de calidad de vida laboral para Jokinen y Heiskanen
(2013) la calidad de vida laboral consiste en cinco variables principales: la forma en
la que las empresas dan solucion a los conflictos laborales, la influencia laboral, el
control de la supervision, la apertura social en el lugar de trabajo y, por ultimo, las
recompensas intrinsecas del trabajo que reciben los empleados; todas se reflejan
en formas especificas en situaciones y condiciones de trabajo determinadas. Por
tanto, la calidad de vida laboral es un fendmeno bastante lento que es posible
estudiar a partir de comparaciones estadisticas, correlaciones y estudios
cualitativos. Sin embargo, a pesar de que la CVL ha mejorado desde su concepcion,
aun existe una confusion relativa, sobre todo para la direccion de algunas
empresas, como, por ejemplo, aquellas que tienen una estructura muy rigida con
un alto grado de renuencia a los cambios, principalmente en las que manejan
sistemas de produccion tradicionales como las de tipo industrial; en las que prestan

servicios es mayor el nivel de adopcion de esta filosofia (p. 131-141)

La Organizacion Mundial de la Salud define la calidad de vida laboral como
aquel proceso psicoldgico que se da cuando un trabajador reflexiona sobre su labor,
y todas las experiencias vividas en el campo laboral actual y de él desprende un
criterio de juicio de valor (OMS, 2011).

Segun Segurodo y Argullo (2007) el trabajo y la calidad en ella, es una
definicibn complejo y multidimensional hace referencia a la complacencia que
alcanza el trabajador con respecto a sus necesidades como son el reconocimiento,
estabilidad laboral, el equilibrio ente familia y trabajo, seguro de vida, motivacién

por parte de la institucién mediante un trabajo formal remunerado.

Huerta y Pedrajas (2011) refieren con respecto a la variable de estudio donde
las organizaciones por muchas demandas de las necesidades que responden de
los trabajadores los cuales condesciendan a estos a desarrollarse como individuos
gue puedan alcanzar los objetivos tanto individuales como grupo y puedan

participar en la toma de decisiones.

Asi también se tiene la definicion de calidad de vida en el trabajo desarrollada
por Chiavenato (2004) como la organizacion donde se trabaja brinda el bienestar y
comodidad a los empleados. Ademas, la autonomia para tomar decisiones brindar

el ambiente cdmodo para desenvolverse y trabajar de mejor manera, horarios



razonables, tareas acordes a las capacidades y significativas para alcanzar los

objetivos tanto de la empresa como personal.

Los autores Huerta y Pedrajas (2011) indican con respecto a la calidad de
vida laboral ve desde el punto de varias dimensiones que se compone en el cual el
trabajador percibe que sus necesidades se llegan a satisfacer, asi como: el soporte
instituciona, integracion en el espacio de la ocupacion, su desarrollo personal,

seguridad, satisfaccion.

Granados (2011) divide de la definicion de la variable: Una dimensién
objetiva el cual hace referencia a todo aquello que tienen que ver con el contexto
organizacional. Segundo, dimensidén subjetiva, se refiere a aquellos factores
psicoldgicos y sociales a través de cual el trabajador puede experimentar con
respecto al entorno de la organizacion. Ademas, estan los factores extralaborales

los cuales aportan a los trabajadores a subir de estatus y social.

La clasificacion de los factores de la calidad de vida laboral comprende
factores individuales, equilibrio trabajo-familia, satisfaccion con el trabajo,
desarrollo laboral y profesional, motivacién en el trabajo y bienestar en el trabajo.
Asimismo, los factores del medio ambiente del trabajo: Se relaciona con la salud y
seguridad de los trabajadores dentro de la organizacion, con sus indicadores
condiciones y medio ambiente de trabajo; y salud y seguridad. De igual modo, los
factores del trabajo y de la organizacion tienen que ver como se encuentra el
empleado dentro de la empresa mediante los indicadores de contenido y significado
del trabajo, retribucién econdémica por el trabajo, autonomia y control en el trabajo
y estabilidad laboral. Los factores del entorno social-laboral hacen referencia a
aquel ambito social donde el trabajador se siente estimado y puede formar
amistades, que se miden con los indicadores: relaciones interpersonales,

retroalimentacion y reconocimiento (Paltan, 2017).

Las dimensiones de calidad de vida laboral estan compuestas por siete
factores cada uno con los indicadores establecidos para su medicion. La dimension
Soporte institucional indica que los trabajadores tienen un soporte institucional
como empleados con el cual se sienten que los empleadores les supervisan y
evallan, y les dan mayores oportunidades, es decir la relacion laboral del individuo

con los miembros de este que componen la institucién. La dimension integracion



del puesto de trabajo sefiala que el trabajador que se inserta en la organizacion se
siente parte de la organizacion, desarrolla un sentido de pertenecia y esta motivado
con el ambiente laboral, es decir es la capacidad de adaptacion en el entorno
laboral. La dimensién seguridad en el trabajo: es una estructura que enlaza todas
aguellas situaciones y condiciones que ayudan a que el empleado y la empresa
mejoren su relacion, se toma en cuenta su desempefio, sus capacidades y
habilidades, y su retribucion econdmica con respecto a todo lo anterior. La
dimension satisfaccion por el trabajo implica el nivel de agradado con el ambiente
y con sus compafieros de trabajo, que se sienta valorado por la empresa que le
contratd. La dimension desarrollo personal implica el crecimiento profesional y
personal que el trabajador percibe por el desarrollo de su trabajo y labores. La
dimension administracion del tiempo libre comprende el manejo del tiempo de ocio
de modo que el trabajador no se siente agobiado por sus responsabilidades o no
cumpla con sus actividades laborales porque esta distrayendo su mente,
corresponde a al tiempo correspondiente a las actividades fuera del &mbito laboral
(Gonzalez, 2010).

Referente a las teorias del desempefio laboral Palaci (2005) define el
desempefio como aquel incremento o valor util que hace el trabajador dentro de la
organizacion por lo cual ya sea por parte de un individuo o de un conjunto de ello
aportaran a la eficiencia. Chiavenato (2004) indica que el desempeio es aquella
evaluacion realizado a un trabajador con respecto al nivel y cantidad de
cumplimientos de los objetivos. Newtron (2013) sostiene que el desempefio en el
trabajo son los resultados de las metas que un trabajador alcanza a cumplirlas
satisfactoriamente. Este desempefio que cumple el empleado tiene que ser
cuantificable, medible y concreto y todo lo que el trabajador pueda contribuir de

acuerdo a sus capacidades.

El desempefio es la eficiencia que transmite el empleado dentro de una
organizacion el cual no solo es una satisfaccion organizacional sino también
individual. Asi dentro de la institucion se puede hablar de productividad en otras
palabras es la capacidad del personal de empezar, ejecutar y terminar una tarea o

mas con menor esfuerzo y mayor calidad los cuales siempre estaran bajo la
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supervision y evaluacion de sus superiores del desenvolvimiento y productividad
del trabajador (MINSA, 2011).

Segun Dessler (2009) un trabajador se desempefia de manera correcta
cuando al plantearse metas los alcance en el menor tiempo posible con los recursos
en menor cantidad y de buena calidad, el objetivo es el cumplimiento de las metas
el cual beneficiara a la empresa donde se desenvuelve porque hara explicitos sus

conocimientos y las capacitaciones que en la institucion se le brindo.

Por su parte, Stephen y Coultler (2005) definen que el desempefio son
aguellos resultados finales de una tarea o una actividad encargada por los
superiores o son trazados por el mismo, este desempefio lo realiza de manera

eficaz y eficiente como sea posible.

De acuerdo al Ministerio de Salud la medicién de la variable desempefio
laboral se evalta considerando las dimensiones: Competencias cognitivas que
involucran las habilidades de operaciones mentales donde las personas adquieren
conocimientos a través de los sentidos, tomando en cuenta que es importante para
él. Es aquella informacion que la persona lo adquiere de manera practica o tedrica
el cual lo procesa teniendo como antecedentes sus experiencias los cuales le
ayudan a desarrollar las tareas. La dimension Competencias Actitudinales y
Sociales mide las actividades que producen satisfaccion al trabajador cuando las
realiza y cumple con sus tareas dentro de la empresa generando aprendizajes,
conocimientos y motivaciones. Por lo cual en este punto es importante considerar
la actitud de los trabajadores frente a las tareas a realizar. La dimension
competencias de capacidad técnica comprende EIl trabajador siente que sus
necesidades llegan a satisfacerse tanto como individual como organizacional, y
siente que su entorno le ayuda a lograr los objetivos personales. Por lo cual da su
propia iniciativa y aorta con conocimientos y experiencias para el logro y
cumplimiento de los deberes (MINSA, 2011).
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lI.METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El estudio fue de orientacion cuantitativa debido a que se pretende demostrar la
hipotesis utilizando estadisticas, Asimismo, los efectos de las variables calidad de
vida laboral y desemperio fueron medidos. Los autores conceptualizan el enfoque
cuantitativo como aquel estudio cuyos resultados se representen numericamente

bajo tablas y figuras ademas hacen uso de la estadistica (Hernandez et al., 2014).

La investigacion realizada fue de tipo béasica, debido a solo ir mas alla de lo
conocido utilizando diferentes teorias, para encontrar hallazgos sobre las variables
gue ayuden a incrementar la evidencia tedrica de la misma. Se denomina también
investigacion pura o dogmética, ya que este estudio solo se basa en la teoria
existente mas no altera las variables de su naturaleza. A diferencia de las
investigaciones aplicadas que buscan una aplicabilidad concreta en la realidad
(Muntané, 2013).

Con respecto al disefio la presente investigacion, en vista de que no se llegd
a manipular las variables, la tesis fue de disefio no experimental, el cual hace
referencia a aquellos estudios donde la intencién es no variar la naturaleza de las

variables tan solo se utiliza la observacién en su estado sin modificarlas.

El trabajo es un estudio correlacional por lo que se consider6 encontrar la
relacion que existe entre calidad de Vida laboral y desempefio de los trabajadores
en el servicio de ginecologia del hospital regional del cusco-2020, ademas se
denomina correlacional porque al momento de cuantificar y encontrar el grado de

asociacion mediante el uso de paquetes estadisticos.

Por otro lado, la investigacion fue de tipo transversal debido a que se
pretenderd recolectar los datos en un solo momento para el examen
correspondiente de las secuelas de las variables correspondientes. La indagacion
gue se realizo fue de tipo transeccional o transversal porque tiene el propésito la

variacion, la influencia y la relacion de las variables en un instante.

La presente tesis tuvo como método el hipotético — deductivo esto es porque
se comienza a partir de la formulacién de afirmaciones y premisas dadas, que

fueron formuladas a partir de las teorias y leyes econémicas mencionadas las
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cuales estaran sujetos a la contrastacion debido a la naturaleza del método
hipotético deductivo, una vez determinada el resultado de la investigacion se
procedera a disentir los derivaciones de la exploracién con las premisas formuladas
anteriormente para determinar como la realidad es explicada por las bases tedricas

fundamentales (Hernandez et al., 2014).
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable: Calidad de vida laboral
Definicion conceptual

La calidad de vida laboral es: “Es un procedimiento en el cual la organizacién a
través de respuestas y resultados responde a las necesidades de los trabajadores
haciéndolos sentir de mejor manera de tal manera puedan incrementar su

desempefio y en la toma de decisiones” (Huerta y Pedrajas, 2011).
Definicion operacional

De acuerdo a Gonzales quien indica las diferentes dimensiones de la calidad de
vida laboral, tomando en cuenta la capacidad institucional o soporte institucional, la
capacidad de integracién de los puestos laborales, el bienestar individual o
satisfaccion del mismo, el desarrollo del trabajador conseguido y finalmente la

gestion del tiempo fuera de trabajo.
Variable: Desempefio
Definicion conceptual

De acuerdo a Franklin y Krieger desempefio son aquellos aspectos que los
trabajadores presentan a la hora de desenvolverse en su centro de labor de tal

manera puedan presentar un grado de desempefio (Franklien y Krieger, 2011).
Definicion operacional

Segun el Ministerio de salud las dimensiones del desempefio se evaltan a partir de

las competencias cognitivas, actitudinales y sociales y la capacidad técnica.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

En el trabajo de investigacion la poblacién estuvo compuesta por los trabajadores

del servicio de Ginecologia del Hospital Regional del Cusco. Actualmente se posee
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30 trabajadores asistenciales tanto enfermeras como técnicos en enfermeria, por
lo que se considero la muestra censal, a partir de una tabla de nimeros aleatorios

segun un listado de trabajadores asistenciales de enfermeria.

Se usoO la muestra censal, es decir que se considero a toda la poblacién para
poder aplicar el instrumento y recolectar la informacion. Ademas, se tomo este tipo

de muestra en vista de que se tiene una poblacion finita y es menor a 100.

La muestra segun Carrillos es: “Cualquier subconjunto del universo. Desde
la estadistica pueden ser probabilisticas o no probabilisticas” (Carrillo, 2015). Para
esta tesis la muestra es igual a la poblacion siendo un total 30 trabajadores del

servicio de Ginecologia del Hospital Regional del Cusco.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En el proceso de la recopilacion de la informacién se hizo uso de la técnica de la
encuesta con su instrumento el cuestionario para poder asi obtener la informacion
necesaria a partir de los trabajadores de estudio, para lo cual se empleo la escala
de Likert que permite conocer el desempefio de acuerdo a la calidad de vida laboral

del personal de enfermeria.

Se realiz6 un cuestionario cerrado como instrumento de la técnica de
encuesta, el cual se desarroll6 a partir de las dimensiones previamente
determinadas en el estudio para que se pueda cuantificar las variables Asimismo,
poder contrastar la hipotesis, Asimismo, este instrumento se caracterizara por
contener como valores de respuesta una escala de Likert, el cual permita poder
jerarquizar las respuestas de la calidad de vida laboral como del desempefio

laboral.

En los trabajos de investigacion, “se necesita un cierto nivel en que los
instrumentos efectivamente evallen la variable que quiere calcular’. Por
consiguiente, es importante que se aplique la técnica de alfa de Cronbach
(Hernandez et al., 2018).

Para el caso de la variable de calidad de vida laboral, se utilizé el instrumento
“CVT-GOHISALQ?” validado por Gonzalez (2010) en el contexto peruano, y a su vez

se logro validar por medio de juicio de expertos.
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Para la variable desempefio se utilizé el instrumento elaborado por el
Ministerio de Salud (MINSA) sobre “evaluacion de desempefio laboral”. que fue

validado mediante el juicio de expertos.

Los certificados de validez emitidos por los jueces se encuentran en los

anexos.

La confiabilidad se refiere a la aplicacion repetida a mas de un individuo de las
preguntas de un cuestionario, de modo que se compruebe si siguen siendo viables

para su proxima aplicacion (Hernandez et al., 2018).

El coeficiente Alpha de Cronbach obtenido para la variable calidad de vida
laboral es de 0.950 y la fiabilidad por dimensiones de la variable calidad de vida
laboral es de 0,912 el cual indica la alta confiablidad del instrumento determinado
por dimensiones. Para la variable desempefio 0.930 y por dimensiones es de 0.875
estos resultados se obtuvieron bajo la aplicacion de la prueba piloto a 10

trabajadores.

3.5.Procedimientos
Con respecto al procedimiento en la ejecucion de la presente trabajo, en primer
lugar, para la diligencia del herramienta, se solicité permiso al director del Hospital
Regional del Cusco, luego se procedié a realizar el trabajo de campo a los
trabajadores en el servicio de Ginecologia, previa explicacion sobre la finalidad de
los cuestionarios, y puedan dar su consentimiento para colaborar en responder las

preguntas de las dos encuestas.

3.6.Método de anadlisis de datos
Al concluir en el proceso de recoleccion de datos, se realizé el vaciado de datos al
programa Excel 2019, posteriormente exportar al programa estadistico SPSS
Statistics v.25 para el respectivo tratamiento de los datos tomando en cuenta el

objetivo principal como especificos.

En el analisis descriptivo se realizaron medidas de frecuencia presentando
tablas de frecuencia y figuras con los cuales se describid los resultados
representados en porcentajes al que se llegé por dimensiones. Ademas, para
contrastar la hipétesis general y especificos se llevé al tratamiento de datos en el

programa estadistico SPSS Statistics v.25 para determinar la relacion de variables
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con el Rho de Spearman y el Chi cuadrado para determina el nivel de asociacion

teniendo en cuenta que las dos variables son del tipo cuantitativo, no paramétricas.

3.7.Aspectos éticos
El trabajo de investigacion se realiz6 netamente con fines académicos es por ello
que los instrumentos a emplear fueron de manera anénima por lo que se respeto el
derecho a la privacidad, por lo que la informacion obtenida fue protegida
recelosamente y hacer uso de ello solo con fines académicos por lo cual el estudio
estuvo regido al principio de no maleficencia.

Asimismo, el estudio tuvo el fin de mejorar el dicha del personal de
enfermeria, para lo cual se pretendié demostrar la relacion de la calidad de vida
laboral y el desemperio de los trabajadores del servicio de Ginecologia del Hospital
Regional del Cusco, por lo cual se aplico el principio de beneficencia.

La aplicacion de los cuestionarios a los trabajadores del servicio de
Ginecologia en el Hospital Regional del Cusco se realiz6 teniendo en cuenta el
principio de la autonomia, por lo cual se cont6 con el consentimiento de los

colaboradores.

Los resultados de la presente investigacion fueron procesados sin
manipulacion alguna de tal manera puedan reflejaran el punto de vista de los
trabajadores con respecto a la calidad de vida laboral que poseen
desenvolviéndose dentro de la institucion ademas cual es el desempefio que
poseen a partir de la anterior variable asi de esta manera se estara respetando el

principio de la justicia.
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1

Frecuencia de variable Calidad de vida laboral

F %
Nada satisfecho 6 20%
Poco satisfecho 10 33%
Moderadamente satisfecho 6 20%
Satisfecho 6 20%
Muy satisfecho 2 7%
Total 30 100%

En la tabla 1 en alusién en la primera variable del total de los trabajadores
encuestada, el 33% se sienten poco satisfechos, mientras que el 7% se sienten
muy satisfechos, lo cual muestra que los trabajadores se sienten insatisfechos a
causas de las diversas razones por lo que la calidad de vida laboral en mala

reflejandose en la insatisfaccién de muchos trabajadores.
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Tabla 2

Frecuencia de las Dimensiones de la variable calidad de vida laboral

Dimensiones Valores F %

Soporte institucional Poco satisfecho 3 10%
Moderadamente 19 63%
satisfecho 7 23%
Satisfecho 1 3%
Muy satisfecho

Integracién del puesto de trabajo  Nada satisfecho 6 20%
Poco satisfecho 10 33%
Moderadamente 8 27%
satisfecho 5 17%
Satisfecho 1 3%
Muy satisfecho

Seguridad en el trabajo Nada satisfecho 5 17%
Poco satisfecho 9 30%
Moderadamente 7 23%
satisfecho 4 13%
Satisfecho 5 17%
Muy satisfecho

Satisfaccién por el trabajo Nada satisfecho 6 20%
Poco satisfecho 7 23%
Moderadamente 7 23%
satisfecho 8 27%
Satisfecho 2 7%
Muy satisfecho

Bienestar logrado a través del Nada satisfecho 6 20%

trabajo Poco satisfecho 6 20%
Moderadamente 6 20%
satisfecho 10 33%
Satisfecho 2 7%
Muy satisfecho

Desarrollo personal Nada satisfecho 8 27%
Poco satisfecho 4 13%
Moderadamente 7 23%
satisfecho 9 30%
Satisfecho 2 7%
Muy satisfecho

Administracion del tiempo libre Nada satisfecho 6 20%
Poco satisfecho 10 33%
Moderadamente 6 20%
satisfecho 6 20%
Satisfecho 2 7%

Muy satisfecho

En la tabla 2 se puede observar con respecto a las secuelas de la dimension uno

de la variable calidad de vida laboral que del total de los encuestados con respecto

a la dimensioén institucional el 63% se sienten moderadamente satisfechos, en
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relacion a la dimension 2 el 33% se siente poco satisfecho, con respecto a la

seguridad en el trabajo el 30% se siente poco satisfechos, referente a la satisfaccion

por el trabajo el 27% se siente satisfecho, con respecto al bienestar logrado a través

del trabajo el 33% se sienten satisfechos, con respecto a la dimension desarrollo

personal el 30% se sientes satisfechos, finalmente en alusién a la administracion

del tiempo libre el 33% se sienten poco satisfechos. Por lo que se logra demostrar

que una mayoria del personal de enfermeria del servicio de ginecologia estan

insatisfechos.

Tabla 3

Frecuencia de la variable desempefio

F %
Nunca 3 10%
Algunas veces 5 17%
Frecuentemente 6 20%
Siempre 16 53%
Total 30 100%

En la tabla 3 con respecto al desempeiio del total de los encuestados, el 57%

siempre se desempeian bien, mientras que el 10% nunca su desempefo se ve

reflejada en el trabajo que realizan, lo cual muestra que los trabajadores cuentan

se desempefian bien para dar un buen servicio a los pacientes.

Tabla 4
Frecuencia de las dimensiones de desempeiio

Dimensiones Valores F %
Competencias Nunca 3 10%
cognitivas Algunas veces 5 17%

Frecuentemente 7 23%
Siempre 15 50%
Competencias Algunas veces 9 30%
actitudinales y Frecuentemente 10 33%
sociales Siempre 11 37%
Competencias de Nunca 4 13%
capacidad técnica Algunas veces 7 23%
Frecuentemente 5 17%
Siempre 14 47%
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En la tabla 4 se puede observar con respecto a derivaciones de la dimension de la
variable 2 que del total del personal cuestionado con respecto a la dimensién
competencias cognitivas el 50% siempre cuentas con las capacidades, con
respecto a la dimension competencias actitudinales y sociales el 37% siempre
cuentan con esas competencias, finalmente en alusién a las competencias de
capacidad técnica el 47% siempre cuentan con esas capacidades. Por lo tanto, se
puede decir que os trabajadores de enfermeria cuentan con las competencias para
desarrollar un buen trabajo sin embargo por la insatisfaccion que sienten dentro de

la institucion no llegan a desempefiarse de la mejor manera.

Resultados inferenciales

Prueba de hipotesis general

Ha: Existe una relacion significativa entre la calidad de vida laboral y el desempefio
de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital Regional del Cusco -
2020

Ho: No existe una relacion significativa entre la calidad de vida laboral y el
desemperio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital Regional
del Cusco - 2020

Para hacer posible la contrastacién de las hipétesis se hizo uso de la correlaciéon
de Spearman por el hecho de no existir normalidad por lo tanto el valor de p fue
menor a 0.05.

Tabla 5

Correlacion de calidad de vida laboral y desempeiio

Calidad de Desempefio

vida laboral
Rho de Calidad de vida Coeficiente de correlacion 1,000 457"
Spearma laboral Sig. (bilateral) . ,011
n N 30 30
Desempefio Coeficiente de correlacion 457" 1,000

Sig. (bilateral) ,011
N 30 30

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Al utilizar el “Rho de Spearman” entre calidad de vida laboral y desempefio; se
puede evidenciar que coexiste una correlacion positiva moderada ya que el valor
de r es la siguiente (r = 0,457), Asimismo, es directamente proporcional; es decir,
concurre una relacion directa considerablemente entre las variables de estudio, (P

=0,011) ya que el p< 0,05 se acepta la hipotesis alternativa.

Prueba de hipotesis especifica 1

Ha: Existe una relacion significativa y directa entre el soporte institucional influye y
el desempefio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital
Regional del Cusco — 2020.

Ho: No existe una relacion significativa y directa entre el soporte institucional influye
y el desempefio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital

Regional del Cusco — 2020

Tabla 6

Correlacién soporte institucional y desempefio

Soporte

institucional Desempefio
Rho de Soporte Coeficiente de correlacién 1,000 ,164
Spearman institucional Sig. (bilateral) . ,006
N 30 30
Desempefio Coeficiente de correlacién ,164 1,000
Sig. (bilateral) ,006
N 30 30

Al aplicar el coeficiente de correlacidén” Rho de Spearman” entre la dimension de
soporte institucional y la variable desempefio se pudo evidenciar una correlacion
positiva muy baja (r= 0,164) y directamente proporcional; es decir existe una
relacion directa entre la dimension soporte institucional y la variable desempefio, ya

que el (P = 0,000) p< 0,05 en conclusién se rechaza la hipotesis nula.

Prueba de Hipotesis especifica 2

Ha: Existe una relacion significativa y directa entre la seguridad en el trabajo y el
desempefio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital Regional
del Cusco- 2020.
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Ho: No existe una relacion significativa y directa entre la seguridad en el trabajo y
el desempefio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital

Regional del Cusco- 2020

Tabla 7

Correlacion integracion y desempefio

Seguridad .
. Desempefio
en el trabajo
Rho de Seguridad en  Coeficiente de
. ., 1,000 373"
Spearman el trabajo correlacién
Sig. (bilateral) . ,043
N 30 30
Desempefio Coeficiente de
By 373" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,043
N 30 30

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Cuando se comprobd la hipétesis especifico 2 aplicando el” Rho de Spearman”
entre la dimension de seguridad en el trabajo y la variable desempefio se pudo
evidenciar una correlaciéon positiva baja (r= 0,373) y directamente proporcional; es
decir existe una relacion directa ya que el (P = 0,043) p< 0,05 aceptandose de esta

manera la hipotesis alterna.

Prueba de hipotesis especifica 3

Ha: Existe una relacion significativa y directa entre la integracién del puesto de
trabajo y el desempefio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del

Hospital Regional del Cusco— 2020.

Ho: No existe una relacion significativa y directa entre la integracién del puesto de
trabajo y el desempefio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del

Hospital Regional del Cusco— 2020
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Tabla 8

Correlacion integracion del puesto de trabajo y desempefio

Integracién del Desempefio
puesto de trabajo

Rho de Integracion del Coeficiente de 1,000 435"
Spearma  puesto de trabajo correlacioén

n Sig. (bilateral) . ,016

N 30 30

Desempefio Coeficiente de ,435 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,016 .

N 30 30

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Aplicando el” Rho de Spearman” entre la dimensién de integracion del puesto de
trabajo y la variable desempefio se pudo evidenciar una correlacion positiva
moderada (r= 0,435) y directamente proporcional; es decir la integracion en el
puesto de trabajo se relaciona de manera directa con la variable desempefio, ya

que el (P = 0,016) p< 0,05 en conclusion se pone en falsacion la hipétesis nula.
Prueba de hipotesis especifica 4
Ha: Existe una relacion significativa y directa entre la satisfaccion por el trabajo y el

desempefio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital Regional
del Cusco- 2020.

Ho: No existe una relacién significativa y directa entre la satisfaccion por el trabajo
y el desempefio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital
Regional del Cusco- 2020.
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Tabla 9

Correlacién satisfaccion por el trabajo y desempefio

Satisfaccion

) Desempefio
por el trabajo
Rho de Satisfaccion Coeficiente de
. . 1,000 ,290
Spearman por el trabajo correlacién
Sig. (bilateral) ,020
N 30 30
Desempefio Coeficiente de
- ,290 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,020
N 30 30

Utilizando la correlaciéon” Rho de Spearman” para comprobar la hipétesis especifico
4 entre la dimension de satisfaccion por el trabajo y la variable desempefio se pudo
evidenciar una correlaciéon positiva baja (r= 0,290) y directamente proporcional; es
decir se relacionan directamente entre la dimension satisfaccion por el trabajo y la

variable desempefio, ya que el (P =0,020) p< 0,05 aceptandose la hipoétesis alterna.

Prueba de hipétesis especifica 5

Ha: Existe una relacion significativa y directa entre el bienestar logrado a través del
trabajo y el desempefio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del

Hospital Regional del Cusco — 2020.

Ho: No existe una relacion significativa y directa entre el bienestar logrado a través
del trabajo y el desempefio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del

Hospital Regional del Cusco — 2020
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Tabla 10

Correlacion Bienestar logrado a través del trabajo por el trabajo y desempefio

Bienestar
logrado a D ~
través del esempeno
trabajo
Rho de Bienestar logrado  Coeficiente de correlacion 1,000 226
Spearman através del Sig. (bilateral) : ,030
trabajo N
30 30
Desempefio Coeficiente de correlacion ,226 1,000
Sig. (bilateral) ,030
N 30 30

Con la correlacion de” Rho de Spearman” se pudo demostrar que entre la
dimension de bienestar logrado a través del trabajo y la variable desempefio que
existe una correlacién positiva baja (r= 0,226) y directamente proporcional; es decir
hay una relacion positiva ya que el (P = 0,030) p< 0,05 por lo tanto se rechazo6 a

hip6tesis nula.

Prueba de hipétesis especifica 6

Ha: Existe una relacion significativa y directa entre el desarrollo personal y el
desempefio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital Regional
del Cusco - 2020.

Ho: No existe una relacion significativa y directa entre el desarrollo personal y el
desempefio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital Regional
del Cusco — 2020.

Tabla 11
Correlacion de desarrollo personal y desempeiio

Desarrollo
personal Desempefio
Rho de Desarrollo Coeficiente de correlacion 1,000 ,082
Spearman  personal Sig. (bilateral) . ,007
N 30 30
Desempefio Coeficiente de correlacion ,082 1,000
Sig. (bilateral) ,007
N 30 30
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Al aplicar el programa estadistico mencionado anteriormente entre la dimension
desarrollo personal y la variable desempefio se pudo evidenciar una correlacion
positiva muy baja (r= 0,082) y directamente proporcional; es decir ocurre que hay
unarelacién directa entre la dimension desarrollo personal y la variable desempefio,
ya que el (P = 0,007) p< 0,05 es asi que se concreta la hipotesis alterna poniendo

como falso a la hipotesis nula.

Prueba de hipoétesis especifica 7

Ha: Existe una relacién significativa y directa la administracion del tiempo libre y el
desemperio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital Regional
del Cusco — 2020.

Ho: No existe una relacion significativa y directa la administracién del tiempo libre
y el desempefio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital
Regional del Cusco — 2020.

Tabla 12

Correlacion de Administracion del tiempo libre y desempefio

Administracion

del tiempo libre Desempefio
Rhode  Administraciondel Coeficiente de correlacion 1,000 310
Spearma tiempo libre Sig. (bilateral) . ,019
n N 30 30
Desempefio Coeficiente de correlacion ,310 1,000
Sig. (bilateral) ,019
N 30 30

Al aplicar la herramienta para su demostracion entre la dimension administracion
del tiempo libre y la variable desempefio se pudo evidenciar una correlacion positiva
baja (r= 0,310) y directamente proporcional; es decir se hace explicito la existencia
de una relacion directa entre la administracion del tiempo libre y la variable
desempeiio, ya que el (P = 0,019) p< 0,05 por lo que se contrasta la veracidad de

la hipotesis planteada en la investigacion.
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V. DISCUSION

La calidad de vida laboral de los individuos es medida a partir de los diferentes
pardmetros que puedan indicar cual es nivel de vida que tiene dentro de una
institucién cuales son las herramientas con los que cuenta el trabajador de tal
manera exprese su desempeiio. El objetivo de la presente investigacion fue
determinar la relacion que existe entre la calidad de vida laboral y el desempefio de
los trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital Regional del Cusco —
2020. Los resultados obtenidos fueron que existe una relacion significativa y directa
entre calidad de vida laboral y el desempefio de los trabajadores en el servicio de
Ginecologia del Hospital Regional del Cusco — 2020, con el cual esta establecido
el objetivo general, cabe resaltar que a medida que los trabajadores se sienten
satisfechos con respecto a las actividades y el alcance de su bienestar y desarrollo

personal, su desempefio suele mejorar.

Este resultado puede ser comparada con el estudio de Guzman, Vicente y
Mendez (2019) cuyos resultados contrastan, porque la adecuada gestion directiva
haciendo una asociacion de los beneficios de la tener un buen estadio en el trabajo
el cual se puede hacer explicito en el desempefio que muestra su actitud y su

mejora constante en las actividades que desarrolla en su cargo.

En cuanto al resultado de la relacién que existe entre el soporte institucional
y el desempefio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital
Regional del Cusco — 2020, se obtuvo una correlacion positiva muy baja (r= 0,164)
y directamente proporcional; es decir existe una relacién directa entre la dimension
soporte institucional y la variable desempeiio, ya que el (P = 0,000) p< 0,05

rechazando asi la hipétesis nula.

Comparando este resultado con el estudio de Cueva (2017) quien contrasta
debido a que se indica que el profesional de enfermeria que se desenvuelve en un
cierto puesto de trabajo y que se ven afectados por las condiciones laborales en

vidas haciéndoles mas vulnerables.

En cuanto al resultado de la relacidon que existe entre la seguridad y el trabajo
en el desempefio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital

Regional del Cusco — 2020, se obtuvo una correlacion positiva baja (r= 0,373) y
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directamente proporcional; es decir existe una relacién directa entre la dimension
seguridad en el trabajo y la variable desempefio, ya que el (P = 0,043) p< 0,05 de

tal manera se refuta la contradiccion a la hipétesis planteada en la tesis.

Comparando este resultado con el estudio de Huaycochea (2016) cuyos
resultados contrastan con la presente investigacion debido se hace veridico la
conjetura alterna que sefala que la seguridad en el ambiente aboral influye en el

nivel de desempefio.

En cuanto al resultado de la relacion que existe entre integracion del puesto
de trabajo y el desempefio en el servicio de Ginecologia del Hospital Regional del
Cusco — 2020, existe una correlacion positiva moderada (r= 0,435) y directamente
proporcional; es decir existe una relacion directa entre la dimension integracion del
puesto de trabajo y la variable desempefio, ya que el (P = 0,016) p< 0,05 en otras
palabras se rechaza la hipétesis nula.

Haciendo una comparacién con el estudio de Vilca (2018) los cuales
contradicen a las inferencias de estudio presente por la razén del contrato de
permanencia en el puesto de trabajo de dicha empresa el 533.5% estan sus

contratos para menos de 5 afios y perciben una calidad de vida muy baja.

En cuanto al resultado de la relacion que existe entre la satisfaccion por el
trabajo en el desempefio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del
Hospital Regional del Cusco — 2020, existe una correlacion positiva baja (r= 0,290)
y directamente proporcional; es decir existe una relacion directa entre la dimension
satisfaccion por el trabajo y la variable desempefio, ya que el (P = 0,020) p< 0,05

es asi que se objeta la hipotesis que contradice a lo planteado.

Comparando con el estudio de Yupanqui (2019) cuyos resultados contrastan
con los resultados debido a que 71.1% que trabajan en el Instituto de Neoplastia se

sientes insatisfechos.

En cuanto al resultado de la relacién que existe entre el bienestar logrado y
el desemperio de los trabajadores se obtuvo una correlacion positiva baja (r=0,226)
y directamente proporcional; es decir existe una relacion directa entre la dimension
bienestar logrado a través del trabajo y la variable desempefio, ya que el (P = 0,030)
p< 0,05 por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula, comparando con el estudio de
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Yupanqui el 71,7% del personal enfermera debido a que no han logrado el bienestar

de acuerdo a sus expectativas.

En cuanto al resultado de la relacion que existe entre el desarrollo personal
y el desempefio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital
Regional del Cusco — 2020, una correlacion positiva muy baja (r= 0,082) y
directamente proporcional; es decir existe una relacion directa entre la dimension
desarrollo personal y la variable desempefio, ya que el (P = 0,007) p< 0,05 en

conclusion se rechaza la hipotesis nula.

Comparando con el estudio de Vilca (2018) los resultados contrastan con los
resultados debido a que el 44% que representa a las mujeres en el area de
enfermeria que tenian de 46 a 57 afios de edad donde se sentian en contante

inestabilidad y muchos de ellas venian laborando menor a 5 afios.

En cuanto al resultado de la relacion que existe entre la administracion del
tiempo libre y el desempefio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del
Hospital Regional del Cusco — 2020, se obtuvo una correlaciéon positiva baja (r=
0,310) y directamente proporcional; es decir existe una relacion directa entre la
dimensién administracion del tiempo libre y la variable desempefio, ya que el (P =

0,019) p< 0,05 afirmando la hipétesis alterna.

Finalmente, Cuando se hace de la administracion del tiempo libre se refiere
a la capacidad fisica que permite acceder a medir la permanencia de las cosas que
se encuentran sometidas a cambios. El tiempo se personifica en una sucesion
continua de momentos, su escala de medida 53 conocida es en horas, minutos y
segundo. El tiempo es un bien que no se almacena, no se reemplaza, tampoco se
puede sustituir y nunca se deja de consumirlo, tomando en cuenta esto se hace
necesario una buena administracién del tiempo. La administracion del tiempo
también se refiere que se hace a la distribucion y control del tiempo que se tiene
disponible en poder alcanzar los propésitos que son beneficiosos para el individuo.
Si se puede tener control del tiempo se podra conservar una armonia entre las
responsabilidades laborales y las personales. Pero muchas veces primeramente
trabajar para una entidad administrado por el estado como es el caso del Hospital

Regional del Cusco no se tiene la opcion de escoger horarios de trabajo y descanso
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los cuales estan dadas por las autoridades y al personal lo Unico que le queda es
cumplirlas y de esta manera esta administracion del tiempo libre se ve perjudicada
por el horario laboral influyendo directamente al desempefio del trabajador a

medida que pasa el tiempo.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

Séptima:

Octava:

Existe una correlacion positiva moderada y relacion directa entre las
variables calidad de vida y desempefio de los trabajadores en el
servicio de Ginecologia del Hospital Regional del Cusco — 2020.

Existe una correlacion positiva muy baja y una relacion directa entre
el soporte institucional y el desempefio de los trabajadores en el

servicio de Ginecologia del Hospital Regional del Cusco — 2020.

Existe una correlacién positiva baja y una relacion directa entre la
seguridad en el trabajo y el desempefio de los trabajadores en el

servicio de Ginecologia del Hospital Regional del Cusco — 2020.

Existe una correlacion positiva moderada y una relacion directa entre
integracion del puesto de trabajo y el desempefio de los trabajadores

en el servicio de Ginecologia del Hospital Regional del Cusco — 2020.

Existe una correlacion positiva baja y una relacion directa entre
satisfaccion por el trabajo y el desempefio de los trabajadores en el
servicio de Ginecologia del Hospital Regional del Cusco — 2020.

Existe una correlacién positiva baja y una relacién directa entre
bienestar logrado y el desempefio de los trabajadores en el servicio

de Ginecologia del Hospital Regional del Cusco — 2020.

Existe una relacién positiva muy baja y una relacion directa entre
desarrollo personal y el desempefio de los trabajadores en el servicio

de Ginecologia del Hospital Regional del Cusco — 2020.

Existe una correlacion positiva baja y una relacion directa entre
administracion del tiempo libre y el desempefo existiendo de los
trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital Regional del
Cusco- 2020.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

Séptima:

Se recomienda al director del Hospital Regional del Cusco promover
estrategias que mejoren la calidad de vida laboral por medio del cual
se llegue a mejorar el desempefio de los profesionales del servicio de
Ginecologia y Asimismo, mejorar la calidad de atencion a los

pacientes.

Se recomienda al director del Hospital Regional del Cusco brindar el
soporte institucional a los profesionales de enfermeria del servicio de
Ginecologia brindando mayores oportunidades de acuerdo a la

supervision y evaluacion de su desempefio como trabajadores.

Se recomienda al director del Hospital Regional del Cusco garantizar
la seguridad en el trabajo brindando mejores condicionas
ambientales, seguros y comodos de tal manera que el profesional

podra realizar sus actividades sin riesgo alguno.

Se recomienda a la jefa del servicio de Ginecologia trabajar en grupo
en coordinacion con los demas trabajadores pertenecientes al servicio
de ginecologia con fines de que los trabajadores se sientan

identificados, motivados manteniendo un clima laboral favorable.

Se recomienda a la jefa del servicio de Ginecologia promover
capacitaciones, reconocimientos a los trabajadores del servicio de
Ginecologia con fines de incrementar su nivel de satisfaccion al

mismo tiempo se mejorar su desempefio en la institucion.

Se recomienda a los trabajadores del servicio de Ginecologia, que
deben de evaluar sus logros mediante el trabajo que realizan y

mejorar en beneficio de su desarrollo personal.

Se recomienda a la jefa del servicio de Ginecologia fomentar
reconocimientos dando mayores oportunidades laborales dentro de la
institucion en pro del bienestar del profesional de enfermeria del

servicio de Ginecologia.
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Octava:

Se recomienda a los trabajadores del servicio de Ginecologia,
administrar de manera optima el tiempo libre que poseen fuera de sus
responsabilidades dentro de la institucion, de tal manera puedan
sobrellevar una vida equilibrada tanto de laboral como de familiar.
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacidn

TITULO DE LA INVESTIGACION: “CALIDAD DE VIDA LABORAL Y EL DESEMPENO DE TRABAJADORES EN EL SERVICIO DE GINECOLOGIA DEL HOSPITAL REGIONAL

VARIABLES

Calidad de
vida laboral

DEFINICION CONCEPTUAL

Es un proceso a través del cual
una organizaciéon responde a la
necesidad de los empleados para
desarrollar mecanismos que les
permitan compartir
completamente, en la toma de
decisiones, el disefio de sus vidas
de trabajo” (Huerta & Pedrajas,
2011).

DEFINICION
OPERACIONAL
Las dimensiones de
la calidad de Vida
laboral son: soporte

institucional;

seguridad e
integracion al puesto
de trabajo; y

satisfaccion por el
mismo; identificando

el bienestar
conseguido a través
de su actividad

laboral, el desarrollo
personal logrado; asi

como la
administracién de su
tiempo libre

(Gonzalez, 2010)

DEL CUSCO- 2020.”
DIMENSIONES

Soporte institucional: Elementos del puesto de trabajo
que son aportados por la institucion como estructura que
da formay soporta el empleo (Gonzalez, 2010).

Integracién del puesto de trabajo: La insercion del
trabajador en el trabajo como como una de las partes
que corresponde e incluye aspectos de pertinencia y
motivacién y ambiente de trabajo (Gonzalez, 2010).
Seguridad en el trabajo: Caracteristica del empleo que
se relacionan con las condiciones que brindan al
trabajador firmeza en su relacién con la institucion
(Gonzalez, 2010).

Satisfaccion por el trabajo: Se entiende como la
sensacion global de agrado o gusto que el trabajador
tenga con respecto a su empleo (Gonzalez, 2010).

Bienestar logrado a través del trabajo:

Se entiende como la sensacion global de agrado o gusto
que el trabajador tenga con respecto a su empleo
(Gonzalez, 2010).

Desarrollo personal: Proceso de incremento de
aspectos personales, relacionados con la actividad laboral
(Gonzalez, 2010).

Administracién del tiempo libre: Definido como la forma
en que se disfruta de la visa en el horario en que no se
realizan actividades laborales (Gonzalez, 2010).

INDICADORES

Trato de los superiores
Indicaciones claras
Retroalimentacion de
resultados

Disefio de procedimientos
Acceso a capacitaciones
Salario suficiente

Trato con los comparieros
Conflictos resueltos a través de
dialogos

Logro de metas institucionales
Funciones diferidas

Uso de habilidades y
potencialidades
Reconocimiento por el trabajo
Identificacion con los objetivos
institucionales

Disfrute de habilidades y
destrezas en las actividades
laborales

Contribucion del trabajo con la
buena imagen de la institucion
Reconocimiento de los clientes
Posibilidad de mejorar el nivel
de vida

Satisfaccion personal
alcanzado

Necesidad de llevar el trabajo a
casa

Actividades laborales y la
convivencia familiar
Interferencia del trabajo con el
cuidado de la familiar
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Desemperio

El desempefio es el
comportamiento que presentan
los individuos en el desarrollo de
sus actividades laborales, es
decir, aquello que haceny que los
demas perciben como su aporte a
la consecucion de cada uno de los
objetivos organizacionales
(Franklien & Krieger, 2011).

Segun el Ministerio
de salud as
dimensiones  del
desempefio se
evallan a partir de
las competencias
cognitivas,
actitudinales y
sociales y la
capacidad técnica
(MINSA, 2011)

Competencias cognitivas: Conjunto de habilidades de
operaciones mentales, en el que la persona integra la
informacién adquirida a través de los sentidos, en una
estructura de conocimiento que tenga sentido para él
(MINSA, 2011).

Competencias actitudinales y sociales: Son aquellas
caracteristicas que tienen determinadas personas que
hacen que su comportamiento sea especialmente
satisfactorio en el entorno empresarial u organizativo en el
gue se desarrollan (MINSA, 2011).

Competencias de capacidad técnica: Son aquellas
caracteristicas que tienen determinadas personas que
hacen que su comportamiento sea especialmente
satisfactorio en el entorno empresarial u organizativo en el
gue se desarrollan (MINSA, 2011).

Espiritu emprendedor e
innovador.

Solucién de problemas.
Capacidad de organizacion y
planificacion

Respeto por la vida, las
personas y el medio ambiente.
Compromiso ético

Trabajo en equipo

Habitos de pensamiento.
Actitud frente al trabajo
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Anexo 4: Instrumento de aplicacion

INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrumento de aplicacion de calidad de vida laboral

Los siguientes cuestionarios servira como técnica de investigacion

para poder recolectar informacion importante con el objetivo de

determinar de qué manera influye la calidad de vida laboral y el

desempefio de trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital

Regional del Cusco- 2020, para lo cual se le pide a usted que pueda

contestar las siguientes preguntas de manera simple.

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL CVT-GOHISALO

ESCALA

NADA POCO MODERADAMENTE MUY
SATISFECHO | SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO

NS PS MDS S MYS

0 1 2 3 4
EDAD.: .............
ESTADO CIVIL: ................
SEXO:

a) Masculino |:|
b) Femenino |:|
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Nro.

ITEMS

NS

PS

MDS

MYS

El nivel de satisfaccion que tengo con respecto al
proceso que se sigue para supervisar mi trabajo es

El grado de satisfaccion que siento del trato que tengo
con mis compaferos de trabajo es

La necesidad de llevar trabajo a casa se presenta

Se me ha indicado de manera clara y precisa la forma
en que debo de hacer mi trabajo.

Me dan a conocer la forma en que se evaluan los
procedimientos que sigo para realizar mi trabajo.

Existe buena disposicién de mis subordinados para el
desempefio de las actividades laborales y la resolucion
de problemas.

Mi jefe inmediato muestra interés por la Calidad de
Vida de sus trabajadores

Mi jefe inmediato se interesa por la satisfaccion de mis
necesidades

Mi jefe inmediato se interesa por conocer y resolver los
problemas de mi area laboral.

10

Cuento con el reconocimiento de mi jefe inmediato, por
el esfuerzo en hacer bien mi trabajo.

11

Cuento con el apoyo de mi jefe para resolver
problemas y simplificar la realizacién de mis tareas.

12

Cuando tengo problemas extra laborales, que afectan
mi trabajo, mi jefe esta en disposicién de apoyarme.

13

Recibo retroalimentacion por parte de mis comparieros
y superiores en cuanto a la evaluacion que hacen de
mi trabajo.

14

En mi organizacion se reconocen los esfuerzos de
eficiencia y preparacion con oportunidades de
promocién

15

El grado de satisfaccion que siento del trato que tengo con mis
compafieros de trabajo es

16

Considero que la calidad de los insumos que recibo para la realizacion de
mis actividades laborales es la requerida

17

Percibo que mi trabajo es util para otras personas

18

Mi trabajo contribuye al logro de objetivos comunes con
mis comparieros de trabajo

19

Disfruto usando mis habilidades y destrezas en las
actividades laborales diarias

44



20

Cuando surgen conflictos en mi trabajo, éstos son
resueltos por medio del didlogo

21 Busco los mecanismos para quitar los obstaculos que
identifico en el logro de mis objetivos y metas de trabajo.

22 Cuando se me presentan problemas en el trabajo,
recibo muestras de solidaridad por parte de mis
companeros.

23 Obtengo ayuda de mis compafieros para realizar mis
tareas, cuando tengo dificultad para cumplirlas.

24 Tengo la posibilidad de mejorar mi nivel de vida en base
a mi trabajo en esta organizacion

25 Por la forma en que estan disefiados los procedimientos
para realizar mi trabajo me siento

26 Mi grado de satisfaccion con respecto al salario que
tengo es

27 Comparando mi pago con el que se recibe por la misma
funcién en otras instituciones que conozco me siento...

28 El grado de satisfaccion que tengo en cuanto al sistema
de seguridad social al que estoy adscrito es

29 Mi grado de satisfaccién con respecto a los planes de
retiro con que se cuenta en este momento en la
institucion es...

30 Mi grado de satisfaccion con respecto a las condiciones
fisicas de mi area laboral (ruido, iluminacién, limpieza,
orden, etc.) es...

31 Mi satisfaccion con respecto a las oportunidades de
actualizacion que me brinda la institucion es...

32 Mi grado de satisfaccion por el tipo de capacitacion que
recibo por parte de la institucion es...

33 Recibo los resultados de la supervisién de mi trabajo
como retroalimentacion.

34 Considero que mi salario es suficiente para satisfacer
mis necesidades basicas.

35 Considero que recibo en cantidad suficiente los
insumos necesarios para la realizacion de mis
actividades laborales.

36 En la organizacion para la que trabajo se respetan mis
derechos laborales

37

Cuento con la integridad de mis capacidades fisicas,
mentales y sociales para el desempefio de mis
actividades laborales




38

Mi trabajo me permite acceder en cantidad y calidad a
mis alimentos.

39 Desde mi perspectiva, mi ingesta diaria de alimentos en
suficiente en cantidad y calidad

40 Con respecto a la forma de contratacion con la que
cuento en este momento me siento...

41 Con relacion a la duracion de mi jornada de trabajo me
siento...

42 Con respecto al turno de trabajo que tengo asignado me
siento...

43 En cuanto a la cantidad de trabajo que realizo, mi grado
de satisfaccion es...

44 Mi grado de satisfaccion por trabajar en esta institucion
(comparando con otras instituciones que conozco), es

45 Con relacién a las funciones que desempefo en esta
institucién, mi nivel de satisfaccion es...

46 Mi grado de satisfaccion por el uso que hago en este
trabajo de mis habilidades y potenciales es...

47 Mi grado de satisfaccion al realizar todas las tareas que
se me asignan es

48 El grado de satisfaccion que tengo con respecto al trato
que recibo de mis superiores es...

49 La satisfaccion que siento con relacion a las
oportunidades que tengo para aplicar mi creatividad e
iniciativa en mi trabajo es

50 Con respecto al reconocimiento que recibo de otras
personas por mi trabajo me siento

51 Mi grado de satisfaccion ante mi desempefio como
profesional en este trabajo es

52 Con respecto a la calidad de los servicios basicos de mi
vivienda me encuentro

53 Tengo las mismas oportunidades que los compafieros
de mi categoria laboral de acceder a cursos de
capacitacion.

54 Me siento identificado con los objetivos de la
organizacion.

55 Me siento motivado para estar muy activo en mi trabajo

56

Mis actividades laborales me permiten participar del
cuidado de mi familia (hijos, padres, hermanos y/u
otros).




57

Cuento con la integridad de mis capacidades fisicas,
mentales y sociales para el desempefio de mis
actividades diarias (vestir, caminar, trasladarse,
alimentarse, etc.).

58

En mi trabajo se me realizan examenes de salud
periddicos por parte de la institucion

59

Considero que el puesto de trabajo que tengo asignado
va de acuerdo con mi preparacion académica y/o
capacitacion

60

Considero que el trabajo me ha permitido brindar el
cuidado necesario para conservar la integridad de mis
capacidades fisicas, mentales y sociales.

61

Los problemas de salud mas frecuentes de los
trabajadores de mi organizacién, pueden ser resueltos
por los servicios de salud que me ofrece la misma.

62

Considero que tengo libertad para expresar mis
opiniones en cuanto al trabajo sin temor a represalias
de mis jefes.

63

Mi trabajo me brinda la oportunidad de hacer frente a
cualquier situacion adversa que se me presente.

64

Las oportunidades de ascensos en mi organizacion se
dan con base a mi curriculum y no a influencias

65

Mi trabajo contribuye con la buena imagen que tiene la
organizacion ante sus usuarios

66

Considero que el logro de satisfaccion personal que he
alcanzado se debe a mi trabajo en la organizacion.

67

Mis potencialidades mejoran por estar en este trabajo

68

Considero que mi empleo me ha permitido tener el tipo
de vivienda con que cuento.

69

El grado de satisfaccion que siento con respecto a las
dimensiones y distribucibn de mi vivienda,
relacionandolos al tamafio de mi familia es

70

Mi trabajo me permite cumplir con las actividades que
planeo para cuando estoy fuera del horario de trabajo

71

Mis actividades laborales me dan oportunidad de
convivir con mi familia.

72

Mis horarios de trabajo me permiten participar en la
realizacion de actividades domeésticas.

73

Recibo de parte de los usuarios o clientes de la
organizacion, muestras de reconocimiento por las
actividades que realizo




Ficha técnica

Instrumento para medir la variable calidad de vida laboral

Nombre del instrumento:

Cuestionario de calidad de vida laboral CVT-
GOHISALO

Autor: Gonzales Vicente

Adaptado: Alvarez Cochapari Irma Beatriz
Objetivo: Medir la calidad de vida laboral
Afo: 2020

Aplicacion: Individual

Unidad de anélisis:

Al profesional de enfermeria y técnicos del
servicio de ginecologia del Hospital Regional
del Cusco

Ambito de aplicacion:

Hospital Regional del Cusco

Tiempo estimado:

30 minutos

Estructura:

73 preguntas

Escala de medicion:

Nada satisfecho, poco satisfecho,
moderadamente satisfecho , muy
satisfecho

Confiabilidad:

0.95

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL DESEMPENO-MINSA

ESTADO CIVIL: ................
SEXO:

c) Masculino |:|
d) Femenino |:|

ESCALA

NUNCA | ALGUNAS VECES | FRECUENTEMENTE | SIEMPRE

0 1

2 3




Nro. Algunas | Frecuen
Nunca Siempre
~ veces
Desempefio laboral temente
0 1 2 3
1 ¢Conoce las diferentes patologias de su
servicio?
2 ¢Aplica sus conocimientos correctamente en la
practica?
3 ¢, Toma decisiones oportunas en el cuidado de la
integridad del paciente?
4 ¢;Brinda cuidados de enfermeria adecuados
segun la necesidad de cada paciente?
5 ¢Utiliza los equipos e instrumentos de forma
adecuada?
6 ¢Reconoce los signos y sintomas de las
diferentes patologias de los pacientes?
7 ¢Valora y planifica los cuidados de enfermeria
segun necesidad de los pacientes?
8 JAnota en la historia clinica todos los
procedimientos realizados en el paciente?
9 ¢,Brinda soporte emocional a la familia?
10 | ¢Brinda preparacion psicolégica antes de cada
procedimiento?
11 | ¢Mantiene buenas relaciones interpersonales
con los pacientes, familiares y equipo de trabajo?
12 | ¢Respeta la privacidad del paciente?
13 | ¢No comenta con las demas personas la
situacion del usuario sin fundamento?
14 | ¢(No brinda informacién sobre la salud del
paciente sin autorizacion médica?
15 | ¢Respeta las opiniones y sugerencias de los
demas miembros del equipo multidisciplinario
(nutricionista, psicologo, terapistas fisicos)?
16 | ¢Verifica la indicacion médica antes de aplicar el
tratamiento a cada paciente?
17 | ¢(Aplica correctamente los medicamentos

utilizando los diez correctos?




18

¢, Prepara el material y el equipo necesario antes
de cada procedimiento?

19 | ¢Realiza el lavado de manos antes y después de
cada procedimiento?

20 | ¢Practica las medidas de bioseguridad?

21 | ¢Aplica las medidas de asepsia antes de realizar

cada procedimiento?

Ficha técnica

Instrumento para medir la variable desempefio laboral

Nombre del instrumento: | Cuestionario de desempefio laboral-MINSA

Autor: Chumpitaz Jenny

Adaptado: Alvarez Cochapari Irma Beatriz
Objetivo: Medir el desempeiio laboral
Afno: 2020

Aplicacioén: Individual

Unidad de analisis:

Enfermeras y Técnicos del servicio de
ginecologia del Hospital Regional del Cusco

Ambito de aplicacion:

Hospital Regional del Cusco

Tiempo estimado:

15 minutos

Estructura:

21 preguntas

Escala de medicion:

Nunca, algunas veces, frecuentemente,
siempre

Confiabilidad:

0,93




Anexo 5: Calculo de tamafo muestral

La muestra fue obtenida mediante el muestreo probabilistico
aleatorio simple, con un nivel de confianza del 95% (1.96) y
un margen de error del 5% (0.05) siendo un total 400
trabajadores asistenciales tanto enfermeras como técnicos en

enfermeria dentro del Hospital Regional del Cusco.
La muestra se obtuvo mediante la siguiente formula:

B N *Z%p xq
~ (N—1EZz2+Z%px*q

n
En donde:
n = tamafo de la muestra
N = Personal enfermero
Z = nivel de confianza (1.96)
P = probabilidad de éxito acerca de las preguntas y
respuestas representada por el 50% es decir el 0.5
Q = probabilidad de fracaso representada por el 50% es decir
el 0.5
E = Margen de Error (+/- 5% = 0.05)

400+ 1.96% 0.5+ 0.5
1= (399)0.052 + 1.962 % 0.5+ 0.5

n =197

Considerando una muestra de 197



Anexo 6: Validacion de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
CALIDAD DE VIDA LABORAL

N | DIMENSIONES ! items Pertinencial |Relevancia® | Oaridad? Sugerencias
SOPORTE INSTITUCIONAL PARA EL TRABAJD S | No | Si | No | Si | Ne
1 | El nivel de safisfecein que tendo con respecin @l procsso que se sigue para | X X X
Supsnisar mi frabelo es
2 | Elgradade safrsfaccidn que sienio del Wato que lengo con mia compafieros de irabap | X X X
]
3 [ Lamecesidad de llevar trabajo 8 cass se presents X X X
4 |52 me ha indicado de maners clara y precisa | forma en que debo de hacer mi | X X X
irshalp.
§ | Me den 3 conocer la forma en que 52 evallan bos procedmientos gue sino pars | X X X
TeaIZEr mi FEbajo.
6 | Exise buena disposicitn de mis subordinados pera el desempefio de s acividades | X X X

Igborales y |a resducitn de problemas.

T | M jefe inmediaty muestrs inerés por ks Calidad de Vida de sus iebagdores X X X

§ | M jefe inmediato se inleresa por |8 satisfacciin de mis necesidades X X X

§ | A el inmediain 52 intsresa por conocer y resolver los problemas de mi rea laboral. | X X X

10 | Cuento con & reconocimisna de mi e inmediala, por &l esherzo en hacer bien mi | X X X
irabai.

11 | Cuento con | 8pova de mi jebe pare resalver problsmes y simplicar & realzadtn de | X X X
S [areas.

12 | Cuando tengo problemas exra labordes, que sfectsn mi tban, mijabe estd en | X X X
dispoakiin de Bpcyame.

13 | Redba refroalimantazion por pans de mis compafieros v supsnonss en cuano ala | X X X
enelugciin que hacen de mi trabajo.

14 | En mi omanizacidn s2 reconacen los esfuerzos de efidence y preparecdn con | X X X
eprturidales de promocin

INTEGRACION AL PUESTO DE TRABAJD Si | Mo | S | Mo | Si | Ne

15 | Elgrada da satisfaceidn que sienin del ¥ato que ienge can mis compafenss de ratejo | X X X
]

16 | Considern que |3 calidad de b insumos que recho pars (8 reglizaciin de mis | X X X

actndades |abormies és |8 requenda

17 | Percia que mi {rahajo e (il pars oes pemonas

18 | M ¥abaio coniribuye &l kgno de onedvos camunes con mis compahens de rabak

M | Cuando surgen conficios en mi iraa, éstos son resusltos por medio del didlogo

X X X
X X X
19 | Disfruio usando mis hablidedes y destrezas en |as acividades laborales denias X X X
X X X
X X X

# | Busco los mecanismos pars ouiler los obstacuos gue identiico en el logr de mis
objedvos y metas de raban.

2 | Cuando se me presenian problemas en & iraban, recibo musstres de sobdaridad por | X X X
et dé i COMpanEs.
23 | Oblendo Byuda de mis compaens pars realzar mes aees, cuando engo dificulted | X X X
piars cumpliras.
2 | Tenqo B posibiiiad de meprar mi nivel 08 wida &n Dase & M TE0ap en este | X X X
W el
mrﬁmrmam Si | No [ S | No | §i | No
25 | Por e fma en qus estin daefiados los procedimientos pare realizar mi abejo me | X X X
slento

26 | M iyado de sasdaceidn con respectn el salann gue tengo es X X X




Comparando mi paga oon &l gue se recbe por la misma funcidn en oiras insSitucionas
U CONGZCE Ma Siento...

El grado de ssisfaccion que lengo en cuanto &l sistema de sequridad socisl al que
eahoy gdsciln g5

M grado de satisfaccitn con respecio a los planes de reing con que 58 Cusnia en este
mamenl & l& instiuciin es....

= B B 9

&4 grado de salisfaceidn con respecto & las condiciones flsicas de mi &rea |aboral
{nadio, uminacican, limpieza, anden, &16.) ...

L

M =atisfaccdn con respecto a las oportunidades de actuslizacén que me brinda la
Ingtitucin es. ..

A\ grado de cadsfecoon por el Dpo de capaoiBcion gue rechHd por parie de la
Ingtitucion es....

Reoba los resulledos de la superiision de mi kabao como retraalimentacion.

Consitero que mi salano es suficiente pera satsfacer mis necesidades basicas.

Considern gue recibo en canbided suficents los insumos necesarios para la
realzacion de mis acividades laborakes.

Eni la oeganizacion para |a gue irabajn sa respetan mis derechos |aborales

Cuento con la intsgridad de mis capacidades fisicas, mentales y socialkes pare &

desampealio de mis acividades laborales

A\ rabajo me permite accader en canddad y cabdad a mis alimenlos.

b B I - I 1 -1

Desde mi perspeciva, mi ingests diara de almenios en sufidents en candidad y
caldad

SATISFACCION POR EL TRABAJD

N

N

L]

Con respecto a la forma de coniratacion con |a oue cuenio en este momenio me
siento...

|0

|

|

Caon redacion & 8 duraciin de mi jomada de irabap me sento...

Con respecto &l luno de irabajo que fengo asignada me siento. .

En cuanto a la canidad de trabaj que reslizo, mi grado de ssisfacotn es...

b bt ] |

M grado de safisfaccidn por irehajer en esta instiucidn (comparendo con alras
Inslitucionss pws conogea). &5

EAEAEA B

EA A B

EA A B

a5

Cnn relacitn A &S Sincinnes que deseenAln B0 etR nEshedn, monkel de
salisfacciin es...

-

=

=

M grado de saisfacdén por & uso que hago en esle trabsjo de mis hablidades y
potencakes s

Ll

WA graco oe satistacrion ol raslizar indes 185 1AreaEs que S8 M SU0NEA &

El grado de satisfaccidn que 1engo con respecto al ralo que recbo de mis superiones

44

e
La satsfaccion gue siento con relscion & las oporunidades gue 1engo pars eplicar mi
creatnidad & inioativa en mi irabeio es

50

Con regpecio al rsconocimients que recibo de olras personas por mi irebajo me senio

BIENESTAR LOGRADO A TRAVES DEL TRABAJO

N

N

Ell

M g de satistaocion ente mi desempeno coma profesional en este rabalo es

Can respecin & la calidad de los sericios basioos de mi vivienda me encuening

Tengo las mismas oporiunidades que los compaferos de mi categona laboral de
atreder A cursos de capacitacitn.

ot | | ot | [ 2

| |

ot | | ot | 2

Me siento idendficado con kos obyetivos de la omanizacion.

Me siento motivado pars estar muy acivo en mi irabap

EAE]

Ed B

Ed B

Ms activiades |sborales me permiten paricipar del cudado de mi famila [hijos,
padres, hermanos wu otnos).

Cuenty con la inegridad de mis capacidaces fisicas, mentalkes y sociaks para &
desempaio de mis acividades dianiss (weslir, caminar, irasladerse, slimentarse. elc.).

En mi Irabajo s me realizen exémenss de salud penddicos por parle de k8 inshiucion

Consicesn que el puesto de ehso gue lengo asignado wa de ecuerdo con m
EYepararitn scadémics wio capaciec i

) B8 49 f |mel ola

Considern que el rabajfo me ha permiido brindar el cusdado necesano para conserver
la integridad de mis dades fisicas, mentales v sociaks.

=

Los prodlemas de selud més frecuenies de los trabeedores de mi orpanizacion,
pueden ser resuehos por los sericios de salud gue me offece la misma.

(=]
m

SARROLLO PERSONAL DEL TRABAJADOR

Considero que tengo liberiad pare expresar mis opiniones en cuanio al rebajo sin
temaor a represalias de mis jefes.

A\ irabajo me brinda |a opertunidad da hacer frante & cualquier sRuanon adversa gua
S8 M presente.

L& CpOnunidaces 0 SSCEME0S EN M JENIZACoN 56 dan ©on Lase & mi cumcdum
¥ N0 3 infuencias

A trabajo conimburye con la buena imagen que iene la onganZecion ante SUS USUanos

Consicern que & logro de sasfaccitn personal que he slcanzado se debe a mi rabeo
e |l cianzacion.

EA e

EA e

|srsm:aam

Ms potencisbdades mejoran por estar en este abajo

Considern gue mi emplen me ha permitico tener &l lipo de vivenda con que cuenio.

IHISTRACION DEL TIEMPO LIERE

No

No

El grado de salisfaccidn que sienio con respecio a las dimensiones y distribuciin de
i wivienia, relaconandoiss Bl mand de mi famils es

Bl Bl

Bl Bl

i trabajo me permile cumplr con |as ectividades que planeo para cuendo estoy fuers
el i As rahagn

£

£

Mg aciividedes laborales me dan aponunidad de comdyir can mi familia.

Ms horanos de rabajp me pesmilen parlicipar en la realizacibn de actividades
domésicas.

Ed B

Ed B

3 &= 2 Eﬁﬂ

Rochbo de parte do loo uouarios o clientor da o organ@ecibn, moeoires de

TECONOCIMIENo por |85 acividades que reakzo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S1_




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Loayza Chacara Alicia DNI:23964477
Especialidad del validador: Gestion de servicios de salud

02 de febrero del 2021.

1Pertinencia:El item coresponde &l concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension ezpecifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto ¥ directo

Nota: Suficiencia, se dice sufidiencia cuando oz items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medie la dimension



N |

DIMENSIONES | items Pertinencial [Relevancia® | Claridad? Supgerenclas

SOPORTE INSTITUCIONAL PARA EL TRABAJD Si | Mo | si [ Ne| S| Ne

1 | E nivel de safisfaceidn que tengo con respecls el procesn gue se sgue para | X X X
supervisar mi irabajn es

2 | Elgrads de satisfaceidn que alenio del et que lengo con mis coenpafians de trabag | X X X
&

3 | Lanecesidad de llavar rabajo 8 ca5a S8 presenia X X X

4 | %z me ha indicado de maners clara y precisa I3 forma en que debo de hacerm | X X X
irebain.

5 | Me dan & conocer lg forma en oue 52 evallan los procedmientos que s pars | X X X
realzar mi Fabajn.

6 | Exighe buena disposicion de mis subordinados pars el desempeto da las actividades | X X X
laborales y la resolucin de problemas.

T | M jefe inmediaty musstra interés por b Calidad de ida de sus iebagdores X X X

§ | M jefe inmediato se inleresa por 18 satisfacitn de me necesidades X X X

8 | M el inmedisin 52 inbresa por conocar ¥ resolver los problemas de mi &rea laboral. | X X X

10 | Cuento con & reconocimisnio de mi jefe inmediat, por &l esusrzn en hacer bienmi | X X X
ek,

11| Cusnto con &l Bpayo de mi sbs uara resohysr problemes y simpliicar |& ralzacitn s | X X X
S [Eregs.

12 | Cuando tengo problemas extra labordles, que afecten mi trabsjo, mi gl estd en | X X X
diapoaiin de Bocyamme.

13 | Recba refroalimentzcidn por parie de mis compafienns v supenionss en cuanioa la | X X X
enelugciin gue hacen de mi rabajo.

14 | En mi omanizecidn 52 regonocsn los esfueros de efcencis v pregerecin con | X X X
apruRidaces de promocin

INTEGRACION AL PUESTO DE TRABAJO S5i | Mo | Si [ Ne | S| Ne

15 |l grada de satisfaceidn que sienia del it gue tengu can mis companens deratgo | X X X
&

16 | Considero que 3 calidad de los Insumos que rechd pars |8 reslizacion de mis | X X X
actividades leborales & |a raquenide

17 | Perci que mi irabao es Ul pars o¥es personss X X X

18 | M rahejo caninbuye &l lgro de cbjelins comunes &on mis compaieros de abapp | X X X

19 | Disfrutn usando mis hablidades y destrezss en las acdvidades laborales daniss X X ¥

A | Cuando surgen confhclos en mi irabai, éstos son resusltos por medio deldidlon | X X

M | Busco hs mecanismos pare quiter los obstacdos que dentico en el logr de mis | X X X
aknedvos y metes ds iebaEn.

2 | Cuando se me presenian problemas en o rabay, recibo muestres de soldaridad por | X X X
parte 0 Mis Companens.

2 | Obtenoo ayuda de mis companercs pars realizar mis tareas, cuando iengo difculted | X X X
par cumplilas.

| Tengo la posiblidad de megoear mnivel de wida en Base @ mi iraba en esta | X X X
e

SEGURIDAD ENEL TRABAJD Si | Mo | S [ No | S [ N

25 | Por le foma en que estin daeflados los procedimientos pars reallzar mi rabajo me | X X X
slanty

2 | M orado de satisfaecitn con respectn el salario que tengo e X

27 | Comperandomi pago con el qgue se redbe por la misma funcidn en otres instbuciones X
(s DOMORCT) M el

28 | £l graco de saisfacoon que tengo en cusnio @l sistema da sequridsd social al que | X X X
sty Bdscniio es

23 | M gradode sstistaccidn con respecto & los planes de refino con que se cuenta eneste | X X X
mamenis en |8 iInsiucion es. ..

30 | M grado de satisfaccidn con respecto & les condiclones fisicas de mi &rea labord | X X X
{nad, iluminasicn, limpleza, onden, it es...

k1l M satisfaccion con respecin a las oportunidades de achuslizacion gue me brinda la | X X X
inatitucEdn es_.

32 | M orado de sasfaccidn por el tipo de capaciecidn que recho por perle de la | X X X
inatitucdn es_.




33 | Recbo los resultedos de la supervision de mi rabajo como retroalimentaciin. X X X

M | Considero que mi salano es suficiente pera satisfacer mis necesidades basicas. X X X

35 | Considero gue reclo en cantidad sufiente los insumos necesarios pars la | X X X
realzacion de mis actvidades laboralkes.

36 | Enla oeganizacitn pars la que trabaj s respetan mis derechas |aboraks X X X

37 | Cuento con e intsgridad de mis capacidades fisicas, mentales y sociakes para o | X X X
desempefio de mis scividedes lshoreles

38 | M wabajo me permite oceder en canidad y caldad a mis elimenios. X X X

3 | Desde mi perspecive, m ingests diara de abmenios en suficents en cantded y | X X X
calidad

SATISFACCION POR EL TRABAJD Si | No si Ko |5 [ No

40 | Con respectn & le forma de contratacon con la oue cusnto en este momento me | X X X
shento...

#1 | Con relecitn 8 |a duracidn de mi jomada de rabajo me siento... X X X

42 | Con respecto el urng de irabajo que tengo asignado me sienta... X X X

43 | En cisanio & ba canddad de trabajo que realizg, mi grado de sslsfacoin es. .. X X X

44 | M prado de saSsfecotn por trabsiar en esta instiucion (comparendo con olras | X X X
inslituciones ous conaeea). &5

&5 | Con melacfn A && Sincones. que dessmpein en eaf insshecidn, moonel de | X X X
salistaeciin es. ..

46 | M grado de sadsfacoion por o uso que hago en esle trabao de mis hablidades v | X X X
DORBNCIEes 8.

i (M I;'EI}E-I}E‘;EIIE‘EMEIH Bl relizar iodgs 188 18833 Qe 38 e Jugnan & X X X

48 | El grado de satisfaccidn que tengo con respecto &l iralo que recbo de mis superiores | X X X
BS..

d8 | La safsfaccion que siento con relac n & las oporiunidades que lengo pars eplicarmi | X X X
cregtivided e iniciative en mi rabsio es

50 | Con respecio al recomocimiento que recibo de otres personas por mi rebejo me sientn | X X X

BIENESTAR LOGRADO A TRAVES DEL TRABAJD 5i No Si No [ Si No

51 | M grado de satisfaccitn ante mi desempedio como profesional en este trmbalo es X X X

52 | Con respecto a la calidad de los senvicios bésicos de mi vivenda me encuentng X X X

53 | Tengo las mismas oporiunidades que los compedercs de mi categora latorel de | X X X
acceder 8 Lursos de capacitacion.

54 | Me siento idendficado con los objetivos de la ongenizacidn. X X X

56 | Ms actiwdades lasboreles me permiten paricipar del cudado de mi famila (hips, | X X X
padres, hermanos yu olras).

57 | Cuento con la inegridad de mis capacidedes fisicas, mentales y sociakes pars e | X X X
desempefio de mis scividades darias (vestir, caminar, irasladanse, elimentanse, lc.)

58 | Emm rabap se me realzen exémenss de salud penddicos por parle de b instilucin | X X X

58 | Considero que el puesio de trabajo que fengo asignado va de acuerds oon m | X X X
[reparacidn académica yio capaciacitn

60 | Considero que el wabaio me ha penmitido brindar el cuidado necasario pars conserver | X X X
Ia integridad de mis dades fisicas, mentales v sociaks.

61 | Los problemsas de salud mas frecoentes de bos trabsjadores de mi orpenizacion, | X X X
pusden ser resuehos por los senicios de salud gue me offece la misma.

DESARROLLO PERSOMAL DEL TRABAJADOR 5i No i No | Si No

62 | Considero que tengo liberiad pare expresar mis opiniones en cuanio al webajo sin | X X X
femnor & represaliss de mis jefes.

63 | M trabajo me brinda |a oporunidad de hacer frente & cuakquier sRuanon adversague | X X X
58 M presents.

[7] LS opoumidades de 8SCEmses en mi organizacin s dan con base & m cumicdum | X X X
¥ N0 & InSUencias

65 | M trabajo contribuye con la buena imagen que tiene |8 ongan Zacin ane sus usuanos | X X X

66 | Consdern que & logro de sadsfaccion personal que he slcanzade se debe 8 mi rabsjo | X X X
& la crmanizacitn.

67 | Ms potenciabdades mejoran por estar en este rabajo X X X

68 | Considero que mi empleo me ha permitida tener & tipo de vivienda con que cuento. | X X X

ADMINISTRACION DEL TIEMPO LIERE 5i No Si No | Si No

68 | El grado de satsfacodn que skenio con respeco a las dimensiones y distibucidn de | X X X
mi wivienda, relsconandolos 8l Bmand de mi famila es

To | M trabajo me permite complr con s actividades que planea para cuando estoy fuers | X X X
el i s irshagin

i Mia acinidades laborales me dan cponunidad 92 cormivir can mi famiia. X X X

72 | Ms horarios de trabajo me permilen participar en la redizaciin de actividades | X X X
domesicas.

TE Facko de parte de loo ueuarion o clienten de s organzscidn, muesires de | = =
TECONOCIMIENto por 185 acividades que realizo

DObservaciones (precisar si hay suficiencia): SI_
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Pachas Barrionuevo Flor de Maria DNI: 08202310

Especialidad del validador: Experto en salud piblica Auditor interno de servicios de salud, Magister en Estomatologia.
12 de octubre del 2020

Pgrtinencia: E item comesponds al concepio tednico formulado.
"Relevancia: El [lem &3 apropiado para reprasentar al companents o
dimansidn especifica del construct

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna e enunciado del llem, es
conciso, exacto y directo

Mota: Sufiziencia, s& dice suficiencia cuando ks items planieados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir [a dimension



N DIMENSIONES | items Pertinencia! Relevancia? | Claridad? Sugerenclas

SOPORTE INSTITUCKONAL PARA EL TRABAJD S5i | No | 5 | Mo [ S| No

1 | El rivel de safisfaceitn que %ngo con respecto &l proceso que se sigue pera | X X X
sugervisar mi rabeio es

2 | Elqgrado ok saticdacelin que slento del trakn oue benga con mis compaterns de vabejn | X X X
£

3 | Lanecssidad de llevar babajo & casa s presents X X b

4 | 5z me ha indicado de manera clera y precisa la foma en que debo de hacer mi | X X X
Fabafo.

5§ | Me dan a conocer |g forma en que se evakian los procedimienios que sigo pera | X X X
reglizar mi rabefo.

6 | Exste buena daposcitn oe me subdrdnads pare o desempeto de las actidades | X X X
Igkbiorles y |e resolucsdn de problmas.

T | Mgl Inmedlato muesira interés por 13 Calidad de \ida de sus rabajadorss X X X

B | Mifefi Inmedlatn se Inieresa por e salistaciin de mis necasidades X X X

§ | Mijee inmediato 5 ineresa por concer y resobier |os profiemas de mi érea labirel. | X X X

10 | Cuento con el reconocimiznio de mi e enedisto, por ¢l esfuerzo en hacer bien mi | X X X
Vaba.

11 | Cuento con &l apoyo de mi jete para resohver problemas y smelificar la relzacdn de | X X X
s tArEss.

12 | Cuando Sengo problemas exira |sborales, que alectn mi rabap, m jefe esti en | X X X
disposicitin e o0yame.

13 | Recka retualimentzcin por pari da mis comparens v Upenoees en cuento & k3 | X X X
evauaciin que hacen de mi rebap.

14 | En mi organcecitn se reconocen ke esfuerzos de efidencia v preperactn con | X X X
apariunidacks o8 promaciin

INTEGRACION AL PUESTO DE TRABAJO S5i | No | 5 | Mo [ S| No

1§ | El grada d safisteriin que slento dal freto que benga conms compefieros de trabajo | X X X
B

16 | Considero gue |3 calided de los insumos que recibo para |e realzacitn de ms | X X X
ardvidades |aboreles e la requenda

AT | Perci que mi trabiaja e U8l para olras personas X X X

18 | W trabejo contribuye l logra de obisiives comunes con mis compafierss oz irebefo | X X X

18 | Disfruto usando mia habildades y destrezas en las achidades laborales dianas X X X

20 | Cuando surgen conflicios en mi irabak, 408 son resyeiis por medo del diglge | X X X

3 | Busco s mecanismos para outer s obsticulss oue dentifca en o lora de mis | X X X
ibjedts y metas de i,

2 | Cuando s me presentan problemas n el babajo, recibo mugshas de soldarided por | X X X
it e s compafans.

23 | Obtengo eyuda de mis compaNencs pars reelizar mis taress, cugnda lengo dficuiad | X X X
pate cumpliras.

3 | Tengo |e poskelidad de mejorar mi nivel o vida en base & mi trabejo en esla | X X X
aMgrizatitn

SEGURIDAD EN EL TRABAJD 5i K 5 [ No | S Ni

25 | Por | forma en que estén disefiados los procedimientos para reshear mi irebajo me | X X X
gty

26 | W oo de sedsfaccitn con respecty & salano pue tengo s X X X




TECONOCETIENto por |as acividades que realizo

27 | Comperando mi pago con el que se recibe por la misma funcidn en otras institucones | X X X
que CONGRCH me Sienta....

28 El grado de satisfacodn que fengo en cusnio &l sistema de segunidad social 8l qua | X X X
estoy edscrito es

] i grado de salsfaccion con respecio a los planes de retien con gue se cuenta en este | X X x
moments &n la inslitlucitn &s. ..

ET] Mi grade de satisiaccidn con respecio 8 las condioones fiskcas de mi area lsboral | X X X
{nuida, iluminacidn, impieza, onden, elc.) es...

31 | Mi satisfaccidn con respectn a las opotunidades de actualzacidn oue me brinda la | X X X
institucidn es....

32 | Mi gredo de satsfeccidn por el Spo de capactacion que recibo por parte de la | X X X
inshilucidn es....

33 Recibo los resultados de 8 supendsidn de mi irebsio coma retroabmentacon X X X

34 Considern puea mi salano es suficients para satisiacer mis nec hasicas. X X X

35 | Considero que recibo en canbided suficiente oS inSumos necesancs pera B | X X X
realzacitn de mis scividades laborekes.

36 En la orgenizaciin pare |8 gue trebajo se respedsn mis derechos |lsboreles X X X

31 | Cuenty con la indeqridad de mis o s fisicas, tales v sociales pera el | X X X
desampefio de mis acthidades laborales

38 | Mi vabajo me pesmile acceder en caniidad y calidad a mis aimentos. X X X

39 | Desde mi perspective. mi ingesta diana de alimenios en suficente en canbdad y | X X X
calidad

SATISFACCION POR EL TRABAJO Si Ko Si Bin 5i Mo

40 | Con respecio a la forma de contralacon con la que cueno en esie momenta me | X X X
slento

41 | Con relacidn a la duracién de mi jornada de kabajo me siento. . X X X

42 | Con respecto & bumo de wabajo gue lengo esignado me siento.... X X X

43 En cusnio 8 la cantidsd de irabajo que realzo, mi grado de satisfaccin es.. X X x

44 | Mi predo de satisfeccidn por trabalsr en esta instituckdn (comparando con oves | X X X
inshilugonss gus conazeo). s

45 | Con relacin & l=s funciones que desempeflo en esta instiucidn, mi nivel de | X X X
salisfaccion es. ..

46 | Mi grado de satsfaccidn por el uso que hago en este irabapy de mis hebilcades y | X X X
polencisles es...

47 | Mi gredo de sadsfaccion el realzar iodas |as 18reas gue s= me asignan es X X

48 El grado de satisfaccidn que 1engo con respecio al rahs gue reciba de mis supenores | X X
S

48 | La satisfacotn que siento con reladon a las oporiunidades que tengo pars aplicarmi | X X X
creatividad & iniciafiva en mi rabajo a5

50 | Con respecto al reconodmiento que recbo de oiras personas por mi trabajo me sienls | X X X

BIENESTAR LOGRADO A TRAVES DEL TRABAJD 5i Ko 5i By 5i Mo

51| Migrado de saSsfaceién ante mi desempefio come profesional en este tabajo es X X X

52 Con respecto a la calidad de los servicios basicos de mi vivienda me encuendno X X X

53 Tengo ks msmas oporunidades gue koS companenss de mi calegoria laboral de | X X X
abceder 8 cursos de capacihacion

54 | Me siento idenificado con los objsivos de |a onganizacian. X X X

55 | Me —ierno motivado pars &star muy activo en mi vebajo X X X

56 | Ms acividades |sborsles me permiten paricipar del cudado de mi famila (hijps, | X X X
padres, hermanos yd olras).

57 | Cuento con la integnidad de mis capacidedes fisicas, mentaks y sociales pae o | X X X
desampaiio de mE acividades derias |vestr, caminar, rasladerse, slimenlane, sic. )

58 | Enmi frabao se me realzen exémenss de salud penddicos por parie de b3 institucidn | X X X

58 | Considern que el puesio de iebeo que lengo asignado ve de ecuerdo con m | X X X
preparacitn académics yio capaciasin

60 | Considern gue el rabajo me ha permitido brindar el cusdado necesano pars consenver | X X X
|5 integridsd de mis capacidades fisicas, mentsles v Sociakes.

61 | Los problemas de salud mas frecuentes de bos trabsjgdores de mi orgenizacion, | X X X
pueden ser resuehos por los sendclos de salud gue me afrece la misma.

DESARROLLO PERSOMAL DEL TRABAJADOR 5i Mo Si N Si Mo

62 | Considern que tengo libertad para espresar mis ogeniones en cuanio al webajo sin | X X X
femar & represalias de mis jefes.

63 | M rebajo me brinda |8 oporunidad de hacer frente & cuakjuier sRuanon aoversague | X X X
S8 M presente.

6 | Las cportunidadss de asersog en mi orgenizacicn se dan con base & mi curicdum | X X X
¥ N & infuenciss

65 | M irabajo contnbaye con & buena imagen que tene |8 onganizacsdn ants sus usuanos | X X X

66 | Considern que o logry de sadsfaccion personal que he slcanzado se debe 8 mi trabsjo | X X X
& b orpanizacitn.

&7 Mis potercinbdades mejoran por estar en este kabajo X X X

68 | Considern gue mi emgleo me ha permitido tener & tipo de wivienda con que cuenio. | X X X

ADMINISTRACION DEL TIEMPO LIBRE 5i Mo Si N Si Mo

6 | Bl grado de satsfacodn que skento con respecto a les dimensiones y dismbucitn de | X X X
i Wivienda, relaconandms Bl [Bmand de mi famila es

T W frabapo me permile cumplr con |as Bctivdades que planeo para cuando esioy fuers | X X X
Al i s imbagn

M M ecirvidades laborales me dan oponunidad de cormivir can mi famiia. X X X

T2 | Ms horaros de trebajy me permilen perficipar en la reslizacion de actividades | X X X
domésiizas.

T3 | Recko de parte oo loo usuanios o clentes de e organzscidn, musstres de | x = %

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51_




Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Donet Orrego Luis Manuel
Especialidad del validador: Gestion de servicios de salud

"Pertinemcla: B iem comesponds al conceptn tedric fomulada.
“Redevancia: E| liem es spropiado para regresentar &l companente o
dimenain especiica del construcio

*Claridad: Se enfiends wn dificuted slguna el enunciado del B2m, es
conten, exactn y directn

Mota: Suficiencis, s2 dice suficencia cuanda los Rems planteados
son suficeniss pare medr 3 dmension

DMI: 06057191

No aplicable [ ]

10 de octubre dal 2020

Firma del Exparto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

DESEMPENO
W | DIMENSIONES | items Pertinencial [Relevancia® | Oaridad? Sugerencias
COMPETENCIAS COGHITIVAS Si No i | Mo | si No
1 | ;Conoce las diferenies patologias de su senicia? X X %
2 | ;Aphca sus conocimientos comecisments en | pracica? X X %
3 | ¢ Toma decsiones oporunas en el cudado de |3 inegndad del pacienie? X X %
4 | ;Brinda culdados de endeemeria sdecuados segln la necesidad de cada paciente? [ X ¥ X
§ [ Utilzs los equinos & instrumentos de forma adecuads? X ¥ X
& | ;Reconocs los signos y sinfomas de las difrentes petologias de los pacentes? X X X
T | ;Valors y planifica los cudedos de enfermers segln necesided de los pacienies? | X X X
§ | ;Anots en |s histonia clinica indos los procedimientos realizados en el pacients? X X X
COMPETENCIAS ACTITUDINALES Y SOCIALES Si No i | Mo | s No
§ | ;Brinda soporie emocional 8 ks famila? X X X
10 | ;Brinda preparacin pelookdgca antes de cada procediments? X X X
11 | ;Manbene buenes relacones interpersanales con los paciernles, familiares v equipo | X X X
e frabao?
12 | ;Respetala pevacidad del packnis? X ¥ s
13 | ;Mo comenta con s demés persanas b suscidn del ususno sin fndament? X X X
14 | ;Mo brinda informacion sobre |3 salud del pacenie n sulonzasdin médica? X X X
15 | ;Respeta las oonlones y sugerencias de los demés miembros del equpo | X X X
rraufidicecipinario (nudricionista Ea;m teragstas flucos| ¥
COMPETENCIAS DE CAPACIDAD TECHICA 5i N i | mo | si N
16 | ;Verifica la indicacién médica entes de alicar el ratamienio 8 cada paceniz? X X X
17 | ; Aplica comectamente los medicamenios ullizandg los dez comecins? X ¥ X
18 | 2 & material y &l equipe necesarnin antes de cada procedimisnto? X X X
18 | ;Realizs el lsvado de manos anes v despuss de cada procedimient ¥ X X X
| 3| ;Practics s meddas de bosequridad? X X X
# | ;Aplica |as medidas de asapsia anies da realzer cada procedmientn? x X x

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Loayza Chacara Alicia

Especialidad del validador: Gestion de servicios de salud

Pey

rtinencia:El item coresponde &l concepto tednco formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para represantar al companente o
dimension especifica del constructo
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

con

ciso, exacto y directo

Mota: Suficie =& dice sufiencia cuando los items planteados

N sunNcientes para

Aplicable después de corregir [ ]

DNI:23964477

No aplicable [ ]

02 de febrero del 2021.

Firma del Experto Informante.




W |

DIMENSIONES / items

Pertinencial |[Relevancia®

Oaridad®

Sugerencias

COMPETENCIAS COGNITIVAS

i

Niy

Si

Ni

i

N

1

4 Conoce las difersriies pafologtas de o sendoa?

£ Aplica sus conoamientos comectaments en e précica?

¢ Toma decisiones oporiunas en el cudado de b3 integndad del peciants?

4 Brinda culdados de endermerla adecuados seqin |a necesidad de cada paciants?

4 Ubiliza |os equipos & rstrumentos de forma adecuada?

o | | e | e )

{Reconoce |os signos y sinlomas de |as difrentes patvlogies de los pacientes?

7

4 Malora v planifiea log cudados de enfermers seqin neceaidad de los packeatesy

8 ['MIIE Ef |& hisiona clinica [odds 108 procedimienios reallzados en gl paciente?

E B B B B B

BTl B I B B B B B

B B I B B B B B

COMPETENCIAS ACTITUDINALES ¥ S0CIALES

L
=

N

-

Mo

A
-

No

9

4 Brinida soporie emocional & la amiia?

£

E

=

0

4 Brind preparacion palcalbgica ankes de cada procadiments?

£

E

=

"

+ Manbene buenas relabones INKFPersonales con 05 pacenles, familizres i B0
de Irsbaio?

£

E

=

12

4 Fespeta | privacidad del packenis?

13

4 Mo comenta con las demds personas |3 shuscion del ususno sin fndamento’?

14

40 ENNda INMacion 50002 13 salud o8l pacenie sn SUlonzeoncn médica?

13

i sziphnand rumnnusa.Ea;m.:emgsms fisicos|?
COMPETENCIAS DE CAPACIDAD ICA

¢Respeta |ss opiniones y Sugerencss de los demés membms del equpo

E BB

Ed B Bl

B B B

n
=

No

-

Mo

A
-

No

16

f_'l.'EI'IfIElEII‘GIEB{:II'J‘ medca entes o aplicar & ratamenio A cada |1|!!EI'I|E';I

17

{Aplica comeciaments los medicamentos ublizando los dez comecips?

15

L 18 & material i &l BOuIpo NECBSAND BNis O& Cata QEIIEEII'HE"IHI?

19

; Realiza el lgvad de manos anles v despuds de cads procedimienio?

]

; Practica las meddas de bosequnidad?

il

£ Aplica las medidas de asepsia ames de realzar cada procedmisnio?

EC e Eo El E

L E Ll E E B

L B Bl B E B

Observacionas (precisar si hay suficiencia):

Opi

nién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x |

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Pachas Barrionuevo Flor de Maria
Especialidad del validador: Experto en salud pablica Auditor interno de servicios de salud, Magister en Estomatologia.

TPartinancia:El itam coresponda al concapls tedrico formulado.
TRelevancla: E| llem es apropiads para raprasentar al compaonenta o
dimensidn especifica del constucto

Cla

ridad: S antiande sin dificultad akguna el anunciad dal tem, &

concisn, exacty y directn
Nota: Suficiencia, se dica suficiencia cuando ko (bams plantaados
son suficientes para medir [a dimensidn

Aplicable después de corregir [ |

DNI: 08202310

No aplicable [ ]

12 de octubre del 2020.

Firma del Experto Informante.




W | DIMEMSIONES | items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad? Sugerencias
COMPETENCIAS COGNITIVAS Si N i [ Mo [ s N
1 £ Conoce s difereries patologlas de s sendcia ! X s X
2 | ;Aplca sus conocimigntos comeciaments en la pracica? X s X
3 [ ;Toma decisiones oporiunas en el culdads de la infegrided del pacienle? X s X
4 | ;Brinda culdados de endeemeria sdecuados seqln la necesidad de cada paciente? [ X X X
§ [ ;Utilzs los equinos & instrumentos de forma adecuads? X X X
& | ¢Reconoce los signos y sinfomas de las direntes petologias de los pacentes? X X X
T | ;Valors y planifics los cidedas de enfermers seqin necesided de los pacemes? | X E X
§ | ;Anots en e higtoris clinka lodos los procedimientos realizados en el paciente? X X X
COMPETENCIAS ACTITUDINALES Y SOCIALES Si No Si [ Mo [ si N
9 | ;Brinda sopore emocional 8 ka tamilia? X % X
10 | ;Brinda preperacion peicakhgica antes de cada procedimienta? X % X
11 | ;Manbens buenas relacones intrpersanales con los packees, famliares v equipa | X X X
e rabao?
12 | ;Respeta la privacidad del packnse? X X X
13 | Mo comesta con las demds persanas b3 siuscidn del ususna sin Sandament? X X X
14| ;Mo brinda informscidn sobne b salud del peciente gin sulonzacin médica? X X X
15 | jRespeta las opnlones y sugerencias de los demds miembros del equipa | X X X
rufidizcipinanio rumnnusz.Ea;m.:eggsms fizicas| ¥
COMPETENCIAS DE CAPACIDAD ICA 5i M i | e | s N
16 | ;Venfica la indicaciin médica enbes de aglicar el ratamiento a cada pecients! X X X
1T | jAplica comeclamente los medicamenios utlizando los dez comecios? X X X
8 | 2 & material y &l equipe necesann antes de cada procedimisnto? X X X
19 | Fealizs el lavado de manos anmes v despuds de cads procedimients ¥ X E X
| 20 | ;Practica las meddas de bosequridad? X E X
| Aplca las medidas de asepsia enes da reglzer cada procadmisnts? i % X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Donet Orrego Luis Manuel  DNI: 06057191
Especialidad del validador: Gestion de servicios de salud

1Pertinencla:El item comesponde & concepto tedrico formulado.
Rpdevancia: El lem e apropiado para regeesentar al companants o
dimensién especifica del constructa

Mlaridad: S endends sin dificultad slguna & eruncado del (fem, es
concio, exscto y diechy

Mata: Suficiencia, se dee suficencis cuanda los fems planieados
son suficentes para medir & dimensidn

10 de octubre del 2020.

A

Firma del Experto Informante.




Anexo 7: Confiabilidad de los instrumentos

ALPHA DE CRONBACH CALIDAD DE VIDA LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,950 73

ALPHA DE CRONBACH CALIDAD DESEMPERNO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach

,930 21




Anexo 8. Consentimiento informado

Yo, Irma Beatriz Alvarez Cochapari estudiante de la Maestria en Gestion de los
Servicios de Salud, de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo,
estoy desarrollando una investigacion denominada: Calidad de vida laboral y el
desemperio de trabajadores en el servicio de Ginecologia del Hospital Regional del
Cusco- 2020. Con el objetivo de: Determinar de qué manera influye la calidad de
vida laboral en el desempefio de los trabajadores en el servicio de Ginecologia del
Hospital Regional del Cusco en la regién del Cusco - 2020, por lo que solicito su
autorizacion en la participacion de la presente investigacion, es importante indicarle
gue todo lo que se recoja como informacién sera Uunicamente utilizada como dato
estadistico para el analisis de los resultados y se guardara confiabilidad de la

informacion brindada.

Muchas gracias por su comprension y participacion en este estudio.

Documento de Identidad:-------------=--==-=-=-nenemm--



Anexo 9: Matriz de consistencia

TITULO: CALIDAD DE VIDA LABORAL Y EL DESEMPENO DE TRABAJADORES EN EL SERVICIO DE GINECOLOGIA DEL
HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO- 2020.

AUTOR: Lic. Alvarez Cochapari, Irma Beatriz

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES / CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Problema principal:

¢Qué relaciébn existe entre la
calidad de vida laboral y el
desempefio de los trabajadores en
el servicio de Ginecologia del
Hospital Regional del Cusco -
20207?

Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre el
soporte institucional y el
desempefio de los trabajadores en
el servicio de Ginecologia del
Hospital Regional del Cusco -

20207

¢Qué relacion  existe  entre
seguridad en el trabajo y el
desempefio de los trabajadores en
el servicio de Ginecologia del
Hospital Regional del Cusco -

20207

¢Qué relacion existe entre la

integracion del puesto de trabajo y

Objetivo general:

Determinar la relacién que existe
entre la calidad de vida laboral y el
desempefio de los trabajadores en
el servicio de Ginecologia del
Hospital Regional del Cusco -
2020

Objetivos especificos:

Determinar la relacién que existe
entre soporte institucional y el
desempefio de los trabajadores en
el servicio de Ginecologia del
Hospital Regional del Cusco—
2020

Conocer la relacién que existe
entre la seguridad en el trabajo y el
desempefio de los trabajadores en
el servicio de Ginecologia del
Hospital Regional del Cusco-
2020

Determinar la relacién que existe

entre la integracion del puesto de

Hipotesis general: (de existir)
Existe una relacién significativa
entre la calidad de vida laboral y
el desempefio de los
trabajadores en el servicio de
Ginecologia del
Regional del Cusco — 2020
Hipétesis especificas:

Hospital

Existe una relacion significativa y
directa entre el soporte
institucional  influye 'y el
desempefio de los trabajadores
en el servicio de Ginecologia del
Hospital Regional del Cusco —

2020.

Existe una relacion significativa y
directa entre la seguridad en el
trabajo y el desempefio de los
trabajadores en el servicio de
Ginecologia del Hospital

Regional del Cusco- 2020,

Variable/categoria 1: Calidad de vida laboral

Definicion conceptual:

La calidad de vida laboral es un proceso a través del cual una organizacién responde a la
necesidad de los empleados para desarrollar mecanismos que les permitan compartir

completamente, en la toma de decisiones, el disefio de sus vidas de trabajo” (Huerta & Pedrajas,

2011).

Definicion operacional:

Las dimensiones de la calidad de Vida laboral son: soporte institucional; seguridad e integracion
al puesto de trabajo; y satisfaccion por el mismo; identificando el bienestar conseguido a través

de su actividad laboral, el desarrollo personal logrado; asi como la administracion de su tiempo

libre (Gonzalez, 2010)

Dimensiones/Subcategorias (definir)

Indicadores

Soporte institucional

Seguridad en el trabajo

Trato de los superiores
Indicaciones claras

Retroalimentacion de resultados

Disefio de procedimientos
Acceso a capacitaciones

Salario suficiente

65




el desempefio de los trabajadores
en el servicio de Ginecologia del
Hospital Regional del Cusco -
20207?

;Qué relacién existe entre la
satisfaccién por el trabajo y el
desempefio de los trabajadores en
el servicio de Ginecologia del
Hospital Regional del Cusco -
20207?

;Qué relacion existe entre el
bienestar logrado a través del
trabajo y el desempefio de los
trabajadores en el servicio de
Ginecologia del Hospital Regional
del Cusco - 2020?

¢Qué relacion existe entre el
desarrollo personal y el desempefio
de los trabajadores en el servicio de
Ginecologia del Hospital Regional
del Cusco - 2020?

¢Qué relacion existe entre la
administracion del tiempo libre y el
desempefio de los trabajadores en

el servicio de Ginecologia del

trabajo y el desempefio de los
trabajadores en el servicio de
Ginecologia del Hospital Regional
del Cusco- 2020

Determinar la relacién que existe
entre la satisfaccion por el trabajo

y el
trabajadores en el servicio de

desempefio de los

Ginecologia del Hospital Regional
del Cusco- 2020

Conocer la relacién que existe
entre el bienestar logrado a través
del trabajo y el desempefio de los
trabajadores en el servicio de
Ginecologia del Hospital Regional
del Cusco- 2020.

Analizar la relacion que existe
entre el desarrollo personal y el
desempefio de los trabajadores en
el servicio de Ginecologia del
Hospital Regional del Cusco-
2020.

Conocer la relacién que existe
entre la administracién del tiempo

libre y el desempefio de los

Existe una relacion significativa y
directa entre la integracion del

y el
desempefio de los trabajadores

puesto de trabajo
en el servicio de Ginecologia del
Hospital Regional del Cusco—
2020.

Existe una relacion significativa y
directa entre la satisfaccién por el
trabajo y el desempefio de los
trabajadores en el servicio de
Ginecologia del Hospital

Regional del Cusco- 2020.

Existe una relacion significativa y
directa entre el bienestar logrado
a través del trabajo y el
desempefio de los trabajadores
en el servicio de Ginecologia del
Hospital Regional del Cusco —
2020.

Existe una relacion significativa y
directa entre el desarrollo
personal y el desempefio de los

trabajadores en el servicio de

Integracion del puesto de trabajo

Satisfaccion por el trabajo

Bienestar logrado a través del trabajo

Desarrollo personal

Administracién del tiempo libre

Trato con los compafieros
Conflictos resueltos a través de didlogos

Logro de metas institucionales

Funciones diferidas
Uso de habilidades y potencialidades

Reconocimiento por el trabajo

Identificacion con los objetivos institucionales

Disfrute de habilidades y destrezas en las

actividades laborales

Contribucién del trabajo con la buena imagen

de la instituciéon

Reconocimiento de los clientes
Posibilidad de mejorar el nivel de vida

Satisfaccién personal alcanzado

Necesidad de llevar el trabajo a casa
Actividades laborales y la convivencia
familiar

Interferencia del trabajo con el cuidado de la

familiar




Hospital Regional del Cusco -
20207

trabajadores en el servicio de
Ginecologia del Hospital Regional
del Cusco- 2020.

Ginecologia del Hospital

Regional del Cusco — 2020.

Existe una relacién significativa y
directa la administracion del
tiempo libre y el desempefio de
los trabajadores en el servicio de
Ginecologia del
Regional del Cusco — 2020.

Hospital

Variable/categoria 2: Desempefio

Definicion conceptual:

El desempefio es el comportamiento que presentan los individuos en el desarrollo de sus

actividades laborales, es decir, aquello que hacen y que los demas perciben como su aporte a la

consecucion de cada uno de los objetivos organizacionales (Franklien & Krieger, 2011).

Definicion operacional:

Segun el Ministerio de salud as dimensiones del desempefio se evalian a partir de las

competencias cognitivas, actitudinales y sociales y la capacidad técnica (MINSA, 2011).

) ) Indicadores
Dimensiones }
Items
Espiritu  emprendedor e

Competencias cognitivas

Competencias actitudinales y sociales

Competencias de capacidad técnica

innovador.
Solucién de problemas.

Capacidad de organizacion y
planificacion

Respeto por la vida, las
personas y el medio
ambiente.

Compromiso ético
Trabajo en equipo

Habitos de pensamiento.
Actitud frente al trabajo

Niveles o

rannns

Nivel bajo
Nivel medio

Nivel alto

TIPO Y DISENO DE | POBLACION Y MUESTRA
INVESTIGACION (sustentado) (sustentado)
TIPO - ALCANCE: Correlacional )

POBLACION:

La investigacién es correlacional
porque se pretende encontrar la
relacion o interaccion entre las
variables de estudio. Segin
Hernandez, Fernandez y Baptista

“Para evaluar el grado de
asociaciéon entre dos 0 mas
variables, en los  estudios

correlacionales primero se mide
cada una de éstas, y después se

La poblacién esta determinada por
los trabajadores del servicio de
Ginecologia del Hospital Regional
del Cusco tanto profesional como
técnico. Actualmente se posee 30

trabajadores asistenciales tanto




cuantifican, analizan y establecen
las vinculaciones” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

DISENO: Disefio no experimental

Sera de disefio no experimental

porque no se podra influir
deliberadamente, en las variables
consideran

puesto que se

dependientes de la actividad
humana individual por lo que no se
podran influir en ellas, solo conocer

su relacién entre ellas.
METODO: Hipotética deductiva
El método serd deductivo puesto

que se pretende la revision tedrica

de las variables de estudio para

posteriormente  formular  una
hipétesis gue  permita  ser
contrastada con la realidad

objetiva.

enfermeras como técnicos en

enfermeria.

TIPO DE MUESTREO:

Se realizard un muestreo censal
debido a que se tomara en cuenta
toda la poblacién que seras 30

trabajadores.




Anexo 11: Autorizacion del establecimiento de salud

’ RE, \
, \ MINISTERIO DE SALUD @

GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO
DIRECCION REGIONAL DE SALUD CUSCO
HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL CUSCO DEPARTAMENTO
JEFA DE DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA DE ENFERMERAS
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

PROVEIDO FAVORABLE

Vista la solicitud presentada por la Lic. Irma Beatriz Alvarez Cochapari.
Identificada con DNI: 05070315, estudiante de la Maestria de Gestion de
los Servicios de Salud de la Universidad Cesar Vallejo, quien solicita
autorizacion para la aplicacion de instrumento de investigacion (encuesta
virtual) Influencia de la calidad de vida laboral en relacion al desempeiio de
los trabajadores en el Servicio de Ginecologa del Hospital regional del cusco
en la region del Cusco-2020).

ESTA JEFATURA DA PROVEIDO FAVORABLE

Se expide el presente proveido a solicitud de la interesada.

Cusco 12 de Noviembre del 2020




Anexo 12: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Calidad de
) ,161 30 ,046 ,890 30 ,003
vida laboral
Desempefio ,319 30 ,000 , 762 30 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

El valor obtenido en la prueba de Kolmogo6rov-Smirnov y Shapiro-Wilk para la
variable calidad de vida laboral, el valor de |la probabilidad “p-value” de significancia
del estadistico de P=0.003 (sig bilateral), dicho resultado es menor a 0.05, se decide
aceptar la hipétesis alterna Ha; es decir, la distribucién de las variables de estudio

difiere de la distribuciéon normal.

Por otro lado, el valor obtenido en la prueba de Kolmogdérov-Smirnov y Shapiro-Wilk
para la variable desempefio, el valor de la probabilidad “p-value” de significancia
del estadistico de P=0.000 (sig bilateral), dicho resultado es menor a 0.05, se decide
aceptar la hipétesis alternativa Ha; es decir, la distribucion de las variables de

estudio difiere de la distribucién normal.
Conclusiéon de la prueba de normalidad

En vista que la significancia estadistica con el valor “p-value” es menor a 0.05 tanto
en las pruebas de Kolmogdérov-Smirnov como de Shapiro-Wilk se rechaz6 el Ho y
acepta la Ha. Por lo tanto, se concluye que la distribucién de la variable de datos
en heterogénea, la explicacion radica en que las puntuaciones de los instrumentos

provienen de escalas de respuesta ordinal.





