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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propoésito determinar la relacién entre gestion de
almacén y distribucidn fisica en el area logistica de la empresa Jardin del Zen en el distrito
de Surco en el afio 2019. Se sustentd bajo los fundamentos teoricos de Villarroel y Rubio
(2012) para la variable gestion de almacen, y Castellanos (2009) para la variable distribucion
fisica. El estudio se desarrollé utilizando el método cientifico, la metodologia fue de tipo
aplicada, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental, nivel descriptivo correlacional;
se utilizd una muestra censal de 30 colaboradores de la organizacion en estudio; para la
recoleccién y analisis de datos se utilizo dos cuestionarios conformados por 30 enunciados
cada uno, con escala de tipo Likert, los cuales fueron validados mediante juicio de expertos
(1 metoddlogo y 2 teméticos) de la universidad Cesar Vallejo, la informacion fue recolectada
y procesada mediante el programa estadistico SPSS version 25, obteniendo una confiabilidad
Alfa de Cronbach = 0,937 para la primera variable y 0,943 para la segunda. Finalmente se
realizo la prueba de hip6tesis, evidenciando que existe una relacion positiva alta entre la
gestion de almacén y la distribucion fisica segln el coeficiente de correlacién Spearman
(Rho = 0.520) y el Sig. (Bilateral) = 0.003.

Palabras claves: Almacenamiento, despacho de materiales, alcance de Ila
distribucion, logistica.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between warehouse
management and physical distribution in the logistics area of the company Jardin del Zen in
the district of Surco in 2019, Surco. It was based on the theoretical foundations of Villarroel
and Rubio (2012) for the warehouse management variable, and Castellanos (2009) for the
physical distribution variable. The study was developed using the scientific method, the
methodology was applied, quantitative approach and non-experimental design, correlational
descriptive level; A census sample of 30 collaborators of the organization under study was
used; For data collection and analysis, two questionnaires made up of 30 statements each were
used, with a Likert-type scale, which were validated by the judgment of experts (1
methodologist and 2 thematic) from the César Vallejo University, the information was
collected and processed using the SPSS version 25 statistical program, obtaining a Cronbach'’s
alpha reliability = 0.937 for the first variable and 0.943 for the second. Finally, the hypothesis
test was carried out, showing that there is a high positive relationship between warehouse
management and physical distribution according to the Spearman correlation coefficient (Rho
= 0.520) and Sig. (Bilateral) = 0.003.

Keywords: Storage, materials dispatch, distribution scope, logistics.
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l. INTRODUCCION



En la actualidad, los procesos logisticos son participes de un padrén muy importante en la
mayoria de las empresas, puesto que, son factores determinantes para el crecimiento de la
misma, sin embargo, si no llevamos una adecuada gestion logistica, los procesos se pueden
romper y desencadenar en el declive de la organizacion. Partiendo de ello, podemos
mencionar 2 etapas del proceso como lo son la gestioén de almacén y la distribucion fisica
dentro de la organizacion, las cuales, son pilares importantes pero se encuentran en una etapa
creciente en la mayoria de empresas y son muy vulnerables, ya sea porque en el almacén no
cuentan con el espacio adecuado, porque no saben qué tipo de almacén requiere su producto
0 porque no conocen los sistemas de distribucion fisica que existen para cada producto y a
su vez no van de acorde con las nuevas tendencias que muestra el mundo globalizado en el
cual vivimos.

En el ambito internacional Correa y Gomez (2010), comentaron respecto a la
inadecuada gestion de almaceén y la distribucion, como una de las causas por las cuales las
empresas no crecen (tomando como ejemplo la realidad colombiana) esto se da, debido a
que existe mucha tercerizacion, poca capacitacion en lo que respecta almacenes, déficit en
la manipulacion de productos y asimismo en el mantenimiento de los equipos. Dichos datos
mencionados, coincidieron con lo sefialado por Martinez, Palmero y Gonzales (2017),
quienes sefialaron que los almacenes y centros de distribucion gestionados de manera
inadecuada no pueden hacer que una empresa sea competitiva y a su vez no serian lo
suficientemente capaces para asumir retos. También Giusti (2017), desarrollo un articulo,
donde sostiene que las empresas colombianas respecto a la distribucion poseen una
inadecuada planificacion y esto parte de no tener los vehiculos tecnologicamente
acondicionados y separados para los despachos continuos de mercancia e incurren en gastos
innecesarios. Por otro lado, Bravo (2019), menciond en su articulo (estudio realizado en
México), la relevancia de los KPI's para la medicion de los procesos en la logistica de
despacho va més alla de comprender de como se estan ejecutando las actividades de cada
organizacion, ya que al poner en préactica estos indicadores permitira reducir también los
preocupantes gastos que, mayormente logran alcanzar hasta el 25% de los costos totales de
transporte, la cual genera una distribucion prolongada y por ende mayor tiempo de espera.
A nivel nacional, segin Arrieta, (2018), sefialo que las empresas peruanas presentan
mayormente una problematica en los CEDIS (centros de distribucion) y esto debido a que
su estructura para el almacenamiento no esta bien definida debido a que no se conoce con

claridad que se va a almacenar y de qué manera se tiene que distribuir. Por otro lado, segln
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el diario Gestion (2018) en su articulo dio a conocer que Peru es el 10mo pais en
Latinoamérica y 69 en el mundo el cual presenta un bajo desempefio en el area de
distribucion y almacenamiento de materia prima, a comparacion de Panama4, Brasil, Uruguay
e incluso Chile que estan por encima con mejor desempefio logistico. También, Navarro
(2016) identifico en su articulo publicado por Gestiopolis Peru, sobre los problemas
constantes en almacenes, asimismo indico que estaban sobredimensionados (estimados en
un 7% respecto a la facturacion), valor excesivamente alto comparado con sus contendientes
directos y asumiendo en cuenta que la produccion se realiza bajo encargo. Muchas veces
ello sucede debido a una falta de vision global de parte de la organizacion, la cual genera
imperfecciones en todo el proceso y hace que la informacion y los materiales no fluyan
correctamente.

Lo mencionado en parrafos anteriores muestra las deficiencias internas que existen
en los almacenes de empresas peruanas y a su vez muestra la problematica que hay en los
centros de distribucién (CEDIS) las cuales no presentan un manejo idoneo para llevar un
control de los procesos logisticos.

En cuanto a la realidad local, el estudio se desarrollo en la empresa distribuidora de
cosméticos y productos para el cuidado de la piel Jardin del Zen. En relacién al proceso
logistico presenta resultados deficientes, desde la gestion de almacén, recepcion de
materiales, compras, ocasionando una serie de trastornos en el proceso productivo, tal como
se aprecia en el anexo 6, los mismos que traen como consecuencia la falta de materia prima
e insumos, las demoras en la entrega de pedidos, interrupciones en el proceso de fabricacion
o la prestacion de los servicios a los clientes, generando insatisfaccion. Por otro lado, en
relacion al almacenamiento de materia prima se observa que no existe un proceso de control
adecuado, puesto que, se observa una mala gestion de los operarios de planta, dando como
resultado una sobre carga de stock que resulta innecesario y generando sobre costos, asi
como se observa en el anexo 7, ademas de las mermas y las materias primas deterioradas,
las cuales se aprecian en el anexo 8, ello también repercute al momento de realizar el
inventario, ya que no hay accesibilidad y una ubicacidn estratégica de los insumos, tal como
se observa en el anexo 9. Asimismo, el almacén no presenta un adecuado espacio fisico,
disefio y equipamiento requerido, tal como se observa en el anexo 10, y ello se refleja al
momento del descargue de mercancias, el cual se realiza de forma manual caja por caja,
implicando asi una mayor dificultad al momento de su ejecucion. Mientras que en el area de

distribucidn, especificamente en el despacho de productos terminados, proceso en el cual se



identificé un deficiente sistema de distribucidn de productos, ya que, el transportista también
realiza funciones como recojo de insumos y materiales, donde la priorizacion de dichas
actividades queda a disposicion y criterio del transportista y no segun las necesidades de
produccion y almacén debido a una mala coordinacion y comunicacién precisamente con la
ultima &rea mencionada.

Todo ello repercute a que la empresa no optimice la eficacia de la preparacion desde
el descargue de la mercancia, su elaboracion y distribucion al cliente final. Dejando de lado
procesos basicos dentro del area logistica por falta de integracion, comunicacién y
compromiso.

En cuanto a los trabajos previos, se tiene como antecedentes internacionales segin
Escobar (2015) quien en su tesis titulada “Logistica de almacenamiento y distribucion para
optimizar los despachos de productos de consumo a clientes de la empresa Jemsa
representaciones” presentado en la Universidad Catolica del Ecuador sede Ambato, tuvo
como objetivo analizar la logistica de almacenamiento y distribucion para mejorar la
reparticion de productos de consumo a los clientes de la empresa Jemsa Representaciones,
Las teorias utilizadas en esta investigacion fueron de Ballou (2004) quien sefialé que la
definicion de logistica es centrar el proceso en la cadena de suministros, la cual, es planeada,
y posteriormente ejecutada, para asi ser controlada con respecto al flujo y almacenamiento
efectivo y eficiente de bienes y servicios; también Hernandez (2012) sefialé que la logistica
de almacenamiento consiste en la actividad que tiene como objetivo realizar la gestion de
inventarios, conservacion, manipulacion y almacenamiento de bienes de consumo y medios
de produccion, disefio de almacenes y la explotacion de los medios técnicos utilizados,
equipos de manipulacion y medios de almacenamiento y medicion. La metodologia tuvo un
disefio no experimental descriptiva. La muestra estuvo compuesta por el Gerente General de
Jemsa y los 4 empleados colaboradores del area de almacén y despacho. El instrumento
manejado hacia la recaudacion de datos se emple6 el cuestionario. EI Alpha de Cronbach de
0,916 y valor de prueba de Rho de Spearman de 0,779. Con un nivel de significancia del
0.000. Llegd a la conclusion que la entidad tiene el medio de reducir los costos y gastos de
cada una de las actividades relacionadas con el almacenamiento y distribucién.

El aporte de la presente tesis fue oportuno para la investigacion por lo que manifiesta
es recomendable optar por nuevos sistemas logisticos que no sean obsoletos y vayan de

acorde a las nuevas tendencias, con ello la empresa se renovara y no se resistira al cambio.



Avila (2015), en su tesis titulada “La logistica y su incidencia en la distribucién de
lubricantes de la empresa Dimex de la ciudad de Ambato”. Universidad Técnica de Ambato,
consiguid como objetivo determinar la incidencia de la logistica para mejorar en la
distribucion de lubricantes de la empresa DIMEX de la ciudad de
Ambato. Las teorias utilizadas yacieron de Ballou (2004) donde sefialé que Logistica y
cadena de suministros es un conjunto de actividades funcionales (transporte, control de
inventarios, etc.) que se repiten muchas veces a lo largo del canal de flujo, mediante las
cuales la materia prima se convierte en productos terminados y se afiade valor para el
consumidor; también Rivera y Lépez (2012) sefialaron que la Distribucion, es una
herramienta del marketing que tiene como objeto trasladar el producto desde el origen de su
puesta a punto, la fabrica, hasta el consumidor final. La metodologia fue descriptiva
correlacional. La poblacion hubo obtenida de los clientes externos e internos, obteniendo
una muestra de 90 personas. El instrumento utilizado fue la encuesta, escala tipo Likert; se
aplico la formula estadistica Chi cuadrado para verificar la hipdtesis, la cual dio como
resultado para el valor observado 199,67 y para el valor critico 41,337. De los datos
obtenidos se puede determinar, que es significativo el muestreo efectuado porque la
desviacion de la homogeneidad (desviacion) es aceptable, demostrando que se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna y un con un Sig. Bilateral de 0.001. Se llegé a
la conclusion que la empresa no cuenta con un sistema de logistica y debe mejorar su
distribucién para asi satisfacer las necesidades de los clientes, ya que implantar estrategias
de logistica de distribucion podria generar un alto grado de satisfaccion.

Lo aportado por el tesista con este estudio consentira conocer todos los procesos
dentro de la cadena de suministro desde la seleccién de la materia prima hasta que llega al
consumidor, en este caso el cliente. Teniendo como prioridad los tiempos de entrega para no
incurrir en ineficiencias dentro de la organizacion.

En el &mbito de los Antecedentes Nacionales, Santiago (2018) Universidad César
Vallejo. En su tesis “Almacenamiento y distribucion de productos electronicos en la empresa
Ausa — callao 2018.” El presente trabajo asumié como objetivo determinar cual es la relacion
que existe entre el almacenamiento y la distribucion de productos electronicos en la
organizacion Ausa — Callao 2018. El autor utilizo tedricos como Bozer y Tompkins (2006)
La funcion esencial de un almacén es el despachar los productos de manera eficaz en
cualquier forma hacia el paso siguiente de la cadena de suministro sin dafar o alterar la

forma bésica del producto. La teoria utilizada para la distribucion fisica fue de Parrefio y



Ruiz (2008) Es la variable que permite poner en contacto el sistema de produccion con el de
consumo de forma adecuada; es decir, la distribucién tiene como mision poner el producto
a disposicion del cliente. La metodologia de este trabajo fue de disefio aplicada no
experimental descriptiva correlacional. La muestra lo conformaron 15 colaboradores en la
empresa AUSA, el instrumento usado para la recaudacion de datos se aplico el cuestionario,
donde el coeficiente Alfa de Cronbach resulto superior a 0,7 en las 2 variables, con un valor
de la prueba de Rho de Spearman de 0,400 y el Sig. (Bilateral)= 0,002. Alcanzando la
conclusion que ambas variables tienen una relacion positiva moderada y por ello es
importante el almacenamiento para que exista una correcta distribucion.

Lo aportado en dicha investigacion permitié establecer la importancia de tener una
correcta gestion de almacén para poder llevar una 6ptima distribucién en dicha empresa, es
decir que a diferencia de la anterior investigacion aqui si existe un alto grado de relacion
entre ambas variables y que una buena o mala gestion de almacén influenciara mucho en la
segunda variable.

En cuanto a Iturrizaga, (2017) desarrolld una tesis titulada “Gestion de almacén y
distribucion en la distribuidora LEAL SAC, Juanjui, San Martin, 2017, con el objetivo de
identificar la correlacion entre Gestion de Almacén y Distribucion en la Distribuidora LEAL
SAC, Juanjui, San Martin, 2017. Las teorias utilizadas en esta investigacion estuvieron a
cargo de Carrefio (2011) los métodos de gestion de almacenes, llamados también warehouse
management system (WMS), permiten gestionar los recursos de un almacén de manera
eficiente. La descripcion de las primordiales funcionalidades de este sistema puede ser
estudiada a traves del periodo de almacenamiento, también en la segunda variable Philip
kotler (2009) la distribucion fisica estudia aquella parte de la cadena que esta relacionada
con el flujo de productos terminados desde el final de la linea de produccion hasta el
consumidor final, que es aquel que compra el producto para su consumo individual y no para
venderlo posteriormente, la distribucion fisica también abarca el flujo inverso de
mercaderias, desde los clientes hasta los productores. La metodologia de este estudio fue de
prototipo basica no experimental descriptiva - correlacional. La poblacién lo conformé 25
trabajadores de la distribuidora LEAL SAC, el instrumento usado para la recaudacion de
datos se empleo el cuestionario, donde el coeficiente Alfa de Cronbach resulto superior a 0,9
en las 2 variables, lo cual manifiesta que el instrumento posee una gran confiabilidad, por lo

tanto, es aplicable, con un valor de Spearman de 0,759 y el Sig. (Bilateral)= 0,000. Llegando



a la conclusion que si existe una estrecha conexion entre el almacén y la distribucion de Leal
SAC.

El aporte a esta investigacion permitio reforzar la hipétesis de este trabajo, alegando
el alto nivel de relacion entre estas dos variables, pero reafirmando que no todas las
dimensiones de Gestion de Almacén tendrén impacto en la distribucion o lo tendrén, pero en
un menor porcentaje.

Mientras que Sanchez (2017). Universidad César Vallejo. En su tesis “Gestion de
almacén vy distribucion fisica en el area de logistica y produccion de la empresa gloria s.a.
en Huachipa — Lima 20177, la cual presenté como objetivo distinguir la relacién existente
entre la Gestion de Almacén y distribucidn fisica en la empresa gloria s.a. En Huachipa —
Lima. La teoria utilizada en esta investigacion para “gestion de almacén” fue de Andrades
(2016) La distribucion fisica de un almacen, los medios de soporte y mantenimiento deben
estar profundamente ligados a la accion que se va a desenvolver en el almacén. De todas las
labores, la diligencia de demandas y la gestion de las actividades son esenciales. Se realizan
con el fin de acondicionar los productos que componen las peticiones realizadas por el cliente
y aceptadas por el departamento comercial de la empresa. Para la segunda variable se cité a
Bureau (2011) La distribucion fisica involucra la planificacion, la instrumentacion y el
control del flujo fisico de los materiales desde el almacén central, regulador o plataforma,
hasta la descarga de las mercancias en el punto de negocio. La metodologia es de disefio no
experimental y de nivel descriptiva - correlacional. La poblacion la conformé 90 individuos
de la empresa gloria S.A., el instrumento manejado para la recaudacion de datos se aplico el
cuestionario, con una significancia en su Alpha de Cronbach de 0,926, con un valor de la
prueba de Rho de Spearman es de 0,123 y el Sig. (Bilateral)= 0,300. Obteniendo la
conclusion que la dependencia entre las dos variables es nula, es decir lo que pueda suceder
en la variable dependiente no tendra influencia en la distribucion de la empresa.

El aporte, segun lo apreciado en esta investigacion permitird aclarar que no todas las
dimensiones de la principal variable deben tener analogia con la distribucién en las
empresas, dependera mucho del tipo de actividades o de la cadena de suministro de cada
empresa para establecer el grado de coherencia entre ambas variables.

Por tultimo, Marengo (2018) en su tesis “Gestion de almacén y distribucion de
UNILEVER ANDINA S.A, Huachipa, 20187, la cual logré como objetivo determinar la
relacion existente entre gestion de almacén y la distribucion en la empresa Unilever Andina

S.A, Huachipa, Peru. Lateoria utilizada para la primera variable en este trabajo fue de Ballou



(2014) determina que “la gestion de almacenes es un proceso que trata de la recepcion,
almacenamiento y despacho, hasta el punto de consumo de cualquier tipo de material,
materia prima, semielaborados, terminados; asi como el tratamiento e informacion de los
datos generados, mientras que en distribucién el autor cité a Escudero (2014) determina que
la distribucion es el recorrido el cual sigue el producto desde el origen (fabricante) hasta el
destino (consumidor). Dicho recorrido se puede hacer atravesando maltiples etapas o
ninguna, es decir, el producto se puede vender a través de multiples intermediarios, entre el
fabricante y el consumidor, o distribuirse de forma directa. La metodologia de esta
investigacion fue de tipo aplicada no experimental, de nivel descriptivo - correlacional y de
enfoque cuantitativo. La muestra estuvo formada por 40 colaboradores de la institucion
Unilever Andina S.A., el instrumento efectuado para la recoleccién de datos se ejercio el
cuestionario, donde el coeficiente de la prueba de Rho de Spearman fue de 0,199 y el Sig.
(Bilateral)=0,219. En conclusion, la gestion de almacenes no tuvo una relacion significativa
con la distribucion en la empresa Unilever Andina S.A, Huachipa, Peru.

El aporte de este trabajo nos dejo entrever que no siempre existira relacion entre estas
variables porque dependera mucho del funcionamiento y la manera en que operan estas dos
areas dentro de la organizacion.

En cuanto al marco teorico, se visualizo en la primera variable gestion de almacén,
cuyos autores principales son Villarroel y Rubio (2012) quienes indicaron que la
administracion de almacenes es un proceso en el cual se recepciona, se almacena y se ve el
movimiento de cualquier tangible; estos pueden ser productos en materia prima, en proceso
o finalizados y de la misma manera se verifican los resultados de los mismos (p.10).

Las acciones gue se ejecutan en la gestion de almacén son de gran importancia para
poder tener mejor manejo y control de la mercancia para de esa forma reducir costos,
movimientos, agilizar tiempos y poder contribuir con la productividad en la empresa. Se
manifestd como dimensiones: la primera dimension, recepcion, se da cuando la mercaderia
llega a puertas del almacén para su pronta verificacion de lo requerido, de su estado y la
cantidad solicitada, la cual muestra los sucesivos indicadores como (a) descarga de
mercaderia, (b) inspeccion y verificacion, (c) registro y control, (d) cantidad recibida; la
segunda dimensidn, almacenamiento: Es una de las mas importantes ya que esta hace que la
mercancia esté en perfectas condiciones antes de su distribucion o despacho, dicha
dimension tiene como indicadores (a) ubicacion, (b) codificacidn, (c) conteo de inventario,

(d) espacio fisico; la tercera dimensién, disefio y equipo: Es todo aquello que permite la



fluidez y acondicionamiento dentro del almacén, de tal manera que este pueda facilitar las
actividades a realizar en el interior, esta posee como indicadores (a) zona de carga y
descarga, (b) disefio interior de almacén, (c) equipo de movimiento y traslado y la Gltima
dimension, despacho de materiales: Es la etapa final donde la mercancia pasa a produccion,
la responsabilidad de dicha mercancia pasa a manos de otros una vez fuera del area de
almacén, presentando indicadores como (a) picking, (b) preparacion de pedidos, (c)
participacion de operadores, (d) entrega de bienes oportuno.

Como complemento a nuestra primera variable, segin Mostafa, Hamdy y Alawady
(2019) en su articulo manifestaron que los almacenes forman una proporcién fundamental
en la cadena de suministro como parte del sistema productivo de una organizacion, el cual
es muy utilizado para la administracion y deposito de los productos de acuerdo a un nivel de
inventariado y sistema consolidado de gestion, el cual conlleva a la correcta manipulacion,
tratamiento y despacho de los productos de tal manera optimizar costos como parte de una
mejora organizacional y satisfaccion de los clientes.

Para reforzar el concepto de la tercera dimension de los autores principales en esta
variable, la cual hace referencia al disefio de un almacén Fichtinger, Ries, Grosse y Baker
(2015) indicaron que consiste en determinar la configuracion de cada zona de actividad, asi
como la orientacion del pasillo del almacén, que incluye el nimero de pasillos y pasillos
transversales, asi como sus laterales, profundidad y ancho longitudinal. Asimismo, el disefio
presenta objetivos importantes tal como lo sefialaron Da Cunha et al. (2017) donde nos
aseguran que los objetivos principales del disefio de las instalaciones del almacén son:
minimizar los costos y maximizando la tasa de procesamiento de pedidos, asi como
minimizar las demoras en la entrega del producto, un punto importante en el contexto del
nivel de servicio.

Durante el almacenamiento Goudarzia, Tabatabaee y Ahmadic (2016) mencionaron
que la verificacion de inventario, que generalmente se realiza al final de cada afo, es una
labor que demanda de mucho tiempo y un esfuerzo considerable para ser gastado por
numerosos participantes, pero de gran importancia, ya que, los productos pueden
estropearse, descomponerse o caducar, mientras estan almacenados, por lo tanto, necesitan
ser monitoreados y comprobado antes de salir.

La importancia de un almacén lo coment6 Poon et al. (2009) donde indicaron que,

en la cadena de suministro, un almacén es un componente esencial para vincular a los demas



eslabones de la cadena. Es necesario asignar los recursos del almacén de manera eficiente y
efectiva para optimizar la productividad y reducir los costos de operacion del almacén.

Asi mismo Gavinet (2017) sefialdé que “Gestionar el almacén representa
fundamentalmente controlar desde el momento que llega el producto, su permanencia y
movimiento dentro de la zona de almacenaje” (p.14).

La gestion de almacén son todas aquellas actividades que hacen que la mercaderia se
encuentre en perfectas condiciones, con la cantidad requerida, en la ubicacion correcta de
manera acondicionada y a la espera de su pronto despacho o distribucion, el autor logra
destacar 5 dimensiones: Recepcidn fisica de las materias, Mantenimiento de las materias,
Almacenaje, Extraccion picking y Cross drocking.

Alawneh y Zhang (2018) indicaron que los objetivos principales del almacén de una
empresa fabricante son aumentar la utilizacion del espacio, reducir costo de operacion, y
cumplir con los pedidos de forma rapida y confiable. Al mismo tiempo, para proporcionar
un alto nivel de servicio, el almacén debe tener un nivel de inventario 6ptimo para cada
articulo.

Para complementar y tener una mejor perspectiva acerca del almacén Leung, Lam,
Tsang y Tang (2017) nos indicaron que las actividades en un almacén se pueden subdividir
en cuatro categorias: recepcion, almacenamiento, picking y envio.

A la vez Singh y Raghuram (2017) mencionaron que la gestion de almacenes es un
proceso tradicional de mantenimiento de existencias donde algunas de las operaciones
principales incluyen la recepcion de mercancias, la asignacion de ubicaciones de
almacenamiento, el seguimiento de ubicaciones de almacenamiento, el reabastecimiento en
ubicaciones de picking, preparacion de pedidos, montaje y rotacion de stock. EI concepto de
almacenamiento ha llegado a largas distancias desde ser solo una unidad de almacenamiento
de inventario hasta la forma en que las empresas ahorran dinero.

Por altimo, Flamarique (2018) marcé que “La gestion de almacén basicamente busca
controlar de manera personal los productos, con el fin de situarlos en el lugar correcto y
evitar errores. Trata de como y donde deben almacenarse las mercancias. [...]” (p.17).

La gestion de almacén se encarga de que la mercancia pueda ser manejada de la
manera mas correcta para su optima distribucion interna y almacenamiento, la cual permita
una eficiente administracién de cada producto cuando se lo requiera para las diversas

diligencias que se puedan dar en el almacén, este autor manifiesta las dimensiones: Mejorar
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la productividad, Reducir tiempos y tareas, Aumentar satisfaccion de clientes y Reducir
costos.

Chen, Wang y Kumar (2016) indicaron que anteriormente los tedricos se centraban
en abordar diferentes problemas relacionados con las actividades de almacenamiento, como
la gestidn de inventario, cumplimiento de pedidos, utilizacion 6ptima del espacio, eficiencia
operativa, carga /problemas de descarga, problemas de manejo de materiales, etc. Tales
problemas que en la actualidad aln siguen presentandose.

Stopka y Luptak (2018) mencionaron que como parte del complejo sistema logistico,
la gestion de almacén desempefia un papel importante en cada empresa, conectando las areas
de almacenamiento, flujo de materiales, produccion, mantenimiento de registros y despacho.
También tiene un impacto significativo en las operaciones comerciales y puede Ser de una
importante ventaja competitiva.

Como parte de la segunda variable, tenemos a la distribucién fisica, la cual tiene
como autor principal a Castellanos (2009) reveld que tiene por objetivo manifestar el
procedimiento mas agradable para llevar la cantidad idonea del producto desde su origen al
lugar apropiado, en el tiempo preciso y al mindsculo costo posible, concurrente con la
estrategia de servicio requerida (p.13).

Para el autor la distribucion fisica consiste en la realizacion de diferentes actividades,
pero con un solo objetivo en comdn, el cual, es hacer llegar los productos requeridos por los
clientes hasta el punto solicitado, sin recurrir a prolongados tiempos ni excesivos costos.
tiene como dimensiones: la primera dimension, importancia del tiempo y lugar, en el cual el
beneficio de un producto depende no solo de su estructura (particularidades fisicas), sino
también, si se encuentra en el lugar y tiempo en que se le requiere, ademas cuenta los con
indicadores como (a) ciclo total del pedido, (b) ciclo de transito (c) caracteristicas fisicas. La
segunda dimension, alcance de la distribucidn fisica: La cual hace referencia a la parte del
sistema de aprovisionamiento concerniente al traslado del producto desde el punto de venta
hasta el cliente o consumidor, ello abarca transporte y provision, ademas cuenta con los
indicadores tales como (a) abastecimiento, (b) almacenamiento, (c) transporte, (d)
distribucidn local; la tercera dimensidn, capacidad de transformacion y elaboracion: Implica
saldar las incertidumbres en la demanda total y los cambios constatados en la demanda de
otros productos, también cuenta con indicadores como (a) elaboracion, (b) satisfaccion, (c)
verificacion; la cuarta dimensién, comunicacién y control: El cual esta determinado por

medio de una red de comunicaciones y un subsistema de verificacion. Este, se basa en esas
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comunicaciones y registros para la apertura de despachos o traslados de materiales; su
eficiencia es esencial para el pertinente funcionamiento del sistema, para lo cual tiene
indicadores como (a) pedidos, (b) eficiencia, (c) entregas perfectas; la quinta dimension,
entorno de la DFI: Este aspecto proporcionard mayor claridad para identificar con qué tipo
de organizaciones privadas, usuario e instituciones gubernamentales se va a laborar y
desarrollar la cadena logistica, para lo cual tiene indicadores como (a) embaladores, (b)
almacenadoras; la sexta dimension, componentes basicos de la DFI: Permite a través de ella
poder identificar los costos directos e indirectos que forman un elemento clave dentro de la
cadena de suministro para poder movilizar las mercancias; poder ver los tiempos en el que
se moviliza un producto a través de sus interfaces; tiempos de transito, con la finalidad de
medir los tiempos de entrega, para lo cual tiene indicadores como (a) duracién, (b)
efectividad y por ultimo la dimension, servicio al cliente: Se refiere a las relaciones que se
establecen con los clientes, puesto que es importante analizar el servicio que se presta, para
lo cual tiene indicadores como (a) importancia, (b) preferencia.

En cuanto a la dimensién tiempo y lugar conceptualizada por el autor principal de la
segunda variable, existen alguna técnicas las cuales Wong y Jae (2018) mencionaron que
para reducir el tiempo de entrega de la distribucion del producto desde las fabricas a las
tiendas minoristas a través de los centros de distribucion, los minoristas suelen utilizar el
empaquetado variado o el pre envasado, donde el embalaje de los productos en las fabricas
se realiza teniendo en cuenta las tiendas a las que se distribuiran.

Hou, H., Chaudhry, S., Chen, Y. y Hu, M. (2017) complementaron la segunda
variable indicando que para tener un buen sistema de distribucién fisica tiene que existir
coordinacion, buen flujo de materiales, los cuales muestren los atributos positivos con los
cuales cuenta la logistica.

Mientras que Ran, Zhang y Liu (2017) advirtieron que, debido al alto tiempo, la
entrega de pedidos se considera una actividad importante en la logistica de los centros de
distribucién. Algunos estudios han demostrado que el tiempo de entrega representd mas de
la mitad del tiempo de los servicios de logistica.

El transporte proporciona mas visibilidad a los envios y pedidos, sin embargo, es un
tema que preocupa a Singh y Raghuram (2017) donde indicaron que el transporte y la entrega
es un tema complicado cuando se trata de industrias manufactureras. La razén por la que es
complicado es porque las empresas tienen el dilema de tener un local de division de

transporte o externalizarlo. Anteriormente, el costo de la gestion del transporte era muy
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costoso y agotador debido a lo siguiente razones: mantenimiento de los vehiculos,
mantenimiento de repuestos, prevenir el robo de los vehiculos, desglose a mitad de viaje,
desvio de conductores, desventajas de la subcontratacion: costoso, rutas fijas, sin
flexibilidad.

También segiin Molinillo (2012) la definié como “la necesidad de dar el producto al
consumidor en el tiempo oportuno y la necesidad de llevar un método de distribucion eficaz
y eficiente con un objetivo fijo” (p.6).

En sintesis, la distribucion fisica es el desplazamiento del producto en el tiempo
oportuno y de manera eficaz, tiene como dimensiones: disefio de distribucion, objetivo de
fabricante, objetivo de venta, objetivo de beneficios, satisfaccion del cliente.

Azizi, Kapak y Tarhandeh (2014) indicaron que el servicio de distribucion fisica se
define como el paquete interrelacionado de actividades proporcionadas por un proveedor
que crea la utilidad del tiempo y el lugar para un comprador, y asegura la utilidad de la forma
desde la perspectiva del cliente, entonces, el servicio de distribucion fisica es el mecanismo
que asegura gue los bienes estaran disponibles.

Por otro lado, segiin Lopez (2009) testifico que la distribucion “Consiste en llevar los
productos al mercado en la cantidad deseada, el lugar donde se deseen adquirir y en el
momento que se necesiten” (p.65).

Lo aportado ensefid que por medio de la correcta distribucién fisica podemos
trasladar los productos de manera eficiente y oportuna a un precio razonable y asimismo
recibiendo utilidades a cambio de la misma. En este caso se manifestaron las dimensiones
seguidas: funciones, caracteristicas, objetivos, diversificacion y simplificacion.

Para una correcta distribucion, los productos terminados que se estan transportando
jamas deben dejar de ser custodiados. Para tener una idea mas clara acerca de esta importante
accion Wu et al (2017) mencionan que el evento de custodia es un registro del estado de
custodia del envio. La custodia puede permanecer con el titular actual del envio o mostrar
una transferencia de un participante a otro (por ejemplo, envio transferido del proveedor al
transportista, envio entregado al cliente por el transportista).

Ran, Zhang y Liu (2017) Para mejorar la eficiencia de la distribucién de pedidos,
algunos los investigadores estudiaron el desempefio de las actividades logisticas desde la
perspectiva de la flexibilidad. La flexibilidad logistica es definida como una habilidad que
usa razonablemente una variedad de recursos en el almacenamiento, transporte, distribucién

y otros aspectos para mejorar la velocidad de respuesta a la demanda del cliente.
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Para complementar a estas variables se ha requerido de articulos cientificos, de
autores como Cardona, Orejuela y Rojas (2018) donde mostraron que la gestion del almacén
presenta un rol de gran relevancia en la gestion de la cadena de suministro, puesto que esta
posee como responsabilidad la correcta recepcion y entrega de mercancias, acotando las
referencias de cantidad, tiempo, calidad, rapidez y costo.

De igual manera, Arango, Gomez y Serna (2017) los cuales detallaron que la
distribucion fisica corresponde a la etapa final propia de la cadena de suministro, asimismo
es la encargada de la distribucién del producto hacia el consumidor final en el momento
adecuado y en el lugar correcto, para lograrlo debera optimizar sus actividades de manera
eficiente y obtener una mejor gestion de rutas.

Avanzando con el tema, Correa, Gomez y Campos (2018) comentaron que la gestién
de almaceén tiene que utilizar métodos de optimizacion para mejorar sus procesos, asimismo,
indicaron que llevar el adecuado proceso del almacén tendra un efecto significativo en la
distribucién, ademas generara reduccion de costos.

El problema general de la investigacion fue: ;Cudl es la relacion entre la gestion de
almacén y la distribucién fisica en el area de logistica de la empresa Jardin del Zen del
distrito de Surco en el afio 2019?, Problemas especificos: ¢(Cual es la relacion entre recepcion
de materiales y la distribucion fisica en el area de logistica de la empresa Jardin del Zen del
distrito de Surco en el afio 2019?, ;Cual es la relacion entre almacenamiento y la distribucion
fisica en el area de logistica de la empresa Jardin del Zen del distrito de Surco en el afio
2019?, ¢Cual es la relacion entre el disefio y equipo y la distribucién fisica en el area de
logistica de la empresa Jardin del Zen del distrito de Surco en el afio 2019?, ;Cuél es la
relacion entre el despacho de materiales y la distribucion fisica en el area de logistica de la
empresa Jardin del Zen del distrito de Surco en el afio 2019?

A continuacién, la justificacion del Estudio, Hurtado y Toro, (2015) Manifestaron
que “la justificacion basicamente permite identificar la realidad de nuestra duda, por qué se
ha propuesto, por qué es importante investigarlos y cual es la finalidad de hacerlo” (p.81).

La justificacion tedrica del actual trabajo de investigacion tuvo como objeto dar a
conocer como se relacionan las variables gestion de almacén y la distribucion fisica. Toda
aquella informacion recopilada en este trabajo de investigacién fue de mucha utilidad para
la empresa que se esta estudiando y lo sera para empresas alrededor que buscan mejorar sus
procesos logisticos internos, con el fin de generar mayor ingreso a un menor costo, asimismo

buscamos integrar los procesos de aprovisionamiento, lo que se entiende que es en realidad
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la principal labor que ha de desplegar la organizacion para complacer rentablemente las
insuficiencias de sus clientes. Para el presente estudio se utilizaron dos autores principales,
los cuales son para nuestra primera variable (Gestion de Almacén) Villarroel y rubio (2012)
y para nuestra segunda variable (distribucion fisica) es Castellanos (2009).

También, la Justificacion metodoldgica Segin Bernal (2010, p.107), en estudios
cientificos, “la justificacion metodologica del estudio sucede cuando el proyecto a
desarrollarse plantea un desconocido método o una nueva estrategia para provocar
conocimiento predilecto y confidencial.”

El actual trabajo de investigacion apoyara en el futuro a todo aquel que desee realizar
estudios sobre las mismas variables que se encuentran presentes en esta investigacion, para
la metodologia de esta investigacion se plante6 el cuestionario y se aplicé la encuesta a todos
los colaboradores del area de almacén y distribucion, incluyendo al chofer de la
organizacion, ganando la cuantificacion de los testimonios conseguidos y planteando
soluciones para conseguir efectos eficientes.

Asimismo, la justificacion social dio a conocer que, en nuestro pais, lamentablemente
el tema logistico esta en una etapa creciente, por lo que la presente investigacion buscar dar
a conocer mas a fondo las mil y una dificultades que presenta no solo la empresa Jardin del
Zen en las areas de almacén y distribucion dentro del area logistica, sino también las
empresas que tienen el mismo rubro, mejorando asi el rendimiento esperado de toda PYME.

Por altimo, tuvimos la justificacion practica segun Bernal (2010, p.106), exteriorizo lo
siguiente “un trabajo se justifica en la practica cuando ayuda a solucionar un problema,
propone estrategias que al emplearlas auxiliaran a solucionarlo”

El presente trabajo ayudo a poder mejorar el perfeccionamiento de la gestion de
almacén y la distribucién, puesto que la logistica alin esta en proceso de formacién y no
existen trabajadores capacitados al 100% en temas logisticos, solo conocedores por
experiencia; por lo que a raiz de las problematicas esperamos establecer soluciones que sean
aceptadas por la empresa.

En cuanto a la Hipotesis segiin Diaz, (2015). Menciono6 que “Es un componente central
y esencial del desarrollo de estudio, toda vez* que se integra una respuesta preliminar al
problema cientifico que es objeto de analisis” (p.63).

Por lo que la hipétesis general fue: Existe relacion entre la gestion del almacén y la
distribucién fisica en el area de logistica de la empresa Jardin del Zen del distrito de Surco

en el afio 2019. Entre las hipotesis especificas: Existe relacion entre recepcion de materiales
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y distribucion fisica en el area de logistica de la empresa Jardin del Zen del distrito de Surco
en el afio 2019; Existe relacion entre almacenamiento y la distribucion fisica en el area de
logistica de la empresa Jardin del Zen del distrito de Surco en el afio 2019; Existe relacion
entre disefio — equipo Y la distribucion fisica en el area de logistica de la empresa Jardin del
Zen del distrito de Surco en el afio 2019; Existe relacion entre despacho de materiales y la
distribucion fisica en el area de logistica de la empresa Jardin del Zen del distrito de Surco
en el afio 2019.

También se tuvo como objetivo general: Reconocer de qué manera se relaciona la
gestion de almacén y la distribucion fisica en el area de logistica de la empresa Jardin del
Zen del distrito de Surco en el afio 2019. Los objetivos especificos fueron: El primero fue
verificar la relacion entre recepcion de materiales y la distribucion fisica en el area de
logistica de la empresa Jardin del Zen del distrito de Surco en el afio 2019. El segundo fue
comprobar la relacion entre almacenamiento y la distribucion fisica en el area de logistica
de la empresa Jardin del Zen del distrito de Surco en el afio 2019. El tercero fue identificar
la relacion entre disefio - equipo y la distribucion fisica en el area de logistica de la empresa
Jardin del Zen del distrito de Surco en el afio 2019. Por ultimo, fue demostrar la relacion
entre despacho de materiales y la distribucion fisica en el area de logistica de la empresa

Jardin del Zen del distrito de Surco en el afio 2019.
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1. METODO



2.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Descriptiva

Segun Tamayo (2007) con este prototipo de investigacion lo que se quiso lograr es “la
descripcion, registro, analisis e interpretacion del fendmeno en su estado natural, y la
composicién o procesos de variables” (p. 46).

La siguiente investigacion, estuvo enfocada en describir la conducta de las variables
y encontrar la relacion que consta entre las variables en estudio dando a conocer su
problematica y planteando hipotesis.

Correlacional

Segun Avila, (2016). Mencion6 que “Correlacion es una expresion estadistica que muestra
una posible sociedad o dependencia entre 2 0 mas variables, sin que sea significativo el orden
de la exposicion de las variables, ya que no enuncian una analogia de causalidad. Para
comprobarlas se manejan pruebas estadisticas de correlacion” (p.27).

Se dedujo que la correlacion permite establecer asociacion estrecha entre las
variables a estudiar en una investigacion. El actual trabajo de investigacion fue de un nivel
descriptivo y correlacional, puesto que indaga precisar la dependencia estadistica cierta entre
las variables (Gestion de Almaceén y Distribucion fisica).

Disefio

No experimental

Segtn Hurtado y Toro (2015). Indico “Se maneja para constituir relaciones de causalidad
entre variables, contrastando grupos de datos, pero la variable no es manejable y solamente
acepta un nivel de seleccion” (p.103).

La actual investigacion pertenece al prototipo no experimental de corte transversal,

debido a que no existe maniobra en las variables de estudio en mencién.

Enfoque Cuantitativo

Segun Hernandez, F. (2003). “Usa recaudacion de datos para comprobar hipdtesis basadas
en la mediacion numérica y el analisis estadistico y de esa manera instaurar modelos de
comportamiento” (p.6).

La presente investigacion existio de enfoque cuantitativo, puesto que, se ha elaborado
preguntas especificas utilizando el cuestionario y obteniendo como resultado muestra

numeérica.
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2.2. Operacionalizacion de variables
Variables
Hernandez, et. al (2014) indicaron “son caracteristicas o elementos que son susceptibles a
cambios o maniobras, medicidén u observacion” (p. 105).

La variable, se refieren a cosas que pueden ser facilmente modificadas, puesto que,
no son estables y en poco tiempo pueden sufrir alteraciones. La presente investigacion consta
de dos variables: Gestion de almacén y distribucion fisica.

Gestion de Almacén

Villarroel y Rubio (2012) la administracion de almacenes es aquel progreso de la funcion
logistica enfocado en la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo
almacén de cualquier tangible, ya sea materias primas, productos semi-elaborados o

productos finalizados, igualmente del tratamiento e indagacion de los datos resultados
(p.10).

Distribucion Fisica

Segun Castellanos (2009) revelé que tuvo por objetivo manifestar la solucidon mas
satisfactoria para llevar la cantidad correcta de producto desde su origen al lugar apropiado,
en el tiempo preciso y al minimo costo posible, compatible con la estrategia de servicio

requerida (p.13).
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable gestion de almacén

DEFINICION DEFINICION < .
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALAS
Villarroel y  Rubio Descar(:gfal de mel_rc_adeflla 1,2
(2012) la Recepci_én de Inspeccion y verificacion 3,4
administracion de g ) Materiales Registro y control 5,6
almacenes s un La gestion de almaceén . o
es un proceso que Cantidad recibida 7,8
z proceso en el cual s& consta la 6ptima Ubicacic 010
O  recepciona, S€ conservacion de la Co dilﬁiglcoign 1 1 12 Escala ordinal
< almacena y se ve el mercancia ya sea en  Almacenamiento . ’ tipo Likert
= . ; Conteo de Inventario 13,14
I Mmovimiento de estado y cantidad en Espacio Fisico 15,16
W cualquier tangible, I?s dlf’eren;[jes tipos de ’ ) (1: N_uli}ca
2 estos pueden productos a/macen —de manera Zona de carga y descarga 17,18 - -asiunca
Z . eficiente, ] ) ] o 3. A veces
8 s_eml_-elaborados 9 aprovechando al  Disefioy Equipo Disefio interior del almacén 19,20 4. Casi Siempre
¢ finalizados y materias  maximo todos los Equipo de movimiento y traslado 21,22 5. Siempre
¢ primas, de la misma recursos e icki
.. . L Picking 23,24
manera se verifican los informacion que tenga - _
resultados de  los al alcance. Despacho de Preparacion de pedidos 25,26
mismos. (p.10) Materiales Participacion de operadores 27,28
Entrega de bienes oportuno 29,30
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable distribucion fisica

DEFINICION

DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALAS
Ciclo total del pedido
Importancia del tiempo y Lugar Tiempo de transito
Castellanos (2009) S q I P POy LU - ..
indic6 que tiene por on todas aquellas Caracteristicas fisicas 3,4
e . actividades
< Objetivo manifestar la o 0 o Ue o
O  solucién mas g it ql Abastecimiento 5,6
D ) . permiten que los
& satisfactoria para . i eiAn Eici Transporte 7,8
o Alcance de la distribucion Fisica .
—> llevar la cantidad ﬁroductos tle rminados Almacenamiento 9,10 Escala ordinal
O  correcta de producto . o9-cn @ 'as manos Distribucién Local 11,12 tipo Likert
o . de los clientes finales
> desde su origen al o T o —
@ lugar apropiado, en el 4. 40\ el lugar Capacidad d ; y Elaboracion 13,14 1. Nunca
@ tiempo preciso y al y g apacidad de transformacion y Satisfaccién 1516 2. Casi Nunca
& minimo costo posible, COTTecto, todo ello elaboracion 3. A veces
a) . P ' con la finalidad de no Verificacion 17,18 ' .
compatible con la inCUrTir en  oastos h 4. Casi
estrategia de servicio oo g Pedidos 19,20 Siempre
requerida (p.13). ' N Eficiencia 21,22 5. Siempre
Comunicacion y control Entregas perfectas 23,24
Embaladoras 25
Entorno de la DF Almacenadoras 26
Duracion 97
Componentes béasicos de la DFI Efectividad 28
- . Importancia 29
Servicio al cliente Preferencia 30
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo (incluir criterios de seleccion)

Poblacion

Segun Tomas (2014) “la poblacion es un acumulado de individuos que plasman ciertas
caracteristicas y de quienes deseamos estudiar ciertos testimonios” (p.21).

La poblacion ha permitido conocer las funciones que cumple determinado conjunto de
personas dentro de un lugar delimitado; asimismo, las propiedades de los mismos con el
proposito de realizar una investigacion.

Segun Bisquerra (2014) “La poblacion viene a ser el grupo de todos los individuos a
los que se les informara los resultados del analisis. Simbolizado por N. El significado y la
delimitacién precisa de la poblacion permitird culminar el alcance de una investigacion”
(p.143).

Para poder concretar el resultado de una investigacion se necesita saber los datos de
todos los individuos a los cuales se va a investigar. La poblacion en el presente analisis a
investigar estuvo consentida por (30) colaboradores de la empresa El Jardin del Zen.

Censo
Segun Arias, F. (2015) “El censo tiene como principal objetivo recopilar informacion acerca
de la totalidad de una poblacion” (p. 24).
El presente trabajo ha cumplido con recopilar la informacion respecto al total de la

poblacion encuestada, ello representa el objetivo principal.

Segtn Pérez y Lopez (2012) “Una encuesta censal o censo es aquella que se realiza
a todos los componentes de la poblacion” (p.9).

En el actual trabajo de investigacion se aplicé la muestra censal, porque se realizd
el estudio a todos los personajes que formaron la poblacién.
Criterios de inclusion
Para acceder a establecer la poblacion de la empresa se considerd a todos los colaboradores
de la organizacion del Jardin del Zen, incluyendo las areas administrativas, ya que, estas eran
las encargadas de supervisar el correcto ejercicio de las areas de almacén y distribucion,
ademas de produccidén por su vinculo y coordinacién que tenia con dichas areas (personal
por tercerizacion con mas de 3 mensualidades en el cargo).
Criterios de exclusion
No se excluyo a nadie porque es una pyme, la cual, al ser una pequefia empresa todos los
colaboradores presentan conocimiento alguno acerca de las variables que se investigaron,

ademas se necesito de todos para que dicha investigacion sea mas contundente.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica de recoleccion de datos

Gomez (2015) manifest6 “bajo la perspectiva cuantitativa, recopilar los datos es semejante
a medir con el inico fin de poder innovar a una mayor magnitud los sistemas de informacion”
(p.68).

En el presente estudio, el sistema de informacion a utilizar fue el cuestionario para

las dos variables, Gestion de Almacén y Distribucion fisica.

Instrumentos de recoleccion de datos

Arias, M. (2015) comentd que “Este tipo de instrumento para recopilar informacion es
cualquier medio o formato ya sea fisico o virtual que se usa para poder captar, registrar y
guardar una data precisa” (p.68).

En el presente estudio el instrumento a utilizar fue el cuestionario, “El cuestionario
estd compuesto por preguntas libres o cerradas respecto a una o mas variables, las cuales
deben medirse” (Castillo y Lozano, 2014, p.51).

El cuestionario se encuentra conformado por una variedad de preguntas a realizar
en base a las variables que se utilizan en la investigacion.

En la presente investigacion se utilizo la escala tipo Likert: Segun O"shaughnessy
(2016) “Es una escala ordinal, a pesar de que cotidianamente se la menciona como escala de
intervalos con el fin de preparar determinados analisis estadisticos” (p. 232); Matas (2018)
no solo confirma esto, indicando que cada item debe ir acompafiado con una escala de
valoracion ordinal, sino que ademas, esta escala es con opciones de respuesta numérica de 1
a 5, con un punto medio neutral y alternativas a la derecha e izquierda de este. (p. 39);
asimismo, el cuestionario const6 de 30 preguntas para la variable gestion de almacén y 30

para la distribucion fisica, los valores fueron los siguientes:

Tabla 3

Escala de Likert

Respuesta Puntaje
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
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Quedo6 ordenado en cuatro dimensiones y la evaluacion verdadera de la prueba parte de 5 a

1 puntos, salvo en cuestiones donde la evaluacion es negativa o a la inversa (de 1 a 5 puntos).

Validez del instrumento

Segun Bernal (2017) Sefalé “Permite tener mayores posibilidades de generalizar los
significados, poder sustentarlo en cada poblacion de acuerdo a distinto tiempo y escenario”

(p.36).
La validacion tiene la siguiente formula y aplicé para todos los items:

Donde

V=V de Aiken

X= Promedio de evaluacién de los jueces
K= Riesgo de la evaluacion (Max-Min)

L= Evaluacién minima posible

En el reciente trabajo, la validez se consignara por medio del juicio de dos (2)
asesores tematicos y un (1) asesor metodoldgico, claro esta, profesores de la Universidad
César Vallejo. En este caso el instrumento paso por un minucioso estudio del metoddlogo a

cargo, con el fin de verificar su autenticidad, transparencia, coherencia, claridad.

Tabla 4

Validez V de Aiken de los instrumentos de medicion

N° Validador Instrumento Instrumento
Gestion de almacén Distribucion
1 Mg. Ruiz Villavicencio, Ricardo 89% 89%
2 Mg. Lino Gamarra, Edgar 89% 89%
3 Mg. Romero Pacora, Jesus 89% 89%
89% 89%

Coeficiente de Aiken
Aiken (1985, citado por Merino, 2019), menciond el coeficiente V como una proporcién, y
uso la distribucion binomial para crear una prueba de hipdtesis del valor de la poblacion

centrado en 0.50”. Dicho instrumento permite medir la validez recopilada por los expertos,
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donde la validez es relativa, todos los resultados se muestran en los anexos 13 y 14;
asimismo, Merino (2013, citado por Merino, 2018), afiade que el coeficiente V se puede
conceptualizar como magnitud o intensidad medida por el juicio de los expertos, con la
finalidad de lograr cuantificar el grado en que cada item representa claridad, pertinencia y
relevancia. (p. 588)

Confiabilidad del instrumento
Segtn Bernal (2017) “Hace referencia a la medida en que se pueden repetir los casos, a la
claridad de las respuestas o demas datos recopilados; esta caracteristica depende del estudio”
(p.21).

Indicé que, mediante la confiabilidad se puede tener con exactitud el grado de
precision del instrumento, esto quiere decir que si aplicamos el instrumento ya sea a una
persona u objeto el resultado tiene que ser el mismo. Por ello Naupas, Mejia y Novoa (2014)

consideran la siguiente escala de medicion:

Tabla 5

Rango de fiabilidad

ESCALA DE VALORES PARA DETERMINAR LA CONFIABILIDAD

0.53 a menos Nula confiabilidad
0.54a0.59 Baja confiabilidad
0.60a0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad

1.00 Perfecta confiabilidad

Fuente: Naupas, H., Mejia, E. y Novoa, E., 2014, p. 217

Asimismo, para validar la confiabilidad de los cuestionarios de gestion de almacén y
distribucidn fisica se realizo el calculo del coeficiente alfa de Cronbach. Donde indic6 que
el ponderado tiene que ser mayor a 0.7 para poder ser aplicada en el trabajo de investigacion
a realizar.

Formula de alfa de Cronbach

o= o[- 2]
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Donde:

K= el nimero de items.

Si® 2 = sumatoria de varianzas de los items.
ST”2=varianza de la suma de los items.

a= coeficiente de Alfa de Cronbach.

2.5. Procedimiento

Para la preparacion del presente trabajo de investigacion se precisé las dos variables, las
cuales fueron encontradas en la realidad problematica de la empresa investigada, ya que se
pudo observar algunos acontecimientos que se vienen dando en relacion a las dos variables,
asimismo procedimos a la basqueda de trabajos previos, por medio de estudios que definan
las variables a estudiar y aporten a nuestra investigacion con el fin de poder tener un mayor
conocimiento del tema a desarrollar.

De la misma forma, con la informacion recopilada se sustent6 el marco teorico con
autores. Todo lo mencionado se realizé gracias a los docentes capacitados y especializados
en el tema y la linea de investigacion, los cuales han ido proporcionando los ejemplos para
poder llevar a cabo el estudio mediante la formulacion de las variables que fueron gestion

de almacén y distribucion fisica y a su vez se ha mencionado las dimensiones e indicadores.

2.6 Métodos de analisis de datos
Guisando, et al. (2014). Indicé que “El programa SPSS accede calcular de forma espontanea
las medidas de posicion y dispersion descritas en toda la secuencia del proceso” (p. 37).

El programa SPSS es un programa estadistico que permite trabajar con grandes bases
de datos y poder lograr un andlisis estadistico mas completo. (p.37)

Con el fin de poder examinar los datos de cada variable estudiada, se prosigui6 a
utilizar el paquete estadistico SPSS version 25; Ademas, fue de mucha utilidad Excel para
poder efectuar los graficos y porcentajes en las tablas de frecuencias, poder mostrar su
distribucién y figuras.

Una vez concluido el tema de los instrumentos, se prosiguio a recopilar informacion
necesaria para organizarla y poder crear nuestra base de datos, la cual fue una validacién

para presentar en tablas y figuras todo el sustento.
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2.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se realizo sin faltar a ninguna politica publica, haciendo factible el
desarrollo del estudio, el presente trabajo a realizar ostenta de dos variables relacionadas a
la cadena de suministros de una empresa privada el cual era factible su estudio ya que se
contaba con los permisos y recursos necesarios para el posible desarrollo de la investigacion.
Los autores de este trabajo son alumnos universitarios del X ciclo en Administracién los
cuales con su preparacion, asesoria y experiencia han sido totalmente competentes para
realizar este tipo de estudio y de esa forma poder aportar a la ciencia con resultados veraces.
Para ello dicho trabajo se sometié al software Turnitin para identificar la magnitud de
similitudes que esta investigacion contiene a comparacién con otros aportes cientificos

registrados en la base de fundamentos.
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1.  RESULTADOS



3.1 Analisis de fiabilidad

3.1.1 Confiabilidad interna

Tabla 6

Fiabilidad de la variable gestion de almacén

N %

Casos Vélido 30 100,0
Excluido 0 ,0

Total 30 100,0

Interpretacion:

De los 30 valores estudiados, se valid6 el 100%, no se excluyé a ninguno de los

mencionados, puesto que, no muestra valores extremos.

Tabla 7
Fiabilidad de la variable gestion de almaceén

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,937

30

Interpretacion:

Respecto a la probabilidad de fiabilidad por medio del Alpha de Cronbach, se puede

establecer que el instrumento es soberanamente confiable y, si se aplicase nuevamente en

otras investigaciones con mecanismos de muestra desiguales, el valor sera el mismo para el

instrumento estudiado, cuyo valor es de 93.7%.
Tabla 8

Fiabilidad de la variable distribucion fisica

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido 0 0

Total 30 100,0

Interpretacion:

De los 30 valores estudiados, se valido el 100%, no se excluyé a ninguno de ellos, dado que

no muestra valores extremos.
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Tabla 9

Alpha de Cronbach para la variable Distribucion fisica

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,943 30

Interpretacion:

Conforme a la prueba de fiabilidad por medio del Alpha de Cronbach, arroj6 que el
instrumento es altamente confiable y, si se redundara nuevamente en demas investigaciones
con elementos muéstrales distintas, el valor cataloga el mismo para el instrumento estudiado,

cuyo valor da como resultado un 94.3%.

3.2 Estadistica descriptiva
Segun Rendon, Villasis y Miranda (2016), manifestaron que mediante la estadistica
descriptiva se busca resumir de forma sencilla y clara los datos de una investigacion,
convirtiéndolos en cuadros, tablas figuras o graficos, en base a los objetivos planteados, con
el fin de proporcionar informacion puntual de los resultados. (p. 398)

A continuacion, utilizamos tablas y gréaficos, al respecto, Rendén et al. (2016),
indicaron que con las tablas se determinan cifras puntuales acerca de las mediciones
realizadas con anterioridad, y a través de los graficos se muestran las tendencias de dichos

datos para poder compararlos entre si. (p. 406)

3.2.1 Estadistica descriptiva de la variable gestion de almaceén y distribucion fisica
Tabla 10

Tabla de frecuencias de la variable Gestion de almacén

Gestion de almacén

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 7 23,3 23,3 23,3
Regular 20 66,7 66,7 90,0
Optimo 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Gestion de almacén
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Deficients Regular

Gestion de almacén

Gréfico 1. Frecuencia de la muestra y su opinion de la variable gestion de almacén.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla de frecuencias conseguida, del 100 % de los
encuestados, el 66,67%% asevero que la gestion de almacen que se aplica en la empresa es
de forma regular. También el 23,33 % de ellos afirman que es deficiente. Sin embargo, el

10% aducen que dentro de la empresa la gestion de almacén es 6ptima.

Tabla 11

Tabla de frecuencias de la dimension recepcion de materiales

Recepcion de materiales

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 8 26,7 26,7 26,7
Regular 19 63,3 63,3 90,0
Optimo 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Graéfico 2. Frecuencia de la muestra y su opinién de la dimension recepcion de materiales

Interpretacion: En relacion a la tabla de frecuencias adquirida, del porcentaje total de los

encuestados, el 63,33%% afirmo que la recepcion de materiales que se ejerce en el area de

almacén es de forma regular. También el 26,67 % de ellos afirman que la recepcion de

materiales no cumple los procedimientos adecuados y califica dicha actividad como

deficiente. Sin embargo, el 10% creen que todas las actividades de recepcion de materiales

se realizan de manera optima.

Tabla 12

Tabla de frecuencias de la dimension almacenamiento

Almacenamiento

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 6 20,0 20,0 20,0
Regular 22 73,3 73,3 93,3
Optimo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Graéfico 3. Frecuencia de la muestra y su opinién de la dimension almacenamiento.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla de frecuencias lograda, del 100 % de los encuestados,
el 73,33%% alego que el almacenamiento que se ejerce en el area es de forma regular.
También el 20 % de ellos afirman que la recepcion de materiales no cumple los
procedimientos adecuados y califica dicha actividad como deficiente. Sin embargo, el 6,67%

creen que todas las actividades de recepcion de materiales se realizan de manera optima.

Tabla 13

Tabla de frecuencias de la dimensién disefio y equipo

Disefio y equipo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 15 50,0 50,0 50,0
Regular 14 46,7 46,7 96,7
Optimo 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Gréfico 4. Frecuencia de la muestra y su opinién de la dimension disefio y equipo.

Disefio y equipo

Frecuencia

Deficiente Regular Optima

Disefio y equipo

Interpretacion: De acuerdo a la tabla de frecuencias ganada, del 100 % de los encuestados,

el 50% afirmé que el disefio y equipo que se establece en el area es de manera deficiente.

Mientras que el 46,67% de ellos afirman que el disefio y equipo dentro del area es de forma

regular. Solo el 3,33% creen que el disefio y equipo del almacén permite realizar las

actividades en éptimas condiciones.

Tabla 14

Tabla de frecuencias de la dimension despacho de materiales

Despacho de materiales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 21 70,0 70,0 70,0
Regular 5 16,7 16,7 86,7
Optimo 4 133 133 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Gréfico 5. Frecuencia de la muestra y su opinién de la dimension despacho de materiales.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla de frecuencias conseguida, del 100 % de los

encuestados, el 70% asevero que de manera deficiente se realiza el despacho de materiales

en el almacén. También el 16,67 % de ellos afirman que dicha actividad se realiza de manera

regular. Sin embargo, el 13,33% creen que se realiza de manera Optima todos los

procedimientos de despacho de mercaderia.

Tabla 15

Tabla de frecuencias de la variable Distribucion fisica

Distribucion Fisica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Vélido Deficiente 6 20,0 20,0 20,0
Regular 22 73,3 73,3 93,3
Optimo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Graéfico 6. Frecuencia de la muestra y su opinion de la variable distribucion fisica.

Frecuencia

Distribucioén Fisica
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Interpretacion: Respecto a la tabla de frecuencias lograda, de la totalidad de personas

encuestadas, el 73,33% considera que es regular la distribucion fisica en la empresa Jardin

del zen. Asimismo, el 20,00% indico que es deficiente la distribucidn fisica en la mencionada

empresa. La decision a tomar con los pocos trabajadores que representan el 6,67% los cuales

afirman que es Optima la distribucion fisica se les deberia capacitar de forma constante en el

tema, puesto que, la manera como se llevan los procesos de distribucion fisica en la empresa

no es la adecuada.

Tabla 16

Tabla de frecuencias de la dimension Importancia del tiempo y lugar

Importancia del Tiempo y lugar

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Vélido Deficiente 5 16,7 16,7 16,7
Regular 23 76,7 76,7 93,3
Optimo 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Graéfico 7. Frecuencia de la muestra y su opinion de la variable importancia del tiempo y

lugar.

Interpretacion: Respecto a la tabla de frecuencias derivada, del 100% de los encuestados

en la empresa, el 76,67% testificd que la importancia del tiempo y lugar en el cual se

encuentran los productos es regular en el area logistica de Jardin del zen. Por otro lado, un

16,67% indico que la mercancia en lo que respecta a la importancia del tiempo y lugar

presenta deficiencias; sin embargo, hay un 6,67% que afirmo sobre un 6ptimo tiempo y lugar

de la mercaderia. Teniendo en cuenta ello, se deberia tomar en cuenta los porcentajes que

ponen en desventaja a la empresa y llevar un mejor control del tiempo y lugar en las

mercancias.

Tabla 17

Tabla de frecuencias de la dimension Alcance de la distribucion fisica

Alcance de la distribucién fisica

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Vélido Deficiente 6 20,0 20,0 20,0
Regular 22 73,3 73,3 93,3
Optimo 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Gréfico 8. Frecuencia de la muestra y su opinion de la dimension alcance de la distribucion
fisica.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla de frecuencias obtenida, del 100% del personal
encuestado, el 73,33% afirmo que el alcance de la distribucion fisica de mercancias en
regular en la empresa Jardin del zen. En la distribucion fisica también el 20,00% de ellos
indica que es deficiente el manejo del movimiento de materias primas, logrando observar asi
una mala gestion en lo que respecta distribucidn; sin embargo, aparentemente hay momentos
en los cuales un 6,67% de trabajadores indican que si se lleva un buen alcance de la

distribucion fisica.

Tabla 18

Tabla de frecuencias de la dimensién Capacidad de transformacion y elaboracion

Capacidad de transformacién y elaboracion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 14 46,7 46,7 46,7
Regular 15 50,0 50,0 96,7
Optimo 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Gréafico 9. Frecuencia de la muestra y su opinion de la dimensién capacidad de
transformacion y elaboracion.

Interpretacion: Como se visualiza en la tabla de frecuencias emanada, del 100% de los
encuestados pertenecientes a la empresa, el 50% observo que la Capacidad de
transformacion y elaboracion de la materia prima es regular, el 46,67% indico que es
deficiente la Capacidad de trasformacion y elaboracion por el cual pasa la materia prima en
la empresa Jardin del zen. La decision a tomar con el 3,33% de los colaboradores que
consideran que la estrategia es optima deberia comenzar por informar sobre las ventajas y
beneficios que da como resultado una buena transformacion, si bien es cierto hay un
porcentaje de buenos productos de calidad, lo ideal es subir ello para que la empresa se

vuelva mas competitiva.

Tabla 19

Tabla de frecuencias de la dimensién Comunicacién y control

Comunicacién y Control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Deficiente 22 73,3 73,3 73,3
Regular 5 16,7 16,7 90,0
Optimo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Gréafico 10. Frecuencia de la muestra y su opinién de la dimension comunicacion y

control.

Interpretacion: De acuerdo al analisis de la tabla de frecuencia, del 100% de los
encuestados, el 73,33% alego que la comunicacion y control en la empresa jardin del zen es
deficiente, teniendo un alto porcentaje en mala gestion, esto conlleva a que los procesos no
sean verificados con anticipacion y se acepte todo tipo de mercancia, por otro lado, el 16,67%
arrojo que la comunicacién y control es regular en la empresa y un 10% indico que es 6ptimo.
Teniendo como base un porcentaje elevado en el tema de la comunicacién y control, la
decision a tomar es una reestructuracion de procesos, los cuales sean monitoreada de manera

constante.

Tabla 20

Tabla de frecuencias de entorno de la DFI

Entorno de la DFI

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Deficiente 5 16,7 16,7 16,7
Regular 15 50,0 50,0 66,7
Optimo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Gréfico 11. Frecuencia de la muestra y su opinion de la dimensién entorno de la DFI.

Interpretacion: De acuerdo al analisis de la tabla de frecuencia, del 100% de los
encuestados, el 33,33% manifestd que el entorno de la DFI es éptimo en la empresa Jardin
del Zen, por otro lado, el 50% respondié que el entorno de la DFI se presenta de manera
regular dentro del &rea logistica de la empresa, dando a conocer que no esta suficientemente
bien gestionada y un 16,67% dijo que es deficiente el entorno de la DFI en la organizacion;
esto manifiesta que hay momentos en los cuales el entorno es o6ptimo y se reconoce
facilmente los prestarios con los cuales se va a trabajar, pero sin embargo prevalece de forma
irregular y también presenta deficiencias, generando malestar en los colaboradores de la

empresa Jardin del Zen.

Tabla 21

Tabla de frecuencias de la dimensién Componentes basicos de la DFI

Componentes basicos de la DFI

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Deficiente 6 20,0 20,0 20,0
Regular 21 70,0 70,0 90,0
Optimo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Gréfico 12. Frecuencia de la muestra y su opinion de la dimension componentes basicos de

la DFI.

Interpretacion: De acuerdo al analisis de la siguiente tabla de frecuencias, se logro observar

que, respecto a los componentes basicos de la DFI, el 70% revelo que es regular; esto dio a

conocer que los tiempos de entrega no son eficientes y presenta un déficit; también el 20%

demostro que los componentes basicos de la DFI son deficientes, dando mayor peso al déficit

que presenta la empresa Jardin del Zen y solo un 10% revel6 que es 6ptimo. Ello logro

manifestar que la movilizacién de mercancias dentro de la empresa no es adecuada y por

ende los productos se reparten con retrasos.

Tabla 22

Tabla de frecuencias de la dimensién servicio al cliente

Servicio al cliente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Deficiente 14 46,7 46,7 46,7
Regular 11 36,7 36,7 83,3
Optimo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Gréfico 13. Frecuencia de la muestra y su opinion de la dimensidn servicio al cliente.

Interpretacion: De acuerdo al analisis de la tabla de frecuencia, respecto del servicio al
cliente, se pudo identificar claramente que hay una mala gestion, puesto que casi la mitad de
colaboradores, los cuales son el ,7% manifestaron que las relaciones con los clientes no son
tan fuertes dentro de la empresa jardin del zen, asimismo, el 36,7% continia manifestando
que las relaciones que se establecen con los clientes son regulares y solo el 16,7% indicaron
que es optima. Teniendo en cuenta que toda organizacion es competitiva cuando tiene
clientes fidelizados, se debe replantear la estrategia de captacion de clientela usando el

empoderamiento al equipo, dandoles mayor confianza para interactuar con el cliente.

3.3 Prueba de normalidad

3.3.1 Prueba de normalidad para la variable gestién de almacén y distribucion fisica
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifestaron que la normalidad de la
distribucién en muestras grandes o mayores a 100 no siempre obedecen a la normalidad de
la distribucion de los elementos. Por ello podemos decir que la DN es una distribucion
continua que se basa en la homogeneidad de la poblacion o muestra utilizada en una

determinada investigacion.
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Segun Romero (2016) indic6 “las pruebas de bondad de ajuste permiten verificar que
tipo de distribucion siguen nuestros datos y, por tanto, que pruebas (paramétricas o no)

podemos llevar a cabo en el contraste estadistico” (p. 36).

Tabla 23

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Gestion de almacén ,359 30 ,000 ,740 30 ,000
Distribucion fisica ,404 30 ,000 ,680 30 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Romero (2016) exteriorizo que para optar por una prueba de bondad se debe tener en cuenta
el tamafio de la muestra que se va a considerar en el trabajo de investigacion, ya que para la
prueba de Kolmogorov-Smirnov se utiliza cuando el tamafio de la muestra es superior a 50,
y la prueba de Shapiro-Wilk se utiliza cuando el tamafio de la misma es equivalente o menor
a 50 datos, coincidiendo con Mishra, Pandey, Singh, Gupta, Sahu y Keshri (2019), quienes
manifestaron que la prueba de Shapiro-Wilk es el método mas apropiado para estudios donde
la muestra es menor a 50 participantes, a diferencia de la prueba de Kolmogorov-Smirnov
que se utiliza para pruebas iguales 0 mayores de 50 integrantes; es por ello que al poseer 30

individuos como muestra en el presente estudio se considero la prueba de Shapiro-Wilk.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla obtenida para la prueba de normalidad de los datos
pertenecientes a la variable X y la variable Y, se ha obtenido el valor P de 0.00, mediante el
test de Shapiro-Wilk para realizar el analisis de las muestras > a 30 elementos. Por lo tanto,
se pudo deducir que la base de datos no sigue una distribucion normal, lo cual indusio a

poder utilizar el estadigrafo rho de Spearman.

3.4 Prueba de hipdtesis
3.4.1 Hipotesis general
A continuacidn, en la siguiente tabla se muestra la escala de valores del coeficiente de

correlacién Rho Spearman.
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Tabla 24
Estandares de coeficiente de correlacion por rangos de Spearman

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia, basada en Hernandez S. & Fernandez C., 1998.

Ho: No existe relacion entre la gestion del almacén y la distribucion fisica en el area de
logistica de la empresa El Jardin del Zen del distrito de Surco.
Ha: Existe relacion entre la gestion del almacén y la distribucion fisica en el area de

logistica de la empresa Jardin del Zen del distrito de Surco.

Tabla 25
Tabla cruzada para las variables gestion de almacén y distribucion fisica

Tabla cruzada Gestion de almacén * Distribucion fisica

% del total
Distribucion fisica Total Correlaciones
Deficiente  Regular Optimo
Gestion de almacén Deficiente 13,3% 10,0% 23,3% Rho Spearman
Regular 3,3% 63,3% 66,7% ,520
Optimo 3,3% 6,7% 10,0% Sig. (Bilateral)
Total 20,0% 73,3% 6,7% 100,0% ,003¢

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
c. Se basa en aproximacién normal.

Interpretacion: De acuerdo a la prueba de hipotesis, por medio del estadigrafo rho de
Spearman, se puede alegar que consta una correlacién positiva entre una y otra variable al
nivel del 0.520.

Asi como también se puede afirmar que son directamente proporcionales; esto es, a mayor
implementacién de estrategias relacionadas con la gestion de almacén, las mejoras estaran
en aumento respecto a la distribucién. Al confirmar la relacion, se puede comprobar los

puntajes obtenidos en las tablas cruzadas entre la variable X y la variable Y, el cual obtuvo
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como resultado el 63,3% de todas las respuestas en el nivel de regular. No obstante, como
también el 13,3% manifestd que la gestion de almacén y distribucion presentan un nivel

deficiente indicando una mala gestidn dentro del area logistica que perjudica a la empresa;
pero sin embargo existe un 6,7% que percibié un nivel éptimo en la gestion de almacén y
distribucion fisica. El analisis de la tabla cruzada establece el coeficiente de correlacion
obtenido, dado que el porcentaje de aprobacion de las variables solo alcanza a la 4ta parte
de la opinién de los encuestados, para poder solidar esta relacion, la empresa tendria que
implementar nuevas estrategias de aprendizaje y mayor comunicacion entre los trabajadores
dentro del &rea para generar mayor percepcion positiva sobre las estrategias estipuladas. Por
altimo, en relacion a la hipétesis planteada sobre la variable 1 y la variable 2, mediante la
prueba rho Spearman se alcanz6 un sig. (bilateral) = a 0.003 < 0,05; en consecuencia, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna confirmando que existe relacion

entre lavly lav2.

Prueba de Hipdtesis especifico 1

Ho: La recepcion de materiales no se relaciona con la distribucion fisica en el area de
logistica de la empresa El Jardin del Zen del distrito de Surco en el afio 2019.

Ha: Larecepcion de materiales se relaciona con la distribucion fisica en el area de logistica

de la empresa El Jardin del Zen del distrito de Surco en el afio 2019.

Tabla 26

Tabla cruzada de la dimension recepcion de materiales y la distribucion fisica

Tabla cruzada Recepcién de materiales * Distribucién fisica

% del total
Distribucion fisica Total Correlacion
Deficiente  Regular Optimo
Recepcion de materiales Deficiente 13,3% 13,3% 26,7% Rho de Spearman
Regular 3,3% 60,0% 63,3% ,483
Optimo 3,3% 6,7%  10,0% Sig. Bilateral
Total 20,0% 73,3% 6,7% 100,0% ,007¢

a. No se supone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estndar asintdtico que asume la hipétesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal.

Interpretacion: El objetivo especifico 1 del presente estudio fue verificar la relacion que
existe entre Recepcion de materiales y la Distribucion en el area logistica de la compafiia

Jardin del Zen del distrito de Surco en el afio 2019.; observando el estudio de la tabla cruzada
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de la dimension Recepcion de materiales y la Distribucion el 60% de los encuestados afirma
que la recepcion de materiales es regular con respecto a la distribucion; también se afirmo
que el 13,3% considera que la recepcion de materiales es deficiente con respecto a la
distribucion; no obstante, el 6,7% indicd que se observé un nivel 6ptimo. Este resultado
conllevo a certificar que en la correlacion de las 2 variables alcanzo el nivel del 0,48 a un
nivel significativo. Sin embargo, el nivel positivo afirma que la relacion de las variables es
directamente proporcional, por lo tanto, se puede afirmar que a mayor recepcion de
materiales se puede mejorar la distribucion de las mercancias. Ademas, la curva de tendencia
positiva afirma que, a mayor recepcioén de materiales, mayor distribucion se puede alcanzar,
asimismo, la sig. Bilateral alcanzada es de 0,07; por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna
y se acepta la hipétesis nula, negando que existe relacion alguna entre las variables recepcion
de materiales y la distribucion.

Prueba de Hipdtesis especifico 2

Ho: Elalmacenamiento no se relaciona con la distribucion fisica en el area de logistica de
la empresa El Jardin del Zen del distrito de Surco en el afio 2019.

Ha: El almacenamiento se relaciona con la distribucion fisica en el area de logistica de la

empresa El Jardin del Zen del distrito de Surco en el afio 2019.

Tabla 27

Tabla cruzada de la dimensién almacenamiento con la distribucion fisica

Tabla cruzada Almacenamiento * Distribucion fisica

% del total
Distribucion Correlacion
Deficiente  Regular Optimo Total
Almacenamiento Deficiente 13,3% 6,7% 20,0% Rho de Spearman
Regular 6,7% 66,7% 73,3% ,708
Optimo 6,7% 6,7% Sig. bilateral
Total 20,0% 73,3% 6,7% 100,0% ,000°

a. No se supone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asint6tico que asume la hipétesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal.

Interpretacion: El objetivo especifico 2 del presente estudio fue comprobar la relacion que
existe entre Almacenamiento y Distribucidn en el area de logistica de la compafiia Jardin del

Zen del distrito de Surco en el afio 2019 ,como se muestra en la tabla 29, respecto al analisis
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de las tablas cruzadas entre la dimension almacenamiento y la variable distribucion; el 66,7%
indica que es regular el almacenamiento con respecto a la distribucién, asimismo hay una
igualdad en porcentajes de encuestados que afirman un 6,7% tanto para deficiente como para
Optimo. Este resultado permiti6 afirmar que por medio del estadigrafo rho Spearman, se
alcanzo una correlacion bilateral entre ambas variables de 0.708, aseveracién que admitio
deducir la existencia de un grado de correlacién moderada y fuerte. También, el analisis de
los resultados, dedujo que el resultado positivo sefiala que existe una relacion directamente
proporcional entre las variables, el nivel positivo afirma que la relacion de las variables es
directamente proporcional, esto es que a mejor almacenamiento la distribucion tendrd mejores
resultados dentro del area logistica, la sig. Bilateral alcanzada es de 0,00; por lo tanto, se refuta la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, certificando que existe relacién entre la

dimension almacenamiento y la variable distribucion.

Prueba de Hipotesis especifico 3

Ho: El disefio y equipo no se relaciona con la distribucion fisica en el area de logistica de
la empresa El Jardin del Zen del distrito de Surco en el afio 2019.

Ha: El disefio y equipo se relaciona con la distribucion fisica en el area de logistica de la

empresa El Jardin del Zen del distrito de Surco en el afio 2019.

Tabla 28

Tabla cruzada de la dimension disefio y equipo y la distribucion fisica

Tabla cruzada Disefio y equipo * Distribucion fisica

% del total
Distribucion fisica Correlacion
Deficiente  Regular Optimo Total
Disefio y equipo Deficiente 10,0% 40,0% 50,0% Rho de Spearman
Regular 10,0% 33,3% 33%  46,7% ,182
Optimo 3,3% 3,3% Sig. bilateral
Total 20,0% 73,3% 6,7% 100,0% ,335¢

a. No se supone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asint6tico que asume la hipétesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal.

Interpretacion: El objetivo especifico 3 del presente estudio fue equilibrar la relacion que
existe entre Disefio-equipo Y la distribucion fisica en el area logistica de la compafiia Jardin
del Zen del distrito de Surco en el afio 2019.; de lo ya referido podemos interpretar que el

50% observaron que el disefio y equipo se maneja de forma deficiente, mientras que el 73,3%
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perciben que la distribucion fisica se encuentra en un nivel regular en su funcionamiento.
Por otro lado, se observa que el 3,3% afirman a un nivel 6ptimo el disefio-equipo y solo un
6,7% atestiguan que es 6ptima la distribucion fisica. De acuerdo a la prueba de hipdtesis
especifica para la dimensidn Disefio-equipo y su relacién con la Distribucion fisica se puede
deducir que el nivel de correlacion alcanzé el 0,182, es decir, una correlacion baja en el
cuadrante positivo; por otro lado, la significancia bilateral que facilité el andlisis a través de
la prueba de correlacién, admitié conocer que el valor p= 0,335; consecuentemente, se
rechaza la hip6tesis alterna y se acepta la hip6tesis nula, negando que consta relacion entre

la dimension y variable Disefio-equipo y la distribucion fisica.

Prueba de Hipotesis especifico 4

Ho: EIl despacho de materiales no se relaciona con la distribucion fisica en el area de
logistica de la empresa El Jardin del Zen del distrito de Surco en el afio 2019.

Ha: El despacho de materiales se relaciona con la distribucion fisica en el area de logistica
de la empresa El Jardin del Zen del distrito de Surco en el afio 2019.

Tabla 29

Tabla cruzada de la dimension despacho de materiales y la distribucion fisica

Tabla cruzada Despacho de materiales * Distribucion Fisica

% del total
Distribucion fisica Correlacion
Deficiente Regular  Optimo Total
Despacho de materiales  Deficiente 16,7% 53,3% 70,0% Rho de Spearman
Regular 16,7% 16,7% ,317
Optimo 3,3% 3,3% 6,7% 13,3% Sig. bilateral
Total 20,0% 73,3% 6,7% 100,0% ,087¢

a. No se supone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que asume la hipétesis nula.
c. Se basa en aproximacién normal.

Interpretacion: El objetivo especifico 4 de la investigacion fue identificar la relacion que
existe entre Despacho de materiales y la distribucidn fisica en el area logistica de la sociedad
El Jardin del Zen del distrito de Surco en el afio 2019; de lo ya referido podemos interpretar
que el 70% observaron que el despacho de materiales se maneja de forma deficiente,
mientras que el 73,3% perciben que la distribucion fisica se encuentra en un nivel regular en
su funcionamiento. Por otro lado, se observa que el 13,3% afirman a un nivel 6ptimo el

despacho de materiales y solo un 6,7% atestiguan que es 6ptima la distribucion. De acuerdo
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a la prueba de hipotesis especifica para la dimension Despacho de materiales y su relacion
con la Distribucion fisica se puede inferir que el nivel de correlacion alcanzé el 0,317, es
decir, una correlacion baja en el cuadrante positivo; por otro lado, la significancia bilateral
que abastecié el analisis a través de la prueba de correlacion, aprobd conocer que el valor
p= 0,087; consecuentemente, se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hip6tesis nula,
negando que existe relacion entre la dimension y variable Despacho de materiales y la
distribucion fisica.
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IV. DISCUSION



Discusion de resultados

Este trabajo de investigacion tuvo como intencion determinar los niveles que manifiestan la
relacion entre gestion de almacén y la distribucion fisica en el &rea logistica de la empresa
Jardin del Zen del Distrito de Surco en el afio 2019. Los resultados conseguidos después de
examinar los datos obtenidos en la muestra elegida, dieron como resultado deducciones
investigativas que se contrastaran a través de las evidencias externas y los resultados de las
evidencias internas.

La hipdtesis general planteada propuso que existe relacién significativa entre la
gestion del almacén y la distribucidn fisica en el area logistica de la empresa El Jardin del
Zen del distrito de Surco en el afio 2019; cuyo resultado conseguido en la prueba estadistica
Rho Spearman fue de 0,520, la cual permitié inferir con respecto a la relacion de las
variables, que existe una correlacion positiva considerable. También el anélisis de la relacion
en las variables de estudio determind el valor p= 0,003, afirmando que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipdtesis alterna, confirmando la relacion entre las variables gestion de
almacén y distribucion fisica en la empresa Jardin del Zen del distrito de Surco; este
resultado esta en relacion con sus teoricos propuesto por Villarroel y Rubio (2012), donde
indican que la administracion de almacenes es un proceso en el cual se recepciona, se
almacena y se ve el movimiento de cualquier tangible; estos pueden ser productos en materia
prima, en proceso o finalizados y de la misma manera se verifican los resultados de los
mismos. Mientras que para la segunda variable se respalda mediante el tedrico Castellanos
(2009) donde indic6 que la distribucion fisica tiene por objetivo manifestar la solucion mas
satisfactoria para llevar la cantidad correcta de producto desde su origen al lugar apropiado,
en el tiempo preciso y al minimo costo posible, compatible con la estrategia de servicio
requerida. La investigacion estd en concordancia con lo planteado en la tesis a nivel
internacional de Escobar (2015) Logistica de almacenamiento y distribucion para optimizar
los despachos de productos de consumo a clientes de la empresa Jemsa representaciones,
obtuvo el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0,779 y el Sig. (Bilateral)= 0,000 el
cual determind que si existe relacidn entre logistica de almacenamiento y distribucién en la
empresa Jemsa, bajo la premisa de su tedrico Hernandez (2004), donde indicé que la logistica
de almacenamiento consiste en la actividad que tiene como objetivo realizar la gestion de
inventarios, conservacion, manipulacion y almacenamiento de bienes de consumo y medios
de produccion, disefio de almacenes y la explotacion de los medios técnicos utilizados,

equipos de manipulacion y medios de almacenamiento y medicion. Mientras que para la



segunda variable cuenta con el teérico Ballou (2004) donde indicé que es factible mencionar
que, al tener un sistema o modelo de transporte eficiente para la distribucién de mercaderias
0 productos, se puede ofrecer un mejor desemperio para la empresa y se puede entregar valor
al cliente para mejorar su nivel de expectativa sobre los productos y servicios. Refuerza la
tesis nacional de Santiago (2018) en su trabajo de investigacion de almacenamiento y la
distribucion de productos electronicos en la empresa Ausa, donde obtuvo el coeficiente de
correlacion Rho Spearman de 0,400 y el Sig. (Bilateral) = 0,002, aceptando la relacion entre
las variables a un nivel de correlacién positiva media; basado en sus teéricos Bozer y
Tompkins (2006), donde indicaron que la funcién esencial de un almacén es el despachar
los productos de manera eficaz en cualquier forma hacia el paso siguiente de la cadena de
suministro sin dafiar o alterar la forma basica del producto. Mientras que para su segunda
variable se baso en sus teoricos Parrefio y Ruiz (2008) donde indico que la distribucion es la
variable que permite poner en contacto el sistema de produccion con el de consumo de forma
adecuada; es decir, la distribucion tiene como mision poner el producto a disposicion del
cliente.

En relacion a la primera hipotesis especifica planteada en la tesis sobre la existencia
de una relacion significativa entre recepcion de materiales y distribucion fisica en el area de
logistica de la empresa Jardin del zen del distrito de Surco en el afio 2019, demostré la
relacion significativa a través de la prueba estadistica de Rho Spearman al nivel de 0,483 y
con Sig. (Bilateral)= 0,007, confirmando lo planteado con el tedrico Villarroel y Rubio
(2012) donde indica que la recepcion de materiales se da cuando la mercaderia llega a puertas
del almacén para su pronta verificacion de lo requerido, de su estado y la cantidad solicitada.
Mientras que el resultado obtenido con el estudio de Iturrizaga (2017) en su tesis gestion de
almacén y la distribucién de la empresa de distribucion Leal, obtuvo el coeficiente de
correlacién Rho Spearman de 0,759 y el Sig. (Bilateral)= 0,000, determinando que si existe
relacion entre gestion de almacén y la distribucidn en la empresa, el resultado confirma lo
planteado por su tedrico Carrefio (2011), donde indic6 que los sistemas de gestion de
almacenes, llamados también Waterhouse management system (WMS), permiten gestionar
los recursos de un almacén de manera eficiente. La descripcién de las principales
funcionalidades de este sistema puede ser estudiada a travées del ciclo de almacenamiento.
Mientras que en la segunda variable se basé en su tedrico Philip Kotler (2009) donde indico
que la distribucién fisica estudia aquella parte de la cadena que estéa relacionada con el flujo

de productos terminados desde el final de la linea de produccién hasta el consumidor final,
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que es aquel que compra el producto para su consumo individual y no para venderlo
posteriormente, la distribucion fisica también abarca el flujo inverso de mercaderias, desde
los clientes hasta los productores.

En relacion a la segunda hipoétesis especifica planteada en la tesis sobre la existencia
de una relacion significativa entre almacenamiento y distribucion fisica en el area de
logistica de la empresa Jardin del Zen del distrito de Surco en el afio 2019., se demostro la
relacion significativa a través de la prueba estadistica de Rho Spearman al nivel de 0,708 y
el Sig. (Bilateral)= 0,000, confirmando lo planteado por los tedricos Villarroel y Rubio
(2012) donde indica que el almacenamiento es una de las fases mas importantes ya que esta
hace que la mercancia esté en perfectas condiciones antes de su distribucién o despacho. La
afirmacion tiene relacion con los resultados obtenidos por la tesis internacional de Avila
(2015) La logistica y su incidencia en la distribucion de lubricantes de la empresa Dimex de
la ciudad de Ambato, demostré relacion significativa a traves de la prueba chi cuadrado, la
cual dio como resultado para el valor observado 199,67 y para el valor critico 41,337 y el
Sig. (Bilateral)= 0,05, confirmando lo planteado por el tedrico Ballou (2004) donde sefald
que Logistica y cadena de suministros es un conjunto de actividades funcionales (transporte,
control de inventarios, etc) que se repiten muchas veces a lo largo del canal de flujo,
mediante las cuales la materia prima se convierte en productos terminados y se afiade valor
para el consumidor. Mientras que para su segunda variable se respalda con los teoricos
Rivera y Lopez (2012) sefialaron que la distribucion, es una herramienta del marketing que
tiene como objeto trasladar el producto desde el origen de su puesta a punto, la fabrica, hasta
el consumidor final.

En relacion a la tercera hipotesis especifica planteada en la tesis sobre la existencia
de una relacion significativa entre disefio - equipo Yy distribucion fisica en el area de logistica
de la empresa Jardin del Zen del distrito de Surco en el afio 2019., se demostro que no existe
relacion alguna a través de la prueba estadistica de Rho Spearman al nivel de 0,182 y el Sig.
(Bilateral) = 0,335, en donde los tedricos Villarroel y Rubio (2012) definen a la dimension
disefio y equipo como aquello que permite la fluidez y acondicionamiento dentro del
almacén, de tal manera que este pueda facilitar las actividades a realizar en el interior. El
rechazo de la hipoétesis tiene relacion con los resultados obtenidos por Marengo (2018), en
su tesis gestion de almacén y distribucion de UNILEVER ANDINA S.A, Huachipa, donde
obtuvo el coeficiente de correlaciébn Rho Spearman de 0,199 y el Sig. (Bilateral)= 0,219

determinando que no existe relacién entre la gestion del almacén y distribucidn fisica en la
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empresa, en donde su tedrico Ballou (2014) determina que “la gestién de almacenes es un
proceso que trata de la recepcion, almacenamiento y despacho, hasta el punto de consumo
de cualquier tipo de material, materia prima, semielaborados, terminados; asi como el
tratamiento e informacion de los datos generados. Mientras que para su segunda variable se
basd en su tedrico Escudero (2014) donde determiné que la distribucion es el recorrido el
cual sigue el producto desde el origen (fabricante) hasta el destino (consumidor). Dicho
recorrido se puede hacer atravesando multiples etapas o ninguna, es decir, el producto se
puede vender a través de maltiples intermediarios, entre el fabricante y el consumidor, o
distribuirse de forma directa.

En cuanto a la cuarta hipétesis especifica planteada en la tesis sobre la existencia de
una relacion significativa entre despacho de materiales y distribucion fisica en el area de
logistica de la empresa Jardin del Zen del distrito de Surco en el afio 2019., se demostré que
no existe relacion alguna a través de la prueba estadistica de Rho Spearman al nivel de 0,317
y el Sig. (Bilateral) = 0,087, en donde el tedrico Villarroel y Rubio (2012) menciona que el
despacho de materiales es la etapa final donde la mercancia pasa a produccion, la
responsabilidad de dicha mercancia pasa a manos de otros una vez que esta se encuentra
fuera del area de almacén. EIl rechazo de la hipdtesis tiene relacion con los resultados
obtenidos por Sanchez (2017) en su tesis Gestion de Almacén y La distribucion fisica en la
empresa gloria S.A, donde obtuvo el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0,123 y el
Sig. (Bilateral)= 0,300, determinando que no existe relacion entre la gestion del almacén y
distribucién fisica en la empresa, en donde su tedrico Andrades (2016) menciona que la
distribucién fisica de un almacén, los medios de soporte y mantenimiento deben estar
intimamente ligados a la diligencia que se va a desarrollar en el almacén. De todas las tareas,
la tramitacion de encargos y la gestion de las actividades son fundamentales. Se ejecutan con
el fin de organizar los productos que forman las peticiones realizadas por el cliente y
aceptadas por el departamento comercial de la empresa. Mientras que para la segunda
variable se baso en el tedrico Bureau (2011) el cual indic6 que la distribucion fisica mezcla
la planificacién, la instrumentacién y el control del flujo fisico de los materiales desde el
almacén central, regulador o plataforma, hasta la descarga de los productos en el punto de

venta.
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V. CONCLUSIONES



Luego de haber conseguido los resultados del presente objeto de estudio, con la indagacién
recopilada de los trabajadores de la empresa Jardin del Zen, se presentaron las siguientes
conclusiones:

1. De acuerdo con la variable gestién de almacén y la distribucion fisica, se obtuvo un
nivel de correlacion positiva moderada de (Rho=0.520, Sig. (Bilateral)=0.003.
Basandonos en los datos obtenidos, donde indican que el 63,3% de todas las respuestas
es de nivel de regular, también el 13,3% manifestd que la gestion de almacén y
distribucion fisica presentan un nivel deficiente, y existe un 6,7% que percibié un nivel
Optimo en la gestién de almacén y distribucién fisica. Por tanto, se concluye que
mientras mas Optima sea la gestion de almacén, se obtendra una mejor distribucion fisica
de las mercancias dentro de la organizacion, logrando competitividad a nivel
empresarial y teniendo en cuenta que el éxito gira en torno al uso del espacio y la
velocidad. Asumiendo en cuenta los resultados de correlacion se comprob6 que se
rechazd la hipotesis nula, y acepto la hipotesis alterna, alegando que existe relacion entre
las variables. Dado que el valor obtenido es menor a 0.05. Sin embargo, estos resultados
no son 100% fortalezas para la organizacion, puesto que si no hay supervision constante

en el proceso seguiria presentando debilidades que reflejarian las deficiencias.

2. Se consiguio de la variable distribucion fisica con su dimension recepcion de materiales,
del 100% de los datos recopilados indicaron que el 60% de los encuestados afirmé que
la recepcion de materiales es regular con respecto a la distribucion fisica; también se
afirmo que el 13,3% considera deficientes a estos procesos; no obstante, el 6,7% indicé
que observé un nivel éptimo. Se obtuvo un nivel de correlacion positiva moderada de
(Rho=0.483, Sig. (Bilateral)=0.007. Mediante el estadigrafo Rho de Spearman
concluyendo que, si existe una correlacion, con lo cual se ha argumentado que las
estrategias a plantear respecto a la recepcion de materiales para poder alcanzar una
buena distribucion fisica de mercancias posteriormente, si podran ser utilizadas en esta
empresa. Sin embargo, se debe seguir puliendo los conocimientos respecto a cdémo
Recepcionar adecuadamente las mercancias y su posterior transito hacia la distribucion
fisica para seguir optimizando los procesos que aun reflejan cierta debilidad. También
concluye que la investigacion rechazo la hipotesis nula y aceptd la hipétesis alterna, el
cual confirma que, si existe relacion entre la variable y dimension, dado que el valor

obtenido es menor a 0.05.
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3. Se obtuvo de la variable distribucion fisica con su dimension almacenamiento, del 100%
de los datos recopilados manifestaron que 66,7% indicd6 que es regular el
almacenamiento con respecto a la distribucion, asimismo el 13,3% manifestd que el
almacenamiento respecto a la distribucion se da de manera deficiente y un 6,7% de
encuestados afirmaron como deficiente. Se obtuvo un nivel de correlacion positiva alta
de (Rho=0.708, Sig. (Bilateral)=0.000. Mediante el estadigrafo Rho de Spearman
concluyendo que, existe una correlacién con la cual se ha argumentado que a mejor
almacenamiento de las mercancias, la distribucidn tendra mejores resultados dentro del
area logistica permitiendo asi la disponibilidad inmediata y recorrido perfecto de los
productos, lo cual es un punto clave para toda empresa; Asimismo, estas dos etapas del
funcionamiento logistico; el almacenamiento y la distribucion fisica deben continuar
puliéndose para poder asi generar un valor por si mismas dentro la organizacion y llegar
a la eficiencia continua. También concluye que la investigacion rechazo la hipotesis
nula y acepta la hipotesis alterna, el cual confirma que existe relacion entre la variable

y su dimension. Dado que, el valor obtenido es menor a 0.05.

4. Se obtuvo como conclusion de la variable distribucion fisica con su dimension disefio y
equipo, del 100% de los datos recopilados manifestaron que el 40% de los encuestados
perciben que la distribucion fisica se encuentra en un nivel regular en su funcionamiento.
Por otro lado, se observa que el 10% afirmé a un nivel deficiente el disefio-equipo y solo
un 3,3% atestiguan que es Optima la distribucion fisica, lo cual nota una clara
problematica. Se obtuvo un nivel de correlacion baja en el cuadrante positivo de
(Rho=0.182, Sig. (Bilateral)=0.335. Mediante el estadigrafo Rho de Spearman
concluyendo que, no existe relacion entre ambas variables y la estrategia a implantar
para el mejoramiento de dichos procesos dentro del area logistica de la empresa Jardin
del Zen, si se desea redisefiar el ambiente del almacén no tendria mayor relevancia o
induciria a una mejora notable dentro de los almacenes ya establecidos disefiados y
equipados respecto a la distribucion de mercancias; esto no quiere decir que las
estrategias a implementar a corto plazo sean producto de una mala toma de decisiones,
solo que el aporte no seria muy notorio para la empresa. También concluye que la
investigacion rechazo la hipdtesis alterna y acept6 la hipotesis nula, negando la relacion

entre la variable y su dimension, dado que el valor obtenido es mayor a 0.05.
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5. Se obtuvo de la variable distribucion fisica con su dimension despacho de materiales,
del total de encuestados, el 53,3% observaron que el despacho de materiales se maneja
de forma regular, mientras que el 16,7% perciben que la distribucion fisica se encuentra
en un nivel deficiente en su funcionamiento y, por otro lado, se observa que solo un
6,7% atestiguan que es Optima la distribucién. Asimismo, se obtuvo un nivel de
correlacion baja en el cuadrante positivo de (Rho=0.317, Sig. (Bilateral)=0.087.
Mediante el estadigrafo Rho de Spearman concluyendo que, no existe relacion entre el
despacho de materiales y la distribucién fisica dentro del area logistica de la empresa
jardin del zen. La empresa debera seguir enfocando sus esfuerzos en mejorar el resultado
obtenido, teniendo en cuenta cada parte del flujo de la cadena de suministro. También
tomar en cuenta los resultados obtenidos sobre la marcacion en regular, porque tiene
tendencia a una mejoria a medio y largo plazo y representa mas del 50%. Estos
resultados permitiran continuar con las mismas estrategias ya establecidas para estas
etapas, sin olvidar que el entorno es cambiante y dia a dia se hace mas competitivo, por
ello no se debe resistir a un cambio, ya sea en tipo de entrega, costo de envio y tiempos
de espera. También concluye que, la investigacion rechazo la hipotesis alterna y acept6

la hipdtesis nula, dado que el valor obtenido es mayor a 0.05.
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VI. RECOMENDACIONES



Dentro de todo lo planteado en la investigacion, es de vital importancia recomendar a la
empresa Jardin del Zen lograr que la gestion de almacenes y distribucion fisica llegue a
una situacién éptima considerando la adecuada planificacion, implementacion y control
desde que se obtienen las materias primas para llevar acabo el desarrollo del producto,
analizar los tipos de productos que pasaran por el centro de distribucion; es decir, si se
recibird mercaderia en cajas, sueltas o si se requerira de algin tipo de maquinaria o
proceso especial, todo ello con la finalidad de que cumpla el objetivo transcendental que
es satisfacer la necesidad del cliente final; asi generar firmeza en los procesos de gestion
de almacenes y tener una 6ptima distribucién fisica. puesto que, ambos son etapas de la
cadena de suministro y se relacionan entre si generando un valor a la empresa y teniendo

la finalidad de gestionar procesos de manera adecuada.

Para el punto de la recepcion de materiales, es de suma importancia que se planifiquen
las horas de llegada de mercancia, requerimientos de empaque, requerimientos de
transporte, documentos necesarios para el ingreso de materiales y asi evitar cuellos de
botellas en recepcion, verificando que el personal asignado cuente con procedimientos
para cada situacion que se pueda dar, asi mismo un factor importante es el control de
calidad de la mercancia, comprobando que todo esté en perfecto estado y no incurrir en
obstaculos al momento de distribuir fisicamente los productos, de esta manera tener un
mayor registro de toda la carga recepcionada; por otro lado, es importante que la empresa
cuente con un sistema de gestion de almacén (SGA) ya que, ello permitira establecer

protocolos que regulen todo el proceso de recepcion.

Para el argumento del almacenamiento, se recomienda que la organizacién tenga una
constante comunicacion fluida con los diferentes departamentos, esto sera solo posible
con la integracion de herramientas web/moviles que entreguen las capacidades de
monitoreo y control sobre todo el flujo de productos en el almacén , también tener un
adecuado control en la ubicacion de los productos con el fin de no incurrir en pérdida de
tiempo; por otro lado, es vital conocer cual es la mejor ubicacion para determinados
pallets, el peso, rotacion, caducidad y nivel de peligrosidad, esto se lograra realizando un
Slotting oportuno; es decir, ordenando el almacén de acuerdo a productos, todo ello

permitira aumentar la productividad, optimizar los recursos tanto financieros como
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materiales de la organizacion y poder realizar una adecuada distribucion de mercancias

obteniendo resultados operativos inmediatos.

Respecto al disefio y equipo, si bien es cierto ya cuentan con almacenes estructurados y
disefiados a su manera, es recomendable realizar un estudio previo de los indices de
rotacion de todos los productos, clasificAndolos en categorias de baja, media y alta
rotacién, para ello es importante optimizar el almacén aplicando el anélisis ABC, el cual
permitira realizar un disefio de acuerdo a la rotacién del producto, asi mismo, el correcto
disefio del almacén permitira reducir interferencias al momento de la distribucion, entre
camiones y el personal. Equipar el almacén es sindbnimo de inversion, no obstante, se
recomienda invertir en sistemas sofisticados, teniendo en cuenta el retorno de la inversion

(ROI), ya que, los costes iniciales pueden ser mayores, pero el retorno serd mas rapido.

Se recomienda a la empresa Jardin del Zen ser adquirir nuevas unidades para el despacho
de materiales, ya que con 1 solo vehiculo los tiempos se extienden mas y genera
incomodidad en el receptor, al realizar esta mejorar el cliente optara por seguir contando
con los productos que ofrece la empresa y la cartera de clientes se extendera por simple
recomendacidn; por otro lado, al obtener nuevos vehiculos la planificacion de las rutas es
una parte fundamental dentro del despacho, asignar claramente transportistas para cada
entrega, definir los tiempos de envios precisos, implementar estas estrategias ayudara a

mejorar los tiempos y poder asi brindar un mejor servicio al cliente.

Por altimo, se recomienda también desarrollar un manual de proveedores, que incluya
todo tipo de caracteristica que tiene que tener determinado producto, su horario de entrada
y salida de mercancias, las penalidades adicionales por tardanzas u otro servicio de valor
agregado. Asimismo, reportes e informes en tiempo real. Es de vital importancia remarcar
que la logistica es un objeto estratégico que sirve para mejorar la competitividad y

consiguientemente el sistema productivo del estado.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Tabla 30
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
General General General

¢Cual es la relacién existe
entre la gestion de almacén
y la distribucién fisica en el
area logistica de la empresa
El Jardin del Zen del distrito

Reconocer de qué manera
se relaciona la gestion de
almacén y la distribucion
fisica en el area logistica de
la empresa El Jardin del

Existe relacion entre la
gestion del almacén y la
distribucion fisica en el
area logistica de la
empresa El Jardin del

Gestion de Almacén

Villarroel y Rubio (2012) la administracion de
almacenes es el progreso de la funcion
logistica que se enfoca en la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un
mismo almacén de cualquier tangible, ya sea

Recepcion de
materiales

Descarga de la
mercaderia
Inspeccion y
Verificacion
Registro y Control
Cantidad recibida

materias primas, productos semi-elaborados o e  Ubicacién
de Surco en el afio 2019? Zen del distrito de Surcoen  Zen del distrito de Surco productos  finalizados,  igualmente  del e Codificacion
el afio 2019. en el afio 2019. tratamiento e informacion de los datos Almacenamiento e  Conteo de inventario
resultados. (p.10). e  Espacio Fisico
Especificos Especificos Especificos

¢Cuél es la relacién entre
recepcion de mercancia y la
distribucion fisica en el area
logistica de la empresa El
Jardin del Zen del distritode  El Jardin del Zen del
Surco en el afio 2019?

2019.

Verificar la relacion entre
recepcion de mercanciay la
distribucién fisica en el
area logistica de la empresa

distrito de Surco en el afio

Existe relacion entre la
recepcion de materiales y
ladistribucion fisica en el
drea logistica de la
empresa El Jardin del
Zen del distrito de Surco
en el afio 2019.

Disefio y Equipo

Despacho de
materiales

Zona de carga y descarga
Disefio interior del
almacén

Equipo de movimiento y
traslado

Picking

Preparacion de pedidos
Participacion de
operadores

Entrega de bienes
oportuno
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Especificos Especificos Especificos
Comprobar larelacién entre el  Existe relacion entre el Distribucion Importancia del Ciclo total del pedido
¢Cudl es la relacién entre el almacenamiento y la_ almacenamiento y Tiempo y Lugar Tiempo de transito

almacenamiento y la
distribucion fisica en el éarea
logistica de la empresa El
Jardin del Zen del distrito de
Surco en el afio 2019?

distribucién fisica en el area
logistica de la empresa El
Jardin del Zen del distrito de
Surco en el afio 2019.

distribucion fisica en el area
logistica de la empresa El
Jardin del Zen del distrito de
Surco en el afio 2019.

Castellanos (2009) Indic6 que tiene
por objetivo manifestar la solucién
mas satisfactoria para llevar la
cantidad correcta de producto desde
su origen al lugar apropiado, en el
tiempo preciso y al minimo costo
posible, compatible con la estrategia
de servicio requerida (p.13).

Alcance de la
distribucioén Fisica

Caracteristicas Fisicas

Abastecimiento
Transporte
Almacenamiento
Distribucion Local

¢Cual es la relacion entre el

y la
distribucion fisica en el éarea

disefio 'y equipo
logistica de la empresa El
Jardin del Zen del distrito de
Surco en el afio 2019?

Identificar la relacion disefio y
equipo y la distribucion fisica
en el éarea logistica de la
empresa El Jardin del Zen del
distrito de Surco en el afio
2019.

Existe relacion entre el disefio
y equipo y distribucién fisica
en el area logistica de la
empresa El Jardin del Zen del
distrito de Surco en el afio
2019.

Capacidad de
Transformacion y
elaboracion

Comunicacién y
control

Elaboracion
Satisfaccion
Verificacién

Pedidos
Eficiencia
Entregas perfectas

¢Cuél es la relacion entre el
despacho de materiales y la
distribucion fisica en el area
logistica de la empresa El
Jardin del Zen del distrito de
Surco en el afio 2019?

Demostrar la relacion entre el
despacho de materiales y la
distribucién fisica en el éarea
logistica de la empresa El
Jardin del Zen del distrito de
Surco en el afio 2019.

Existe relacion entre el
despacho de materiales y la
distribucion fisica en el area
logistica de la empresa El
Jardin del Zen del distrito de

Surco en el afio 2019.

Entorno de la DFI

Componentes
bésicos de la DFI

Servicio al cliente

Embaladoras
Almacenadoras

Duracion
Efectividad

Importancia
Preferencia
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Anexo 2. Instrumento de medicion

DIMENSIONES | ITEMS INDICADORES
DESCARGA DE MERCADERIA
1 Se usa cuando se requiere la tecnologia mdvil para facilitar la
descarga
2 El transportista entrega el material en ambiente accesible para la
descarga
[%2] ~ -
IiIJ INSPECCION Y VERIFICACION
< En la Recepcién de insumos y materia prima los colaboradores
5 3 verifican con detalle y rigidez la informacion del certificado de
|<7: calidad
s 4 La entrada de mercaderia se acepta solo cuando esta conserva sus
% propiedades, caso contrario el colaborador lo rechaza
> REGISTRO Y CONTROL
Q 5 Se realiza el registro en el kardex de los materiales que ingresan
8 al almacén
E)J 6 Se recibe e inspecciona los articulos, asi como también se
% verifica las cantidades de acuerdo a la orden de compra
CANTIDAD RECIBIDA
7 La recepcién de los productos es verificada con la
documentacién correspondiente
8 Realizan la verificacion fisica de las cantidades de los productos
solicitados si corresponde al pedido realizado
UBICACION
9 El personal tiene problemas con la ubicacion al momento de
almacenar los materiales
10 Se respeta el orden y las ubicaciones de cada material dentro del
almacén
CODIFICACION
11 La codificacion y la ubicacion del producto permiten su facil
identificacidn en el sistema y almacén
,9 12 Se codifican de manera rapida los materiales nuevos que se
E integran por primera vez al inventario
S CONTEO DE INVENTARIO
< . - - -
zZ 13 Se reajusta el stock cuando se observa diferencias de material, en
'{')J el momento oportuno
<§E 14 Existe personal competente para efectuar los inventarios pues
2:' tienen experiencia en su desempefio
ESPACIO FiSICO
15 El espacio del almacén es suficiente para la ubicacion de la
mercaderia
¢El almacén esta acondicionado para recibir la mercaderia sin
16 importar las caracteristicas de esta?
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ZONA DE CARGAY DESCARGA

17 Se respetan las zonas especificas para la carga y descarga de
productos
18 Se acondicionan constantemente estas zonas para agilizar y
facilitar las actividades de carga y descarga
o
=
8 DISENO INTERIOR DE ALMACEN
w 19 El disefio interior del almacén le facilita poder ubicar
> rdpidamente los productos solicitados
8 Al finalizar el dia se acondiciona los almacenes de tal manera
L 20 |que permita una correcta y facil recepcién y posterior
a almacenamiento de materiales
EQUIPO DE MOVIMIENTO Y TRASLADO
Se utilizan los equipos de movimiento y traslado (montacargas,
21 estocas, etc.) para agilizar y facilitar el almacenamiento y
despacho
29 Se usan los equipos de manera correcta de tal manera que se
evitan accidentes y retrasos
PICKING
9 23 Se imprimen las 6rdenes de picking en el momento oportuno?
< 24 Se imprimen las O6rdenes de picking con el codigo
o correspondiente de cada insumo?
L -
|<T: PREPARACION DE PEDIDOS
E 25 | Se prioriza la preparacion de pedidos de mayor a menor urgencia
a 2 Se rotulan las materias primas para evitar confusiones y/o
% accidentes que tarden la entrega de los pedidos
%,:) PARTICIPACION DE OPERADORES
[a N T
@ 27 El personal de almacén consecutivamente comete errores al
[a) momento de entregar la mercaderia requerida?
28 ¢El personal agiliza el picking o el despacho de los materias
primas

ENTREGA DE BIENES OPORTUNO

29

La entrega de pedido a produccién se realiza con la mercaderia
que solicit6 esta misma area

30

La entrega de mercaderia se despacha en el tiempo adecuado
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DIMENSIONES | iTEMS INDICADORES
112]13(4]5
g CICLO TOTAL DEL PEDIDO
o
E 1 El tiempo que transcurre desde el pedido de un producto hasta la
e entrega del mismo al cliente se prolonga mucho
T TIEMPO DE TRANSITO
2 5 2 Existe un control de tiempo para la entrega de mercancias | | | | |
52 CARACTERISTICAS FISICAS
pd
fj 3 | Tener buenas caracteristicas fisicas indican que los materiales
% estan bien elaborados
% 4 Una adecuada distribucion calcula bien el tiempo y lugar de
= entrega
ABASTECIMIENTO
< 5 La empresa en la que labora Ud. Esta correctamente abastecida
O de productos necesarios
<2 6 Los encargados de abastecimiento son capacitados
= constantemente
1®) ALMACENAMIENTO
8 7 La distribucion fisica y el almacenamiento se realizan de manera
o adecuada
[
5 8 En su empresa reclutan especialistas en almacenamiento
a TRANSPORTE
<
d 9 El encargado de transporte recibe capacitacion constante
S 10 Un transporte adecuado genera una correcta distribucion fisica
Q DISTRIBUCION LOCAL
5 11 La distribucion local se desarrolla de una manera planificada y
3:' organizada en su empresa
12 Los encargados de distribuir mercancia local cuentan con los
materiales necesarios
> ELABORACION
z
@) 13 Los productos terminados presentan fallas en la elaboracion
%() 14 La demanda de la mercancia elaborada y transformada es alta
z_ SATISFACCION
8 O 15 El cliente presenta satisfaccion al momento de recibir el
20 producto terminado
< é 16 transformar un producto en el tiempo oportuno genera
E ©) satisfaccion en un trabajador
el
55
A o VERIFICACION
<
o
2 17 La capacidad de verificacion de mercancia terminada es optima
% 18 El ambiente de productos terminados se encuentra en aptas
)

condiciones.
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PEDIDOS

19 Al momento de realizar los pedidos a la empresa existe un buen
51 sistema de control.
E 20 Los pedidos al llegar a su destino son controlados por su empres
8 EFICIENCIA
~ 21
; La eficiencia y el control se identifican en su empresa
‘O
O 22 El control de los despachos son continuos en la empresa que Ud.
< Labora
O
% ENTREGAS PERFECTAS
CE) 23 Las entregas perfectas se dan cuando se entrega la totalidad de
O productos
24 Cree Ud. Que su empresa cuenta con la efectividad para entregas
perfectas
E EMBALADORAS
<
d 25 Las embaladoras tienen un mantenimiento para evitar fallas al
a momento de distribuir el producto
g ALMACENADORAS
S
E 26 La estructura de las almacenadoras es apropiada para la
u proteccion de la mercancia
o 5 DURACION
|_
E "'DJ 27 Los tiempos de transito de la mercancia presenta una duracién
% 8 E sobredimensionada
a O EFECTIVIDAD
7
8% 28 . .
Hay efectividad en la entrega de productos terminados
IMPORTANCIA
Z:I
L 29
o E Tiene gran importancia el servicio al cliente en la empresa
O
S5 PREFERENCIA
& o
&
30

Existen preferencias respecto al servicio del cliente
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Anexo 3. Tabla de especificaciones

Tabla 31
TABLA DE ESPECIFICACIONES
VARIABLE 1 | DIMENSIONES | PESO INDICADORES CANTIDAD
DE ITEMS
27% Descarga de mercaderia 8
Recepcidn de Inspeccidn y Verificacion
pd materiales Registro y control
tu) Cantidad recibida
< 27% Ubicacién 8
= : Codificacion
a Almacenamiento : :
< Conteo dg mygntarlo
L] Espacio fisico
&) 20% Zona de carga y descarga 6
e Disefio y equipo Diseﬁp interior d_e Almacén
©) Equipo de movimiento y
(|7) traslado
TN 27% Picking 8
O Despacho de Preparacion de pedidos
materiales Participacion de operadores
Entrega de bienes oportunos
Importancia del Ci(?IO total del ,peQido
tiempo y lugar 15% Tiempo de transito 4
Caracteristicas Fisica
Abastecimiento
Alcance de la Almacenamiento 8
distribucion Fisica 30% Transporte
ZE) Distribucion Local
— Capacidad de Elaboracion
N2 Transformacion y — 6
LZL Elaboracion 20% Satisfaccion
©) Verificacion
8 L Pedidos
g Comggr'](t:? (;:Ilon y 20% Eficiencia 6
- Entregas perfectas
=2 Embaladoras
) Entorno de la DFI 5% Almacenadoras 2
Componentes 504 Duracion
basicos de la DFI Efectividad
Servicio al cliente 5% Importancia

Preferencia
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Anexo 4. Base de datos — Gestion de almacén y distribucion fisica

@ base de datos_2.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPS5 Statistics Editor de dates — X
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
=1 1= -F'ﬁ il EE Eo i0%
| |visible: 80 de 80 variables
& VAF-‘:]DODD & VAR;DDD & VAR:;)DDD & VARfDDD & VARSODDD & VAR;)ODD & VAF-‘:;)DDD & VAR;)ODD & VAR;)DDD & VAR;)DO‘I & VAF-‘:]DDD‘I & VAR2000'1 & VAR:;)DD‘I & VAF-‘::)DD‘I & VAR50001 & v
1 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 2 2 4 2 3 -
2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 4
3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2
4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2
5 2 3 4 3 3 4 3 2 2 2 3 2 2 2 4
[ 2 2 3 3 2 3 2 1 3 3 3 2 3 3 2
T 2 3 3 3 2 4 3 1 2 3 1 2 2 2 3
g 2 3 4 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 4
9 1 3 3 1 3 2 1 2 1 1 1 3 2 2 2
10 2 1 4 3 2 2 2 4 2 2 3 2 2 3 2
1 3 3 3 3 2 2 4 3 4 3 1 3 3 2 2 i
12 2 2 3 4 4 3 3 2 4 2 3 3 3 3 4
13 3 3 3 3 2 2 4 3 2 3 1 4 2 2 4
14 3 3 3 3 2 3 4 2 3 3 2 2 2 1 2
15 2 2 1 3 1 1 3 1 1 1 2 2 1 1 1
16 3 2 3 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1
17 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 2 2 2
18 3 3 3 3 2 4 4 3 4 2 2 2 3 3 3
19 3 2 3 3 2 4 3 3 2 3 2 2 3 3 3
20 3 3 4 2 4 4 3 3 4 2 3 2 2 2 1
21 3 3 2 3 2 1 2 2 2 3 1 2 2 2 2
3 2 3 3 2 4 4 4 4 3 2 3 3 2 2 K
[ —— [
= =
| Vista de datoslw
[ |IBM SPSS Statistics Processorestdlisto | | [Unicogeron | | [ |
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base de datos_2.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SP55 Statistics Editor de datos — e
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEe W~ L=l A EBE BEL2E .99 %
| | |visible: 20 de 80 variables
k} VAF?;)DD‘I & VAR_;)DD‘I & VAR;)OD‘I & VAR;)DD‘I & VAR;)DDQ & VAP:10002 & VARZDDOE & VAF?;)DDQ & VARfDOQ & VAR50002 & VAR;)DOQ & VAR_?DDQ & VAR;)DDZ & VAR;)DOE & VAR;)DDE & DI:
1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 4 2 -
2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2
3 2 1 2 2 2 2 1 3 2 2 3 3 3 3 3
4 1 2 1 3 2 2 2 2 1 2 3 4 2 2 2
5 1 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
6 2 2 2 2 3 2 4 3 2 2 1 1 3 1 3
7 2 3 3 4 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 1
8 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2
9 2 4 2 2 2 2 4 2 3 2 3 2 3 2 2
3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3
3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 |
2 2 4 3 2 2 2 2 2 3 2 3 4 3 3
13 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 1 3 1 1 2
14 3 3 2 2 2 3 2 2 1 1 1 1 2 1 2
15 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2
16 1 2 1 1 1 1 1 1 2 3 3 2 2 1 1
17 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 1 4 2 1 1
18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2
19 2 2 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2
20 1 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3
21 1 1 2 3 1 1 2 2 2 3 1 1 3 2 3
22 3 2 2 2 1 1 2 3 2 2 2 1 3 2 2 =
EXl " [
—— r—————— m—
| Vista de datoslw
[ |IBM SPSS Statistics Processorestlisto | | |Unicodeson | | | |
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@ base de datos_2.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SP55 Statistics Editor de datos
Archivo

Editar VWer Datos

Transformar

Analizar

Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones

Ventana  Ayuda

m|

1D W %

E%lfr_%'. -~ Bl HEE B

|‘u’isible: 80 de 80 variables

Dimensio i i i id i i ]
P men ym:m;zsm ym:mx;m ym:mx:m $VA2I§BL &)VARé}DM &)VAR?E)DDB &)VAREEDDB &)VAR;)DDB &)VAR;)DM &)VAF:OOM &)VARQDDM &)VAR;}DM &)VARfom &)VAR;)DM &)v
1 24 21 10 19 74 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 =
2 22 20 9 17 68 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2
3 22 19 10 22 73 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3
4 22 18 12 18 70 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3
5 24 18 16 16 74 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
[ 18 21 15 16 70 2 2 3 3 2 3 2 1 3 3
7 21 17 17 17 72 2 3 3 3 2 4 3 1 2 3
8 22 b3 15 18 76 2 3 4 3 2 2 3 3 2 2
9 16 14 16 19 65 1 3 3 1 3 2 1 2 1 1
10 20 19 16 21 76 2 1 4 3 2 2 2 4 2 2
11 23 b3 13 20 77 3 3 3 3 2 2 4 3 4 3
12 23 24 15 22 84 2 2 3 4 a4 3 3 2 4 2
13 23 20 15 14 72 3 3 3 3 2 2 4 3 2 3
14 23 13 14 11 66 3 3 3 3 2 3 4 2 3 3
15 14 10 8 11 43 2 2 1 3 1 1 3 1 1 1
16 17 10 7 15 49 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17 23 13 13 14 68 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
18 25 21 12 16 74 3 3 3 3 2 4 4 3 4 2
19 23 20 12 17 72 3 2 3 3 2 4 3 3 2 3
20 26 17 18 19 80 3 3 4 2 4 4 3 3 4 2
21 18 15 10 17 60 3 3 2 3 2 1 2 2 2 3
22 25 22 10 17 74 3 2 3 3 2 4 4 4 4 3 =
KX i —— [
— —
|\Fistadedatoslw
| [IBM SPSS Statistics Processoresté listo | | [Unicode:on | | |

85



base de datos_2.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SP55 Statistics Editor de datos
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Anexo 5. Autorizacion de la empresa

AROMATERAMA

Surco, 22 de abril de 2019

Sefiores
Universidad César Vallejo

Asunto

Autorizacién para ejecucion de tesis

Mediante la presente, me sirvo informar que luego de haber realizado la revision del proyecto
de tesis titulada “GESTION DE ALMACEN Y DISTRIBUCION FISICA EN EL AREA LOGISTICA DE LA
EMPRESA JARDIN DEL ZEN DEL DISTRITO DE SURCO EN EL ANO 2019” por los autores Melissa
Yajaira Vasquez Lopez y Franccesco Jeffer Ali Fernandez, se concluye lo siguiente:

La empresa AUTORIZA la ejecucion del proyecto descrito, con la finalidad de poder evaluar y
plantear mejoras en el sistema logistico de nuestra empresa, asimismo nos comprometemos a
brindar las facilidades e informacion necesaria para la realizacion de la misma.

Sin otro particular,
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Anexo 6. Evidencia 1

Jerny Burgos

Buenos dias.
Estamos en media produccion de shampoo y no tenemos cloruro de sodio, porque? no llega los requerimientos son del miéreoles y jueves de la

semana pasada no podemos avanzar ningun liquido

=
bt

> (-:-\:g:lx_ _ Fd Jarddn del Zen

En esta imagen observamos como el area de produccion se queja mediante correo la falta de un
insumo, debido a una incorrecta gestion de almacén y abastecimiento, ocasionando retrasos tal y

como lo indica el jefe de planeamiento en el correo.

Fuente: Jardin del Zen
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Anexo 7. Evidencia 2

CIERRE DE INVENTARIO 2017

MATERIAPRIMA | gpock STOCK  |SOBRESTOCK Uiﬁ?’:;’o SOBRE COSTOS
Tatctin el Zen | ACTUAL (kg.) | MAXIMO (kg,) (kg.) ) . (8.}
- POR KG.(5/.}
Aceite de palmiste 135 100 35 5. 4.00 s/.140.00
Aceite de soya 0 70 10 5. 3.20 s/.32.00
Acido citrico 30 25 5 5. 3.50 s/.17.50
Cloruro de sodio 7 20 7 5/.1.50 5/.10.50
Dipropilenglicol 32 30 2 5. 4.90 5/.9.80
Glicerim 3.7 80 3.7 5/.10.10 s/.37.37
Lausileter 70% #%0.5 S0 30.5 5/, 4.30 §/.131.15
Propilenglicol 44.2 40 4.2 5. 5.50 s/.23.10
Texapon 40 36.8 30 6.8 5/.7.20 5/.48.96
Vaselim liquida %97 50 9.7 5. 6.40 $/.62.08
TOTAL S/, s/.512.46
CIERRE DE INVENTARIO 2018
MATERIAPRIMA | STOCK STOCK  |SOBRESTOCK Uiﬁ"\'ﬂ?ﬂ SOBRE COSTOS
Tatetin ded Eea | ACTUAL (kg.) | MAXIMO (kg,) (hkg.) ) ) (5/.)
- POR KG.(5/.)
Aceite de olive 1L 50 30 5. 6.00 5/. 18000
Aloe vera 3.5 2 1.5 5.15.00 5/.22.50
Extracto de ginseng 3.45 2.5 0.95 S/, 50,00 8/, 47.50
Glucam E-20 4.32 35 0.%2 5/, 40,00 5/.32.80
Enmulgin B2 28 2 0.8 5. 80.00 5. 64.00
Catiol He 3.97 3 0.77 5/.110.00 5/ 8470
Lamesoft PO6 S 2.765 2 0.765 5/, 65.00 5/.49.73
Futanol G 1888 2 0.%8% 5. 76.00 5/.67.49
Vitamim E 2.9 2.5 0.4 5/.150.00 5/.60.00
Manteca de cacao 2.96 2 0.96 5. 70.00 5. 67.20

TOTAL &.

.675.91

En estos cuadros podemos evidenciar los sobre costos de dos afios atras, originados por los

sobre stocks, debido a un mal control de estos mismos.

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 8. Evidencia 3

INSUMOS CADUCADOSY DETERIORADOS AL CIERRE DICIEMBRE 2018

MATERIAPRIMA | Fecha de fabricacion VS | CADUCADO | DETERIORO ) COSTO COSTOSEN
UNITARIO POR
Tabotin et Ben Fecha de vencimiento EN KG. EN KG. KG. (5 PERDIDA(S/.)
-
Cetiol He 11/10/2016 -12/10/201%8 0.1% 5/.110.00 5/.19.80
Cutima GMS 13/06/2016 - 14/06/201%8 0.3 5/.70.00 5/, 21.00
Eumulgin B2 27/03/201% - 28/03/2019 1.5 5/, 80.00 5/.120.00
Extracto de hamameli{ 24/03/2016 - 25/03/201% 0.43 5. 65.00 5.27.95
Glucam E-20 7/09/201% - 0%/09/2019 1.12 S/, 50.00 5/, 56.00
Lamesoft PO65 1%/02/201% -19/02/2019 0.97 5/, 65.00 5/.63.05
Oxido de titanio 15/05/201% -16/05/2019 1.43 5/, 50.00 5/.71.50
Palmitato Isopropilo | 16/07/2017 -17/07/201% 0.22 5/, 50.00 5/.11.00
Plantaren APB 04/11/2017 -05/11/201%8 0.45 0 5/, 40.00 5/.18.00
Saborizante de menta | 03/04/2017 - 04/04/2018 0.24 5/, 70.00 5/.16.80
TOTAL 5/, 42510

Esta imagen interioriza el costo total en pérdidas del afio 2018 en insumos deteriorados debido a

un incorrecto acondicionamiento e insumos vencidos debido a una mala aplicacion del método

PEPS en el sistema de entradas y salidas.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 9. Evidencia 4

Con esta imagen queremos evidenciar el sobre stock que se ha generado por falta de un adecuado
control; ademés de evidenciar el desorden con el que se almacenan los insumos y la falta de

ubicaciones estratégicas para cada insumo.

Fuente: Jardin del Zen
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Anexo 10. Evidencia 5

En esta foto se evidencia que no existe una adecuada distribucién fisica en el almacen, lo que
ocasiona que haya productos en los pasadizos impidiendo el libre transito del personal, a su vez
del desorden inminente que posibilita llevar a cometer errores al momento de realizar el picking,

almacenamiento, control de stock, entre otras actividades importantes dentro del almacén.

Fuente: Jardin del Zen
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Anexo 11. Validacion de la variable 1: Gestion de almacén

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestién de almacén y la distribucién en el presente afio.

N° DIMENSIONES / items Py ia' [R ia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: RECEPCION L B3 K B el e B B e
L A o A o A
1 ¢ Se usa cuando se requiere la tecnologia movil para facilitar la descarga? / ;/ /
2 ¢Eln'anspommenlregnel jal en ible para la d. ga? J v/ 7
3 ¢(En la R én de ir prima los colab verifican con
dmu!mldozlnhfonnadondslwﬁﬁadodoaw ['4 4 /
4 ¢la entrada de mercaderia se acepta solo cuando esta conserva sus / f /
?
5 . Se registra en el Kardex los que ing al almacén? v v 4
6 . Se verifica que las cantidades de los articulos hayan llegado de acuerdo a la J / /
orden de compra?
7 ¢la recepcion de los productos es verficada con la documentacion /
corr ? 4 4
8 ¢Realizan la verificacion fisica de las cantidades de los productos solicitados si /
coesponde al pedido realizado? / /
DIMENSION 2: ALMACENAMIENTO
9 LEI | tiene pr con la ubicacién al momento de almacenar los / /
materiales? 1/
10 4 Se respeta el orden y las ubi de cada ial dentro del almacén? J 4 4
" ¢La codificacion y la ubicacion del producto permiten su facil identificacion en el
sistema y almacén? 4 4 v
12 ¢ Se codifican de réapida los i que se integran por primera i/ / ’/
vez al inventario?
13 &Se reajusta el stock cuando se observa diferencias de material, en el momento / / f
oportuno? v
14 ¢ Existe personal competente para efectuar los inventarios pues tienen experiencia / /
en su desempefo? ./
15 | ,Elespacio del almacén es suficiente para la ubi yde la ia? { Fi Vv
16 LEI al én esla acondici do para recibir la mercaderia sin importar las ‘/ /
caracteristicas de esta? A (A [
N° DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 3: DISENO Y EQUIPO ¥ / Vv
17 .5e respetan las zonas especificas para la carga y descarga de productos? J 7 Vi
18 ¢Se acondich estas zonas para agilizar y facilitar las / J
actividades de ca a descarga? l/
19 & El disefio interior del almaceén le facilita poder ubicar rapidamente los productos / 7 / '/
solicitados?
20 LAl finalizar el dia se di de tal que permita una / / Vi
ootmcu y fécil recepcion y gg_stodof almacenamiento de materiales?
21 &¢Se utilizan los equipos de movimiento y traslado (momnwgns eslocas, elc.) / / i
para agilizar y facilitar el aimacenamiento y despacho?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

22 & Se usan los equipos de manera cormrecta de lal manera que se evitan accidentes J J
y retrasos? \/
DIMENSION 4: DESPACHO DE MATERIALES
23 ¢ Se imprimen las drdenes de picking en el momento oportuno? I / J
24 4 Se impnmen las ordenes de picking con el codigo correspondiente de cada / /
insumo? v/
25 4Se prioriza la preparacion de pedidos de mayor a menor urgencia? i v J
26 & Se rotulan las pri para evitar fe yio que tarden / ‘/
ia entrega de los pedidos? v/
27 LEI pe | de al én cor i t errores al momento de \l '/ /
entregar la mercaderia requerida?
28 &El personal agiliza el picking de las ias pi ? I ) J
29 Lla ga de pedido a prod 16N se realiza con la mercaderia que solicitd esta
misma area? v |/ 4
30 ila ga de ia se desp en el po adecuado? v v Y/
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [,/]’ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Especialidad del v-lid-dor//..é../.’?j MS74/M‘€‘D‘(£”P£§ AB ......................................................................................................
de..07.. del 201

‘Pertinencia: El item ponde al pto tedrico formulado.

?Relevancia: E! item es apropi. para repi Mar al P o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo B il C%-/

Nota: fickenci se dice ifici ” do los items pl. son :

suficientes para medir la dmension Firma del Experto Informante.

Especialidad
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UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestién de almacén y la distribucion en el presente afio.

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: RECEPCION

¢ Se usa cuando se requiere la tecnologia movil para faciltar la descarga?

(El transportista entrega el material en ambi accesible para la d ga?

¢En la Recepcion de insumos y maleria prima los colaboradores verifican con
detalle y rigidez la informacién del certificado de calidad?

NN N> =

(la enrada de mercaderia se pla solo cuando esta va sus
propiedades?

¢ Se registra en el Kardex los materiales que ingresan al almacén?

¢ Se verifica que las cantidades de los articulos hayan llegado de acuerdo a la
orden de compra?

¢la recepcion de los productos es verificada con la documentacion
correspondiente?

® N on A W N -

¢Realizan la verificacion fisica de las cantidades de los productos solicitados si
comresponde al pedido realizado?

NESEERREENE

DIMENSION 2: ALMACENAMIENTO

LEl personal tiene problemas con la ubicacion al momento de almacenar los
materiales?

10

4 Se respeta el orden y las ubicaciones de cada material dentro del almacén?

NS

1"

¢La codificacién y la ubicacién del producto permiten su facll identificacion en el
sistema y almacen?

SRR KIS NN NEE

~

12

.. Se codifican de manera rapida los materiales nuevos que se integran por primera
vez al inventario?

13

4 Se reajusta el stock cuando se observa diferencias de material, en el momento
oportuno?

14

¢Existe personal competente para efectuar los inventarios pues tienen experiencia
en su desempefio?

15

(El espacio del almacén es suficiente para la ubicacion de la mercaderia?

16

¢(El almacén esta acondicionado para recibir la mercaderia sin importar las
caracteristicas de esta?

SINS I NSNS NS IN SN

NISNIN IS

e hae BN B3

DIMENSIONES / items

Sugerencias

DIMENSION 3: DISENO Y EQUIPO

17

¢ Se respetan las zonas especificas para la carga y descarga de productos?

18

¢Se acondicionan constantemente estas zonas para agilizar y facilitar las
actividades de carga y descarga?

19

¢ El disefio interior del almacén le facilita poder ubicar rapidamente los productos
solicitados?

LAl finalizar el dia se acondiciona los almacenes de tal manera que permita una
correcta y facil recepcion y posterior almacenamiento de materiales?

21

¢ Se utilizan los equipos de movimiento y traslado (montacargas, estocas, elc.)
para agilizar y faciltar el aimacenamiento y despacho?

HESSSEES

o bl B Tl e

98



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

22 ¢ Se usan los equipos de de tal manera que se evitan accidentes
y retrasos? / / /
DIMENSION 4: DESPACHO DE MATERIALES
23 ¢ Se imprimen las 6rd de picking en el o oportuno? 7 /
24 ¢Se impri las 6rd de picking con el codigo correspondiente de cada A / /
insumo?
25 ¢ Se prioriza |a preparacién de pedidos de mayor a menor urgencia? Z
26 ¢.Se rotulan las materias primas para evitar confusiones y/o accidentes que tarden / /
la entrega de los pedidos?
27 ¢El personal de al é i e errores al momento de /]
entreqgar la mercaderia requerida?
28 4El personal agiliza el picking de las materias primas? Pd
29 Lla ga de pedido a produccion se realiza con la deria que ito esta / V4
misma area?
30 ;La entrega de deria se despacha en el tiempo adecuado? /]
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable Vg Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Ao f
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ......... ?0”5 ............. ﬂ 0’
v
Pray -
Especialidad del validador:.............. ; .... [”A// h ......................................................

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestién de almacén y la distribucién en el presente afio.

N° DIMENSIONES / items Perti ia" |Rel ia® Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: RECEPCION WIDTATW I WTOATW W BTATE
o A L A o A

1 ¢ Se usa cuando se requiere la tecnologia movil para facilitar la descarga? / /- /

2 ¢El transportista entrega el rial en ‘e ible para la d ga? /| /|

3 LEn la Recepcion de insumos y materia prima los colaboradores verifican con / /' /
detalle y rigidez la informacién del certificado de calidad?

4 ¢la entrada de mercaderia se acepla solo cuando esta conserva sus /'
propiedades?

5 i Se registra en el Kardex los les que ing al ? %

6 & Se verifica que las idades de los articulos hayan llegado de acuerdo a la / / /’
orden de compra?

7 ila recepcion de los productos es verificada con la documentacion /] / /
comrespondiente?

8 L Realizan la verificacion fisica de las cantidades de los productos solicilados si / o
corresponde al pedido realizado?

DIMENSION 2: ALMACENAMIENTO

9 LEI per | tiene probk con la ubicacién al momento de almacenar los /f /1 /
materiales?

10 4 Se respeta el orden y las ubicaci de cada rial dentro del almacén? /7 &

1 ¢La codificacion y la ubicacion del producto permiten su facil identificacion en el /’ /’
sistema y almacén?

12 ¢ Se codifican de manera rapida los matenales nuevos que se integran por primera /] /
vez al inventario? "

13 &Se reajusta el stock cuando se observa dife ias de rial, en el o / / /
oportuno?

14 ¢ Existe personal petente para efectuar los in pues tienen experiencia P i /
en su desempefio?

15 | . Elespacio del almacén es suficiente para la ubicacion de la deria? /7 /]

16 <El al én esta icionado para recibir la mercaderia sin importar las 7 / /
caracteristicas de esta?

Ne DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 3: DISENO Y EQUIPO

17 ¢ Se respelan las zonas especificas para la carga y descarga de productos? Pd &

18 ¢Se L eslas zonas para agilizar y facilitar las / / /]
aclividades de carga y descarga?

19 LEl disefio interior del almacén le facilita poder ubicar rapid: ite los prod / / /]
solicitados?

20 LA finalizar el dia se acondiciona los alm de tal que ita una P /
correcta y facil recepcidn y posterior almacenamiento de materiales?

21 ¢Se utilizan los equipos de movimiento y traslado (montacargas, estocas, etc.) / /
para agilizar y facilitar el almacenamiento y despacho?
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22 ¢ Se usan los equipos de manera correcta de tal manera que se evitan accidentes
y retrasos? / / V|
DIMENSION 4: DESPACHO DE MATERIALES
23 ¢Se imprimen las drdenes de picking en el momento oportuno? J ‘/ L /
24 +Se imprimen las ordenes de picking con el codigo comespondiente de cada =
insumo? |/ / 4
25 | ;Se prioriza la preparacién de pedidos de mayor a menor urgencia? v 4 v
26 ¢Se rotulan las materias primas para evitar confusiones y/o accidentes que tarden /
la entrega de los pedidos? I/ '/
27 LEl personal de almacén tivamente ¢ errores al momento de ‘/ / /
entregar la mercaderia requerida?
28 | ,Elpersonal agiliza el picking de las materias primas? v v /!
29 ¢La entrega de pedido a produccion se realiza con la mercaderia que solicité esta '/ '/ /
misma area?
30 ¢La entrega de mercaderia se despacha en el tiempo adecuado? '/ v v
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [Y] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mgf?W—V’“‘JWCW“)@‘W’Déﬂ*M ......... ont:. & 7<507?Y‘/ ................
L0ntcvisTra el  we Coprcpw
2L U DT L e ol e b e R s B L o
.......... de......... del 201...
'Pertinencia: El ilem comresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
cONciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son .
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Anexo 12. Validacion de la variable 2: Distribucion fisica

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrum

Matriz de Operacionalizacion

Variable: Distribucion

ento que mide la Gestion de almacén y la distribucion fisica en el presente
afno.

DIMENSIONES / items

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: IMPORTANCIA DEL TIEMPO Y LUGAR

» =

~

El iempo que trar desde el pedido de un p
mismo al cliente se prolonga mucho

hasta la entrega del

Existe un contro! de tiempo para la entrega de mercancias

N

Tener buenas caracteristicas fisicas indican que ios materiales estan bien
elaborados

NN

NN

Una adecuada distribucion caicula bien el tiempo y lugar de entrega

DIMENSIONES ! items

SUGERENCIAS

DIMENSION 2: ALCANCE DE LA DISTRIBUCION FiSICA

La empresa en la que labora Ud. Esta co wente
necesarios

ida de product

Nl

Los encargados de abastecimiento son capacitados constantemente

La distribucién fisica y el almacenamiento se realizan de manera adecuada

Ensu P reclutan especiali en alr

El encargado de transporte recibe capacitacién constante

Un transporte adecuado genera una correcta distribucién fisica

La distribucién local se desarrolla de una manera planificada y organizada en su
empresa

N°

Los encargados de distribuir mercancia local cuentan con los materiales
necesarios

SO AN

MUAVAVANANLN

R RIS NN

DIMENSIONES !/ items

SUGERENCIAS

DIMENSION 3: CAPACIDAD DE TRANSFORMACION Y ELABORACION

13

Los productos terminados presentan fallas en la elaboracion

14

La demanda de la mercancia elaborada y tr formada es alta

15

El cliente presenta satisfaccion al momento de recibir el producto terminado

16

transformar un preducto en el tiempo oportuno genera satisfaccion en un

17

La capacidad de verificacion de mercancia terminada es optima

—

INDNINNN

NN
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UNIVERSIDAD CESArR VALLEJO

19 El ambiente de productos inados se tra en aptas condiciones / v /|
L DIMENSIONES / items
DIMENSION 4: COMUNICACION Y CONTROL
19 Al momento de realizar los pedidos a la emp! existe un buen sistema de v o >
207 i pres v /
os pedidos al llegar a su destino son controlados por su em a
= La eficiencia y el control se identifican en su empresa 4 v o
2 El control de los despachos son continuos en la empresa que Ud. Labora o v V]
= Las el as perfectas se dan cuando se entrega la totalidad de productos o V|
24 Cree Ud. Que su empresa cuenta con la efectividad para entregas perfectas d / i v
N DIMENSIONES / items
DIMENSION 5: ENTORNO DE LA DFI
25 Las embaladoras tienen un r imiento para evitar fallas al momento de v / /
distribuir el producto
26 La estructura de las al d es apropi para lap on de la
mercancia ‘/ / /
N DIMENSIONES / items
DIMENSION 6: COMPONENTES BASICOS DE LA DFI
27 Los tiempos de transito de lar ia p una i 4 / /
sobredimensionada "
- Hay efectividad en la entrega de productos tern v V|
s DIMENSIONES / items
DIMENSION 7: SERVICIO AL CLIENTE
29 Tiene gran importancia el servicio al cliente en la empresa PA
30 Existen preferencias respecto al servicio del cliente v /|
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ / Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 2
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: E86#2. LiN0. CA77ARA A ......... ong: TZESOFZE
Especialidad del validador:...,<: AP IS TRALIR | L B OSSPSR SRR e S—

./../:?f.de....{.{ del 201...

1Pertinencia: El item commesponde &l concepto tedrice formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciada del item, es

conciso, exacto y directo //j W
\[v

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién Firma del Experto Informante.

Especialidad
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' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion de almacén y la distribucién fisica en el presente

Matriz de Operacionalizacion

Variable: Distribucion

ano.

DIMENSIONES / items

Sugerencias

DIMENSION 1: IMPORTANCIA DEL TIEMPO Y LUGAR

o
>

>

El tiempo que transcurre desde el pedido de un p hasta la
i al cliente se prolonga much:

ga del

Existe un control de tiempo para la entrega de mercancias

Tener buenas caracteristicas fisicas indican que los materiales estan bien
elaborad

& wN

NINING N

NN NN

Una ad da distribucion bien el tiempo y lugar de g

DIMENSIONES / items

SUGERENCIAS

DIMENSION 2: ALCANCE DE LA DISTRIBUCION FiSICA

La empresa en la que labora Ud. Esta correctamente abastecida de productos
necesarios

Los encargados de abastecimiento son capacitados constantemente

La distribucion fisica y el aimacenamiento se realizan de manera adecuada
En su empi clut; ialistas en al i

El encargado de tra recibe citacion constante

Un transporte adecuado genera una correcta distribucion fisica

NN N NN N

La distribucion local se desarrolla de una manera planificada y organizada en su
empresa

Los encargados de distribuir mercancia local cuentan con los matenales
necesarios

NN NINNININ N

NINANNK KNS

~

DIMENSIONES / items

SUGERENCIAS

DIMENSION 3: CAPACIDAD DE TRANSFORMACION Y ELABORACION

13

Los productos terminados presentan fallas en la elaboracion

14

La demanda de la mercancia elaborada y transformada es alta

15

El cliente presenta satisfaccion al momento de recibir el producto terminado

16

transfc un prod en el iempo oportuno g satisf, én en un
trabajador

17

La capacidad de verificacién de mercancia terminada es optima

SOISOISINDS

NN NN S

NPy ININS

104



il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
s ; 7] 7

E| ambiente de productos terminados se encuentra en aptas condiciones /

" DIMENSIONES / items
DOMENSION 4: COMUNICACION Y CONTROL

19 Al de los pedi ala emp existe un buen sisterna de / 75

control 3
20 Los pedidos al llegar a su destino son controlados por su empresa / 7
21 La eficiencia y el control se identifican en su empresa /
2 El control de los despachos son continuos en la emp que Ud. Labora
23 Las entregas perfectas se dan se entrega la totalidad de prod / /)
24 Cree Ud. Que su empresa cuenta con la efectividad para gas perf # /]
o DIMENSIONES / items

DIMENSION S ENTORNO DE LA DFI

25 Las embalad tienen unr i para evitar fallas al momento de / # /

distribuir el producto
26 La estructura de las alimac d es apropiada para la p ion de la / Vi

mercancia

0
N DIMENSIONES / items
DIMENSION 6: COMPONENTES BASICOS DE LA DFI

27 Les tiempos de transito de la mercancia presenta una duracién /

sobredimensionada -
28 Hay efectividad en |a entrega de productos terminados 7 il
N DIMENSIONES / items

DIMENSION 7: SERVICIO AL CLIENTE
29 Tiene gran impertancia el servicio al cliente en la emp 7 A Z
i Existen preferencias respecto al servicio del cliente / /]
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ > AP“?‘Z'G despugs de c?reglr 1 No ;pllcal?l'e"[ 1 0 K FITST Z 2

Apellidos y nombres del juez validador Dr. /& 3 OMEKD  [hrh, JSIas. ..
Especialidad del validador:......./~. SHTATLCO. ..

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir 1a dimension Firma del Experto Ihformante.

Esnecialidad AP A/urSZH A 1¢ S USH
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestién de almacén y la distribucion en el presente afio.

N° DIMENSIONES / items Perti ia' [R ia® Claridad’® Sugerencias
DIMENSION 1: RECEPCION L AIWIWNTOTATHIWTDTATE
o A o A o A

1 ¢ Se usa cuando se requiere la tecnologia movil para facilitar la descarga? / /1 ° /

2 ¢El transportista entrega el rial en ible para la d ga? /] /]

3 LEn la Recepcion de insumos y materia prima los colaboradores verifican con / /’ /
detalle y rigidez la informacion del certificado de calidad?

4 ¢la entrada de mercaderia se acepla solo cuando esta conserva sus /'
_propiedades?

5 ¢ Se registra en el Kardex los les que ing al almacén? 7 /

6 &Se verifica que las des de los articulos hayan llegado de rdo a la / / /’
orden de compra?

7 iLa recepcion de los productos es verificada con la documentacion /] /
comrespondienta?

8 L Realizan la verificacion fisica de las canlidades de los productos solicitados si / /
comresponde al pedido realizado?

DIMENSION 2: ALMACENAMIENTO

] LEl p | tiene probk con la ubicacién al momento de almacenar los ,’ /1 /
maleriales?

10 ¢ Se respeta el orden y las ubicaci de cada rial dentro del almacén? i Fl

1" ¢La codificacion y la ubicacion del producto permiten su facil identificacion en el / /' /'
sistema y almacen?

12 ¢ Se codifican de manera rapida los matenales nuevos que se integran por primera /] /
vez al inventario? o

13 &Se reajusta el stock cuando se observa dife: ias de rial, en el o / / /
oportuno?

14 ¢ Existe personal p para efectuar los ir pues tienen experiencia P i /
en su desemperio?

15 | ,Elespacio del almacén es suficiente para la ubicacion de la deria? /]

16 ¢El almacén esta acondicionado para recibir la mercaderia sin importar las 4 / /
caracteristicas de esta?

Ne DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 3: DISENO Y EQUIPO

17 ¢ Se respelan las zonas especificas para la carga y descarga de productos? / /

18 ¢Se hici C estas zonas para agilizar y facilitar las / /] /]
aclividades de carga y descarga?

19 LEl disefio interior del almacén le facilita poder ubicar rapid: te los product / / /
solicitados?

20 A finalizar el dia se acondiciona los alm de tal que p ita una F /
correcta y facil recepcidn y posterior almacenamiento de materiales?

21 ¢Se utilizan los equipos de movimiento y lado ( as, etc) /] / Z
para agilizar y faciltar el almacenamiento y despacho
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18

. ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El ambiente de prod inados se en aptas

N

N

\

DIMENSIONES / items

18

DIMENSION 4: COMUNICACION Y CONTROL
Al de los i ala P existe un buen sistema de
control

Los pedidos al llegar a su destino son controlados por su empresa

21

La eficiencia y el control se identifican en su empresa

22

El control de los despachos son continuos en la empresa que Ud. Labora

23

Las entregas perfectas se dan cuando se entrega la totalidad de productos

24

Cree Ud. Que su emp con la efectividad para gas perfectas

NONN ININN

NINNNDN

NN ININN N

DIMENSIONES / items

DIMENSION 5: ENTORNO DE LA DFI

25

Las lad: tienen un para evitar fallas al momento de

distribuir el producto
La estruct de las es apropiada para la p ion de la
mercancia

X

NN

NN\

DIMENSIONES / items

DIMENSION 6: COMPONENTES BASICOS DE LA DFI

27

Los tiempos de transito de la ia p una d
sobredimensionada

Hay efectividad en la entrega de productos terminados

NN

S

N°

DIMENSIONES / items

DIMENSION 7: SERVICIO AL CLIENTE

29
30

Tiene gran importancia el servicio al cliente en la empresa

Existen preferencias respecto al servicio del cliente

NN

NIN

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ K] Aplicable después de corregir [ ]

*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

El item es apropiado para rep al componente o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

e

— e
— 5

fee T |

Firma del Experto Informante.
Fenarialidad
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Anexo 13. Validez basada en el contenido a través del VV de Aiken de la variable

Gestion de almacén

Tabla 32

N° items 0 DE V Aiken

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

item 1 Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

item 2 Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

ftem 3 Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.333333 0.58 0.78

item 4 Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

ftem 5 Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

ftem 6 Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

ftem 7 Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

ftem 8 Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

ftem 9 Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

ftem 10 Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

ftem 11 Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

ftem 12 Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

) Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

Item 13
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
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ftem 14

item 15

item 16

ftem 17

item 18

item 19

item 20

item 21

item 22

item 23

item 24

item 25

item 26

item 27

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad

3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667

0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58

0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
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ftem 28

ftem 29

item 30

Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia

Relevancia
Claridad

3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667

3.666667
3.666667

0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58

0.58
0.58

0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89

0.89
0.89
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Anexo 14. Validez basada en el contenido a través del V de Aiken de la variable

Distribucion fisica

Tabla 33
N° items O DE V Aiken

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

ftem 31 Relevancia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

ftem 32 Relevancia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

ftem 33 Relevancia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

ftem 34 Relevancia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

ftem 35 Relevancia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

ftem 36 Relevancia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

ftem 37 Relevancia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

ftem 38 Relevancia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

ftem 39 Relevancia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

ftem 40 Relevancia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

ftem 41 Relevancia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

ftem 42 Relevancia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89

ftem 43 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
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ftem 44

item 45

item 46

item 47

item 48

item 49

item 50

item 51

item 52

item 53

item 54

item 55

item 56

item 57

Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia

3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667

0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58

0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
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item 58

{tem 59

item 60

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad

3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667

0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58

0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
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Anexo 15.

Matriz de evidencias externas

Tabla 34
Autor Hipotesis Resultado
Existe la logistica de almacenamiento y distribucion para Coeficiente de correlacion
mejorar la reparticion de productos de consumo a los clientes de  Rho de Spearman = 0,779
la empresa Jemsa Representaciones
Escobar N
(2015) Sig. Bilateral de 0.000
Los eficientes procesos de la logistica inciden en los canales de  Coeficiente de correlacion
distribucién de Chi cuadrado = 199,67
) lubricantes que utiliza la empresa DIMEX para hacer llegar los
Avila (2015)  productos al consumidor final de una manera oportuna. Valor critico = 41,337
Sig. Bilateral de 0.001
Existe la relacion que existe entre el almacenamiento y la Coeficiente de correlacién
distribucion de productos electrénicos en la organizacion Ausa  Rho Spearman = 0,400
Santiago — Callao 2018.
(2018)
Sig. (bilateral) = 0,002
Existe la correlacion entre Gestion de Almacén y Distribucién Coeficiente de correlacién
en la Distribuidora LEAL SAC, Juanjui, San Martin, 2017. Rho Spearman = 0,759
Iturrizaga
(2017)
Sig. (bilateral) = 0,000
Coeficiente de correlacion
Rho Spearman = 0,123
Sanchez Existe la relacion existente entre la Gestion de Almacén y
(2017) distribucion fisica en la empresa gloria s.a. En Huachipa — Lima
Sig. (bilateral) = 0,300
Exist laci6n ent | tion  d | ) | Coeficiente de correlacion
.><|s.e re acion entre a gfes i6n e_ almacén vy _ 2 Rho Spearman = 0,199
I\?g(r)elnggo distribucion en la empresa Unilever Andina S.A. Huachipa,

2018.

Sig. (bilateral) = 0,219
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Anexo 16. Matriz de evidencias internas

Tabla 35

Planteamiento

Hipotesis

Resultado

Hipotesis General

Hipdtesis especifica 1

Hipdtesis especifica 2

Hipétesis especifica 3

Hipdtesis especifica 4

Existe relacién entre la
gestion del almacén y la
distribucion fisica en el area
de logistica de la empresa El
Jardin del Zen del distrito de
Surco en el afio 2019.

Existe relacién entre la
recepcion de materiales y la
distribucién fisica en el area
de logistica de la empresa El
Jardin del Zen del distrito de
Surco en el afio 2019.

Existe relacion entre el
almacenamiento y la
distribucién fisica en el area
de logistica de la empresa El
Jardin del Zen del distrito de
Surco en el afio 2019.

Existe relacién entre el disefio
y equipo y la distribucion
fisica en el area de logistica
de la empresa El Jardin del
Zen del distrito de Surco en el
afio 2019.

Existe relacion entre el
despacho de materiales y la
distribucion fisica en el area
de logistica de la empresa El
Jardin del Zen del distrito de

Surco en el afio 2019.

Rho Spearman = 0,520

Sig. (bilateral) = 0,003

Rho Spearman = 0,483

Sig. (bilateral) = 0,007

Rho Spearman = 0,708

Sig. (bilateral) = 0,000

Rho Spearman = 0,182

Sig. (bilateral) = 0,335

Rho Spearman = 0,317

Sig. (bilateral) = 0,087
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Anexo 17. Detalle de confiabilidad V1

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si
el elemento se ha

suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total

de elementos

corregida

Alfa de Crombach
si el elemento se

ha suprimido

Se usa cuando se requiere la 72,40
tecnologia movil para facilitar la

descarga

El transportista entrega el 72,40
material en ambiente accesible

para la descarga

En la Recepcion de insumos y 71,93
materia prima los colaboradores

verifican con detalle y rigidez la

informacién del certificado de

calidad

La entrada de mercaderia se 72,27
acepta solo cuando esta

conserva sus propiedades

Se registra en el Kardex los 72,70
materiales que ingresan al

almacén

Se verifica que las cantidades 72,27
de los articulos hayan llegado
de acuerdo a la orden de

compra

¢La recepcion de los productos 71,97
es verificada con la
documentacion

correspondiente?

Realizan la verificacién fisica de 72,40
las cantidades de los productos
solicitados si corresponde al

pedido realizado

235,007

239,490

229,168

237,995

225,666

231,857

235,275

227,766

446

423

, 781

,436

, 734

467

442

,660

,936

,936

,932

,936

,932

,936

,936

,933
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El personal tiene problemas con
la ubicacion al momento de

almacenar los materiales

Se respeta el ordeny las
ubicaciones de cada material

dentro del almacén

La codificacion y la ubicacion del
producto permiten su facil
identificacion en el sistemay

almacén

Se codifican de manera rapida
los materiales nuevos que se
integran por primera vez al

inventario

Se reajusta el stock cuando se
observa diferencias de material,

en el momento oportuno

Existe personal competente
para efectuar los inventarios
pues tienen experiencia en su

desempefio

El espacio del almacén es
suficiente para la ubicacion de la

mercaderia

El almacén esta acondicionado
para recibir la mercaderia sin
importar las caracteristicas de

esta

Se respetan las zonas
especificas para la carga 'y

descarga de productos

Se acondicionan
constantemente estas zonas
para agilizar y facilitar las

actividades de carga y descarga

72,37

72,60

72,93

72,70

72,60

72,93

72,57

73,07

73,00

73,10

224,654

236,938

234,685

235,734

232,248

235,789

234,254

236,616

240,552

236,300

,699

442

481

464

,609

,567

417

,500

,301

,462

,933

,936

,935

,935

,934

,935

,936

,935

,937

,935
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El disefio interior del alimacén le
facilita poder ubicar rapidamente

los productos solicitados

Al finalizar el dia se acondiciona
los almacenes de tal manera
gue permita una correcta y facil
recepcion y posterior

almacenamiento de materiales

Se utilizan los equipos de
movimiento y traslado
(montacargas, estocas, etc.)
para agilizar y facilitar el

almacenamiento y despacho

Se usan los equipos de manera
correcta de tal manera que se

evitan accidentes y retrasos

Se imprimen las 6rdenes de

picking en el momento oportuno

Se imprimen las 6rdenes de
picking con el codigo

correspondiente de cada insumo

Se prioriza la preparacion de
pedidos de mayor a menor

urgencia

Se rotulan las materias primas
para evitar confusiones y/o
accidentes que tarden la entrega

de los pedidos

El personal de almacén
consecutivamente comete
errores al momento de entregar

la mercaderia requerida

El personal agiliza el picking de

las materias primas

72,80

72,90

73,03

72,70

72,87

72,93

72,70

72,83

72,70

72,60

231,062

233,679

236,378

238,217

227,154

224,064

230,355

228,902

230,493

224,662

,630

574

,465

,363

, 728

,763

,650

,562

,541

, 743

,934

,934

,935

,937

,932

,932

,933

,935

,935

,932
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La entrega de pedido a 72,83
produccion se realiza con la
mercaderia que solicito esta

misma area

La entrega de mercaderia se 72,73
despacha en el tiempo

adecuado

226,971

227,651

,671

,616

,933

,934
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Anexo 18. Detalle de confiabilidad V2

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Crombach si el
siel elemento  elementose ha  deelementos  elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido

El tiempo que transcurre
desde el pedido de un
producto hasta la entrega del
mismo al cliente se prolonga
mucho

Existe un control de tiempo
para la entrega de
mercancias

Tener buenas caracteristicas
fisicas indican que los
materiales estan bien
elaborados

Una adecuada distribucién
calcula bien el tiempo y lugar
de entrega

La empresa en la que labora
Ud. Esta correctamente
abastecida de productos
necesarios

Los encargados de
abastecimiento son
capacitados constantemente
La distribucion fisica y el
almacenamiento se realizan
de manera adecuada

En su empresa reclutan
especialistas en
almacenamiento

El encargado de transporte
recibe capacitacion
constante

Un transporte adecuado
genera una correcta

distribucion fisica

69,47 255,637 ,602 ,941

69,10 249,748 ,851 ,939

69,80 252,234 72 ,939

69,33 255,057 ,552 ,942

69,37 248,102 ,753 ,939

69,60 257,972 ,598 ,941

69,93 255,789 ,657 ,941

69,70 261,597 ,503 ,942

69,57 255,289 ,694 ,940

69,87 262,051 ,596 ,941
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La distribucién local se
desarrolla de una manera
planificada y organizada en
Ssu empresa

Los encargados de distribuir
mercancia local cuentan con
los materiales necesarios
Los productos terminados
presentan fallas en la
elaboracion

La demanda de la mercancia
elaborada y transformada es
alta

El cliente presenta
satisfaccion al momento de
recibir el producto terminado
transformar un producto en
el tiempo oportuno genera
satisfaccion en un trabajador
La capacidad de verificacion
de mercancia terminada es
optima

El ambiente de productos
terminados se encuentra en
aptas condiciones

Al momento de realizar los
pedidos a la empresa existe
un buen sistema de control
Los pedidos al llegar a su
destino son controlados por
Ssu empresa

La eficiencia y el control se
identifican en su empresa

El control de los despachos
son continuos en la empresa
que Ud. Labora

Las entregas perfectas se
dan cuando se entrega la

totalidad de productos

69,53

69,97

69,93

70,00

69,77

69,87

69,93

69,67

69,80

69,87

69,67

69,80

69,73

255,775

263,689

263,444

260,897

256,323

259,775

263,168

267,057

257,062

255,706

258,644

258,717

259,582

,596

528

,458

,554

,682

,613

,499

,336

,662

,639

,643

,504

,529

,941

,942

,943

,942

,940

,941

,942

944

,941

,941

,941

,942

,942
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Cree Ud. Que su empresa
cuenta con la efectividad
para entregas perfectas

Las embaladoras tienen un
mantenimiento para evitar
fallas al momento de
distribuir el producto

La estructura de las
almacenadoras es apropiada
para la proteccion de la
mercancia

Los tiempos de transito de la
mercancia presenta una
duracion sobredimensionada
Hay efectividad en la entrega
de productos terminados
Tiene gran importancia el
servicio al cliente en la
empresa

Existen preferencias
respecto al servicio del

cliente

69,63

69,07

69,13

69,47

69,30

69,63

69,47

259,206

257,030

265,223

261,775

256,286

260,240

260,189

,510

541

444

,545

,652

AT5

457

,942

,942

,943

,942

,941

,943

,943
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