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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion es determinar la relacién que existe entre
el estrés laboral y los factores de riesgos psicosociales en el personal del Centro
de Salud de Ocongate, 2020. Esta investigacion tiene el nivel descriptivo, ademas
esta investigacién asume un enfoque cuantitativo. El disefio es no experimental.
Asimismo, es transversal y es correlacional. Se usé el método hipotético deductivo.
La poblacion estuvo conformada de 50 trabajadores del Centro de Salud de
Ocongate. El instrumento utilizado fue el cuestionario para recolectar datos. Para
la validez de los instrumentos se uso el juicio de expertos y la confiabilidad fue
calculada utilizando la Coeficiente Alfa de Cronbach siendo el resultado de 0.973
en el cuestionario de estrés laboral y 0.944 en el cuestionario de factores de riesgos

psicosociales.

Los resultados hacen concluir que existe relacion positiva muy fuerte (Rho
de Spearman = 0.833; P < 0.05), entre estrés laboral y los factores de riesgos
psicosociales segun la percepcion de los trabajadores del Centro de Salud de
Ocongate, 2020. De acuerdo a estos resultados, se puede sefialar que a mayor

presencia de estrés laboral mayor factores de riesgos psicosociales.

Palabras clave: Estrés laboral, factores de riesgos psicosociales, personal de

salud.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the relationship between work
stress and psychosocial risk factors in the staff of the Ocongate Health Center,
2020. This research has a descriptive level, in addition this research assumes a
quantitative approach. The design is non-experimental. Likewise, it is cross-
sectional and correlational. The hypothetical deductive method was used. The
population consisted of 50 workers from the Ocongate Health Center. The
instrument used was the questionnaire to collect data. Expert judgment was used
for the validity of the instruments and the reliability was calculated using Cronbach's
Alpha Coefficient, the result being 0.973 in the work stress questionnaire and 0.944

in the psychosocial risk factors questionnaire.

The results conclude that there is a very strong positive relationship (Spearman's
Rho =0.833; P <0.05), between work stress and psychosocial risk factors according
to the perception of the workers of the Ocongate Health Center, 2020. According to
these Results, it can be pointed out that the greater the presence of work stress, the
greater the psychosocial risk factors.

Keywords: Work stress, psychosocial risk factors, health personnel.
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l. INTRODUCCION

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], definié el estrés laboral
como aquella respuesta emocional o fisica al perjuicio ocasionado de una
inestabilidad de los recursos, las exigencias y aptitudes observados por una
persona. El estrés es una respuesta a mas riesgos psicosociales y trae resultados
negativos mentalmente como fisicamente, sobre todo el bienestar de una persona
(OIT, 2016).

En este sentido Garcia (2018), afirm6é que; tras una investigacion
metodoldgica de los estudios relacionados con el estrés y los expertos de salud
durante los ultimos cinco afios, constataron que las matronas son las profesionales
con mayor riesgo de sufrir la carga laboral, cuando las personas se dan cuenta de
que un contexto desafiante estad mas all4 de su capacidad para enfrentarlo, aflige
su salud y estado de animo, mas aun cuando su percepcion se centra en las
aterradoras circunstancias que les brinda la institucion para efectuar su trabajo. A
partir de entonces, las demostraciones de la exhibicion a factores de riesgo
psicosocial se aumentaron y se convirtieron en un indicador de salud actualmente
reconocido por altos niveles de estrés laboral, relaciones inapropiadas, vinculos
interpersonales, abandono o ausencia laboral y muchas otras vertientes que

afectan negativamente la salud del que trabaja.

Ademas cabe destacar, segun; Félix, et al. (2018) mencionaron que varios
paises latinoamericanos en desarrollo como; Argentina, Brasil, Colombia, México,
estan explorando nuevas formas de abordar la prevencion del estrés laboral y
evaluar los efectos de otros factores psicosociales”. Mientras que en Perl segun
Montero (2020) confirmé lo siguiente en una publicacion del diario oficial del
“Peruano”; Que en el Peru, la salud y seguridad ocupacional fue reconocida por el
D.S. que transforma el Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, el Reglamento de la Ley N° 28806, Ley General de Inspeccion del
Trabajo, el Decreto Supremo No. 017-2012-TR y el Decreto Supremo No. 007-
2017-TR, donde el estado reconoce el deber de efectuar una estrategia de prevenir
los casos de riesgos laborales y de cuidar su ejecucién; la obligacién de los

contratantes de prevenir, justipreciar, identificar y notificar sobre los riesgos



laborales a sus personales de trabajo; y el deber de los empleados a ser notificados,

sobre esta tematica de los riesgos de las funciones que realizan.

A nivel local no encontré investigaciones relacionadas a estrés laboral y los
factores de riesgos psicosociales, sin embargo, existe esta investigacion
relacionada a la inteligencia emocional y estrés laboral, la misma fue realizada en
la Red de Salud San Jeronimo Cusco Sur, 2019. Donde se concluy6 que existe una
correspondencia entre las emociones, las habilidades sociales y personales que los
empleados tienen con las demandas de las tareas, las demandas de la funcion, las
demandas interpersonales, la organizacion, el estilo gerencial y finalmente el
liderazgo. Asimismo, existe otra investigacion relacionada al estrés laboral en
trabajadores del sector salud, la misma que se ha efectuado en el afio 2017, dentro
del Hospital Alfredo Callo Rodriguez del distrito de Sicuani. Donde se concluye que
el estrés laboral de los trabajadores es en promedio del 72.09% y solo el 27.81%
tiene un nivel de estrés bajo. Puntualizando que la mayoria se encuentra estresado
con su trabajo; se deduce que existen aspectos por mejorar para conseguir un
menor porcentaje de estrés laboral. Ambas investigaciones son tomadas como

referencia por el contexto y cercania al distrito de Ocongate.

El problema general de esta investigacion es: ¢Qué relacion existe entre
estrés laboral y los factores de riesgos psicosociales en el personal del Centro de
Salud de Ocongate, 2020? Ademas, esta investigacion presenta cuatro problemas
especificos, como se da conocer a continuacion. Primero, qué relacion existe entre
clima organizacional y la segunda variable que es factores de riesgos psicosociales.
Segundo, qué relacion existe entre insatisfaccion laboral y la segunda variable.
Tercero, qué relacion existe entre despersonalizacion y la segunda variable. Y

cuarto, qué relacion existe entre agotamiento profesional y la segunda variable.

La justificacion tedrica de esta investigacion es generar conocimientos sobre
el estrés laboral y los riesgos psicosociales en el personal de la entidad que esta
en estudio, con lo que el Centro de Salud de Ocongate, se enriqguece con
profesionales dispuestos a mejorar los resultados de estrés laboral. Asimismo,
establecer relaciones entre las variables estudiadas. Como justificacion préactica, se
busca proporcionar informacién para que los jefes inmediatos puedan tomar interés

sobre esta problematica y poder mejorarlo para el bienestar de la entidad publica



de salud. En el campo de la metodologia, esta investigacion se justifica planteando
dos herramientas de recaudacion de datos; el cuestionario para ambas variables y
los efectos de este estudio seran validados para su uso con el personal del Centro
de Salud de Ocongate. De esta forma estos instrumentos se pueden utilizar en
adelante por investigadores que pretendan estudiar las mismas variables, pero en
distintos contextos y contrastando con variables adicionales, realizando un disefio
de investigacion alterno. Finalmente, la justificacion social se da en el equipo del
personal de trabajadores del Centro de Salud de Ocongate, que se encuentra
inmerso en una sucesion de escenarios que podrian afectar el impetu de atencion
brindada a los usuarios, por lo que debe tener sapiencias, destrezas, competencias
y personalidad que contribuyen a una solucion vigorosa y eficaz para los pacientes,
favoreciendo también a la recuperacion de la salud de los individuos que componen

el pueblo.

La hipédtesis general es el siguiente; existe relacion significativa entre estrés
laboral y los factores de riesgos psicosociales en el personal del Centro de Salud
de Ocongate, 2020. Y sus hipotesis especificas son las que se mencionan; Primero,
existe relacion significativa entre clima organizacional y la segunda variable.
Segundo, existe relacidén significativa entre insatisfaccion laboral y la segunda
variable. Tercero, existe relacion significativa entre despersonalizacion y la
segunda variable. Y cuarto, existe relaciébn significativa entre agotamiento

emocional y la segunda variable.



ll.  MARCO TEORICO

Respecto a los trabajos previos internacionales, Sarsosa y Charria (2017), en un
articulo publicado bajo el titulo; “Estrés laboral en personal asistencial de cuatro
instituciones de salud nivel Il de Cali, Colombia”, tuvieron la finalidad en identificar
el nivel del estrés laboral del personal con cargos asistenciales de las cuatro
instituciones que ya se menciono en el titulo de esta investigacion. Donde se utilizo
una investigacion descriptiva y un disefio transversal, se empled el cuestionario de
evaluacion con 595 participantes, que involucra el cuidado del paciente de alta
complicacion tanto en cuidados intensivos, hospitalizacién, emergencias y cirugia.
De esta investigacion se obtuvo el siguiente resultado; Se dice que el personal con
cargos de enfermeria en los cuatro establecimientos mencionados anteriormente
presentan niveles muy elevados de estrés en el trabajo, particularmente
relacionados a lo laboral, intelectual y fisiolégico, de esa forma se concluye de que
el estrés laboral estd muy extendido en sector de salud, esto puede estar vinculado
con las peculiaridades de las condiciones de trabajo, del rol, y sobre todo de la
exhibiciobn cotidiana a enfermedades infecciosas tipicas del lugar de las

instalaciones de salud.

Gomez et al. (2017) en una indagacion titulada; “Riesgos psicosociales en
personal de asistencia de una clinica de tercer nivel de la ciudad de Cartagena de
indias en 2016”, poseyeron finalidad de establecer los riesgos psicosociales en los
profesionales de la clinica privada mencionada anteriormente. En la investigacion,
la metodologia aplicada fue un estudio descriptivo transversal, 57 trabajadores del
sector salud fueron la poblacién de esta investigacion. Se utiliz6 especialmente la
distribucion de frecuencias relativas y absolutas, variabilidad y medidas de
tendencia central, seguido de la estadistica descriptiva. Como resultado mostraron
que la preponderancia del nivel mayor de riesgo correspondi6 a 76% por
sobrecarga laboral, 75% por la alta demanda de esfuerzo mental y se relaciona con
poco inspeccion sobre el trabajo con un 57%. El personal de trabajo esta expuesto
a largas horas de trabajo, precarios periodos de reposo, fatiga y falta de suefio por
turnos nocturnos, poca intercomunicacion con los miembros de la familia y contacto

incesante con escenarios de dolor y sufrimientos extremos.



Garcia y Gil (2016) en un informe de indagacion titulada; “El estrés en ambito
de los profesionales de la salud, de la Universidad de Zaragora, Espafa”.
Asumieron el objetivo de optimizar la organizacion y ejecucion del trabajo para
impedir factores de riesgos psicosociales y fiscalizar la variacion en las condiciones
laborales, asi como estudiar sistematicamente su interrelacion con la salud de los
trabajadores. Donde concluyen de la siguiente manera; El estrés lia ansiedad y asi
mismo la pérdida de la potencialidad del capital humano en la entidad. La presion
laboral afecta el ejercicio profesional y la satisfaccién laboral.

Aldrete et al. (2016) en una tesis titulada; “Factores psicosociales y estrés en
personal de enfermeria de un hospital publico de tercer nivel de atencién”. Tuvo
como finalidad establecer la correspondencia entre ambas variables en los
profesionales de la salud. El estudio es de tipo transversal, analitico y
observacional. Utilizaron 162 enfermeras como muestra. Aplicaron el cuestionario
sobre factores psicosociales del trabajo. Como resultado se revelaron que el 47%
de las enfermeras indicaron factores psicosociales perjudiciales, especialmente en
relacion a exigencias laborales, como a las condiciones laborales; También, se
descubrié que el 36,4% de las matronas presentan estrés al instante del trabajo.
Concluyen refiriendose al hecho de que existe un vinculo entre factores
psicosociales perjudiciales y sintomatologias de estrés, especialmente en relacion
al argumento y propiedades de la tarea (OR =1,99; p = 0,048 <0,05) y aspectos de
interrelacion y organizativos (OR = 2, 24; p = 0,031 <0,05).

Johnston et al. (2015) realizaron un trabajo de investigacion cuyo titulo es;
“Stress factors, evaluation of stress factors, perceived stress and cardiac response:
A real time study of the reality of work stress in nurses”, donde constituyeron el
objetivo de examinar los efectos fisiologicos y psicologicos de los la variable estrés
laboral entre enfermeras en tiempo real. Durante dos turnos, 100 enfermeras
calificadas experimentaron estrés, impacto, fatiga, medidas basadas en la teoria
del estrés y asignaciones de enfermeria en revistas electronicas cada 90 minutos,
mientras que la frecuencia cardiaca y la actividad se midieron continuamente. Los
resultados que se obtuvieron fue que la frecuencia cardiaca se relacion6 con la
demanda, el control, el esfuerzo y recompensa. No cambiaron los resultados

cuando se efectud la asignacion de tareas laborales. Finalmente se concluye, que



las evaluaciones en tiempo real eran mas importantes que los datos reales para

predecir las correlaciones del estrés tanto psicolégico como fisiologico.

En relacién a los trabajos a nivel nacional; Marquez y Flores (2019), en una
tesis con titulo; “Las condiciones de trabajo y su relacion con el estrés laboral de
las enfermeras del servicio de emergencias del hospital de apoyo, Camana, 2018”.
Donde el objetivo en esta indagacion fue instaurar si realmente existe correlacion
entre ambas variables en los empleados del sector salud, especificamente del &rea
de urgencias. La investigacidon es no experimental, es transversal, cuantitativo con
un disefio de correlacion. Se us6 el método hipotético deductivo. Participaron 66
trabajadores del servicio de urgencias del indicado hospital. Se usdé como

instrumento el cuestionario, estos instrumentos lo validaron los especialistas.

Asi también, el trabajo de Aroni (2019) denominado; “Estrés laboral del
enfermero(a) en la microred de salud Parcona-Ica, 2019”. Asumio el objetivo de
establecer el grado de estrés en el personal de salud que trabajan en los
establecimientos de la mencionada entidad publica. El estudio es observacional,
prospectivo, transversal y descriptivo a nivel relacional, la muestra estuvo
representada por 57 enfermeros en la recaudacion. Se ha usado la técnica del
cuestionario y la encuesta de opcion multiple de 22 preguntas como instrumento, la
base de datos se examinaron en el programa estadistico SPSS, las tablas y gréaficos
estan representados en Excel 2016. En consecuencia, el grado de estrés en el
trabajo es de intensidad media (40%) y alta (60%); en su dimension, cansancio
emocional y la despersonalizacion son de baja intensidad (100%); En su dimension,
realizacion personal es de baja intensidad (17%) y alta intensidad (83%). Se
concluye que el grado de estrés laboral es muy intenso entre los enfermeros que
laboran en esta entidad de salud, todo es durante el periodo de marzo a noviembre

del afio pasado.

De igual modo, Anchante (2018) en su tesis titulada; “Estilos de vida
saludable y estrés laboral en enfermeras de areas criticas del Instituto Nacional de
Salud del Nifo, Lima, 2017”. La principal finalidad fue; establecer la relacion entre
modos de vida saludables y estrés laboral en enfermeras de areas criticas. En
cuanto a la metodologia es de enfoque cuantitativo, en donde se recurrié al método

hipotético-deductivo. La poblacion de esta indagacion la constituyen 80 enfermeras,



y se logré el siguiente resultado; que la gran parte de trabajadores en espacios
criticas del INSN, indican que el estrés de trabajo en su entorno laboral es "Alto"
(57,5%), el 23,6% lo aprecia en un nivel "Medio" y finalmente el 18% en el nivel
“Bajo” (0.8%). Finalmente, en esta investigacion, el investigador sugiere que el
campo de los recursos humanos considere talleres para organizar el descanso y el
tiempo libre. Del mismo modo, reuniones grupales periddicas donde las enfermeras
disfruten la oportunidad de insertarse y efectuar diversas actividades para

comprimir el estrés.

Asimismo, Sanchez (2017) en su investigacion titulada; “Prevalencia de
estrés laboral y factores asociados en el personal asistencial pre hospitalario del
programa de Sistema de Atencion Movil de Urgencias Instituto de Gestion de
Servicios de Salud (S.AM.U. — I.G.S.S.)", asumié como primordial finalidad
establecer la preeminencia de estrés laboral y factores asociados en el personal
asistencial prehospitalaria del S.A.M.U. Esta exploracion es cuantitativa,
transversal y observacional. 99 trabajadores de SAMU constituyeron para la
muestra. En la recaudacién de datos se uso el cuestionario corto de Siegrist y Meter
de la Universidad de Dusseldorf, que fue validada por Robles et al., en el 2003. La
deduccién gque se experimenté muestra que la predominancia de estrés laboral es
del 68% en la atencidn prehospitalaria. Menor es el nUmero de visitas por turno,
mayor es la experiencia laboral y los factores asociados al estrés laboral.

Diaz (2017) en su investigacion con titulo; “Factores de riesgo psicosocial y
estrés laboral en enfermeras del Instituto Honorio Delgado — Hideyo Noguchi,
20177, poseyo la finalidad de establecer la relacion entre factores de riesgos
psicosociales que intervienen directamente en estrés laboral. Esta indagacion tiene
caracter basico con disefio correlacional. 77 enfermeras conformaron la poblacion.
En la recaudacién de datos se empleé como instrumento el cuestionario. Los

resultados muestran que si existe una correlacion positiva.

Las teorias relacionadas con el tema se tomaron como referencia para la
presentacion del marco teorico, el cual fue conceptualizado a partir de la revision
bibliografica. Para la variable estrés laboral, se revisaron varias teorias y enfoques
conceptuales. Guillén et al. (s.f., p. 270) define que el término estrés se ha utilizado

en el idioma inglés desde el siglo XV, aunque ultimamente ha ido mas alla del



campo cientifico, por lo que de alguna manera ha permitido reducir los limites
operativos. La palabra "estrés" desde una optica historica, es de origen latino y de
hecho que ha padecido muchas alteraciones en su significacibn y asi
puntualizdndose en el siglo XIX que se referia a la tension, presion y la fuerza
externa a la que se exponen los individuos u objetos. Segun Rodriguez (2011)
manifiesta que; Hans Selye descubri6 en la década de 1930y lo ha conceptualizado
como un trastorno de adaptacion general, actualmente se conoce como estrés.
Ademas lo conceptualizé el estrés como aquella respuesta del cuerpo a la
perspicacia de una coaccion que se caracteriza por una fase denominada alarma,
en donde el cuerpo dispone para responder, una fase de intransigencia, ahi surgen
cambios importantes que nos permiten afrontar el contexto, y una fase de
agotamiento, en donde hay un desgaste progresivo de la energia que se utiliza para
hacer cara a la coaccion. Si esta apreciacion de coaccién esta relacionada con la
gestion y la organizacion, entonces estamos hablando de estrés laboral. Sin
embargo, las intervenciones en el estrés laboral no solo significan reaccionar a
estos sintomas, sino también a los diversos precursores o factores de estrés,
moduladores y factores relacionados que pueden cambiar el nivel organizacional,
interpersonal y personal. Entre los factores estresantes esta el; Liderazgo, el tipo
de organizacién, caracteristicas de personalidad, las relaciones interpersonales y
las condiciones laborales, el contexto social y econdmico con determinadas
particularidades del disefio del trabajo son algunos de los factores que mas se han
estudiado hasta ahora. Ante esto, la sobrecarga de trabajo, la falta de descansos,
la larga jornada laboral, las tareas rutinarias de poca importancia y la falta de uso
de las habilidades de cada trabajador son algunas de las peculiaridades del disefio
del trabajo que generan niveles mas altos de estrés en el trabajo. En supervision,
se distingue por su débil intervencion en la toma de decisiones, sus bajos niveles
de apoyo y comunicacion, con la separacion de las politicas de conciliacion. Aparte
de esto, los recursos laborales se refieren a aquellos aspectos fisicos, psicolégicos,
organizativos y sociales que proporcionan la obtencion de los objetivos del trabajo
y minimizan los costes fisicos y psicolégicos coligados a las demandas,
favoreciendo la superacion y el desarrollo integral. Entonces, el desgaste tomaria

dos caminos. El primero esta vinculado al cansancio y agotamiento generado por



el exceso de demandas laborales, y el segundo vinculado a la falta de recursos que

agrava los efectos negativos.

Asimismo, Ortega y Lopez (2004) consideran que el estrés en el trabajo se
induce en los profesionales cuya esencia del trabajo son las personas y se
establece en tres dimensiones: (1) agotamiento emocional que logra manifestarse
fisicamente y / o psiquicamente, (2) la despersonalizacion como efecto de
actitudes, emociones y respuestas negativas, apartadas y sofrias hacia otros
individuos, (3) finalmente, bajo rendimiento o crecimiento personal con sentimientos
de frustraciéon y bajo pundonor. Este es el argumento de Segredo y Reyes (2004)
citado por Daza, al ét. (2017), confirman que el clima organizacional que se ha
estudiado desde la década de los 60, es un enfoque administrativo puntual para
reducir el absentismo, aumentar la produccion, generar cambios y minimizar costos
en las organizaciones y ademas consiente vincular el talento humano a los sistemas

organizacionales.

En el entorno profesional de la salud, Norbeck (1985) descubrié que el estrés
laboral percibido constaba de la relacion con la satisfaccion laboral y los sintomas
psicolégicos adversos con 164 enfermeras en una muestra. Del mismo modo,
Hollingworth et &l. (1988) descubrieron un vinculo claro entre la insatisfaccion
laboral y el estrés. Packard y Motowidlo (1987) no encontraron un vinculo directo
del estrés y la satisfaccion en el trabajo, sin embargo, encontraron que el estrés,
principalmente debido a la depresion, estaba asociado con bajos niveles de
desemperio laboral. Dada la similitud de algunos investigadores (Firth, McKeown,
Mcintee & Britton, 1987) entre la depresion laboral y el agotamiento emocional,
pérdida de motivacion en el trabajo y despersonalizacion. (Maslach, 1978; Maslach
y Pines, 1977), y su vinculacion con la satisfaccion laboral.

Castillo et al. (2014) consideraron al estrés como una causa de
enfermedades profesionales. Numerosas investigaciones muestran que el personal
de enfermeria es de los grupos mas perjudicados en sus trabajos diarios.
Organizaciones internacionales como es la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), el Consejo Internacional de Enfermeria (CIE) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) han identificado lo significativo que son las

enfermeras en el sector salud. Al mismo tiempo sefialan condiciones laborales



impropias. El incremento de la carga de trabajo, la pérdida de la estabilidad laboral,
la falta de servicios, las bajas tarifas, falta de personal de trabajo y aumento de los
procesos legales son los factores que ocasionan, agotamiento, fatiga, agotamiento
fisico y mental.

Asimismo, Peir6 (2001), afirma que; Las investigaciones realizadas en las
altimos tiempos acerca del estrés laboral han disefiado un modelo que tiene en
cuenta varios aspectos notables. Primero, las vivencias de estrés son generadas
por una serie de contextos que tienen que ver con el ambiente o con los personales
que se caracterizan como fuentes de estrés o estresores. Estos escenarios son

apreciados por las personas y luego comienza la experiencia del estrés.

Segun Mifo (2012) el sindrome que engloba dimensiones de burnout
(despersonalizacion, agotamiento emocional y bajo desempefio) son el estrés de
rol, falta de reconocimiento profesional, preocupaciones profesionales, condiciones

organizacionales y supervision.

A partir de las teorias o conceptos relacionados con el estrés laboral en esta
investigacion, se abordardn 4 dimensiones enfocdndose en los problemas
observados en el Centro de Salud de Ocongate durante el afio 2020. La primera
dimensién es el clima organizacional, que segun Ramirez y Dominguez (2012,
pags. 21-30), el clima organizacional se estipula en las apreciaciones individuales,
y se conceptualiza como los patrones repetidos de conducta, actitudes y
sentimientos que determinan la vida en la organizacion, y se describen a los
escenarios presentes en una organizacion y las relaciones en los grupos de labor,
los empleados y el ejercicio de su trabajo. En cuanto a la segunda dimensién, que
trata de la insatisfaccion laboral, Valenzuela et al. (s.f.) confirman que; La
insatisfaccion laboral es una respuesta negativa del empleado a su propio trabajo.
Esta respuesta se debe en gran parte a las condiciones de trabajo y personalidad
de las personas y se refiere al estado de inquietud, ansiedad o inclusive depresion
que puede derivar en insatisfaccion laboral. La tercera dimension es
despersonalizacion, que segun Maslach y Jackson (1981), la despersonalizacion
o deshumanizacion se determinan como una respuesta negativa y se expresa como
una sensacion de incompetencia, bajo rendimiento y productividad en el puesto de

trabajo; se caracteriza por una preferencia del trabajador a autoevaluarse
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negativamente. Y finalmente la cuarta dimension, trata sobre agotamiento
profesional, segun Segura (2014) el agotamiento profesional se definio
originariamente como una condicibn mental distinguida por un desempefio
deficiente en el lugar de trabajo, sentimientos de frustracion e impotencia para
lograr metas de trabajo. Algunos investigadores conceptualizan el agotamiento
profesional como un conjunto de signos y sindromes incorrectamente definidos,
para otros es solo una mera enfermedad y un posible problema de salud publica.
Se observa en todo el mundo que los técnicos y profesionales son los mas
perjudicados porque brindan servicios o ayudan a otras personas, especialmente a

las dedicadas al servicio de salud, son ellas las que padecen este problema.

Para la variable factores de riesgos psicosociales, se recolectaron las
siguientes teorias o conceptos. Para Moreno (2011), el concepto de factores de
riesgos psicosociales en el trabajo es relativamente nuevo y puede provenir del
altimo siglo pasado. Ahi es cuando la gente comienza a hablar de ellos de una
manera muy estrecha. Los primeros informes oficiales relacionados al tema
aparecieron en 1984 con la denominacién "Factores psicosociales en el trabajo:
reconocimiento y control" en un escrito divulgado por la OIT. Las primeras listas de
riesgos psicosociales son extensas e incluyen una estupenda cantidad de aspectos:
la falta de seguridad en puesto laboral, la desigualdad en el salario, el problema de
autoridad, la falta de control, carga laboral, el trabajo por turnos y los problemas de
las relaciones laborales. En ese sentido, los factores de riesgos psicosociales, son
potenciales, estan relacionadas con las condiciones organizacionales cuando es
probable que tengan efectos negativos sobre la salud de empleados cuando son
elementos que pueden afligir la salud y el bienestar de los mismos empleados

cuando actuan con desencadenantes del estrés laboral.

El Instituto Navarro de Salud Mental, INSM (s.f.) conceptualiza lo siguiente;
La carga laboral es el conjunto de esfuerzos mentales y fisicos a los que el sujeto

se ve empleado a lo largo de las jornadas de su trabajo.

El Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, ISTAS (2020), sobre
riesgos psicosociales ha planteado estas teorias que se conocen como; “demanda,
control, apoyo social” enunciada por Karasek y Johnson y la teoria acreditada como

“esfuerzo, recompensa” presentada por Siegrist. Segun estas conceptualizaciones
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diferenciamos cuatro magnos temas sobre riesgos psicosociales: La falta de
influencia y de desarrollo en el trabajo, las escasas compensaciones laborales, el
excedente de exigencias psicologicas del trabajo, ausencia de apoyo social y
eficacia de liderazgo. En donde hay que trabajar de manera rapida, cuando el
trabajo exige; toma decisiones dificiles y de manera vertiginosa, callarse de opinién,
gue escondamos los sentimientos, esto se define como el exceso de exigencias

psicosociales del trabajo.

Ademas Alastruey y Gomez (2013) confirman que; los factores de riesgos
psicosociales se refieren a las situaciones actuales en un escenario del trabajo y
gue estan claramente vinculadas con las condiciones ambientales como con
agentes quimicos, bioldgicos y fisicos, todo esto con la organizacién, las técnicas y
metodologias del trabajo, con relaciones interpersonales y con el desempefio de
los trabajos, que influyen mediante mecanismos psicoldgicos y fisiologicos, tanto

en la salud del empleado y en el ejercicio de su trabajo.

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, INSHT
(2012, pag. 3), la supervision es una dimension de los factores de riesgo. Este factor
incluye dos formas de probables dimensiones de control laboral: la que ejerce el
empleado mediante la cooperacion en diferentes rangos del trabajo, y la que cultiva
la entidad sobre el empleado mediante la supervision de sus funciones. La
supervision se alude al valor que se le da al empleado del nivel de inspeccion que

ejercen sus jefes jerarquicos de diferentes aspectos del desempefio laboral.

En cuanto a la variable se consideran cuatro dimensiones que se desarrollan

en esta investigacion.

La dimension carga laboral, en esa perspectiva Meneses et al. (2019)
afirman que; para comprender qué factores se pueden considerar como carga de
trabajo en un trabajador, es importante formular conceptualmente este término y a
su vez las consecuencias que los diferentes autores han determinado a través de
sus estudios. Hay que tener en cuenta que la carga laboral en una entidad y la gran
parte de los casos no solo afecta la vida personal y laboral del individuo sino
también a la misma organizacién, lo que conlleva pérdidas importantes por el bajo
desemperio del trabajador. La rotacion de personal son el estrés, ya que muchas

veces les duele, les paraliza emocionalmente y por tanto afecta su desempefo
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laboral, claramente esto se desencadena por diversos factores dentro de la

organizacion, pero uno de ellos suele ser el desequilibrado de carga de trabajo.

La dimension exigencias son las necesidades especificas que se piden para
ejecutar las actividades incomparables durante el proceso de trabajo, pero como
consecuencia de la actividad que desarrollan, es decir, existen en cooperacion con
los trabajadores y son los requisitos fisioloégicos que consideran las actividades
como proceso, como los puestos forzados. Por otro lado, las exigencias de
demandas psicosociales son aquellas que abarcan la actividad mental y se
clasifican en: Dificultad para interactuar con otros trabajadores, supervision estricta,
trabajo repetitivo o monétono, poco control del trabajo, alta frecuencia de trabajo,
alto grado de atencién, salario o bonificaciones minimas, jornada larga, turnos,
horas extraordinarias, trabajo por turnos, descansos inexistentes e insuficientes y

conflicto para moverse.

En la tercera dimension, se plantea la teoria de las relaciones
interpersonales, que segun Montes (2016), son las que ocupan y cumplen un papel
muy especial en la sociedad porque conviven muchas personas a diario, quienes
retienen percepciones, ideas, metas, puntos de vista o distinta clase de educacion.
Las relaciones humanas, relaciones interpersonales o personales, se caracteriza
porque se crean minimamente entre dos personas y que son parte primordial en la
sociedad, en el cual el desarrollo integral de las personas juega un papel importante
en las relaciones interpersonales, porque cualquier acto que involucre a mas de

dos personas se estima una relacion humana.

Finalmente, la dimension supervision, de acuerdo con Puig (2011) es un
analisis de la experiencia profesional que realizan los trabajadores en entornos
psicosociales. Es una meta-trabajo que se encuentra en la interfaz entre la
formacion, la educacion y el soporte en una institucion u organizacién. En la
intervencién social, realizada por un supervisor externo al departamento, es un
proceso y una relacion que tiene como objetivo examinar el trabajo profesional y
las emociones que acompafan a la actividad. Ademas, la orientacion, entendida
como meta-trabajo, es la interfaz entre educacién, apoyo y atencién profesional.

Esto debe ser implementado desde una posicion de libertad y neutralidad por un
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supervisor externo a la organizacion. El articulo aborda los origenes de la

supervision, examina sus objetivos y métodos y sus consecuencias.

. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacién

El método se refiere al camino a seguir a través de una serie de operaciones y
reglas que estan predeterminadas y asi lograr el resultado propuesto, ya que se
esfuerza por determinar los pasos a seguir, en orden de observaciones, experiencia
y razonamiento, experimentos y el campo de objetos en cuestion. La investigacion
documental y de campo son las técnicas basicas de la investigacion que nos valen
para compilar los datos de nuestra investigacion (Baena, 2017).

El tipo de investigacion fue basica, porque segun Pimienta y De la Orden
(2017) su finalidad principal es dignificar el conocimiento que se tiene sobre la
situacion, objeto o el fenomeno que se estudia: Se caracteriza porque su finalidad
principal es formular nuevas teorias e interpretaciones sobre un tema determinado,
o bien dar fundamentos para modificar las ya existentes. Con ello se enriquecera el
conocimiento cientifico sobre el objeto o fendmeno de estudio, aunque no sea

puesto en practica.

Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo, pues se centraliza en el
andlisis e interpretacion estadisticas asociadas con el objetivo de estudio, tomando
en consideracion los indicadores, numeros y los datos. El disefio fue no
experimental dado que estima estrategias metodoldgicas y que no manipulan las
variables, solo se exploran o miden para seguidamente analizarlas (Pimienta y De
la Orden, 2017).

Asimismo, fue transversal porque la investigacion tiene como objetivo
establecer las relaciones de dos o mas categorias, conceptos o variables en un
momento dado; muchas veces, solo en términos de correlaciéon, otras de acuerdo
con la causa y efecto. Fue correlacional porque el propdsito de este tipo de estudios
es saber la relacion o grado de conexidn que existe entre conceptos, categorias o

variables en un contexto particular (Hernandez et al., (2018).
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Figura 1

Grafico de una investigacion correlacional

01
Donde:
m = Muestra de estudio

v 01 = Variable 1 (Estrés laboral)

m r

4 02 = Variable 2 (Factores de riesgo psicosocial)
r = Correlacion

02

Y finalImente se aplico el método hipotético deductivo, ya que segin Sanchez
(2019) en el modelo hipotético deductivo, el punto de partida son las precondiciones
generales para llegar a una determinada conclusion, que seria la hipotesis que se
falsearia para verificar su veracidad. Su camino deductivo es comun a todas las
ciencias facticas basadas en hechos y con soporte inevitable en la medicién o
cuantificacion, en la objetividad de los procedimientos dejando a un lado las
creencias 0 convicciones subjetivas del investigador y en la experiencia del

contraste de sus hipétesis.
3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Estrés laboral

Mifio (2012) indica que; Es una clase de estrés laboral y que se concibe por
profesionales que mantienen una relacion de ayuda de manera permanente y
directa con otras personas, donde las demandas en el trabajo superan los recursos

que la persona tiene para esa actividad.

Definicion conceptual

Durante las dltimas investigaciones que se han desarrollado acerca del estrés
laboral, se ha establecido un modelo con relevancia para diversos aspectos.
Primero, las experiencias de estrés se producen por situaciones ambientales o
personales que se caracterizan por origenes de estrés o factores estresantes.

Debido a estas situaciones, se percibe estrés (Peird, 2001).
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Definicion operacional

Desde la categorizacion de respuestas de las siguientes dimensiones; Clima
organizacional, insatisfaccion laboral, despersonalizacion y agotamiento
profesional, que tiene una base de 23 items con elecciones de respuesta tipo Likert

y obtiene puntuaciones de tipo ordinal.
Variable 2: Factores de riesgos psicosociales

Definicion conceptual

Alastruey y GOmez (2013); Los factores de riesgo psicosocial laboral se refieren a
las circunstancias que se encuentran en el ambiente de trabajo y que estan
concisamente relacionadas con las técnicas y métodos de trabajo, las condiciones
ambientales, con la organizacion, con la realizacién de las tareas, con las relaciones
interpersonales en el trabajo y con el desempefio de sus funciones, y que alcanzan
perjudicar mediante mecanismos psicoldgicos Y fisioldgicos, ya sea a la salud de

los trabajadores o al desempefio de su trabajo.

Definicién operacional

Desde la categorizacion de las respuestas de las dimensiones; carga laboral,
exigencias psicosociales, relaciones interpersonales y supervision, que tienen una
base de 19 items con elecciones de respuesta tipo Likert y se le da las puntuaciones

de tipo ordinal.
3.3. Poblacién, muestray muestreo

El universo o la poblacion es un conjunto de todos los casos que conciertan con
establecidas descripciones (Hernandez et al., 2018). Todas las observaciones que
son importantes para nosotros, ya sea un numero finito o infinito, determinan lo que

llamamos poblacion (Walpole et al, 2012).

En esta investigacion, los individuos que son objeto de estudio lo
conformaran cincuenta trabajadores de salud del Centro de Salud de Ocongate, o
sea se trabajo con la totalidad de la poblacién, por lo que se puede considerar una

muestra censal definida por el muestreo no probabilistico censal.
3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se empled el instrumento del cuestionario. Ya que,
segun Pimienta y De la Orden (2017) es mediante los cuestionarios que es posible
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reunir informacion y conocer la opinion o valoracion de personas seleccionadas,
sobre temas especificos. El cuestionario se conforma por un conjunto de preguntas
directas o indirectas y pueden formar parte de las entrevistas o las encuestas.

Se utilizo la escala de Likert, el cual mide el grado en que cada uno del
personal del Centro de Salud de Ocongate responde el cuestionario en base a una
escala de 5 niveles: Nunca [1], solo algunas veces [2], algunas veces [3], muchas
veces [4] y siempre [5]. Ademas el instrumento de la variable estrés laboral, tiene
cuatro dimensiones, tal como se menciona a continuacion; Clima organizacional
(que consta de 6 items), insatisfaccion laboral (que consta de 6 items),
despersonalizacion (que consta de 5 items) y agotamiento profesional (que consta
6 items). En total son 23 items que abordan las cuatro dimensiones. En cuanto al
instrumento de la variable factores de riesgos psicosociales, también tiene cuatro
dimensiones, asi como se menciona a continuacion; Carga laboral (que consta de
3 items), exigencias psicosociales (que consta de 5 items), relaciones
interpersonales (que consta de 5 items) y supervision (que consta de 6 items).

Conformando un total de 19 items que abordan las cuatro dimensiones.
Validez

La validez alude en términos generales al grado en que un instrumento mide con

precision la variable que realmente estéa tratando de medir (Hernandez et &l., 2018).

Para la validacion de los instrumentos se recurrié al proceso de validaciéon
por juicio de expertos, quienes evaluaron los criterios de claridad, pertinencia y
relevancia de los items que conforman los instrumentos.

Los certificados de validez de contenido muestran que los instrumentos son
aplicables y efectivos.
Tabla 1.

Validez de contenido por juicio de expertos

N°  Grado académico Apellidos y nombres de los expertos  Dictamen

1 Magister Huanambal Tiravanti, Victor Hay suficiencia y es aplicable
2 Magister Vasquez Alva, Jorge Enrique Hay suficiencia y es aplicable
3 Magister Pachas Barrionuevo, Flor de Maria Hay suficiencia y es aplicable
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Confiabilidad

La confiabilidad o fiabilidad de un instrumento de medicidn se refiere a la medida
en que su ejecucion reiterada al mismo individuo, caso o muestra da el mismo

resultado (Pimienta y De la Orden, 2017).

La validez, la fiabilidad y la objetividad no deben tratarse por separado, sino
de manera interdependiente. Sin uno de los tres, el instrumento no seria Gtil para

realizar una investigacion (Hernandez et &l., 2018).

La confiabilidad se determiné a través del calculo del coeficiente alfa de
Cronbach dado que los items son politomicos, lo cual se calculé a partir de los

resultados obtenidos luego de aplicar una muestra piloto con 50 individuos.

Los coeficientes de confiabilidad de la muestra piloto del instrumento
evaluado en el cuestionario de estrés laboral tienen un alfa de Cronbach de 0,973
sobre 23 items. El resultado demuestra que el instrumento que se ha medido sobre
el estrés laboral es excelente, con un valor de 0,978 puntos, como ya se menciono
anteriormente. Entonces, se infiere que el cuestionario evaluado es altamente

confiable.

Por otro lado, los coeficientes de confiabilidad en la prueba piloto para el
instrumento evaluado para el cuestionario de factores de riesgos psicosociales
tienen un alfa de Cronbach de 0.944 en 19 items. Asi, los resultados muestran que
el instrumento que mide los factores de riesgos psicosociales es excelente, tiene
un valor de 0,944 puntos. Por lo que se infiere que el cuestionario evaluado es

bastante confiable.
3.5. Procedimientos

En la presente investigacion, el primer paso seguido fue obtener la autorizacion de
las autoridades competentes del Centro de Salud de Ocongate. Luego, se solicitd
la participacion voluntaria de los elementos de la muestra, y se recogi6 la

informacion mediante formularios de Google.
3.6. Método de anélisis de datos

El analisis de datos se ejecutd de la forma siguiente: Analisis descriptivo: se

conformé la base de datos, a partir de la cual se generaron las tablas de
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contingencia y figuras para ambas variables. Seguido, la prueba de hipétesis para
la demostracion y verificacion de la hipétesis, se aplicé la prueba Rho de Spearman
no paramétrico, ya que los datos a conseguir son de tipo ordinal. Luego de haber
obtenido la informacion, los resultados se procesaron utilizando los programas
estadisticos Microsoft Excel y SPSS Statistics v. 26, para proceder a la redaccion
de las discusiones de acuerdo a los resultados logrados, se redactan las

conclusiones y recomendaciones para concluir con el informe final.
3.7. Aspectos éticos

Dependiendo de las singularidades del estudio, se consideraron aspectos éticos
esenciales, tales como; beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia, ya que
las personas fueron consideradas individuos de estudio y la cooperacion demandan
su autorizacién; razén por el cual se aplico el concerniente consentimiento instruido.
Todos los empleados aceptaron participar desenvueltamente en la encuesta y de

manera libre.

Ademas, se garantizo el anonimato de los sujetos entrevistados; asi como
su respeto. Los instrumentos debidamente se han guardado y sus respuestas
registradas de manera meticulosa y objetiva, sin ningun tipo de juicio o

discriminacion.
IV. RESULTADOS

Tabla 2

Frecuencias y porcentajes de la variable estrés laboral.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 30,0
Medio 5 10,0
Alto 20 40,0
Muy alto 10 20,0
Total 50 100,0

La Tabla 2 muestra la representacion de los niveles de la variable “estrés
laboral” de los trabajadores del Centro de Salud de Ocongate en 2020, de los cuales
el 30,0% del personal informaban que el estrés laboral es bajo. EI 10,0%
manifestaron que es medio, el 40,0% manifiestaron que es alto y el 20,0%

sefalaron que es muy alto.
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Tabla 3

Frecuencias y porcentajes de la dimension clima organizacional

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 2,0
Bajo 13 26,0
Medio 6 12,0
Alto 13 26,0
Muy alto 17 34,0
Total 50 100,0

La Tabla 3 presenta la representacién de los niveles de la dimension “clima
organizacional” del personal del Centro de Salud de Ocongate en 2020, de los
cuales 2.0% indicaron un clima organizacional muy bajo, el 26.0% revelaron que es
bajo, 12.0% indicaron que es medio, 26.0% indicaron que es alto y el 34.0% dieron

a conocer que es muy alto.

Tabla 4

Frecuencias y porcentajes de la dimension insatisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 2,0
Bajo 12 24,0
Medio 4 8,0
Alto 23 46,0
Muy alto 10 20,0
Total 50 100,0

La Tabla 4 revela la representacion de los niveles de la dimension
“‘insatisfaccion laboral” de los trabajadores del Centro de Salud de Ocongate en
2020, de los cuales 2.0% del personal manifestaron muy baja la insatisfaccion
profesional, 24.0% declararon que es bajo, 8.0% afirmaron que es medio, 46.0%

indicaron que es alto y el 20.0% da a conocieron que es muy alto.
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Tabla b

Frecuencias y porcentajes de la dimension despersonalizacion

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 2 4,0
Bajo 10 20,0
Medio 9 18,0
Alto 19 38,0
Muy alto 10 20,0
Total 50 100,0

En la Tabla 5 se ejemplifica la representacion de la dimension
“despersonalizacion” del personal del Centro de Salud Ocongate en el afio 2020,
de los cuales el 4,0% del personal sefialaron una despersonalizacibn muy bajo, el
20,0% indicaron que es bajo, el 18,0% manifestaron que es medio, el 38,0%

declararon que es alto y el 20,0% dieron a conocer que es muy alto.

Tabla 6
Frecuencias y porcentajes de la dimension agotamiento profesional
Frecuencia Porcentaje

Bajo 17 34,0
Medio 9 18,0
Alto 14 28,0
Muy alto 10 20,0
Total 50 100,0

En la Tabla 6 se demuestra la representacion de la dimension “agotamiento
profesional” del personal del Centro de Salud Ocongate en el afio 2020, de los
cuales el 34,0% del personal determinaron que el agotamiento profesional es bajo,
el 18,0% sefalizaron que es medio, el 28,0% indicaron que es alto, el 20,0%

revelaron que es muy alto.
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Tabla 7

Frecuencias y porcentajes de la variable factores de riesgos psicosociales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 22,0
Medio 16 32,0
Alto 14 28,0
Muy alto 9 18,0
Total 50 100,0

En la Tabla 7 se aprecia la representacion de la variable “factores de riesgo
psicosociales” del personal del Centro de Salud Ocongate-2020, de los cuales el
22,0% del personal revelaron que los factores de riesgos psicosociales es bajo, el
32,0% indicaron que es medio, el 28,0% exhibieron que es alto y el 18,0% dieron a

conocer que es muy alto.

Tabla 8
Frecuencias y porcentajes de la dimensién carga laboral

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 2,0
Bajo 10 20,0
Medio 21 42,0
Alto 12 24,0
Muy alto 6 12,0
Total 50 100,0

”

En la Tabla 8 se aprecia la representacion de la dimension “carga laboral
del personal del Centro de Salud Ocongate en el afio 2020, de los cuales el 2,0%
del personal sefialaron una carga laboral muy bajo, el 20,0% indicaron que es bajo,
el 42,0% rotularon que es medio, el 24,0% manifiestaron que es alto y el 12,0%

dieron a conocer que es muy alto.
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Tabla 9

Frecuencias y porcentajes de la dimension exigencias psicosociales

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 4 8,0
Bajo 7 14,0
Medio 10 20,0
Alto 20 40,0
Muy alto 9 18,0
Total 50 100,0

En la Tabla 9, se visualiza la representacion de la dimension “exigencias
psicosociales” del personal del Centro de Salud Ocongate en el afio 2020, de los
cuales el 8,0% del personal indicaron que las exigencias psicosociales son muy
bajas, mientras que el 14,0% sefalaron que es bajo, el 20,0% declararon que es

medio, el 40,0% exhibieron que es alto y el 18,0% ostentaron que es muy alto.

Tabla 10
Frecuencias y porcentajes de la dimension relaciones interpersonales

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 3 6,0
Bajo 9 18,0
Medio 13 26,0
Alto 13 26,0
Muy alto 12 24,0
Total 50 100,0

En la Tabla 10 se representa la grafia de la dimension “relaciones
interpersonales” del personal del Centro de Salud Ocongate en el 2020, de los
cuales el 6,0% del personal declararon que las relaciones interpersonales es muy
bajo, el 18,0% enunciaron que es bajo, el 26,0% sefialaron que es medio, el 26,0%

indicaron que es alto y el 24,0% declararon que es muy alto.
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Tabla 11

Frecuencias y porcentajes de la dimension supervision

Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 10,0
Medio 14 28,0
Alto 19 38,0
Muy alto 12 24,0
Total 50 100,0

En la Tabla 11 y figura 11, se estima la representacion de la dimension
“supervision” del personal del Centro de Salud Ocongate en el afio 2020, de los
cuales el 10,0% del personal sefialaron que la supervision es bajo, el 28,0%
enunciaron que es medio, el 38,0% manifestaron que es alto y el 24,0% indicaron

gue es muy alto.

Prueba de hipoétesis

Contrastacion de la hipoétesis general

Ho: No existe relacion significativa entre estrés laboral y los factores de riesgos
psicosociales del personal del Centro de Salud de Ocongate, 2020.

Ha: Existe relacion significativa entre estrés laboral y los factores de riesgos
psicosociales del personal del Centro de Salud de Ocongate, 2020.
Regla de decisién: Si P < 0.05, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 12

Correlacién entre estrés laboral y los factores de riesgos psicosociales

Factores de riesgos psicosociales
Coeficiente de
N correlacion P
Rho de Spearman Estrés laboral 50 ,833 ,000

Enlatabla 12 se observa que P < 0.05, eso indica que se rechaza la hipotesis
nula y se deduce que existe relacion significativa entre estrés laboral y los factores

de riesgos psicosociales del personal del Centro de Salud de Ocongate, 2020.
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Ademas se evidencia que el estrés laboral esta relacionado con los factores de

riesgos psicosociales (Rho de Spearman = 0.833)
Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y los factores de

riesgos psicosociales del personal del Centro de Salud de Ocongate, 2020.

Ha: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y los factores de

riesgos psicosociales del personal del Centro de Salud de Ocongate, 2020.

Tabla 13
Correlacion entre el clima organizacional y los factores de riesgos psicosociales

Factores de riesgos psicosociales
Coeficiente de
N correlacién P

Rho de Spearman Clima organizacional 50 731 ,000

Enlatabla 13 se observa que P < 0.05, eso indica que se rechaza la hipo6tesis
nula y se deduce que existe relacion significativa entre el clima organizacional y los
factores de riesgos psicosociales del personal del Centro de Salud de Ocongate,
2020. lgualmente se evidencia que el clima organizacional esta relacionado con los

factores de riesgos psicosociales (Rho de Spearman = 0.731)

Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la insatisfaccion laboral y los factores de
riesgos psicosociales del personal del Centro de Salud de Ocongate, 2020.

Ha: Existe relacion significativa entre la insatisfaccion laboral y los factores de
riesgos psicosociales del personal del Centro de Salud de Ocongate, 2020.
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Tabla 14

Correlacion entre la insatisfaccion laboral y los factores de riesgos psicosociales

Factores de riesgos psicosociales
Coeficiente de

N correlacion P

Rho de Spearman Insatisfaccion laboral 50 ,800 ,000

En latabla 14 se observa que P < 0.05, eso indica que se rechaza la hipotesis
nula y se induce que existe relacion significativa entre la insatisfaccion laboral y los
factores de riesgos psicosociales del personal en el Centro de Salud de Ocongate,
2020. De la misma manera se evidencia que la insatisfaccion laboral esta

relacionada con los factores de riesgos psicosociales (Rho de Spearman = 0.800).

Contrastacion de la hipoétesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la despersonalizacion y los factores de
riesgos psicosociales del personal del Centro de Salud de Ocongate, 2020.

Ha: Existe relacion significativa entre la despersonalizacion y los factores de riesgos
psicosociales del personal del Centro de Salud de Ocongate, 2020.
Tabla 15

Correlacién entre la despersonalizacién y los factores de riesgos psicosociales

Factores de riesgos psicosociales
Coeficiente de

N correlacion P

Rho de Spearman Despersonalizacion 50 , 795 ,000

En latabla 15 se observa que P < 0.05, eso indica que se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que existe relacion significativa entre la despersonalizacién y los
factores de riesgos psicosociales del personal del Centro de Salud de Ocongate,
2020. Del mismo modo se evidencia que la despersonalizacion esta relacionado

con los factores de riesgos psicosociales (Rho de Spearman = 0.795)

Contrastacion de la hipétesis especifica 4
Ho: No existe relacion significativa entre el agotamiento profesional y los factores

de riesgos psicosociales del personal del Centro de Salud de Ocongate, 2020.
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Ha: Existe relacion significativa entre el agotamiento profesional y los factores de
riesgos psicosociales del personal del Centro de Salud de Ocongate, 2020.

Tabla 16

Correlacion entre el agotamiento profesional y los factores de riesgos

psicosociales

Factores de riesgos psicosociales
Coeficiente de

N correlacion P

Rho de Spearman Agotamiento profesional 50 ,861 ,000

Enlatabla 16 se observa que P < 0.05, eso indica que se rechaza la hipo6tesis
nula y se deduce que existe relacion significativa entre el agotamiento profesional
y los factores de riesgos psicosociales en el personal del Centro de Salud de
Ocongate, 2020. Asimismo se evidencia que el agotamiento profesional esta

relacionado con los factores de riesgos psicosociales (Rho de Spearman = 0.861).
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V. DISCUSION

Como resultado se ha reflejado que el estrés laboral estad directamente
relacionado con factores de riesgo psicosocial (Spearman Rho = 0,833). Peir0
(2001, pag. 31), quiere decir que las experiencias de estrés laboral se dan en
contextos personales.

Asi como Alastruey y Gomez (2013), manifestaron que el estrés se dan en
el entorno laboral y estdn directamente relacionadas con técnicas y métodos
laborales, asimismo, con la organizacion, relaciones interpersonales y desempefio
de funciones. Todo esto puede afligir la salud de los trabajadores a través de
mecanismos psicologicos y fisiologicos.

Resultados similares consiguieron Garcia y Gil (2016), quienes concluyeron
que el estrés laboral agrupa la ansiedad, ocasionando la pérdida del potencial de
capital humano en las entidades y que la supervision del trabajo afecta la practica
profesional y la satisfaccion laboral.

También Aldrete et &al. (2016), concluyeron refiriéndose al hecho de que
existe un vinculo entre factores psicosociales nocivos y sintomatologias de estrés,
especialmente en lo que se refiere a argumentos, tareas, aspectos interrelacionales
y organizacionales.

Asimismo, Gémez et al. (2017), mostraron como consecuencia que la
preponderancia del mayor nivel de riesgo y la sobrecarga laboral estd entregada
por la alta demanda de esfuerzo mental que se vincula a la baja inspeccion del
trabajo. El personal de trabajo esta expuesta a largas jornadas laborales, escaso
descanso, fatiga y falta de suefio por turnos nocturnos, falta de comunicacién con
familiares y contacto incesante con escenarios externos de dolor y sufrimiento, todo
esto generando estrés en el trabajo.

Ademas, Sarsosa y Charria (2017) concluyeron que el estrés en el trabajo
estd muy extendido en el sector salud, esta ligado a las condiciones laborales, al
rol y especialmente a la exhibicion diaria de las tipicas enfermedades infecciosas.

Finalmente, Sanchez (2017), encontro que la incidencia de estrés laboral es
muy alta en la atencion prehospitalaria, mientras que el nUmero de visitas por turno
de trabajo es menor y que la experiencia laboral y los factores que estan asociados

al estrés laboral entre los trabajadores de la salud son mas mayores.

28



De igual forma, se ha demostrado que predomina una relacion significativa
entre el clima organizacional y los factores de riesgos psicosociales del personal
del Centro de Salud de Ocongate en el afio 2020. (Spearman Rho = 0,731, p <0,05).
Ramirez y Dominguez (2012, pags. 21-30), de acuerdo con estos resultados, se
puede decir que el clima organizacional esta ligado al comportamiento, actitud y
emociones que la organizacion determina en la vida de cada trabajador.

Asi como Meneses et al. (2019, pag. 6), dice que para comprender estos
factores psicosociales, debemos tener en cuenta que la carga laboral en una
organizacion no solo afecta la vida personal y laboral del individuo sino también a
la propia organizacion, los motivos de ausencia y rotacion de personal causa el
estrés, porque muchas veces los paraliza emocionalmente y por tanto afecta su
desempeiio laboral, obviamente este es desencadenado por varios factores dentro
de una organizacion, uno de ellos puede ser la carga de trabajo desequilibrada.

Asimismo, se ha reflejado que existe una relacion significativa entre la
insatisfaccion laboral y los factores de riesgos psicosociales de los empleados del
Centro de Salud Ocongate, 2020 (Rho de Spearman = 0,800; p <0,05). En otras
palabras, la insatisfaccion laboral, segun Valenzuela et al. (s.f., pag. 949), es alguna
respuesta negativa que el empleado percibe sobre su trabajo. Todo ello se debe a
las condiciones laborales, a la personalidad de las personas y también se refiere a
estados de inquietud, ansiedad o incluso depresion que pueden generar
insatisfaccion laboral.

Por otro lado, Picazo (2015), aborda la insatisfaccion laboral como las
exigencias psicosociales que se asocian a factores de riesgo psicosocial, podemos
deducir que la insatisfaccion laboral tendria sus raices en problemas como;
Dificultad para interactuar con otros trabajadores, supervision estricta, trabajo
repetitivo o monotono, poco control del trabajo, alta frecuencia de trabajo, alto grado
de atencion, salario minimo o bonificaciones, jornadas largas, horas
extraordinarias, trabajo por turnos, descansos inexistentes e insuficientes y
conflictivo para moverse. Todo esto, obviamente, genera insatisfaccion laboral.

Del mismo modo, se ha verificado que predomina relacion significativa entre
la despersonalizacion y los factores de riesgos psicosociales para el personal del
Centro de Salud de Ocongate en el afio 2020 (Spearman Rho = 0,795; p <0,05).

Maslach y Jackson (1981), manifiestan en otras palabras, que la
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despersonalizacion tiene que ver con la indiferencia hacia las personas a las que
se ofrece un servicio y existe una sensacion de incompetencia, esto puede generar
bajo desempefio y productividad en el trabajo y autoevaluarse negativamente.

En cambio Montes (2016), dentro de los factores de riesgo psicosocial,
manifiesta que se cree que las relaciones interpersonales son algo muy importante,
porque en una sociedad convivimos con diferentes personas que tienen
percepciones, ideas, metas, visiones, las distintas formaciones dadas en materia
de educacion, de manera que una convivencia sana reduciria algunos casos de
despersonalizacion.

Los resultados también reflejaron que existe una relacién significativa entre
el agotamiento profesional y los factores de riesgo psicosocial (Spearman Rho =
0,861; p <0,05). Por tanto, Segura (2014, pag. 535) confirma que el agotamiento
profesional es un mal desempefio en un puesto de trabajo, provoca sentimientos
de frustracion e impotencia para lograr los objetivos marcados.

También se afirma que los técnicos y profesionales en brindar o ayudar a
otras personas en todo el mundo son los méas afectados, especialmente los del
sector salud, son las personas que soportan este tipo de dificultades.

En los factores de riesgo psicosocial, Puig (2011) expresa que la supervision
estd estrechamente relacionada con el agotamiento profesional, porque en la
intervencién social, realizada por muchos supervisores, estos terminan

perjudicando al trabajador.

VI. CONCLUSIONES

Primero: Se rechaza la hipotesis nula (P <0,05) y se evidencia que existe una
correlacion positiva considerable entre el estrés laboral y los factores de
riesgos psicosociales de los empleados del Centro de Salud Ocongate,
2020. Se observa también que el estrés laboral esta directamente
relacionado con los factores de riesgo psicosocial del equipo (Rho de
Spearman = 0,833). Con estos resultados, se puede indicar que a mayor
presencia de estrés laboral, mayores son los factores de riesgos
psicosociales.

Segundo: Se rechaza la hipétesis nula (P <0.05), y se evidencia que existe una

correlacion positiva media entre el clima organizacional y los factores de
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Tercero:

Cuarto:

Quinto:

riesgos psicosociales para el personal del Centro de Salud Ocongate,
2020. También, cabe indicar que se observa que el clima organizacional
es directamente relacionado con los factores de riesgos psicosociales
(Spearmans Rho = 0,731). De acuerdo con estos resultados, se puede
sefalar que a mayor clima organizacional, mayores son los factores de
riesgos psicosociales.

Se rechaza la hipétesis nula (P <0,05) y se concluye que existe una
correlacion positiva considerable entre la satisfaccion laboral y los
factores de riesgo psicosocial para el personal del Centro de Salud de
Ocongate, 2020. También se observa que la insatisfaccion laboral esta
directamente relacionada con los factores de riesgo psicosociales del
personales de salud de la institucion estudiada (Spearmans Rho =
0,800). Con estos resultados, se indica que a mayor insatisfaccion
laboral, mayores son los factores de riesgos psicosociales.

Se rechaza la hipotesis nula (P <0,05) y se concluye que predomina una
correlacion positiva considerable entre la despersonalizacion y los
factores de riesgo psicosocial para el personal del Centro de Salud de
Ocongate, 2020. También se observa que la despersonalizacion esta
directamente relacionada con los factores de riesgos psicosociales
(Spearmans Rho = 0,795). Con estos resultados, se puede indicar que a
mayor despersonalizacion, mayores factores de riesgos psicosociales.
Se rechaza la hipétesis nula (P <0.05) y se concluye que existe una
correlacion positiva considerable entre el agotamiento profesional y los
factores de riesgo psicosocial para el personal del Centro de Salud de
Ocongate, 2020. También se observa que el agotamiento profesional
esta directamente relacionado con los factores de riesgo psicosocial del
personal (Spearmans Rho = 0,861). De acuerdo con estos resultados,
se puede sefalar que a mayor agotamiento profesional, mayores

factores de riesgos psicosociales.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Para la Gerencia General, evaluar habitualmente el estrés laboral de los
trabajadores del Centro de Salud Ocongate 2020, con la finalidad de
prevenir manifestaciones de factores de riesgos psicosociales.

Al jefe de personal, regularizar la carga de trabajo mental segun el
tiempo aprovechable y el personal servible, con el fin de minimizar los
problemas relacionados con el clima organizacional asimilado por los
trabajadores del Centro de Salud de Ocongate, ya que esto puede
afectar los niveles de prevalencia de factores de riesgos psicosociales
gue afectan no solo a la salud sino también al desempefio profesional.
Al gerente de medicina, enfermeria, obstetricia, etc. Generar procesos
que den acceso a una mayor autonomia del personal del Centro de
Salud Ocongate, para realizar su labor de tal manera que estos
empleados entiendan la importante labor que realizan.

A la Oficina de Gerencia General, enfatizar un clima organizacional entre
el profesional que labora en el Centro de Salud de Ocongate, que
permitira mejorar la calidad de las relaciones interpersonales y la
fiscalizacion de los altos ejecutivos, como también la asignacion de roles
con creciente claridad y especificidad.

En la Gerencia General, brindar programas de actividades culturales con
reconocimiento, incentivos y recompensas, para mejorar el agotamiento
profesional, ya que esto permitirAd que los trabajadores del Centro de
Salud de Ocongate tengan una mejor percepcion de la compensacion
que recibe por el trabajo que realiza, el clima organizacional y
experimentar una mayor satisfaccion laboral. Esto representa un poder

significativo para hacer frente a los factores de riesgos psicosociales.
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Anexo 3.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1 : Qperacionalizacion de variables
Matriz de operacionalizacidn de la variable estrés laboral
Variable | Definicion Conceptual | Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escalas y valores
Percepciones
i o individuales
Clima organizacional 1-6
Actitudes vy valores
(Mifio Sepliveda, 2012) .
- ' . | Son las puntuaciones de icid
Es un tipo de estrés| > e . Condicion de
tipo ordinal obtenidas a trabajo
laboral generado en ) . .. . .
. partir de la tigificacion de Insatisfaccion laboral 7-12 .
profesionales que Escala Ordinal
. .. | las respuestas en las . .
mantienen una relacion| A ) Ansiedad Siempre [5]
. dimensiones clima
Estrés |[de ayuda constante vy - Muchas veces [4]
. organizacional,
laboral | directa Con otras insatistaccicn  laboral Algunas veces [3]
personas, donde  los o ’ Trastorno mental Solo algunas veces [2]
L despersonalizacion 'l .
reguerimientos del agotamiento Despersonalizacion 13-17 | Nunca [1]
trabajo exceden  los profesional, en base a 23 Alteraciones de
FECUrsos que la persona - ! comportamiento
poses para esa actividad. ) ]
Agotamiento
emocional
Agatamiento profesional 1B-23
Incompetencia

Mota: Adaptado por Quispe Sormgza, Marila [(2020)




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas al estrés

laboral. Le agradeceremos nos responda su opinién marcando con un aspa en la

gue considere expresa mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala ya

gue todas son opiniones. Conteste de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° DETALLE | 1] 2] 3] 4|5
DIMENSION 1: CLIMA ORGANIZACIONAL
PERCEPCIONES INDIVIDUALES

1 | En mi servicio se respeta las percepciones individuales

2 | Existe comunicacion dentro de mi grupo de trabajo

3 | Participo de las actividades culturales y recreacionales de la organizacion

4 | Hablo con entusiasmo de mi trabajo con otras personas

ACTITUDES Y VALORES

o

Me siento capaz de tomar decisiones dentro de mis competencias

En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo necesario

DIMENSION 2: INSATISFACCION LABORAL

CONDICIONES DE TRABAJO

Recibo insuficiente ayuda para el apoyo en mi trabajo

Ayudo a mis compafieros en el trabajo

Mis superiores no me dan el reconocimiento que merezco

ANSIEDAD

10

Siento ansiedad en el trabajo

11

Al finalizar la jornada laboral, me siento especialmente cansado(a)

12

Percibo un entorno negativo en mi trabajo

DIMENSION 3: DESPERSONALIZACION

TRASTORNO MENTAL

13

Ha ejercido la agresion fisica contra pacientes o comparieros de trabajo

14

Actuo con presién, amenazo o intimido a otros

15

La rutina hace que pierda la calma en el trabajo

ALTERACIONES DE COMPORTAMIENTO

16

Soy susceptible 0 me molesto con facilidad en el trabajo

17

Discuto con el jefe inmediato en mi centro de labores

DIMENSION 4: AGOTAMIENTO

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

18 | Me siento desgastado emocionalmente por el servicio que presto




19

Escondo mis emociones personales, por el servicio que presto

20

He padecido pérdida de energia en las Ultimas tres semanas

INCOMPETENCIA

21

Reconozco mis limitaciones

22

He sentido que no puedo superar mis dificultades

23

Me desmotiva un trabajo rutinario

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES

La respuesta del cuestionario que tienes en tus manos servira para realizar

la evaluacion de riesgos psicosociales. Su objetivo es identificar y medir todas

aquellas condiciones de trabajo relacionadas con la organizacién del trabajo que

pueden representar un riesgo para la salud. Conteste de acuerdo a la siguiente

escala:
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° DETALLE ‘1|2|3‘4‘5
DIMENSION 1: CARGA LABORAL
CARGA MENTAL DE TRABAJO
1 | El nivel de atencidn requerido para la ejecucién de mi trabajo es elevado

2 | Siento que no me alcanza el tiempo para completar mi trabajo

3 | He perdido mucho el suefio por mis preocupaciones en el trabajo

DIMENSION 2: EXIGENCIAS PSICOSOCIALES

ROTACION DE TURNOS

La distribucién de mis tareas es irregular lo que provoca que se acumule el trabajo

5 | Los horarios de mi trabajo van contra de mi voluntad ademds son cambiantes

PROLONGACION DE LA JORNADA LABORAL

La organizacion del tiempo de trabajo (horarios, turnos, vacaciones, otros) me

6 | provoca malestar

7 | Me cambian de tareas contra mi voluntad

8 | La supervisidn me exige superar mis metas respecto a otros

DIMENSION 3: RELACIONES INTERPERSONALES

CONVIVENCIA

Mis relaciones con mis comparieros y/o jefes son satisfactorias

10

Mi jefe me proporciona informacion suficiente, adecuada para realizar bien mi
trabajo

PERCEPCION

11

Mis jefes reconocen, como valoran mi trabajo

12

Respeto las opiniones individuales de mis jefes, como las de mis comparieros en
el trabajo

13

Mi comportamiento varia mucho en funcién de con guién hablo




DIMENSION 4: SUPERVISION
CUIDADO PROFESIONAL

14 | He recibido felicitaciones por el desempefio de trabajo

15 | Siento apoyo de mi jefe cuando me encuentro en dificultades

16 | Mi jefe me respalda frente a la comision de supervisores

17 | Seguir las normas es la mejor forma de conseguir un resultado
EDUCACION

18 | Asisto a capacitaciones de sesiones educativas 0 demostrativas

19 | Me actualizo en mi campo laboral, fuera del horario de trabajo

Fichas técnicas del cuestionario de estrés laboral y factores de riesgos

psicosociales.

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

Nombre del instrumento: Cuestionario de estrés laboral

Autor/es: Hernandez, Ortega y Reidl (2012)

Adaptado por: Quispe Sornoza, Marili (2020)

Lugar: Centro de Salud de Ocongate

Fecha de aplicacion: Diciembre, 2020

Objetivo: Medir el estrés laboral

Administrado a: Personal de salud del Centro de Salud de Ocongate
Tiempo de aplicacion: 20 minutos

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Nombre del instrumento: Cuestionario ISTAS (Modelo COPSOQ)
Autor/es: Moncada, Llorens, Kristensen, Vega (2011)
Adaptado por: Quispe Sornoza, Marilt (2020)
Lugar: Centro de Salud de Ocongate
Fecha de aplicacion: Diciembre, 2020
Administrado a: Personal de salud del Centro de Salud de Ocongate
Tiempo de aplicacion 20 minutos
ESTRUCTURA

El instrumento consta de 23 items para estrés laboral y 19 items para factores de

riesgos psicosociales al cual el sujeto responde en una escala de 5 niveles:

Siempre [5]
Muchas veces [4]
Algunas veces [3]
Solo algunas veces [2]

Nunca [1]



Interpretacion de los coeficientes de correlacion.

INTERPRETACION DE LOS COEFICIENTES DE
CORRELACION

VALOR INTERPRETACION

-0.90  Correlacidn negativa muy fuerte

-0.75  Correlacion negativa considerable

-0.50  Correlacidn negativa media

-0.25  Correlacidn negativa débil

-0.10  Correlacion negativa muy débil

0.00 Mo existe correlacicn alguna entre las

variables

0.10  Correlacion positiva muy débil

0.25 Correlacion positiva débil

0.50  Correlacion positiva media

0.75  Correlacidn positiva considerable

0.90  Correlacign positiva muy fuerte

1.00  Correlacign positiva perfecta




Calculo de tamaio muestral

Matriz de datos de estrés laboral
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Matriz de datos de factores de riesgos psicosociales
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

~_|] ESCLELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL

[ DIMENSIONES [ items Pertinencial |[Relevancia® Claridads Sugerencias
WMENSION 1 CLIMA ORGAMIZACIONAL Si Mo Si Mo Si N

1 En mi senicic =a respeta |as percepciones individusles " h X

F Exisie comuniceciin deniro de mi grupo de irabajo " h X

E] Participo da las acliwdadas cullurales y recreacionales de la onganizecaon. " H X

4 Habilo con enfusiasma de mi trabaio con oires persones £ X ®

E] M sienho capar de tomer decisiones daniro de mis compelencias ® X X

] En las siuaciones dificles en el iebajo recibo &l apoyo necasano ® x X
DIMENSION 2 INSATISFACCION LABORAL Si Mo Si Nao Si L]

T Recibo insuiiciente eywda para el epoyo en mi irebajo " :: X

& Ayudo & mis compafieros en el Febajo " h X

E] Mis supenores Nno me dan el econocimiento QLS MENEac " H X

10 Sienip ensiadad en al frabajo £y X ®

11 Al finalizer |a jornada laborel. me siento especialments cansadoa] " X X

12 Percibo un emomo negativa en mi rabajo ® X X
DIMENSION 3 DESPERSONALZACION Si Mo Si Nao Si L]

13 Ha ejercido la agresian fisica conira pacientes o comparans de rebajo " :: X

14 Achbo con presian, amenazo o mimido a oios X x X

15 La niina hace gue pierda la calma en &l trabajio ® X X

16 Soy suscepiible o me molesio con faciidad an el tmbajo " H X

a7 Discwio con el jefe inmediaio en mi centrno de labores " X X
DIMENSION 4 AGOTAMIENTO! ® X ®

18 M= sienio despgasiado emocionalmeants por &l senico que presto X x X

18 Escondo mis emociones pesonales, por el serdcio gue presta " X X

Fir) He padecido pérdida de energla en |as dltimeas res semanas = x X

H Recomozoo mis limilacionas ® X X

Fr] Ha senfido gue no puedo supersr mis dificultedes " H X

] e desmaotiva un rabajo nutinerio " X X

Observacionas (precisar si hay suficiencia):__ =i existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Mg. Huanambal Tiravanti Wictor Abel
Especialidad del validador: Administracién de Salud

1Pertinencia: El item comesponda &l concapio tedrico fomulado.
Rplevancia: El fam as apropiado para represeniar al componante o dimension especifica del consinicio

*Claridad: Se entiende sin dificultad slguna el enunciado del item, e= conciso, exacio y direcho

Moia: Suficiencia, s dice sulicienca cuando los ibems planteados son suficientes para medir la dimensidn

DMNI: 10550012

29 de octubre del 2020

Firma del Experto Informante.




iﬁ] ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FACTORES DE RIESGOS PSICOS0OCIALES

[ DIMEMNSIONES | items Pertinencia®! |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 CARGA LABDRAL 5l Ny 5i Mo Si N

1 El nivel de abencidn requendo para la ejecuciin de mi irabajo es elevado % X x

2 Sieniz gue ma me alcanza el tiempo para completar mi frebajo % X i

3 Ha perdica mucho &l suefio por mis prescupacionss en el frabepa. % X X
DIMENSION 2 EXIGENCIAS PSICOSOCIALES 1] N i Mo Si No

4 Le distribucdn de mis tereas s imegular lo que provoca que == acumule al irsbajo % x x

5 Ligs horanos de mi trabaio wan comtra de mi voluniad ademas son cambiantas e X X

-] La E:rgarnza::n:'ﬂ del fiempo de rebajo (horeries, umos, vacedonas, offos) me provoca % X b

T Ma cambian de tereas conba mi volundad X X X

[] La supenisidn me exige supersr mis metes respecio 8 olros % x [
DIMENSION 3 RELACIOMES INTERPERSONALES 1] N i Mo Si No

8 Iiis relacionss con mis compafieros wo jefes son satisfectorias e X X

10 I jede ma proporciona informacion suficients, edecuada para realizar bien mi trebajo % x [

11 Mis jedas reconocen, como veloran mi babajo % X x

12 Respeio las opiniones individuales de mis jefes, como las de mis compareros en el irebaje % X F

13 M comportemienio varia mucho en funcidn de con quidn habla % X i
DIMENSION 4 SUPERVISION 1] N i Mo Si No

14 He recibido felicitaciones por el desempero de trabejo % X F

15 Sienio spoys de mi jefe cuando me encuentro en dificultades % X i

16 I jede ma respalda frente a la comision de supenasarss % X X

pi Sequir les normas s la meajor foma de conseguir un resuliado % X x

12 Asiste a capecitedones de sesiones educaiivas o demostrafvas % X i

15 M= achualizo en mi campo laboral, fuera del horano de trabego. % N X

si

Observacionas (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Huanambal Tiravanti Victor Abel

Especialidad del validador: Administracién de Salud

1Pertinencia: El item comesponde &l concapto tedrico formulado.

IRelevancia: El ham =s apropiado para representar al componants o dimension especifica del constucio

*Claridad: Se antiende sin dfculted elguna &l snunciado del item, &= conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, == dice suficiencia cuanda los items plamieadoes son suficiantes para medir la dimensidn

DHNIE:10550012
29 de octubre del 2020

Firma del Expearto Informanta.




~I] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL

N DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 CLIMA ORGANIZACIONAL Si No Si No Si No
1 En mi servicio se respeta las percepciones individuales X X X
2 Existe comunicacidn dentro de mi grupo de trabajo X X X
3 Farticipo de las actividades culturales y recreacionales de la organizacian. X X X
4 Hablo con entusiasmo de mi trabajo con obras personas X X X
5 Me siento capaz de tomar decisiones dentro de mis competencias X X X
[} En las situaciones dificles en el trabajo recibo el apoyo necesario X X X
DIMENSION 2 INSATISFACCION LABORAL Si No Si No Si No
T Recibo insuficiente ayuda para el apoyo en mi trabajo X X X
& Ayudo a mis compafieros en el trabajo X X X
9 Mis superiores no me dan el reconocimiento que merezco X X X
10 | Siento ansiedad en el trabajo X X X
11 Al finalizar la jornada laboral, me siento especialmente cansadala) X X X
12 [ Percibo un entorno negativo en mi trabajo X X X
DIMENSION 3 DESPERSONALIZACION si No Si | No | Si | No
13 | Ha gjercido la agresidn fisica confra pacientes o comparieros de trabajo X X X
14 | Actio con presion, amenazo o intimido & olros X X X
15 | La ruina hace que pierda la calma en el trabajo X X X
16 | Soy susceptible o me molesto con facilidad en el trabajo X X X
17 | Discuto con el jefe inmediato en mi centro de labores X X X
DIMENSION 4 AGOTAMIENTO
18 | Me siento desgastado emocionalmente por el servicio que presto X X X
19 | Escondo mis emociones personales, por el servidio que presto X X X
20 | He padecido pérdida de energia en las Oftimas fres semanas b X X
21 | Reconozco mis limitaciones X X X
22 | He sentido que no puedo superar mis dificultades X X X
23 | Me desmativa un trabajo rutinaric X X X%
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Vasquez Alva Jorge Enrique DNI: 07235507

Especialidad del validador: Gestion de servicios de salud.
09 de octubre del 2020

1Pertinencia: El item corresponde al concepio tedrico formulada.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension J a E ' ‘

Firma del Experto Informante.




‘I] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES

N° DIMENSIONES | items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 CARGA LABORAL Si No Si No Si No
1 El nivel de atencidn requerido para la ejecucion de mi trabajo es elevada X X X
2 Siento que no me alcanza el tempo para completar mi trabajo X X X
3 He perdido mucho el suefio por mis preocupaciones en el trabajo. X X X
DIMENSION 2 EXIGENCIAS PSICOSOCIALES Si No Si No Si No
4 La distribucitn de mis tareas es irregular lo que provoca que se acumule el frabajo X X X
5 Los horarios de mi trabajo van conira de mi valuntad ademas son cambiantes X X X
[ La organizacion del tiempo de trabajo (horarios, tumos, vacaciones, ofros) me provoca X X X
malestar
7 Me cambian de tareas conira mi voluntad X X X
] La supervision me exige superar mis metas respecto a otros X X X
DIMENSION 3 RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si No Si No
] Mis relaciones con mis compaferos yio jefes son satisfactorias X X X
10 | Mi jefe me proporciona informacion suficiente, adecuada para realizar bien mi trabajo X X X
11 | Mis jefes reconocen, como wvaloran mi trabajo X X X
12 | Respeto las opiniones individuales de mis jefes, como las de mis comparieros en gl trabajo X X X
13 | Mi comportamiento varia mucho en funcién de con quién hablo X X X
DIMENSION 4 SUPERVISION Si No Si No Si No
14 | He recibido felicitaciones por el desemperio de trabajo X X X
15 | Siento apoyo de mi jefe cuando me encuentro en dificultades X X X
16 | Mijefe me respalda frente a la comision de supervisores X X X
17 | Sequir las normas es la mejor forma de conseguir un resultado X X X
18 | Asisto a capacitaciones de sesiones educativas o demostrativas X X X
19 | Me actualizo en mi campo laboral, fuera del horario de trabajo. X X X
si
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si tiene suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Vasquez Alva Jorge Enrique
Especialidad del validador: Gestion de servicios de salud

1Pertinencia: El item corresponde al concepto fedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciada del item, es concisa, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 07235507
09 de octubre del 2020

Firma del Experto Informante.



~|—] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL

N° DIMEMNSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 CLIMA ORGANIZACIONAL Si No Si No Si No
1 En mi servicio se respeta las percepaones individuales X X X
2 Existe comunicacion dentra de mi grupo de trabajo X X X
3 Participo de las actividades culturales y recreacionales de la organizacion. X X X
4 Habla con entusiasmeo de mi trabajo con otras personas X X X
5 Me siento capaz de tomar decisiones dentro de mis competencias X X X
1] En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo necesario X X X
DIMENSION 2 INSATISFACCION LABORAL Si No Si No Si No
7 Recibo insuficiente ayuda para el apoyo en mi trabajo X X X
8 Ayudo a mis companieros en el rabajo X X X
9 Mis superiores no me dan el reconocimienio gue merezco X X X
10 | Siento ansiedad en el trabajo X X X
1 Al finalizar la jornada laboral, me siento especialmente cansado(a) X X X
12 | Percibo un entorno negativo en mi trabajo X X X
DIMENSION 3 DESPERSONALIZACION Si No 5i No | Si No
13 | Ha ejercida la agresion fisica conira pacientes o comparneros de trabajo X X X
14 | Actlio con presidn, amenazo o intimido a ofros X X X
15 | Larutina hace que pierda la calma en el trabajo X X X
16 | Soy susceplible o me molesto con facilidad en el trabajo X X X
17 | Discuto con el jefe inmediato en mi centro de labores X X X
DIMENSION 4 AGOTAMIENTO X X X
18 | Me siento desgastado emocionalments por el senicio que presio X X X
19 | Escondo mis emociones personales, por el senicio que presio X X X
20 | He padecido pérdida de energia en las dltimas fres semanas X X X
i Reconozco mis limitaciones X X X
22 | He sentido que no puedo superar mis dificultades X X X
23 | Me desmotiva un trabajo nutinario X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si tiene suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Pachas Barrionuevo Flor de Maria
Especialidad del validador: Experto en Salud Puablica, Magister en Estomatologia, Auditor interno.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico farmulado.
‘Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del consfructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concisa, exacio y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando las items planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 08202310

09 de octubre del 2020

Firma del Experto Informante.



‘f] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES

N DIMENSIONES | items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad2 Sugerencias
DIMENSION 1 CARGA LABORAL Si No Si No Si No
1 El nivel de atencidn requerido para la ejecucidn de mi trabajo es elevado X X X
2 Siento que no me glcanza el tiempo para completar mi trabajo X X X
3 He perdido mucho el suefio por mis preccupaciongs en el trabajo. X X X
DIMENSION 2 EXIGENCIAS PSICOSOCIALES Si No Si No Si No
4 La distribucion de mis tareas es imegular lo que provoca que se acumnule el trabajo X X X
5 Los horarios de mi trabajo van conlra de mi voluntad ademéas son cambiantes X X X
6 La erganizacion del iempo de trabajo (horanos, tumas, vacaciones, olros) me provoca X X X
malestar
7 Me cambian de tareas conftra mi voluniad X X X
8 La supervision me exige superar mis metas respecto a ofros X X X
DIMENSION 3 RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si No Si No
g Mis relaciones con mis companenos yio jefes son satisfactorias X X X
10 Mi jefe me proparciona informacién suficiente, adecuada para realizar bien mi trabajo X X X
11 Mis jefes reconocen, como valoran mi trabajo X X X
12 Respeto las opiniones individuales de mis jefes, como las de mis companeros en el trabajo X X X
13 Mi comportamiento varia mucho en funcidn de con quién hablo X X X
DIMENSION 4 SUPERVISION Si No Si No Si No
14 He redbido felictaciones por el desempefio de trabajo X X X
15 Siento apoyo de mi jefe cuando me encuentro en dificultades X X X
16 Mi jefe me respalda frente a la comisidn de supenvisores X X X
17 | Seguir las normas es la mejor forma de conseguir un resultado X X X
18 Asisto a capacitaciones de sesiones educativas o demostrativas X X X
19 | Me actualizo en mi campo laboral, fuera del horario de trabajo. X x X
si
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Pachas Barrionuevo Flor de Maria DNI: 08202310
Especialidad del validador: Experto en Salud Publica, Magister en Estomatologia. Auditor interno.
09 de octubre del 2020
"Pertinencia: Bl item coresponde al concepto tedrico formulada.
“Relevancia: El itern es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo .
IClaridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo s el QS'
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son sufidentes para medir la dimensidn ? %‘414:._

Firma del Experto Informante.



CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACIONES DE AMBAS
VARIABLES.

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACIONES DE AMBAS
VARIAELES.

& continuacion se detallan los Cosficientes de fisbilidad de los instrumentas

de evaluacion:

Tabla 1

Ectadictoac de flakillidad dal

susstionaric scirde laboral

Affade Cpokach MU de elmemias

=R ey

Interpratacicn:
El resultado muestra gue el instrumento gue mide &l estrés lsboral es

excelente, com un wvalor de 0,872 punios. En consecuencia. 52 concluys que los

cuestionarnios evaluados son altaments confiables.
Tabla 2

Extadicticac da Flabllided del
ousciicnario feohoras de riscgoc

peloos ok

Afade Coobach WU de ekEmerios

0,344 13

Interpratacion:
El resultzdo muestra que el instrurmento que mide los factores de riesgos

psicosocizles es excelenie, con un valor de 0.844 puntos. En consecuencia, 52

concluye gue los cuestionarios evaluados son altamente confiables.



SOLICITO: Autorizacion para

aplicacion del
investigacion.

CD. MHIDUAR RAUL BACA CUBA

GERENTE DEL CENTRO DE SALUD DE OCONGATE

Cordial saludo:

instrumento de

Lic. Marild Quispe Sornoza, identificada con

namero de DNI:
Picchu la Rinconada Q-8,

44037899 con domicilio en
por medio de la

presente me dirijo a usted para poner de su

conocimiento:

Que en mi condicion de egresada de la escuela de post grado de la
Universidad César Vallejo, vengo realizando mi tesis para optar el grado de
Magister en Gestidén de Servicios de Salud, es por ello que recurro a su despacho
con la finalidad de solicitarle se me autorice la aplicacion del instrumento
(cuestionario), sobre ° Estrés laboral y los factores de riesgos psicosociales en el
personal del Centro de Salud de Ocongate-Cusco,2020 ° el cual sera aplicada a
partir del 10 al 16 de noviembre del presente afio.

Con la seguridad de su atencion de la presente peticién, es oportuno
expresarle mi agradecimiento y estima personal.

Cusco, 13 de noviembre del 2020

) Y

MARlL?(QUISPE SORNOZA
DNI Nro: 44037899

DIRECCION REGIONAL DE SALUU LUSL
® RED DE SERVICIOS DE SALT ~ <20 SUP

aul Baca Cuba
P 2
FNIFDFI O Ms oconmrr

/}/// 1972®

Y0



Autorizacion de la autoridad del establecimiento de salud de Ocongate.

PROVEIDO FAVORABLE

Vista la solicitud presentada por la Lic. Marili Quispe Sornoza, identificada con
DNI:44037899, estudiante de la Maestria de Gestion de los Servicios de Salud de la
Universidad César Vallejo, quien solicita autorizacion para la aplicacion de instrumento de
investigacion (cuestionario) de estrés laboral y los factores de riesgos psicosociales en el
personal del Centro de Salud de Ocongate-Cusco, 2020.

LA GERENCIA DE PROVEIDO FAVORABLE SE EXPIDE EL PRESENTE
PREVISTO A SOLICITUD DE LA INTERESADA.

Cusco, 13 de noviembre del 2020
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“Estrés laboral y los factores de riesgos psicosociales en el

personal del centro de salud de Ocongate, 2020”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente trabajo de investigacion es conducido por la estudiante Quispe Sornoza,
Marilt, de la Universidad Cesar Vallejo.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira resolver el cuestionario,
esto tomard aproximadamente 20 minutos de su tiempo, respetando su participacion
voluntaria y de manera anonima. La informacion que se recoja sera confidencial y no se
usara para ningun otro propoésito fuera de los de esta investigacion, si tiene alguna duda,
puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento si algunas de las preguntas del cuestionario le
parecen incomodas, usted tiene el derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderlas. Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, he sido informada(o) de que
la meta de este estudio es determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y los
factores de riesgos psicosociales del personal del Centro de Salud de Ocongate, 2020. Me
han indicado también, tendré que resolver el cuestionario, reconozco gue la informacion que
yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada
para ningun otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido

informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento.




MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Estrés laboral y los factores de riesgos psicosociales en el personal del centro de salud de Ocongate,2020

AUTOR: Marili Quispe Sornoza.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
I.Drobllema _’gengral Objetlv_o general Hlpote3|s gene_r’al Variable 1 Definicién Dimensiones Indicadores items Escala
¢ Qué relacion existe | Determinar la | Existe relacion Conceptual
entre estrés laboral y | relacion que existe | significativa entre *Percepciones
los factores  de | entre el estrés laboral | estrés laboral y los (Mifio Sepulveda, | Clima individuales 1-6 Ordinal
riesgos psicosociales |y los factores de |factores de riesgos 2012), es un tipo de | Organizacional *Actitudes y
en el personal del|riesgos psicosociales | psicosociales del estrés laboral valores
Centro de Salud de |del personal del|personal del Centro generado en ) y *Condicion de
Ocongate, 20207 | Centro de Salud de | de Salud de profesionales  que llnzatlslfacmon trabajo 7.12 Ordinal
Problemas Ocongate, 2020. | Ocongate, 2020. mantienen una | 'apora *Ansiedad
especificos Objetivos Hipotesis relacion de ayuda
1.- ¢Qué relacion | especificos: especificas 4 i
existe entre clima|l.- Determinar la|1l.- Existe relacion Estres laboral ggzst;r:;es E)/ercsjgﬁ;f,l | ! Trastorno mental .
organizacional y los |relacion que existe | significativa  entre donde los | Despersonalizacion | * Alteraciones de 13-17 Ordinal
factores de riesgos | entre clima | clima organizacional requerimientos  del comportamiento
psicosociales en el | organizacional y los|y los factores de trabajo exceden los
personal del Centro | factores de riesgos | riesgos psicosociales recursos que la *Agotamiento
de Salud de | psicosociales del |del personal del persona posee para | Agotamiento err?ocion:lal 18 - 23 Ordinal
Ocongate, 20207 | personal del Centro |Centro de Salud de esa actividad. profesional oy .
2.- ¢Qué relacién | de Salud de | Ocongate, 2020. ncompetencia
existe entre | Ocongate, 2020.|2.- Existe relacion Definicion -
insatisfaccion laboral | 2.- Determinar la | significativa entre Variable 2 Conceptual Dimensiones Indicadores Iltems Escala
y los factores de|relacidbn que existe |insatisfaccion laboral p
riesgos psicosociales | entre insatisfaccion |y los factores de (Alastruey _ Anza .&
en el personal del|laboral y los factores | riesgos psicosociales Gomez  Etxebarria,
Centro de Salud de | de riesgos | del personal del 2013) Los _factort_as .
Ocongate, 20207 | psicosociales del | Centro de Salud de| Factores de de riesgo ps_lcosoual Carga mental de
3.- ¢Qué relacion | personal del Centro | Ocongate, 2020. riesgos enf el tr_abajo haclen Carga laboral irabaéq_ 1-3 Ordinal
existe entre | de Salud de|3.- Existe relacion| psicosociales referencia —a - fas Condiciones
despersonalizacion y | Ocongate, 2020. | significativa  entre condiciones que se ambientales
los factores de|3.- Determinar la|despersonalizacion y encuentran
riesgos psicosociales | relacion que existe |los  factores  de p_reser'l’tes en una
situacion laboral y




en el personal del
Centro de Salud de

Ocongate, 2020?
4.- ¢Qué relacion
existe entre
agotamiento

profesional y los

factores de riesgos
psicosociales en el
personal del Centro
de Salud de
Ocongate, 20207

entre
despersonalizacion y
los factores de
riesgos psicosociales
del personal del
Centro de Salud de
Ocongate, 2020.
4.- Determinar la
relacion que existe
entre  agotamiento
profesional y los
factores de riesgos
psicosociales del
personal del Centro
de Salud de
Ocongate, 2020.

riesgos psicosociales
del personal del
Centro de Salud de
Ocongate, 2020.
4.- Existe relacion
significativa entre
agotamiento
profesional y los
factores de riesgos
psicosociales del
personal del Centro
de Salud de
Ocongate, 2020.
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directamente
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condiciones
ambientales
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quimicos
biolégicos), con la
organizacion, con los
procedimientos y
métodos de trabajo,
con las relaciones
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trabajadores, con el
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y con la realizacion
de las tareas, y que

fisicos,
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salud del trabajador
como al desempefio
de su labor.

* Rotacion de
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psicosociales Prolongacion de
la jornada laboral
Relaciones *Convivencia .
interpersonales | *Percepcioén 9-13 Ordinal
*Cuidado
Supervision profesional 14 -19 Ordinal

* La educacion




PRUEBA DE NORMALIDAD

Para el andlisis de los resultados conseguidos se determiné primeramente el tipo de
distribucion que presentan ambas variables, para lo cual se utilizé la prueba de Kolmogorov-
Smirnov. Su finalidad es indicar si las variables proceden de una poblacién que tiene una

distribucién normal o no. Seguidamente se determiné esta prueba y se decidi6 utilizar una

prueba parameétrica de Pearson o una prueba no paramétrica de Spearman-Rho.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

N Estadistico de prueba P
Clima organizacional 50 ,194 ,000
Insatisfaccion laboral 50 ,187 ,000
Despersonalizacion 50 ,176 ,000
Agotamiento profesional 50 ,148 ,008
Estrés laboral 50 ,182 ,000
Carga laboral 50 , 105 ,200
Exigencias psicosociales 50 , 141 ,015
Relaciones interpersonales 50 ,099 ,200
Supervision 50 114 ,105
Factores de riesgos psicosociales 50 127 ,043

Criterios para determinar normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

P > a = Los datos proceden de una distribucion normal.
P < a = Los datos no proceden de una distribucion normal.

Asi como se muestra en la tabla, la mayoria de las dimensiones no tienen

distribucién normal, asi también las variables estrés laboral y factores de riesgos



psicosociales no tienen distribucién normal, porque P es menor que a = 0.05, entonces se
aplica una prueba no paramétrica Rho de Spearman para este estudio, como se demuestra

a continuacion.





