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Resumen

vii

El presente trabajo se realizó en las empresas de fabricación de productos de

plástico ubicado en el Distrito de San Juan de Lurigancho 2018, el mismo que tuvo

como objetivo, determinar el nivel de relación entre el control de cuentas por cobrar

y liquidez en empresas de fabricación de productos de plástico. El enfoque del

estudio fue cuantitativo, diseño no experimental de corte transversal, tipo básico,

nivel correlacional y descriptivo, La población está conformada por 51 empresas,

así mismo se utilizó la técnica de encuesta, cuyo instrumento aplicado fue el

cuestionario con 27 ítems con una escala de Likert para medir las variables de

estudio. Con respecto a los resultados obtenidos reflejaron que las variables

provienen de distribución no normalidad, se aplicó el coeficiente de correlación Rho

Spearman = 0,387 con un p-valor (Sig.) = 0,005. De acuerdo al resultado obtenido

se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna según la regla de

decisiones, se concluye que existe relación directa y baja entre el control de cuentas

y liquidez en las empresas manufactureras de fabricación de productos plásticos,

ubicado en el Distrito de San Juan de Lurigancho, 2018 con un 95% de confianza.

Palabras clave: Control de crédito y cobranzas, liquidez , cuentas por cobrar.



Asbtract

This work was carried out in the plastic product manufacturing companies located

in the District of San Juan de Lurigancho 2018, and had the objective of determining

level of relationship between the control of accounts receivable and liquidity in

plastic products manufacturing companies The focus of the study was quantitative,

non-experimental design of cross-section, basic type, correlational and descriptive

level. The population is constituted by 51 companies, also the technique of survey

was in use, whose applied instrument was a questionnaire with 27 items with a Likert

scale to measure the variables of study With respect to the results obtained, they

reflected that the variables come from a non-normal distribution, the correlation

coefficient Rho Spearman = 0.387 with a p-value (Sig.) = 0.005 was applied.

According to the result obtained, the null hypothesis was rejected and the alternative

hypothesis was accepted in accordance with the result obtained, the null hypothesis

was rejected and the alternate hypothesis was accepted based on the decision rule.

It is concluded that there is a direct and low relationship between account control

and liquidity in the manufacturing manufacturing companies of plastic products,

located in the District of San Juan de Lurigancho, 2018 with 95% confidence.
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