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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion entre la gestion
de calidad y la productividad de saborizantes de la empresa global quimica Pera
Carabayllo afio 2020. La metodologia utilizada fue aplicada con enfoque cuantitativo,
disefio no experimental de corte transversal y nivel correlacional .La poblacion fue
de 15 colabores entre ellos directivos de la empresa Global Quimica Pera, asi misma
la muestra fue censal lo cual se aplicd la técnica de la encuesta utilizando de
instrumento el cuestionario ,asi mismo se utilizé el programa SPSS para obtener el
andlisis de los datos obteniendo una alta correlacion del 0,836 entre las variables
gestién de calidad y productividad. Concluyendo que existe relacion positiva entre la
gestion de calidad y productividad de saborizantes de la empresa Global Quimica

Peru pero que los colaboradores de la empresa no ponen en practica sus estrategias

Palabras claves: Gestion de calidad, Productividad, Estrategias
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Abstract

This research has as its main objective the relationship between quality management
and flavoring productivity of the global chemical company Peru Carabayllo year 2020.
The methodology used was applied with quantitative focus, non-experimental cross-
sectional design and correlal level. The population was 15 collaborations among them
managers of the company Global Quimica Peru, as well as the sample was census
which applied the survey technique using the questionnaire as an instrument, as well
as the SPSS program was used to obtain the analysis of the data obtaining a high
correlation of 0.836 between the variables quality and productivity management.
Concluding that there is a positive relationship between the quality management and
productivity of flavorings of the company Global Quimica Peru but that the company's

employees do not implement their strategies

Keywords: Quality Management, Productivity, Strategies
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I. INTRODUCCION:

Actualmente las organizaciones necesitan estrategias para una mejor gestioén de
calidad para obtener un resultado favorable en la productividad de su empresa
Carmona, Suarez, Calvo y Periofiez (2016) nos afirma que en su estudio de
empresas del sur de Espafia y el norte de Marruecos que estas no cuentan con un
buen sistema de gestion de calidad y esto se debe a que los objetivos a realizar
son motivaciones o capacitaciones al personal otros motivos internos también son
la mejor comunicacién de los dirigentes con el personal encargado de brindar
calidad a los productos asi como también implementacién de tecnologia en los
procesos de productividad ya que estos se encuentran relacionados como
herramientas en la gestion de calidad del producto por ultimo también nos dice que
las empresas en Espafia y Marruecos nos dice que es de suma importancia que los
trabajadores estén en innovacion constante para mejoras en la empresa. Por otro
lado Aleis (2016) nos dice que es muy necesario una buena gestion de calidad en
la empresa para poder competir en el mercado y esto depende mucho de la mejora
continua de los trabajadores dentro de la empresa. Asimismo, es considerable que
las estrategias utilizadas para el mejoramiento de la productividad vendria hacer la
innovacion, tecnologia y capacitacion al personal de la empresa. Asi mismo en el
tema de productividad Jaimes et at (2018)nos dice que el proceso productivo de la
empresa cumple un papel fundamental dentro de la empresa y es muy importante
a largo plazo y dentro de ellos esta incluido las capacitaciones y los procesos que
siguen los trabajadores para llegar a los resultados que se quiere obtener Por otro
lado la falta de estrategias o herramientas garantiza una intensidad mas notable de
las deficiencias de algunos problemas de calidad que han causado elementos
imperfectos lo que provoca la pérdida de clientes y una baja productividad en
consecuencia, esta exploracion propone un marco para mejorar los enfoques de
calidad e incrementar o aumentar la ganancia de la organizacion. Segun Ramirez
(2016), afirma que en Pert solo cuenta con el 1% de las organizaciones
convencionales tienen marcos estratégicos de calidad, incluidos los exportadores,

gue descubren es significativo que diferentes organizaciones tengan esta gestion



ya que esto incluye el camino de la seriedad. Asimismo, las consecuencias son que
en el Perd solo cuenten con 1.320 organizaciones con sistemas con gestion de
calidad y acreditacion, las organizaciones formales solo alcanzan a ser 1,382.89es
por ello Lizarzaburu (2016) nos dice que Peru es el pais con el menor nimero de
empresas certificadas. Por otro lado Sanguinetti (2018) nos dice que la
productividad de las empresas a nivel regional es muy baja en los ultimos 60 afios
dado que las empresas no mejoran ni innovan su entorno laboral es decir que la
empresa tiene que invertir mas en tecnologias e infraestructuras de la empresa a
nivel local Barrios (2018) afirma que un para un correcto desarrollo de la gestion de
calidad las empresas tienen que invertir en la mejora del producto esto genera una
serie de acciones, que busca solucionar y lograr una mejora en la productividad y
competitividad que permitan por otra parte reducir costos en la empresa la baja
calidad de las empresa y lo que esto lo origina es debido a que los servicios de la
infraestructura, tecnologia y la falta de capacitacion al personal no da un resultado
positivo, es por eso que se afirma que sin una buena calidad en los negocios la
empresa no seréa sostenible en los mercados y no extendera la lista de su clientes
es por eso que con todos aquellos procesos tanto externos como internos dentro
de una empresa, teniendo como objetivo fundamental la expansion econémica de
la empresa de los trabajos y del pais. Asi mismo Quevedo (2018) nos dice que
inacal (INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD) esta promoviendo que las empresas
tengan un buena gestién de calidad en su productividad para que asi puedan
mejorar sus procesos internos y elevar su competitividad en el mercado Por lo
tanto, completaremos la investigacion para determinar qué administracion de
calidad trata la organizacibn o empresa global quimica Peru S.A.C, como se
identifica con el procedimiento de creacién y los diversos términos utilizados para
el efecto posterior de la productividad. El estudio formula el problema general segin
Rodriguez (2005) nos dice que se expresa como pregunta y se utiliza como un
instrumento importante ya que con este llegaremos al propdsito de la investigacion
¢,Cual es la relacion que existe entre la Gestion de calidad con la productividad de
saborizantes en la empresa global quimica Peru S.A., Carabayllo — 20207
Asimismo, se formulé el siguiente problema especifico 1 ¢ Cual es la relacién que
existe entre la Gestion de calidad con el producto de saborizantes en la empresa

global quimica Peru S.A, Carabayllo-20207?, como problema especifico 2 ¢ Cual es



la relacién que existe entre la Gestion de calidad con la capacidad de produccién
de saborizantes en la empresa global quimica Pera S.A, Carabayllo-20207?,Y por
ultimo problema especifico 3¢ Cual es la relacion que existe entre la Gestion de
calidad con los factores productivos de saborizantes en la empresa global quimica
Perda S.A, Carabayllo-20207.

La presente investigacion se justifica socialmente Colas y Ramirez (2016) nos dice
gue es importante porque nos dice los cambios y mejoras que queremos dar a la
sociedad por lo siguiente: Esta investigacion ayudara a la empresa a saber que
estrategias distintivas son las més viables para el equipo de produccion , es decir
conocer todas las interrogantes, en este sentido logrando resultados mas rapidos y
competente para todos, este analisis también serviria para ayudar a diferentes
empresas u organizaciones con este territorio, que necesitan crear actualizaciones
en temas, por ejemplo, en mejores estrategia de calidad, tecnologia y
capacitaciones interna para la mejora de la productividad. Ademas, este analisis
se puede utilizar como fuente de discusion para cuestiones regulatorias y
operativas. En la justificacion practica Méndez (2011) nos dice que la solucién de
los problemas estos se presenta en el interés del investigador Por otro lado se
presentan las organizaciones publicas o privadas El presente trabajo es importante
porque permitird desarrollar una mejor Gestion de calidad, en la productividad de
saborizantes en la organizacion global quimica Pera S.A, Carabayllo-2020. Por
ende, la realizacion de este trabajo sera viable ya que contara con el apoyo y
colaboracion de los duefios de la empresa, finalmente permitird detectar los
problemas planteando y hallar nuevas técnicas para la mejora de la productividad.
Por ultimo, en la justificacion metodoldgica Segin Méndez (2011) nos dice que para
el aporte del trabajo se utilizan instrumentos como encuestas y formularios que
aporte para el estudio del problema. Asi mismo aportaremos con ayuda de nuestro
instrumento que es el cuestionario y la técnica de la encuesta que utilizaremos para

la investigacion de este trabajo

El estudio propone el objetivo general segin Gomes (2012) se describen en
realidad lo que se intenta conocer o realizar durante el proceso de investigacion
siguiente. Por ello se quiere determinar la relacion que existe entre la Gestion de

calidad y la Productividad de saborizantes en la empresa global quimica Peru S.A,



Carabayllo - 2020. Por otro lado, la investigacion propone 3 los objetivos
especificos siguientes: Determinar la relacion que existe entre la Gestion de calidad
y el producto de saborizantes en la empresa global quimica Peru S.A, Carabayllo —
2020, Determinar la relacion que existe entre la Gestion de calidad y la capacidad
de produccidén de saborizantes en la empresa global quimica Peru S.A, Carabayllo
- 2020., Determinar la relacion que existe entre la Gestion de calidad y los factores
productivos de saborizantes en la empresa global quimica Pert S.A, Carabayllo -
2020.Finalmente, el estudio plantea la hipétesis general segun Mamani y
Jauna(2011)nos dice la que hipétesis nos va anticipar el resultados que vamos a
obtener o que queremos obtener de la investigacion. Asi mismo Espinoza(2018)
como determina la funcion de las variables y a qué nivel de profundidad llegan a
obtener por ellos determinaremos si Existe relacion entre Gestion de calidad y la
productividad de saborizantes en la empresa global quimica Peru S.A, Carabayllo
- 2020.Asimismo, la investigacion plantea 3 las hipotesis especificas siguientes:
Existe relacion entre Gestion de calidad y el producto de saborizantes en la
empresa global quimica Peru S.A, Carabayllo — 2020, Existe relacion entre Gestion
de calidad y la capacidad de produccion de saborizantes en la empresa global
guimica Peru S.A, Carabayllo - 2020. Existe relacién entre Gestidon de calidad y los
factores productivos de saborizantes en la empresa global quimica Peru S.A,
Carabayllo - 2020.

II. MARCO TEORICO

Los trabajos previos nacionales entre articulos y tesis de los Ultimos afios que
utilizaremos a continuacién nos ayudaran en la aportacion de nuestro objetivo

general

Saavedra (2018) en su tesis titulada “Caracterizacién de la Gestién de Calidad y
Productividad de las MYPE rubro panaderias del centro de Tambogrande afio 2018”
tiene como objetivo identificar las Caracteristicas de la Gestion de Calidad y
Productividad en las MYPE de Tambo grande 2018, la metodologia empleada por
el autor fue de enfoque cuantitativo, tipo descriptiva con disefio no experimental en
la que se utilizo el instrumento del cuestionario en el cual el 88% de las personas

dice es muy importante la calidad de su producto ,el 52% de los encuestados dicen



gue la calidad del producto que ofrecen es bueno por otro lado en el tema de la
productividad el 82% de los trabajadores consideran que el procedimiento que
utilizan es el adecuado y el 61% de colabores consideran que el trabajo que hacen
ellos en la empresa en bueno se concluye que es necesario tener una gestion de
Calidad basada en el proceso de Produccion para que la Productividad de la

empresa sea favorable.

Querevalu (2019) en su tesis “Caracterizacion de la Gestion de Calidad y
Productividad de las MYPE, rubro restaurantes centro de talara, ano 2017”
establece como objetivo general las caracteristicas de la gestion de calidad y
productividad en las MYPE de restaurantes de Talara. Tuvo como metodologia un
enfoque cuantitativo, descriptivo y disefio no experimental de corte transversal
utilizando la técnica de la encuesta en base a 25 trabajadores los resultados de
estas encuestas nos dice que el 64% establece metas y estrategias para la mejora
en la gestion de calidad ademas de establecer programas y fijar metas para el
cumplimiento de las empresas y por el lado de la productividad finalmente se llegé
a la conclusiéon gue realizando capacitaciones teniendo una mejor comunicacion y
motivando a los trabajadores con innovacion en el uso de la tecnologia se llega a

obtener un aumento en la Productividad.

Cornejo y Llallacachi (2017) en su trabajo de tesis titulada “Gestion de Costos y
Productividad en la empresa Avicola PRODMIL S.A.C., Arequipa, periodo 2014-
2016” donde el fin de la investigacién era determinar la relacion que existe entre
Gestion de Costos y productividad de la empresa, los autores utilizaron el disefio
de investigacion no experimental de nivel descriptivo - correlacional. Bajo este
enfoque cuantitativo se llego6 a la conclusién que la Productividad de la empresa se
incrementa favorablemente gracias a una mejoria en la gestién de costos esto nos

da entender que hay una fuerte relacion entre ambas variables.

Cordova (2019) en su tesis denominado “Estrategias Competitivas y la
Productividad de las mypes exportadoras textiles de Gamarra al mercado de Brasil
2013-2018” su objetivo general de esta investigacion fue establecer si existe
relaciébn alguna entra la variable estrategias competitivas y la segunda variable

productividad en las mypes de gamarra y analizar estrategias para un mejor



enfoque a la productividad, se aplicé un disefio no experimental con un enfoque
cuantitativo de tipo aplicada y de nivel correlacional, el autor utilizo como
instrumento el cuestionario para la recopilacion de los datos de 24 mypes textiles
de gamarra al cual se lleg6 a la conclusién que hay una relacién muy significativa y
positivamente entre las estrategias competitivas y productividad pero que las mypes

en estudio no lo emplearon de manera correcta .

Cano (2019) en su tesis titulada” Propuesta de mejora del Marketing Mix como
factor relevante para la Gestién De Calidad en las micro y pequefas empresas, del
sector produccién, rubro panaderias, de la urbanizacion Pando, distrito De San
Miguel, 2018” tuvo como objetivo mejorar el marketing mix para una mejora en la
gestion de calidad de las panaderias. La metodologia que utilizo el autor fue de
enfoque cuantitativo de disefio, no experimental, descriptiva y transversal lo cual se
utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, la muestra fue
de 26 organizaciones las cuales se le formuld 24 preguntas de las cuales el 96.2%
aplican una gestion de calidad y el 96.2% de nivel medio tienen conocimiento de
cémo mejorar el producto se concluyd que las panaderias cuentan con una buena
gestién de calidad pero que deben implementar estrategias que ayuden al producto

y competitividad en el mercado

También fue necesario la ayuda de trabajos previos internacionales entre articulos

y tesis de los ultimos afios que utilizaremos a continuacion como referencias

Barrios, Herndndez y Martinez (2018) en su articulo “Gestion de la Calidad:
Elemento clave para el Desarrollo de las Organizaciones” La metodologia que
utilizaron los autores del tipo de disefio fue , transversal y descriptiva con un
enfoque cuantitativo los autores tienen como objetivo analizar la gestién de calidad
como estrategia para las empresas de servicios independientemente del lugar
donde se encuentran para un competitividad desde un punto de vista integral y
como clave fundamental para el desarrollo de las organizaciones. Asi mismo, un
marco de gestion de calidad ayuda a un mejor control de cada procedimiento
interno de la empresa, en conclusién la gestion de calidad es una herramienta
estratégica que sirve para una excelente competitividad, eficiencia y productividad

a través de constantes mejoras.



Burguete, Romero y Acle (2019) en su articulo “La administraciéon estratégica en la
calidad de la industria del vestido de Puebla, México” en esta investigaciéon los
autores tienen como objetivo demostrar la relacién que existe entre las estrategias
y la calidad en las empresas lo cual nos dice que la baja calidad de las
organizaciones trae problemas en la productividad y la competitividad ante el
mercado la metodologia que utilizaron los autores fue de nivel correlacional la
investigacion fue aplicada y positivista con un estudio de campo se concluy6 que
existe una relacion positiva entre las variables de manera que es posible mejorar

la productividad con una buena estrategia y calidad .

Singh Y Singhal (2020) en su articulo “Implementation and analysis of the clustering
process in the enhancement of manufacturing productivity” la metodologia utilizada
por los autores fue de enfoque cuantitativo y disefio transversal ,tiene como
objetivo analizar y comparar los factores que implicaria al mejoramiento de la
productividad en las organizaciones en este estudio los autores buscaron la ayuda
de los gerentes de las empresas para examinar cuales era los métodos y que
técnicas de agrupamientos utilizaban para una mejor productividad y se concluyo
gue con técnicas adecuadas como en la tecnologia en la mano de obra y materiales
accesibles para la empresa se llega una gran mejora en la produccion y por ende

en la productividad de las organizaciones.

Jiménez (2017) en su tesis titulada “Control de calidad en los procesos y su
influencia en la productividad de las pymes textileras del Canton San Pedro de
Pelileo” tiene como objetivo primordial identificar qué controles de calidad utilizan
las pymes en una zona de Ecuador y determinar como influyen los controles de
calidad con la productividad con el fin de disminuir el tiempo en los procesos de
produccion, la metodologia que utilizé el autor fue de enfoque mixto y correlacional
se utilizd de instrumento el cuestionario y como técnica la encuesta lo cual fue
aplicada a 50 colaboradores de las pymes entre gerentes y trabajadores del area
de produccion en el cual se llegé a la conclusién de proponer técnicas de calidad

para incrementar la produccion y asi tener resultados mas eficientes.

En teorias relacionadas para mi variable Gestion Calidad los siguientes autores nos

definen como:



Gestion de Calidad Heras, Arana, Camisén ,Casadeus y Martianera (2008) afirma
como un conjunto de toma de decisiones para la empresa tenga la finalidad de una
mejora en la calidad de los productos, servicios, procesos y la gestion empresarial
de forma general. Este nos menciona como clasificacion de gestién de calidad el
Liderazgo en la empresa, la participacion del personal y por dltimo la mejora
continua, en la dimension 1 Liderazgo Novillo, Parra, Ramén y Lopez (2017) nos
dice que es la autoridad en la organizacion hace un curso vital hacia la mejora de
las manos superiores razonables, estas deben caracterizar la solidaridad del
objetivo y la direccién de lograr sus objetivos. El lider tiene que tener vision, control,
entusiasmo, voz interior, persuadir al trabajador para que se ha parte del proceso,
adquiriendo una mejor rentabilidad. En la dimension 2 Participacion del personal
Novillo et at. (2017) nos dice que son planes que estdn enfocados a los
trabajadores, cuyas tareas de la organizacién permiten su desenvolvimiento, la
asociacion logra ser un dominio positivo permitiendo conocer sus habilidades en
el desarrollo de su trabajo asi mismo Jaya y guerra (2017) nos dice que la
participacion del personal esté fuertemente relacionado con gestion de calidad esto
mejora la empresa y el compromiso que tienen sobre ella .Por otra parte en la
dimensién 3 Mejora continua Novillo et at. (2017) nos dice que las organizaciones
deberian facilitar constantemente los procedimientos, métodos, elementos es el
efecto secundario la administracion deliberada la mejora continua de los
procedimientos, reconociendo las diversas causas o impedimentos, insertando
nuevos pensamientos y la mejora se extiende a través de los planes, estudios y
ganancias de cada resultado obtenido. Asi mismo Solano y Uzcategui (2017) nos
dice que es un factor muy importa de parte de las empresas ya que con esto buscan
la satisfaccion de los clientes Por otro lado, Novillo et at. (2017) Determina que la
calidad se muestra como una necesidad identificada para la produccién, se
considera que esta disminuye los gastos, y crea productos o0 servicios con
estandares mas adecuados, el enfoque de calidad ha tenido unos lineamientos en
la actualidad en la que esta involucrada las demandas y necesidades de los
clientes con la finalidad de buscar la satisfaccion y la fidelizacion de los clientes.
La gestion de calidad cumple un rol de suma importancia dentro de la empresa lo
cual en los ultimos afos ha generado que la competitividad en el mercado de esta

forma ayuda al crecimiento de la economia del pais. Por otro lado Okolie et



at.(2018) nos dice que la gestion de calidad es un sistema que se utiliza para
comunicar a los empleados la calidad que se requiere para su productos Asi mismo
Udaundo(1992) nos dice que la gestion de calidad es un conjunto de decisiones la
cual se quiere llegar a conseguir mediantes procesos una calidad eficiente en los
productos o servicios que brinde la empresa de tal modo que a futuro estas
organizaciones lleguen a implantar programas para que se cumplan los objetivos

de ellas.

En teorias relacionadas para mi variable Productividad los siguientes autores nos

definen como:

Productividad Alfaro y Alfaro (1999) sefialan que, la productividad es los resultados
de una produccion obtenida a través de las unidades fisicas, de los factores que
intervienen en ella en un tiempo estimado. Este autor clasifica la productividad con
3 puntos importantes: producto, capacidad de produccion y factores productivos lo
cual en la dimensién 1 Producto Segun el autor nos dice que es una transformacion
y elaboracion que se hace dentro de las empresas con la ayuda de maquinarias y
mano de obra que son sometidos a una series de procesos que llegan a acabados
para la competitividad en el mercado con el objetivo de satisfacer las necesidad de
los clientes. La dimension 2 capacidades de produccion Segun el autor nos dice
gue es cuando se calcula cuanta produccion se realiza en un tiempo estimado
midiendo la capacidad y el rendimiento de eficiencia en las cifras logradas y
producidas que tienen los trabajadores dentro de la empresa. Por ultimo en la
dimensién 3 factores productivos Segun el autor nos dice también que es un
conjunto de medios humanos que intervienen en cada economia y ambito social
del pais ya que sin la necesidad de las personas por este producto no seria posible
la fabricacién de estos ni la creacién de las organizaciones dedicadas a este rubro.
Por otro lado Prokopenko (1989) nos dice que la productividad es la combinacién
de producto mas insumo y que se obtiene mediante servicios y recursos utilizados
para su fabricacién en un tiempo estimado la productividad vendria hacer también
una combinacién entre calidad y cantidad que brinda las organizaciones hacia las
exigencia de los clientes Infante (2016) nos dice también que los factores
productivos tiene un gran impacto con la economia de la empresa y logra generar

mas ganancias . Por ultimo para Galindo y Rios (2015) la productividad es una



medida eficiente que se va utilizar capital y trabajo para llegar a producir un valor
econdémico para la empresa este autor nos quiere decir que se puede llegar a
producir en cantidad sin tanto capital .por otro lado también nos dice que mientras
exista calidad en los productos la productividad de las empresas seguirdn en

crecimientos al igual que la competitividad en los mercados.

Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Asi mismo, el tipo de la investigacion realizada :Fue aplicada ya que este tipo de
investigacion, se basé en estudios ya realizados anteriormente, se centrd
explicitamente en como se pudieron pulir las especulaciones generales, se ocup6
de la problemética que se presentaba en la empresa con ayuda de teorias
relacionadas que surgieron en algin momento determinado Segun Behar (2015)
afirma que, para descubrir nuevos datos es necesario analizar en el pasado
conocimientos sobre conos para actualizarlos en el examen. Utilizando todas las

teorias involucradas en gestion de calidad dentro de la productividad de la empresa.
(p-4)

La siguiente investigacion realizada formulé el enfoque cuantitativo ya que permitié
recopilar y desglosa informacion cuantitativa sobre factores, se examinaron
propiedades, procesos que permitio usar los datos a través del programa SPSS.
Segun Hernandez, Fernandez y baptista (2014) afirma que, es demostrativo y
secuencial ya que se derivan de los objetivos de la investigacion en relacion con la

realidad problematica para asi obtener un andlisis estadistico teérico. (p.2)

Asi mismo, el nivel de estudio realizado fue de nivel correlacional porque se
determind qué relacion existe entre ambas variables. Segun Arias (2012) este autor
nos dice que busca determinar la asociacion y relacién que existente de todas las
variables con la ayuda de la técnica aplicada en la investigacion aunque este tipo
de nivel no se establece de forma directa puede que haya indicios de causas de un

fenémeno (p. 25)
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La siguiente investigacion realizada formuld el disefio no experimental ya que el
investigador no vio en la necesidad de manipular ninguna variable ni cambiarla.
Segun Hernandez et al (2014); nos dice que no se tiene que cambiar de forma
intencional las variables para que hagan efectos en otras variables y que tenemos

gue ver como de manera natural se dan los fendbmenos (p.152)

3.2.Variables y operacionalizacion:

Variable 1 Gestion de calidad Heras et at. (2008) afirma como un conjunto de toma
de decisiones para la empresa tenga la finalidad de una mejora en la calidad de
los productos, servicios, procesos y la gestion empresarial de forma general. Este
autor nos dio la clasificacion de 3 dimensiones con sus indicadores: Liderazgo
(identificacion de necesidades, motivacion al personal, objetivos y metas)
participaciéon del personal (capacitacion, trabajo en equipo y promoviendo la
innovacién) y por udltimo la mejora (herramientas y métodos, procesos y

desempeiio) Asi mismo se puede visualizar en el Anexo N°1

Variable 2 Productividad Alfaro y Alfaro (1999) sefialan que, la productividad es los
resultados de una produccion obtenida a través de las unidades fisicas, de los
factores que intervienen en ella en un tiempo estimado. Este autor clasifico la
productividad con 3 puntos importantes: Producto (calidad, innovacion y insumos)
Capacidad de Produccién (recursos financieros, tiempo y cantidad) y por ultimo
Factores Productivos (herramientas, medios humanos y desempefio)Asi mismo se

puede visualizar en el Anexo N°1

3.3 Poblacién, muestray muestreo

Segun Bernal (2010). "La poblacién es una gran cantidad de componentes con
cualidades comparables y sobre los cuales se realiza una investigacién o unidad
de examen". Para el estudio realizado se tuvo como poblacion a los colaboradores
y directivos de la empresa Global Quimica Perd S.A., en la productividad de

saborizantes.

Segun Hernandez et at (2010) "Las pruebas de no probabilidad tienen un sistema

informal ya que en la seleccion de casos depende del analista o de la reunion de
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individuos y, por lo tanto, no se ofrece una probabilidad similar de ser elegido a toda
la poblacion”. La muestra de los datos recolectados durante estos meses pasados
de la empresa Global Quimica Pert S.A. es de tipo censal, segun Lopez (1998) “la
muestra censal es aquella porcion que representa toda la poblacién” (p.123) por el
hecho de que se eligio al directivo y colaboradores de la empresa que estuvieron
facilmente accesible. Este tipo de muestra se realizd debido a que la investigadora
tuvo contactos dentro de la empresa, por lo que facilitd la recoleccion de la

informacion requerida.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Segun Arias (2012) “La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de
preguntas que se preparan con el propdsito de obtener informacién de las
personas” (p.198) La técnica empleada de nuestro estudio realizado fue Ia

encuesta, donde se obtuvo informacion sobre las variables en mencion

Baena (2017) “Es el instrumento fundamental de las técnicas de interrogacion, hay
elementos que debemos considerar en la elaboracién de las preguntas, tanto su
clase como la manera de redactarlas y de colocarlas en el cuestionario” (p.82) El
instrumento que se utilizé en la investigacion realizada fue el cuestionario, que se
encargd de recopilar toda la informacion de los colaboradores y directivos de la

empresa

Para la validez de la investigacion realizada se trabajo con la técnica de la encuesta
segun Carrasco (2005) “Este atributo de los instrumentos de investigacion consiste
en que estos miden con objetividad, precision, veracidad y autenticidad aquella que
se desea medir de la variable o variables en estudio.”(, p.336) por lo tanto este
instrumento de recopilacién de datos fue validado por 3 expertos en la materia de

la Universidad César Vallejo.

Tabla 1
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Juicio de expertos Aplicable

Dra. Cavero Egusquiza Vargas, Lauralinda 80%
Dra. Michca Maguifia, Mar 80%
Mgtr. Marquez Caro, Orlando Juan 80%

Elaboracion propia.

La confiabilidad lo obtuvimos gracias al programa SPSS Carrasco (2005) “La
confiabilidad es la cualidad o propiedad de un instrumento de medicién que le
permite obtener los mismos resultados, al aplicarse una 0 mas veces a la misma
persona o grupos de personas en diferentes periodos de tiempo” p.339) es por ello
gue se aplicd una prueba piloto a 15 colaboradores y a través del alfa de cronbach

nos indico el nivel de fiabilidad.

Tabla 2
Procesamiento de los casos de la variable Gestion de Calidad

Casos N %
Vélidos 15 100,0
Excluidos® O 0,0
Total 15 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Tabla 3

Confiabilidad de la variable Gestion de Calidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
820 20
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La tabla estadistica de fiabilidad de la variable gestion de calidad nos dio como
resultado de Alfa de Cronbach un 0,820 de 20 elementos, lo cual nos indicé que

existe una fuerte confiabilidad.

Tabla 4

Procesamiento de los casos de la variable Productividad

Casos N %
Validos 15 100,0
Excluidos? 0 0,0
Total 15 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Tabla 5

Confiabilidad de la variable Productividad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,806 20

El Alfa de Cronbach en la tabla de estadisticas de fiabilidad de la variable
Productividad nos dio como resultado un 0,816 de 20 elementos, lo cual nos indic6

gue la confiabilidad es buena.

3.5 Procedimientos
Los datos de la investigacion se obtuvo a través de la elaboracion de la encuesta
la cual los expertos en la materia de la Universidad César vallejo se encargaron de
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validarla, para que posteriormente se clasificaron los resultados en tablas y por

ultimo enviarselas al duefio de la empresa .

3.6 Método de analisis de datos.

En la investigacion se realiz6 un analisis descriptivo y correlaciona , la recopilacion
de informacion fue a través de la base de datos que se les aplico a los
colaboradores y directivo de la empresa Global Quimica Pert S.A se utilizo el
programa SPSS, lo que permitié estimar la fiabilidad de la informacion a través de
una encuesta que dio como resultados 0,820 y de 0,806 siendo positivos en ambas
variables Del mismo modo, se crearon tablas a partir de los datos recopilados, a los

gue finalmente se les dio una interpretacion de manera correcta

3.7 Aspectos éticos

La investigacion realizada contiene informacién original ya que se respeto los
lineamientos de las normas APA y derechos del autor citados correctamente se
respeto las resoluciones emitidas por la Universidad, se actu6 con transparencia,
con mucha responsabilidad y ética de parte del investigador, también se descarto
cualquier intento de plagio y se informé a los interesados del instrumento a aplicarse

por lo que otorgaron su libre consentimiento a participar de esta estudio.

IV. RESULTADOS
4.1 andlisis descriptivo de la variable de gestion de calidad

Tabla 6. Niveles de la variable Gestién de Calidad

Frecuencia Porcentaje

BAJO 4 26,7
MEDIO 7 46,7
ALTO 4 26,7
Total 15 100,0

Fuente: IBM SPSS 25
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Figura N°1. Variable Gestion de Calidad

Gestion de Calidad

26.7%

mBAJO
= MEDIO
ALTO

Fuente: IBM SPSS 25

Como se observa en la tabla 8 y figura 1 de los Niveles de la variable Gestién de
Calidad los 15 colaboradores encuestados de la empresa Global Quimica Peru
SA muestra que el 26.7% tienen un nivel alto, el 46.7% un nivel medio y el 26.7%
un nivel bajo, lo cual nos dio un total del 100% de todos los colaboradores

encuestados.

Tabla 7. Niveles de la variable Productividad

Frecuencia Porcentaje

BAJO 4 26,7
MEDIO 6 40,0
ALTO 5 33,3
Total 15 100,0

Fuente: IBM SPSS 25
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Figura N°2. Variable productividad

Productividad

33.3%

Fuente: IBM SPSS 25

m BAJO
= MEDIO
ALTO

Como se observa en la tabla 9 y figura n°2 de los Niveles de la variable

Productividad los 15 colaboradores encuestados de la empresa Global Quimica

Perd SA muestra que el 33.3% tienen un nivel alto, el 40% un nivel medio vy el

33.3% un nivel bajo lo cual nos dio un total del 100% de todos los colaboradores

encuestados.

Tabla 8. Niveles de la Dimensién Producto

Frecuencia Porcentaje

BAJO 4 26,7
MEDIO 6 40,0
ALTO 5 33,3
Total 15 100,0

Fuente: IBM SPSS 25
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Figura N°3. Dimension Producto

Producto

Fuente: IBM SPSS 25

B BAJO.
= MEDIO
ALTO

Como se puede observar en la tabla 10 y figura n°3 de los Niveles de la Dimensién

Producto los 15 colaboradores encuestados de la empresa Global Quimica Peru

SA muestra que el 33.3% tienen un nivel alto, el 40% un nivel medio y el 26.7%

un nivel bajo, lo cual nos dio un total del 100% de todos los colaboradores

encuestados

Tabla 9. Niveles de la Dimension Capacidad de Produccién

Frecuencia Porcentaje

BAJO 5 33,3
MEDIO 8 53,3
ALTO 2 13,3
Total 15 100,0

Fuente: IBM SPSS 25
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Figura N°4. Dimension Capacidad de Produccion

Capacidad de Produccion

W BAJO.
m MEDIO
ALTO

Fuente: IBM SPSS 25

Como se observa en la tabla 11 y figura n°4 de los Niveles de la Dimension
Capacidad de Produccion los 15 colaboradores encuestados de la empresa
Global Quimica Peru SA muestra que el 13.3% tienen un nivel alto, el 53.3% un
nivel medio y el 33.3% un nivel bajo, lo cual nos dio un total del 100% de todos los

colaboradores encuestados.

Tabla 10. Niveles de la Dimensién Factores Productivos

Frecuencia Porcentaje

BAJO 2 13,3
MEDIO 10 66,7
ALTO 3 20,0
Total 15 100,0

Fuente: IBM SPSS 25
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Figura N°5 Dimension Factores Productivos

Factores Productivos

W BAJO.
= MEDIO
ALTO

Fuente: IBM SPSS 25

Como se podra observar en la tabla 12 y figura n°5 de los Niveles de la Dimension
Factores Productivos los 15 colaboradores encuestados de la empresa Global
Quimica Pert SA muestra que el 20% tienen un nivel alto, el 66.7% un nivel medio
y el 33.3% un nivel bajo, lo cual nos dio un total del 100% de todos los

colaboradores encuestados.

4.2 Analisis Correlacional

Ho: No existe relacion positiva entre Gestion de calidad y la productividad de

saborizantes en la empresa global quimica Pert S.A, Carabayllo - 2020.

Ha: Existe relacién positiva entre Gestion de calidad y la productividad de

saborizantes en la empresa global quimica Pert S.A, Carabayllo - 2020.

Tabla 11. Correlacion entre Gestion de Calidad y Productividad
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Gestion de Calidad Productividad

Gestion de Correlacion de 1 ,836"
Calidad Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
Productividad Correlacion de ,836™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM SPSS 25

A través de la tabla 13 podemos visualizar una significacion menor al 0.05 asi
mismo nos da una correlaciéon de 0,836 que nos dice que es una relacion positiva
entre las variables Gestion de Calidad y Productividad la cual rechazamos la

hipotesis Ho y aceptamos la hipétesis Ha
4.3 Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe relacion positiva entre Gestion de calidad y el producto de

saborizantes en la empresa global quimica Peru S.A, Carabayllo — 2020,

Ha: Existe relacion positiva entre Gestion de calidad y el producto de saborizantes

en la empresa global quimica Peru S.A, Carabayllo — 2020,

Tabla 12. Correlacién entre Gestion de Calidad y Producto

Gestion de Calidad Producto

Gestion de Correlacion de 1 ,703**
Calidad Pearson
Sig. (bilateral) ,003
N 15 15
Producto Correlacion de ,703** 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,003
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM SPSS 25
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A través de la tabla 14 podemos visualizar una significacion menor al 0.05 asi
mismo nos da una correlacién de 0,703 que nos dice que es una relacidon positiva
entre la variable Gestién de Calidad y la Dimension Producto la cual rechazamos

la hipbtesis Ho y aceptamos la hipotesis Ha
4.4 Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe relacion positiva entre Gestion de calidad y la capacidad de
produccion de saborizantes en la empresa global quimica Pert S.A, Carabayllo -
2020.

Ha: Existe relacion positiva entre Gestion de calidad y la capacidad de produccion

de saborizantes en la empresa global quimica Peru S.A, Carabayllo - 2020.

Tabla 13. Correlacion entre Gestion de Calidad y Capacidad de Produccion

Gestion de Capacidad de

Calidad Produccion
Gestion de Correlacién de Pearson 1 ,659**
Calidad Sig. (bilateral) 008
N 15 15
Capacidad de Correlacion de Pearson ,659%* 1
Produccion Sig. (bilateral) 008
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM SPSS 25

A través de la tabla 15 podemos visualizar una significacion menor al 0.05 asi
mismo nos da una correlacion de 0,659 que nos dice que es una relacién positiva
entre las variables Gestién de Calidad y la Dimension Capacidad de Produccién

la cual rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la hipotesis Ha
4.5 Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe relacion positiva entre Gestion de calidad y los factores productivos

de saborizantes en la empresa global quimica Peru S.A, Carabayllo - 2020.

Ha: Existe relacion positiva entre Gestidon de calidad y los factores productivos de

saborizantes en la empresa global quimica Peru S.A, Carabayllo - 2020.
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Tabla 14. Correlaciéon entre Gestion de Calidad y Factores Productivos

Gestion de Factores
Calidad Productivos
Gestion de Correlacion de Pearson 1 ,622*
Calidad , ,
Sig. (bilateral) ,013
N 15 15
Factores Correlacion de Pearson ,622* 1
Productivos . .
Sig. (bilateral) ,013
N 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: IBM SPSS 25

A través de la tabla 16 podemos visualizar una significacion menor al 0.05 asi

mismo nos da una correlacién de 0,622 que nos dice que es una relacion positiva
entre las variables Gestion de Calidad y la Dimensién Factores Productivos la cual

rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la hipétesis Ha
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se desarrollé en base al problema general qué relacion
existe entre Gestion de calidad y la productividad de saborizantes en la empresa
global quimica Perd S.A.Como se observa en la tabla 9 y figura n°2 de los Niveles
de la variable Productividad los 15 colaboradores encuestados de la empresa
Global Quimica Peru SA de los 100% colaboradores muestran que el 33.3% tienen
un nivel alto en la productividad. Esto es debido a la correlacion de 0,836 que nos
dice que es una relacion positiva entre las variables Gestion de Calidad y
Productividad de la gestion de la calidad, ya que es una herramienta que se
relaciona con la productividad. Esto es contrastable con los resultados de Saavedra

gue mostré un nivel alto de productividad del 61% por parte de los colaboradores.

Asi mismo concuerdo con el autor Cérdova (2019) ya que en su estudio mostré que
tuvo un nivel alto de productividad de 45% por parte de los colaboradores. Esto es
debido a que la gestion de calidad tiene una relacién positiva con la productividad
y de cierta forma esta basada en el proceso de la produccion para que la empresa
sea favorable y calcule los bienes y servicios de la produccién de los saborizantes
en la empresa Global Quimica Perd SA. Ademas, son técnicas adecuadas como
en la mano de obra y materiales accesibles para la empresa se llega una gran

mejora en la produccion y por ende en la productividad de las organizaciones.

Conrespecto a la primera hipotesis especifica existe relacién positiva entre Gestion
de calidad y el producto .Como se puede apreciar en la tabla 10 y figura n°3 de los
Niveles de la Dimension Producto los 15 colaboradores del 100% de los
encuestados de la empresa Global Quimica Perd SA muestra que el 33.3% tienen
un nivel alto. Esto debido a la correlacion de 0,703 que nos dice que es una relacion
positiva entre la variable Gestion de Calidad y la Dimensiéon Producto es a
consecuencia de que se enfoca al aseguramiento de la calidad del producto. Por

otro lado, estos resultados son contrastables con el estudio de Cano (2019) que por
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parte de los colaboradores tuvo un nivel alto de 51% en conocimiento de la calidad

del producto.

Ademas, concuerdo con los autores Burguete, Romero y Acle (2019) que en su
estudio obtuvieron un nivel medio del 34%de conocimiento en sus colaboradores
sobre una Gestion de calidad sobre el producto final. Por ende, existe una relacién
positiva entre la gestion de calidad y el producto. De tal manera, que el producto de
saborizantes tenga una buena gestion en el proceso de actividades de la empresa
Global Quimica Peru SA para que los bienes sean de calidad mejorando la
produccion de los productos. Asi mismo, la gestién de calidad toma decisiones para
la empresa con la finalidad de una mejora en la calidad de los productos, servicios,
procesos Y la gestidon empresarial de forma general con el enfoque de realizar la
planificacion para retroalimentar el producto, la coordinacién para ejecutar el
proceso continuo del producto y la ejecucién para tener el producto terminado de

saborizante.

Asi mismo con respecto a la segunda hipoétesis especifica existe relacion positiva
entre Gestion de calidad y la capacidad de produccion, como se corrobora en la
tabla 11 y figura n°4 de los Niveles de la Dimension Capacidad de Produccion los
15 colaboradores encuestados de la empresa Global Quimica Perd SA muestra que
el 13.3% tienen un nivel alto, el 53.3% un nivel medio y el 33.3% un nivel bajo en la
capacidad de la produccién. Esto es debido a la correlacion de 0,659 que nos dice
gue es una relacién positiva entre las variables Gestién de Calidad y la Dimension
Capacidad de Produccién De tal manera, estos resultados fueron relacionados con
el estudio de Barrios, Hernandez y Martinez (2018) ya que su porcentaje de sus
resultados referente a una estrategia para la mejoria de la capacidad de produccién
de sus colaboradores fue que el 21% tenia conocimiento

También, fue contrastable con los resultados de Cornejo y Llallacachi (2017) en el
cual concuerdo con los autores que mostraron que por parte de los colaboradores

se obtuvo que el 24% tienen estrategias para la mejoria de la capacidad de
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produccion. Por lo tanto, existe una relacion positiva entre la gestion de calidad y la
capacidad de produccion. Esto es debido a que la empresa Global Quimica Peru
SA aplica la gestién de calidad para relacionar la capacidad de la produccion que
los colaboradores puedan ejecutar y evaluar las horas de la maquina dividida con

el tiempo dentro de la dicha empresa para fijar la capacidad maxima.

Por ultimo con respecto a la tercera hipotesis especifica existe relacién positiva
entre Gestion de calidad y los factores productivos de saborizantes , se aprecia en
la tabla 12 y figura n°5 de los Niveles de la Dimension Factores Productivos los 15
colaboradores encuestados de la empresa Global Quimica Peri SA muestra que el
20% tienen un nivel alto en factores productivos, ya que la correlacion de 0,622 que
nos dice que es una relacion positiva entre las variables Gestion de Calidad y la
Dimension Factores Productivos De tal modo, estos resultados concuerdan con su
estudio de Querevalu (2019) que tuvo por parte de los colaboradores un 27% de

nivel alto en mejoras para los factores productivos.

Por consiguiente, se concuerda también con los autores Singh Y Singhal (2020)
cuyo estudio demostré que con capacitaciones para los medios humanos
herramientas como tecnologia y la infraestructura de las instalaciones de una
empresa que vendrian hacer los factores productos esto mejoraria a nivel interno
por ende De cierta forma, la empresa global quimica Peru S.A mediante su gestion
de calidad relaciona a los factores productivos que son los recursos de la empresa
gue son usados para la produccion de los bienes involucrando el capital, trabajo y
tierra. Ademas, si la gestion de calidad mejora, pues también mejora los factores
productivos que es el conjunto de medios humanos que intervienen en cada
economia y ambito social de la empresa ya que sin la necesidad de las personas
por este factor no seria posible la mejora en la productividad

Por dltimo, concuerdo con los resultados del estudio de Jiménez (2017) respecto al
factor productivo, cuya investigacion presentd un alto nivel en conocimiento para

mejoras en los factores productivos vendrian hacer herramientas y medios como
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tecnologia maquinaria e infraestructuras adecuadas, quiere decir que la gestion de
calidad guarda relacion positiva con los factores de la produccion, esto es debido a
gue la empresa global quimica Peru S.A contiene sus recursos que busca

aumentarlas en la produccion.
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VI. CONCLUSIONES

1.-De acuerdo con los resultados obtenidos se concluye que existe relacion positiva
entre Gestion de calidad y la productividad de saborizantes en la empresa global
guimica Pert S.A ya que se visualizé los niveles de correlacién de la variable
Gestion de calidad y Productividad son altas y que en los resultados predominaron
los niveles medio y alto esto quiere decir que los colaboradores de la empresa tiene
conocimiento de estrategias de gestion de calidad pero que no emplean
adecuadamente para su mejoramiento de la productividad

2.- De acuerdo con los resultados obtenidos del estudio se concluye que si existe
relacion positiva entre Gestién de calidad y el producto de saborizantes en la
empresa global quimica Pert S.A. ya que se visualizé que el nivel de correlacion
entre ambas es alta y en los resultados predominaron los niveles medio y alto y que
los colaboradores tienen conocimiento sobre estrategias de gestion de calidad y
como este mejoraria al producto de la empresa

3.-De acuerdo con los resultados obtenidos se concluye que si existe relacion
positiva entre Gestidn de calidad y la capacidad de produccion de saborizantes en
la empresa global quimica Peru S.A. ya que se visualizo que el nivel de correlaciéon
entre ambas es alta y en los resultados predomind mas el nivel medio esto quiere
decir que los colaboradores tienen conocimiento de estrategias de gestion de
calidad pero que no lo emplean adecuadamente para una mejor capacidad de

produccién

4-.De acuerdo con los resultados obtenidos se concluye que si existe relacion
positiva entre Gestion de calidad y los factores productivos de saborizantes en la
empresa global quimica Pert S.A. ya que se visualizd que el nivel de correlacion
entre ambas es alta y en los resultados predominaron los niveles medio y alto esto
nos quiere decir que los colaboradores tienen conocimiento sobre estrategias de
gestion de calidad y como este mejoraria en los factores productivos de la empresa

pero no lo emplean correctamente
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda al directivo de la empresa usar Six sigma para mejorar la
productividad de procesos, es cuyo sistema o estrategia permite calibrar, medir y
explicar el producto o servicio con un limite de ciclo asombrosamente alto, poniendo
el foco principal la fidelidad del consumidor, garantizando manejabilidad,
productividad, generando un control de calidad con importantes niveles de

ejecucion.

Se recomienda al directivo de la empresa usar Blueprinting para mejorar el
producto, cuya metodologia o herramienta depende de examinar, visualizar e
introducir un mapa de servicios. Se utiliza para ver el desarrollo de un ciclo o la
disposicion de las administraciones a través de un diagrama o esquema de flujo,
secuencialmente las actividades del ciclo permiten lograr una mejora constante a

través de la lealtad del consumidor, asi como la efectividad de los procesos.

Se recomienda al directivo de la empresa usar analisis de valor para mejorar la
capacidad de produccién, es una estrategia para planificar o actualizar un producto
0 servicio, de manera que garantice todas las capacidades que el cliente necesita,
estd deseoso de pagar, en la situacion del cliente es normal una progresion de
ventajas, es decir, aquello a lo que debe ajustarse el producto o servicio y como
fabricante, considera las cualidades que debe necesitar en si para cumplir con las
ventajas esperadas por el cliente. En esta linea, se adquiere mayor valor,

posteriormente se eliminan aquellos costos que no mejora

Se recomienda al directivo de la empresa usar el diagrama Sipoc para mejorar los
factores productivos, ya que es un sistema de ordenamiento que incluye una serie
de progresion, componentes como el proveedor, una entrada, un ciclo o una
progresion de metodologia con un rendimiento y un producto final. Asimismo,
permite establecer facilmente una progresion de pensamientos para satisfacer las
necesidades, ademas permite una informacién o comprensién mas destacada de
la forma en que se realiza el trabajo y se completan los métodos, dando una
descripcion segura de lo que se hace, evitando asi la presencia de posibles errores
0 decepciones durante los procesos.
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ANEXOS N°1 OPERALIZACION DE VARIABLES

Operacionalizacién de la variable 1: Gestion de Calidad

Definicion Definicion . . . Escala de
. . Dimensiones Indicadores
Operacional Operacional Medicion
Identificacion
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necesidades
Motivacion al
Liderazgo personal
Heras et
al.(2008) .Esta variable e
afrma como sera& medida a
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toma de dimensiones con metas
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para la indicadores, de tal
empresa con manera
la finalidad de obteniendo lo o Escala
una mejora en resultados Capacitacion de Likert
la calidad de mediante la
los productos , encuesta y se
servicios , empleara el Participacibn Trabajo en
procesos y la cuestionario como del personal equipo
gestion instrumento de
empresarial de medicion a Escala _
forma de Likert. Promoviendo
general.(p.15). la innovacion.
Herramientas
y métodos
Mejora
continua Procesos

Desempefio




Operacionalizacién de la variable 2: Productividad
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conceptual Operacional Medicion
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Alfaro y Alfaro o calidad
productividad
(1999) ] _
. sera medida a
sefalan que, ]
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a
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es el .
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resultados de
indicadores,
una
y de tal manera .
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: que .
obtenida a Escala de Likert
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través de las Recursos
los resultados , .
unidades financieros
- mediante la Capacidad de
fisicas , de los _ _
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factores que )
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Interviene en . ] cantidad
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ella en un
_ como herramientas
tiempo _
_ instrumento _
estimado (p. o factores medios
de medicion a
26) productivos ~ humanos
Escala de
Likert. Desempefio




ANEXOS N°02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema General:

¢;Cudl es la relacién

que existe entre
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Gestion de calidad con

la productividad de

saborizantes en
empresa
quimica  Perd

Carabayllo — 20207
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global
S.A,

Objetivo general:

Determinar la
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Productividad de
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quimica Pera S.A,

Carabayllo - 2020..

Hipotesis general:
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productividad de
saborizantes en la
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Carabayllo - 2020
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Especificos:

Objetivos
especificos:
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especificas:

) 1,2,
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Liderazgo —
Motivacion al personal 3,4
Objetivos y metas 5,6,
Capacitacion 7,8,
Participacion
del personal
Trabajo en equipo 9,10,

Likert

(1) Totalmente en

Desacuerdo

(2) En Desacuerdo

Bajo Medio
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el producto
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gue existe entre la

Gestion de calidad con

la capacidad de
produccién de
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empresa global

guimica Perd S.A,

Carabayllo-20207?

Determinar la
relaciébn que existe
entre la Gestion de
calidad y el producto
de saborizantes en
la empresa global
quimica Perd S.A,
Carabayllo — 2020,

Determinar la
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entre la Gestién de

calidad y la
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empresa global
guimica Pera S.A,
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calidad y el producto
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entre Gestion
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Promoviendo la 1112 (3) Ni de Acuerdo ni
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Métodos 13,14,15 | (4) De Acuerdo
Mejora (5) Totalmente de
) Procesos 16,17
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Desempefio 18,19,20
Variable 2: Gesti6on de Calidad
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S 0 rangos
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Gestion de calidad con
los factores productivos
de saborizantes en la
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guimica Perd S.A,
Carabayllo-20207?
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Factores ]
] Medios Humanos 16,17,18
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Tipo y disefio de
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los colaboradores y directivos de la

empresa Global Quimica Peru S.A., en el

area de productividad de saborizantes.

Tipo de muestreo: Censal

Variable 1: Gestiobn de Calidad Técnicas:

Encuesta

Instrumentos: Cuestionario  sobre Gestion de
Calidad

Técnicas: Encuesta

Afno: 2020

El andlisis fue descriptivo y
correlacional , por otro lado se
utilizara el paquete estadistico
SPSS Version 25 con licencia de
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Wilk (normalidad) los datos
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Tamafio de muestra: 8

Elaboracion: propia

Ambito de Aplicacion: Empresa Global Quimica
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Variable 2: Productividad

Instrumentos: Cuestionario sobre Productividad
Técnicas: Encuesta

Afio: 2020

Elaboracién: propia

Ambito de Aplicacién: Empresa Global Quimica
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variables y dimensiones, para
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ANEXOS N°05: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA DE GESTION DE CALIDAD

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por
finalidad la obtencién de informacién acerca de Gestion de calidad y el proceso de
productividad de saborizantes en la empresa Global Quimica Peru SA, Carabayllo
—2020. Que Ud. dirige. La presente encuesta es anonima; Por favor responde con

sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la
motivacion, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de
respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un circulo la alternativa

elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) MUY EN DESACUERDO 2) EN DESACUERDO 3) NI DEACUERDO
NI
DESACUERDO 4) DE ACUERDO 5) MUY DE ACUERDO
Liderazgo

Identificacion de necesidades

Estad de acuerdo con la toma de decisiones de los directivos para

el mejoramiento de la empresa.

Esta de acuerdo con que el personal de la empresa participe con

sus opiniones en las necesidades de la empresa.




Motivacion al personal

3

Esta usted de acuerdo en otorgar bonificaciones al personal que

obtenga un buen desempefio en la empresa.

Esta usted de acuerdo con actividades recreadoras para un

mejoramiento en el ambiente laboral.

Objetivos y metas

5

Esta de acuerdo con los objetivos trazados por empresa para el

mejoramiento de la gestion de calidad.

Esta de acuerdo que las metas trazadas por la empresa permitan

el mejoramiento de la gestion de calidad.

Participacion del personal

Capacitacion

7

Esta usted de acuerdo con que el personal deberia estar en

constante capacitacion para mejorar sus capacidades.

Cree necesario que la empresa deberia de invertir mas en talleres

y capacitaciones sobre gestion de calidad.

Trabajo en equipo

9

Esta usted de acuerdo con que el trabajo en conjunto mejora el

desemperio del personal ante la empresa.

10

Esta usted de acuerdo con que el trabajo en equipo es la mejor

opcién para el logro de los objetivos de la empresa.

Promoviendo lainnovacién

11

Esta usted de acuerdo que en las capacitaciones se dicten cursos

innovadores para un mejor desempefio en la gestion de calidad.




12

Esta de acuerdo que la empresa deberia promover

constantemente la investigacion, desarrollo e innovacion.

Mejora continua

métodos

13

Cree necesario que la empresa emplee nuevos métodos en sus

procesos para una mejor gestion de calidad.

14

Cree usted que los métodos que emplea la empresa son

imprescindible para el mejoramiento de la gestién de calidad.

15

Esta usted de acuerdo que la empresa aplique tecnologia en sus

procesos para una mejor gestion de la calidad.

Procesos

16

Esta de acuerdo que la empresa emplea procesos adecuados para

un mejoramiento en la gestion de calidad.

17

Cree necesario que la empresa tenga que buscar nuevos procesos
de gestion de calidad para la mejoria en la productividad de

saborizantes.

Desempefio

18

Esta usted de acuerdo con que su desempefio en la empresa es la

mas adecuada para una mejoria en los estandares de calidad

19

Cree necesario que la empresa deberia de premiar el gran
desempefio de sus trabajadores

20

Cree usted que bajo desempeiio de algunos trabajadores se deba

a la falta de incentivos




ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por
finalidad la obtencién de informacion acerca de Gestion de calidad y el proceso de
productividad de saborizantes en la empresa Global Quimica Peru SA, Carabayllo
— 2020. que Ud. dirige. La presente encuesta es anonima; Por favor responde con

sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la
motivacion, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de
respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un circulo la alternativa

elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) MUY EN DESACUERDO 2) EN DESACUERDO 3) NI DEACUERDO
NI

DESACUERDO 4) DE ACUERDO 5) MUY DE ACUERDO

Productividad

Producto

Calidad

Esta usted de acuerdo con que la empresa obtiene productos de

calidad.

2 |Esta usted de acuerdo con los estandares de calidad que se emplea |1 |2

al momento de la produccion




Innovacion

Cree usted que la empresa tenga que estar en constante innovacion

para la captacién de nuevos clientes

4

Usted cree que la empresa tenga que incentivar a sus trabajadores a

nuevas ideas de innovacion para la productividad.

Insumos

5

Esta de acuerdo que los insumos utilizados en la fabricacién de
saborizantes son de primera calidad

Esta usted de acuerdo que los insumos para la fabricaciéon de

saborizantes sean importados

Capacidad de produccion

Recursos financieros

7

Esta usted de acuerdo con que la empresa deberia invertir en

magquinarias que faciliten la productividad de los saborizantes.

Cree usted que la empresa necesita mas recursos financieros para la

mejoria de la productividad.

Tiempo

9

Esta de acuerdo que la empresa entrega el producto en un tiempo

razonable en lo estimado.

10

Considera que la produccion esta en menos tiempo gracias a la

maquinarias empleadas en la produccion

Cantidad

11

Esta usted de acuerdo que la empresa se abastece lo suficiente de

insumos para la cantidad de saborizantes requeridos diariamente




12

Cree usted que la cantidad de saborizantes fabricados semanalmente
sea satisfactorio para sus clientes

13

Que usted que si hubiera mayor cantidad de personal seria

beneficioso para la empresa

Factores de produccion

Herramientas

14

Esta usted de acuerdo con que las maquinarias utilizadas son la mejor

herramienta para la productividad de saborizantes

15

Esta de acuerdo que la tecnologia es una de las herramientas mas

importantes en la productividad

Me

dios humanos

16

Esta usted de acuerdo con que el personal esta sumamente capacitado

para el manejo de las maquinas que producen el saborizante

17

Esta usted de acuerdo con que el personal es la mejor opcidén para una

buena productividad que una maquina tecnolégica

18

Esta usted de acuerdo con que la tecnologia y el ser humano tienen
gue ir de la mano para una productividad eficaz.

Ins

talaciones

19

Esté usted de acuerdo con que las instalaciones de la empresa son la
mas adecuada para la productividad de saborizantes.

20

Esta usted de acuerdo que la empresa deberia de renovar sus
instalaciones con el fin de una mejoria al momento de producir los

saborizantes.
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