Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Gestion empresarial y competitividad de la empresa Estructura y Control
S.A.C, Lima.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Administracion

AUTORA:
Chipana Valdez, Noemi Raquel (ORCID: 0000-0002-5121-7782)

ASESORA:
Mgtr. Huamani Cajaleon, Diana Lucila (ORCID: 0000-0001-8879-3575)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Organizaciones

LIMA — PERU
2020


https://orcid.org/my-orcid

Dedicatoria

El presente trabajo de investigacion esta
dedicado a todas las personas que
luchan por sus suefios, pero sobre todo
a las personas que encuentran su
felicidad en las cosas no materiales y

atesoran su corazoén en su familia.



Agradecimiento

Agradezco a Dios por la vida, a mi familia
por su apoyo incondicional, a mis amigos
por el animo y el apoyo moral, por todas
las veces que compartimos nuestros
suefios y por cada apoyo mutuo en la
elaboracion de nuestra investigacion, asi
como también a todos los docentes de
los que aprendi muchas cosas positivas

para mi vida.



indice de contenidos

(07 T - ] = SRR [
[D7=To[[or= 1 (o] £ I= VPP PP OUPRPPPPPPRI ii
FaNe | £=To [=To 0 01 =T 0 L o B OO P P UPPPPRPPPPRP iii
INCICE dE CONTENITD ......vceveeieeecteeee ettt ae e reennas iv
INAICE A TADIAS. .......cvcveeeiieeeteeeee ettt e et en ettt en s st s e s, v
RESUMEBN.....c ettt e e e e e e e e e e s s s r e e e e e e e e e s aannnnn e e e e e e e e nannes Vi
Y 01 1 = Lo SRR vii
I, INTRODUGCCION.....cocuitiiiietiieieteieieiete ettt s b b s s bbb b et e st st senenes 1
. MARCO TEORICO......cioiiiieieteeeeee ettt ettt ne 8
NI, METODOLOGIA ....ci oottt ettt enetenn e 21
3.1 Tipo y disefio de INVESHIGACION ........ccveierierieieiee et 21
3.2 Variables y operacionalizacCion............cceceiirieiienesesieiesiese st 24
3.3 PoDbIacion, MUESIIA Y CENSO. .....ccvvieieieesie et 26
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. .........c.ccoeveeereneieieneneneeee 29
3.5 ProCediMIENTOS. ....ccuiiiieieetee et 33
3.6 Métodos de analiSiS de dAtOS. ........cccceririirieiriiriereee e 33
3.7 ASPECLOS BLICOS. ...ocvieiieeie ettt te e st e et et e st e et e e be e be e be e beebeeabeeabesabesabesanesnnas 34
IV. RESULTADOS ... e e e e e e e e e as 35
V. DISCUSION.....oceitieieteeeeteee sttt ettt et te et e s st e e etete s ete s seesesseresnanes 51
VI, CONCLUSIONES......cottttitiiititiiitieteeeeeeeeeteeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeessesesessesssssessesssssssnnnns 59
VII. RECOMENDACIONES ... .ot a e e e 61
REFERENCIAS ... 66


armas
Texto tecleado
Carátula.............................................................................................................................i


indice de tablas

Tabla 1. Poblacion Incluida en el ANAIISIS. .......ccoveveviiverieiee e 28
Tabla 2. Matriz de valores de la escala de LiKert...........coovevievieneeceececeeece e, 30
Tabla 3. Validacion por JUICIO de EXPEIOS.......ccceveeieerieeieereeseesteete et ere e see e senes 31
Tabla 4. Escala de valores de confiabilidad ............ccoccoviririiiininiee 32
Tabla 5. Tabla de frecuencias de variable gestion empresarial...........cccccceeeveeveeveennennen. 35
Tabla 6. Tabla de frecuencias de dimensién Proceso intelectual...........ccccccevervreennne. 36
Tabla 7. Tabla de frecuencias de dimensidn Proceso creativo..........c.ccoceevevvereresevennne. 37
Tabla 8. Tabla de frecuencias de dimensidn DirecciOn estratégica ...........cceceververeeenee 38
Tabla 9. Tabla de frecuencias de dimensién Proceso tactiCo. .........ccccceevveeecierereeeeennenn 39
Tabla 10. Tabla de frecuencias de variable Competitividad...........cccceevvevvecveceecirennnen. 40
Tabla 11. Hipotesis eStadiStiCa. ......cccveviieieiiiecieceecee ettt 41
Tabla 12. Prueba de normalidad para las variables Gestion empresarial y

(@70] a0 o1=1 1110V o F= o 1RSSR 41
Tabla 13. Nivel de medicion de las variables: Intervalos de razon de Pearson. ........... 43
Tabla 14. Tabla cruzada para las variables Gestiébn empresarial y Competitividad. .... 44
Tabla 15. Tabla cruzada Proceso intelectual * Competitividad............ccoeeveevrevrcereennnen. 45
Tabla 16. Tabla cruzada Proceso Creativo * Competitividad..........cccccevererveneneneenene 46
Tabla 17 Tabla cruzada Direccién estratégica * Competitividad. ........c..ccceeevveevvrvennnnen. 48
Tabla 18. Tabla cruzada Proceso tactico * Competitividad. ..........cccovevvvevieceicecieeeeen, 49
Tabla 19. Operacionalizacion de variable Gestion empresarial...........ccccccveeeecieeveennennen. 53
Tabla 20. Operacionalizacion de variable competitividad............ccceevevievieciccecieeeeen. 54
Tabla 21 Matriz de CONSISIENCIA. ... .cccuieiieiiiie et 57
Tabla 22 Especificaciones de variable gestion empresarial............ccocvveneininiinenenennene 59
Tabla 23 Tabla de especificaciones de la variable competitividad..........c..ccceverereennene. 61
Tabla 24. Validez Basada en el Contenido a Través de V de Aiken, variable gestién
EIMPIESANIAL ... eieiiitieeee ettt e st e st e e te et e e teesseesteesaeessesssessaesseesseesneenseens 63
Tabla 25. Validez basada en el contenido a través de V de Aiken, variable

[od0] 101 011 11117/ = Vo FAmE USSR 65
Tabla 26. Estadistica de fiabilidad — Alfa de Cronbach de variable gestién empresarial.
................................................................................................................................................... 80
Tabla 27. Estadistica de fiabilidad — Alfa de Cronbach de variable competitividad....... 80
Tabla 28 Matriz de evidenCias EXIEINAS. ......ccovui ittt 89

Tabla 29. Matriz de EVIAENCIAS INTEINAS. .....ccceeeeeeeeeeeeeeeeteteeereeeeeeeeeee st e s eeseeseessessssesreraeeees 90



Resumen

En la presente investigacion se plante6 como objetivo determinar el nivel de
correlacion entre gestion empresarial y competitividad de la empresa Estructura
y control SAC, Lima. Se destacé a Herndndez & Pulido (2011) como autor para
la variable gestion empresarial y a Alarco (2011) para definir la variable
competitividad. Respecto al marco metodolégico, la investigacion fue de tipo
aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, de disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion, para el censo y levantamiento
de informacion, estuvo integrada por los colaboradores de la empresa Estructura
y control SAC. La recoleccion de datos se desarroll6 a través de la técnica de la
encuesta, integrada por sesenta items, con escala tipo Likert. El instrumento fue
validado a través del juicio de expertos y por medio del Alfa de Cronbach. La
informacion recopilada fue procesada mediante el software estadistico SPSS,
rescatando un nivel de estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach de 0.933 para
gestion empresarial y 0.929 para competitividad. Posteriormente se aplico la
respectiva prueba de hipétesis, corroborando que existe relacion positiva entre
ambas variables, validado por el coeficiente de correlacion de Pearson, con un
valor de 0.676 acompafado del sig. (bilateral) = 0.000.
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Abstract

The objective of this research was to determine the level of correlation between
business management and competitiveness of the company Estructura y Control
SAC, Lima. Hernandez & Pulido (2011) was highlighted as the author for the
business management variable and Alarco (2011) for defining the
competitiveness variable. With respect to the methodological framework, the
research was basic, applied, with a quantitative approach, a descriptive
correlational level, and a non-experimental cross-sectional design. The
population, for the census and information gathering, was integrated by the
collaborators of the company Estructura y control SAC. The data collection was
developed through the technique of the survey, integrated by sixty items, with a
Likert type scale. The instrument was validated through the judgment of experts
and through Cronbach's Alpha. The information collected was processed by
means of the SPSS statistical software, rescuing an Alpha de Cronbach reliability
statistic level of 0.933 for business management and 0.929 for competitiveness.
Subsequently, the respective hypothesis test was applied, corroborating that
there is a positive relationship between both variables, validated by Pearson's
correlation coefficient, with a value of 0.676 accompanied by the sig. (bilateral) =
0.000.

Keywords: Administration, strategic management, innovation, management,

productivity.
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