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RESUMEN 

El objetivo del estudio es determinar la asociación entre los factores psicosociales 

con el estrés laboral en el personal de salud de la Micro Red Ocobamba durante la 

pandemia COVID-19. Investigación de enfoque cuantitativo, descriptivo, 

correlacional. La muestra está constituida por 72 voluntarios trabajadores 

asistenciales de salud. La recolección de datos se realizó en base a una encuesta y 

dos cuestionarios validados. Resultados: la variable factores psicosociales tiene un 

resultado de fuerte 51,4%, moderado 29,2% y débil 19,4%; variable estrés en el 

trabajo con un resultado de bajo 41,7%, medio con un 37,5%, y alto 20,8%, en 

relacion al resultado inferencial a la hipótesis general relacionado a los factores 

psicosociales y estrés laboral es de rho= ,469 y el p valor es 0,000 menor al α= 0,05. 

Conclusión: con una probabilidad de error del 0,0% existe asociación entre los 

factores psicosociales y el estrés laboral en el personal de salud de la Micro Red 

Ocobamba durante la pandemia COVID-19, siendo que el valor p=<0.05 se acepta la 

hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, el valor r=,469 nos indica que existe 

una relacion de tipo positiva y significativamente débil. 

PALABRAS CLAVE: factores psicosociales, estrés laboral, salud. 
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Abstract 

The objective of the study is to determine the association between psychosocial 

factors with work stress in the health personnel of the Ocobamba Micro Network 

during the COVID -19 pandemic. Research with a quantitative, descriptive, 

correlational approach. The sample is made up of 83 volunteer health care workers. 

Data collection was carried out based on a survey and two validated questionnaires. 

Results: the variable psychosocial factors have a result of strong 51.4%, moderate 

29.2% and weak 19.4%; variable stress at work with a result of low 41.7%, medium 

with 37.5%, and high 20.8%, in relation to the result inferential to the general 

hypothesis related to psychosocial factors and work stress is rho =,469 and the p 

value is 0.000 less than α = 0.05. Conclusion: with a probability of error of 0.0% there 

is an association between psychosocial factors and work stress in the health 

personnel of the Ocobamba Micro Network during the COVID-19 pandemic, being 

that the value p = <0,05 is accepted as alternate hypothesis and the null hypothesis is 

rejected, the value r=,469 indicates that there is a relationship of a positive and 

significantly weak type. 

KEYWORDS: psychosocial factors, work stress, health. 
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I. INTRODUCCIÓN

La investigación en relación al estrés laboral es de mucho interés en el mundo del 

trabajo, ello por los efectos perniciosos que tiene el mismo sobre el trabajador y la 

organización, es así que el estrés ha generado que la comunidad científica del área 

de salud tenga un interés por considerar que era la patología del siglo XX, y que se 

extiende hasta el siguiente siglo, este se produce por un aumento en el volumen de 

trabajo, labores iterativas, trabajos con alta afectación psicosocial.  

Es así la relación entre la labor con efecto psicosocial y estrés, nos llevan a esgrimir 

que existe factores psicosociales de riesgos estos son condiciones que se hallan 

tanto dentro del trabajo como fuera de ella y que pueden generar o no la aparición de 

estrés. Así podríamos indicar que el estrés es el resultado de la presencia de los 

factores de riesgo, ello puede perturbar al laborante o al ejercicio laboral de la 

institución u organización (Osorio & Niño, 2017). 

El propósito de la investigación es identificar en qué medida los factores 

psicosociales se asocian con el estrés laboral en el personal de salud de la Micro 

Red de Ocobamba. De acuerdo con la información emitida por las organizaciones 

internacionales a nivel mundial, el estrés en el personal de salud fue aumentando al 

transcurrir años, debido a diferentes factores psicosociales asociados que 

desencadenan problemas a nivel psicológico y físico, que en determinado momento 

no solo afectará la condición del individuo, sino también de la familia y comunidad en 

general. Las personas con estrés mencionaron haber presentado diferente 

sintomatología como dolores de cabeza, insomnio, etc.   La tasa del estrés en 

diferentes personas en distintos países es alta, en Norteamérica presentaron 

sintomatología asociada al estrés afectado a consecuencia de situaciones laborales y 

tareas sobrecargadas. El nivel de estrés es alto en el personal de salud que labora 

en la Micro red de Ocobamba, ya que la mayoría del personal de salud presentaron 

sintomatología.  De acuerdo a los estudios realizados, el estrés laboral es una 

enfermedad que afecta el desarrollo de la institución y a la persona; por factores 

psicosociales asociados como sobrecarga de trabajo y falta de apoyo de los jefes, 

falta de capacitaciones, impotencia al ver que un paciente no mejora y poder hacer 
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muy poco debido a la falta de recursos en la institución.  Se define al estrés como 

situaciones adversas psicológicas, físicas y fisiológicas que percibe el individuo se ve 

reflejada en el desenvolvimiento de la persona; a consecuencia de estos efectos se 

pone en riesgo la atención a los usuarios.  Los organismos internacionales, 

identifican que la asociación de factores psicosociales ligados al estrés en el 

personal de salud es por el clima laboral inapropiado, falta de insumos y materiales, 

salarios inadecuados, condiciones de contrato, deficiencia de recursos humanos, 

estos factores estresantes dan como resultados la fatiga física y emocional en el 

personal de salud.   

Los factores psicosociales son todo aquel número de elementos y condiciones que 

tienen estrecha relacion con la organización, y todo lo que tiene que ver con el 

trabajo, estos factores pueden afectar al trabajador ya sea de manera negativa o 

positiva, entonces estos factores pueden ayudar a incrementar el riesgo de estrés en 

el trabajo y de esta manera afectar el desarrollo del trabajo, el ambiente del trabajo y 

la productividad en la organización, de esta manera los factores psicosociales se 

convierten en una variable que puede tener un efecto importante en la salud del 

trabajador, el rendimiento del grupo de trabajo y el desarrollo de la organización. 

De esta manera y en base a lo indicado líneas arriba el presente trabajo va 

responder a la siguiente pregunte: ¿cuál es la asociación de los factores 

psicosociales con el estrés laboral en el personal de salud de la Micro Red 

Ocobamba durante la pandemia COVID-19, 2020? 

La justificación del presente trabajo de investigación es la siguiente: Justificación 

teórica, La investigación que se lleva a cabo va a contribuir y a ayudar a refrendar y 

confirmar o en caso contrario a denegar las referencias teóricas en relación a las 

variables del presente estudio, lo cual va generar ayudar a enriquecer el 

conocimiento científico en relación a ambas variables, además de ello se podrá 

obtener o establecer un conocimiento científico en relaciona la realidad de ambas 

variables en la zona de estudio. Maslach y Jackson (1986), Justificación práctica, El 

conocimiento científico sobre la realidad de estas variables en el entorno estudiado 

va servir para identificar fortalezas y de debilidades del personal con respecto a 

ambas variables, ello va ser el punto de partida para generar cambios de mejora y de 
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adecuación para mejorar los problemas que devienen producto de la alteración que 

el estrés y los factores psicosociales generan. Estévez (2012), Justificación 

metodológica, La investigación que se realizara va a utilizar instrumentos ya 

validados por otros estudios, sin embargo, estos serán utilizados para la presente 

realidad de trabajadores de salud en área rural y cuya validación y utilización en este 

trabajo va servir para que se puedan utilizar estos instrumentos en realidades 

similares donde la búsqueda de información tendrá que ver con ambas variables, 

Justificación legal, La ley N° 27657 del año 2012 establece claramente que la función 

del servidor de salud no solo es la atención en los servicios de salud, también debe 

investigar y con ello ser parte de la identificación de problemas que el gremio de 

salud puede sufrir o la población a quienes atiende, en este sentido establece la 

búsqueda de la verdad con fines de resolver los problemas de salud que aquejan o 

de mejorar los servicios de atención en salud con el objetivo final de mejorar la 

atención de los pacientes. De la misma manera la nueva ley universitaria establece la 

obligatoriedad de investigar con el fin de buscar alternativas de mejora en la calidad 

de vida de las personas. 

Entonces el problema seguir, el esquema de la guía: Problema general: ¿cuál es la 

asociación de los factores psicosociales con el estrés laboral en el personal de salud 

de la Micro Red Ocobamba durante la pandemia COVID-19, 2020?, en relacion a la 

hipótesis general, Existen asociación significativa entre los factores psicosociales y el 

estrés laboral en el personal de salud de la Micro Red Ocobamba durante la 

pandemia COVID -19. Hipótesis específicas, Las demandas del trabajo tienen 

asociación significativa con el estrés laboral en el personal de salud de la Micro Red 

Ocobamba durante la pandemia COVID-19. El control tiene asociación significativa 

con el estrés laboral en el personal de salud de la Micro Red Ocobamba durante la 

pandemia COVID-19. El liderazgo tiene asociación significativa con el estrés laboral 

en el personal de salud de la Micro Red Ocobamba durante la pandemia COVID-19. 

Las recompensas tienen asociación significativa con el estrés laboral en el personal 

de salud de la Micro Red Ocobamba durante la pandemia COVID-19. Siendo el 

objetivo general: Determinar la asociación entre los factores psicosociales con el 

estrés laboral en el personal de salud de la Micro Red Ocobamba durante la 
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pandemia COVID -19 y los objetivos específicos: Determinar en qué medida las 

demandas del trabajo se asocian al estrés laboral en el personal de salud de la Micro 

Red Ocobamba durante la pandemia COVID-19, determinar en qué medida el control 

se asocia al estrés laboral en el personal de salud de la Micro Red Ocobamba 

durante la pandemia COVID-19, determinar en qué medida el liderazgo se asocia al 

estrés laboral en el personal de salud de la Micro Red Ocobamba durante la 

pandemia COVID-19, determinar en qué medida las recompensas se asocian al 

estrés laboral en el personal de salud de la Micro Red Ocobamba durante la 

pandemia COVID-19. 
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II. MARCO TEÓRICO

En trabajos internacionales que se encuentran relacionadas al trabajo de 

investigación existen: 

Cárdenas (2020) en su investigación sobre la Incidencia del estrés laboral en el 

personal de primer nivel de atención en un distrito en el año 2019. Estudio 

observacional-descriptivo, de corte transversal, con una muestra de 90 voluntarios se 

concluye que el personal del distrito de Palenque presenta en su mayoría un bajo 

nivel de estrés. 

Ferraz (2020) en su investigación Factores laborales que inciden sobre el estado de 

bienestar psicológico, satisfacción y estrés en el personal de enfermería dentro del 

área quirúrgica hospitalaria. El objetivo es determinar los factores derivados del 

trabajo que influyen en el estado de bienestar psicológico, satisfacción y estrés, es 

un estudio cuantitativo, descriptivo, observacional de prevalencia (trasversal) y 

retrospectivo. Cuestionarios tipo Likert dicotómicas y politómicas y la muestra fue 

mediante un muestreo causal o incidental. Se concluye que el nivel de Bienestar 

Psicológico es óptimo. 

Mendoza (2019) en su investigación Estrés laboral y calidad de vida laboral del 

profesional de enfermería en un centro hospitalario, con el objetivo de establecer la 

relación entre ambas variables, aplicándose el instrumento a 240 enfermeras. 

Investigación de tipo descriptivo correlacional, cuantitativo deductivo. Se concluye 

que quien genera más insatisfacción es la retribución, en la variable calidad de vida 

el mejor puntaje se obtuvo en relación a la dimensión seguridad en el trabajo, 

además se estableció que existe correlación de tipo positiva entre el estrés laboral y 

la calidad de vida laboral. 

Dávila, Ruiz de Chávez, Almeida y Franco (2020) en su trabajo de Factores de riesgo 

laboral y daños a la salud. El objetivo fue Identificar los agentes de riesgo laboral y 

daños a la salud en las enfermeras. El estudio es analítico y transversal. Se diseñó 

un muestreo aleatorio probabilístico estratificado con 172 participantes de los 

diferentes turnos y servicios, antigüedad laboral mínima de seis meses. Resultados: 

los principales daños a la salud fueron lumbalgia que se relacionó con trabajar sin 
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pausas de descanso; los problemas en extremidades inferiores con el sueldo 

irregular y con condiciones de inseguridad para desempeñar el trabajo. 

Gonzales y Méndez (2017) en su trabajo de factores de Riesgos psicosocial y estrés 

laboral en personal de salud. El Objetivo es determinar si los factores de riesgo 

psicosocial tienen relación con el estrés laboral. Es Investigación Correlacional e 

Investigación Explicativa. El diseño de la Investigación es no experimental e 

investigación de Corte Transversal. Se concluye que existe relación entre los factores 

de riesgo psicosocial y el estrés laboral en el personal médico que trabaja en el 

Hospital Móvil N°2 del SMP, esto nos indica que tenemos una relación negativa baja. 

Se recomienda la elaboración y ejecución de un plan preventivo en el personal 

médico abordando los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral. 

En trabajos nacionales que se encuentran relacionadas al trabajo de investigación 

existen: 

Gutiérrez (2018) en su investigación sobre factores de riesgo psicosocial y 

satisfacción laboral en un Centro de Salud, estudio de tipo descriptivo, correlacional y 

de corte transversal, con una muestra de 39 trabajadores, sobre un universo de 69 

trabajadores, se concluye que existe una correlación directa moderada de tipo 

positivo entre la variable factores de riesgo psicosocial y satisfacción laboral. 

Sánchez (2020).  En su investigación Factores de riesgos psicosociales y liderazgo 

en las enfermeras del Hospital Leoncio Prado, Huamachuco, 2019, con el fin de 

determinar la relación de los factores de riesgos psicosociales con el liderazgo. El 

diseño de investigación fue no experimental de corte transversal y correlacional, la 

muestra fue de 52 enfermeras a quienes se les aplicó dos cuestionarios, el primero 

con relación a los factores de riesgo psicosociales y otro para el liderazgo. se 

concluye que los factores psicológicos tienen una relación directa significativa con el 

liderazgo al igual que los factores laborales, los factores organizacionales, los 

factores relacionales y los factores extralaborales. 

Matos (2019). En su investigación sobre las variables habilidades gerenciales y 

factores psicosociales, trabajo cuyo objetivo es buscar la relación entre ambas 

variables. Investigación de tipo básica, no experimental, correlacional y cuantitativo, 

con una muestra de 126 trabajadores, en este trabajo se concluye que existe una 
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correlación estadísticamente significativa inversa y negativa entre las variables 

factores psicosociales y habilidades gerenciales 

Abanto (2018). En su trabajo de investigación sobre factores de riesgo y estrés 

laboral de licenciadas de enfermería en un hospital capitalino, cuyo objetivo fue 

establecer la relación entre ambas variables, estudio cuantitativo, descriptivo, 

correlacional. Población conformada por 50 licenciadas de enfermería, se halló 

correlación débil y de tipo positivo entre los factores de riesgo psicosocial y estrés 

laboral. 

Portilla (2017). En su trabajo de investigación sobre factores psicosociales y estrés 

laboral en personal asistencial de la carrera de enfermería de un hospital en lima, 

teniendo como objetivo medir cada variable en el personal y luego establecer la 

relación entre ambas variables. Investigación de tipo descriptivo y explicativo, no 

experimental, transversal. Muestra conformada por 60 licenciadas de enfermería del 

área asistencial. Se tiene como resultado que existe influencia de los factores 

psicosociales en el estrés del personal asistencial de la carrera de enfermería. 

Para el presente trabajo se tiene la base teórica de factores psicosociales sobre las 

cual a continuación indicamos como el de Cárdenas (1999, p.17) conceptualiza los 

factores psicosociales como aquellas condiciones psíquicas y sociales que 

determinan una influencia negativa en la salud de un trabajador. Identifica 

situaciones laborales dentro del trabajo, grupo humano y a nivel individual 

concernientes al laborante, los cuales, de manera dinámica se interrelacionan por 

medio de experiencias y discernimientos. Influyen en el bienestar físico, psicológico 

de las personas y el desempeño de las ellas. El concepto teórico fue definido por el 

comité mixto OIT/OMS (1984, p.1), es un contexto que hace presencia en el trabajo, 

que tienen una relación con la organización, el tipo y modo del trabajo que pueden 

afectar la salud psíquica, física y social del trabajador, así como el rendimiento del 

trabajo (Aranda, Mares, Ramirez, & Rojas, 2016) 

Peiró (1993) son “factores de riesgo cuando actúan como factores desencadenantes 

de tensión y de estrés laboral” (p.18). 

En este siglo XXI donde los cambios son constantes, especialmente en el ámbito 

laboral donde se enfatiza la demanda de nuevos perfiles, y no tener un horario de 
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trabajo establecido es una tendencia. Paralelamente, las condiciones laborales no 

son las más adecuadas para el desempeño de sus actividades, y una carga laboral 

excesiva dificulta el desarrollo profesional de los trabajadores, sumado a un salario 

no acorde; lo cual genera que estos factores psicosociales incidan en detrimento de 

la salud del trabajador y especialmente en la productividad de la organización, 

reducción del desempeño y calidad, absentismo y abandono (Alvites, 2019) 

Según Helsinki (1985) establece que luego del análisis de múltiples estudios han 

definido que el bienestar del individuo en el trabajo tiene una relación directa con los 

factores psicosociales y tal parece que su actividad o influencia sobre el bienestar o 

los motivos de enfermedad son de alcance general, así se establece que los factores 

psicosociales pueden influir en generar y empeorar una patología, así como tener la 

capacidad de determinar la curación o rehabilitación de un trabajador. 

El trabajo demandante y exigente contribuyen al estrés laboral y representan los 

principales generadores de estrés laboral, por otro lado, existen factores 

psicosociales negativos que tienen una relación con el tipo de trabajo, la 

organización y el sistema del mismo (Gómez, Perilla, & Hermosa, 2019). Es así que 

los factores pueden ayudar en la actividad en el trabajo y el crecimiento profesional, 

o también ser un elemento negativo e interferir de manera perjudicial la salud y 

bienestar en el trabajo, cuando ello sucede se les conoce como factores de riesgo 

psicosocial puesto que representa un elemento o elementos que pueden generar 

daño en la salud. Otros autores refieren que son factores disfuncionales generadores 

de estrés, por ello se podría decir que los términos factores de riesgo, factores 

psicosociales o fuentes de estrés son similares (Guerrero, Gómez, Moreno, & 

Guerrero, 2018). Estos factores psicosociales son capaces de generar reacciones de 

estrés, así como patologías relacionadas al estrés como depresión y enfermedades 

de origen cardiovascular, ello es importante para conocer los motivos de la 

generación y con ello evitar ambientes de menor exigencia, asimismo (Lunau, Rigó, 

& Dragano, 2020) 

En cuanto a la dimensiones de los factores psicosociales Sarmiento (2012, p.9), 

refiere que los factores de riesgo psicosocial, hacen presencia cuando estos tienen 

una actividad disfuncional, esto generado por el tipo y forma de las particularidades 
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laborales, del clima organizacional o clima de trabajo y la forma que esta se 

encuentra organizada, por un lado y por otra al mismo individuo que tiene una carga 

de perspectivas laborales, discernimiento personal del mismo, la cultura, 

necesidades y la actitud en general, ello puede liberar un determinado nivel de riesgo 

laboral  que de acuerdo a su intensidad puede tener un efecto negativo en la salud 

del laborante, también dentro de la organización de la institución conllevando a un 

incremento en faltas o ausencias laborales, no satisfacción, una baja motivación, y 

un aumento en el riesgo a accidentes laborales, lo cual va a incrementar gastos para 

las instituciones. 

De esta manera la presente variable tiene las siguientes dimensiones:  

Dimensión 1: Demandas de trabajo: Según Sarmiento (2012, p.11) El rol en el 

trabajador está relacionado a la coherencia y consistencia entre la exigencia que 

supone su puesto de trabajo determinado por los principios de calidad técnica, 

eficiencia y ética, en relación al servicio o producto que manufactura que es de 

responsabilidad del laborante en su puesto de trabajo. Influencia del trabajo sobre el 

entorno extralaboral: Se caracteriza por que el entorno extralaboral por ejemplo el 

hogar llega a ser afectado por el trabajo que ejerce uno de los miembros de la familia 

esta influencia generalmente es de tipo negativa, generando efectos deletéreos 

sobre la familia, grupo social o la comunidad. Exigencias de responsabilidad del 

cargo: Según Sarmiento (2012, p.10) el cargo que un trabajador ocupa es 

directamente proporcional a su responsabilidad, por tanto, a mayor cargo mayor 

responsabilidad y estas hacen referencia a las obligaciones que tienen que ver con el 

desempeño de un cargo. En este sentido nos referimos a la responsabilidad que un 

trabajador tiene en relación a los resultados producto de su trabajo, el destino de la 

dirección y los bienes, la protección de la información de tipo confidencial, la salud y 

destino de sus subalternos y cuyo resultado es importante para la institución y las 

personas. Demandas de la jornada de trabajo: Según Sarmiento. (2012, p.11) todo 

trabajador debe cumplir determinada jornada laboral, estos tienen particularidades en 

cada trabajo y la demanda de jornadas de trabajo se refiere al tiempo laboral que se 

exige al laborante, además del turno de trabajo, descansos y pausas en el trabajo. 

Demandas de tipo emocionales: Según Sarmiento. (2012, p.10) son eventos 
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conmovedores y afectuosos propios del tipo de labor y que pueden ser motivo 

suficiente para alterar las emociones y sentimientos del trabajador laborante. 

Demandas de tipo cuantitativo: Según Sarmiento (2012, p. 9) son las demandas 

cuantitativas de labor dentro del puesto de trabajo y este debe ser realizado a 

contrarreloj dentro de las horas laborales. Demandas de tipo carga mental: Según 

Sarmiento (2012, p.10) Cuando existe una demanda exagerada en el trabajo de 

procesos intelectuales superiores de observación y atención, memoria, abstracción, 

síntesis y análisis de información con el fin de generar una adecuada respuesta 

cognoscitiva. Esta demanda está determinada por las particularidades de la 

información con relación a las cantidades, complejidad y detalle. Demandas 

ambientales y de esfuerzo físico: Según Sarmiento. (2012, p.11) este se relaciona a 

las condiciones donde trabaja es decir las condiciones de orden físico relacionados a 

la luminiscencia, temperatura, sonido, ventilación, entre otros; biológica y química 

relacionado a la presencia de microrganismos, bacterias, virus y hongos; de diseño 

del ambiente de trabajo, las condiciones de aseo y orden y por ultimo los 

requerimientos de esfuerzo físico que requiere y de seguridad industrial  

Dimensión 2: Control: Según Sarmiento. (2012, p.12) el trabajador dependiendo el 

puesto que ocupa tiene determinada autonomía o libertad de elegir o decidir en 

relación a cómo debe realizarse las actividades, la frecuencia, velocidad y manera de 

laborar, los intermedios y minutos de pausa. Oportunidad para el uso y desarrollo de 

habilidades y conocimientos: Según Sarmiento (2012, p.12) todo trabajador puede 

tener la oportunidad en su puesto de trabajo de adquirir experiencia, de mejorar sus 

destrezas y conocimientos, desarrollando pericia sobre la función que realiza. 

Participación y manejo de cambio: Según Sarmiento (2012, p.12) en toda 

organización existen mecanismos que ayudan al trabajador a poder adaptarse de 

mejor manera al trabajo, así mismo las transformaciones organizacionales requieren 

de adaptaciones del trabajador a la nueva realidad laboral. Estos mecanismos 

organizacionales se dan mediante la aplicación de información de manera oportuna y 

adecuada que pueda ser clara y suficiente, donde será importante la participación 

activa de los trabajadores. Capacitación: Según Sarmiento. (2012, p.12) El personal 

al ingresar a un trabajo recibe una capacitación previa para que pueda cumplir de 
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mejor manera la labor en su puesto de trabajo, además recibirá entrenamiento y 

formación si lo requiere esto con el fin de que la organización tenga recursos 

humanos adecuados y de adecuado nivel, para ello es importante desarrollar nuevos 

conocimientos y habilidades en sus laborantes. Claridad de rol: Según Sarmiento. 

(2012, p.12) todo trabajador tiene funciones específicas y determinadas de acuerdo 

al perfil que ocupa dentro de la organización, además éste deberá cumplir ciertos 

objetivos para lograr determinados resultados, ello sin que sea afectado su 

autonomía o el cargo que tiene. El margen de decisión y autonomía: Según 

Sarmiento (2012, p.12) el trabajador en su jornada laboral queda limitado en la 

decisión de la cantidad de trabajo que  realizará, la velocidad y ritmo y el modo que 

va a realizar. 

Dimensión 3: Liderazgo y relaciones sociales: Según Sarmiento (2012, p.12) Los 

directores y jefes tienen determinadas propiedades en el manejo de la asignación de 

trabajos, planificación del mismo, obtención y logro de resultados, manejo asertivo y 

democrático de conflictos, cooperación, colaboración, asistencia, estimulación, tipo 

de comunicación y relaciones sociales con su personal. Retroalimentación en el 

desempeño: Según Sarmiento. (2012, p.13) Hace referencia a la comunicación 

asertiva que recibe el trabajador con respecto a la manera como se desenvuelve en 

su puesto y como es su performance. Ello va lograr el acceso de información 

importante que permita que pueda identificar debilidades y fortalezas, con ello podrá 

tomar decisiones para mejorar el desempeño en su puesto de trabajo. Relaciones 

sociales en el trabajo: Según Sarmiento (2012, p.13) Se refiere al clima de las 

relaciones sociales entre los trabajadores que se da en el centro de labores, 

esencialmente referido a las relaciones que se dan producto del contacto entre el 

personal cuando realizan sus labores cotidianas, estas relaciones deben tener ciertas 

particularidades en las relaciones entre los trabajadores, el sostén y apoyo que 

recibe una persona por parte de sus compañeros, las relaciones en el equipo de 

trabajo y el grado de cohesión entre ellos mismos. Relación con los trabajadores: 

Según Sarmiento (2012, p.12) el responsable o jefe inmediato puede presentar 

conflictos en la comunicación, no logrando una relación de respeto con su personal, 

lo que genera limitaciones para motivar la participación activa de su personal. 
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Dimensión 4: Recompensas: Según Sarmiento (2012, p.13) Toda institución y 

organización otorga a sus trabajadores reconocimiento, retribución, gratificación, 

compensación, reconocimiento, premio, prestación, prima, remuneración, asistencia 

social de salud y bienestar, probabilidades de desarrollo en el futuro. Cuando todas 

estas obligaciones y prestaciones la institución no lo otorga pueden ser fuente de 

riesgo ya que estos no se relacionan con los esfuerzos y logros. 

En relacion a la variable estrés laboral,  Maslach y Jackson (1976) lo definen como 

"un cuadro caracterizado por despersonalización, agotamiento psíquico y pobre 

realización personal que puede suceder en personas que trabajan con personas 

Freud (1897, p.25) Refiere sobre el estrés la hegemonía del autocontrol emotivo, 

explica la indiferencia del afecto en el galeno durante el ejercicio de su labor, con ello 

cuida y protege sus emociones personales, mientras ayuda y asiste al paciente sin 

perder la objetividad que es necesaria. Travers y Cooper (1997, p. 29) Establece que 

los estudiosos han enfocado el estrés como una réplica a un estímulo, de esta 

manera un ambiente incomodo, una situación caótica es un ejemplo, y la réplica 

puede ser conductual, fisiológica y psicológica. Maslasch y Jackson. (1981) 

Establece una definición que es una de las más reconocidas, donde el autor formula 

y plantea al estrés una tridimensionalidad cuyas dimensiones son baja realización 

personal, despersonalización y agotamiento o consunción emocional (p.17). El estrés 

implica culturalmente múltiples significados, comúnmente refiere exigencia intensa, 

que viene con emociones de tipo negativo, otros autores se refieren evolutivamente a 

enfrentamiento o huida ante una amenaza real, pero en el último medio siglo la 

comunidad científica ha evolucionado el estrés a varias dimensiones que muchas 

veces lo tomamos como algo negativo, pero que sin embargo es positivo ya que 

engendra una respuesta adaptativa y de supervivencia, pero también debemos 

entender  no es un sistema de respuesta de emergencia sino un sistema continuo 

que en el día a día nos ayuda a responder de manera adecuada, para ello debemos 

buscar un equilibrio buscando fuentes de relajación, puesto que el estrés permanente 

no solo es negativo y toxico, también genera daños a la salud psíquica y física 

(McEwen & Akil, 2020) 
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Así también un aspecto notable se refiere a la utilización del término estrés que en 

inglés seria stress, que de la misma manera como la palabra tensión que en inglés 

es strain la traducción al español como tensión, de esta manera ambos stress y 

strain darían la misma traducción relacionado al termino de tensión (Osorio & Niño, 

2017). El estrés laboral viene a ser una respuesta fisiológica cuya presentación 

sucede cuando aumentan las presiones y exigencias las cuales no coinciden con la 

formación del personal poniendo en riesgo su capacidad frente a cualquier situación. 

El estrés se genera por la labor en si o por la exigencia de la labor o el perfil del 

laborante, también se da por una pésima organización del trabajo, falta de apoyo o 

mala administración, existiendo una diferencia con el burnout donde se caracteriza 

por cinismo y postración emocional mientras que el estrés es una respuesta 

fisiológica (Blanco & Thoen, 2017). De la misma manera (Lemos, y otros, 2019) 

(Nanda, Soelton, Luiza, & Tma, 2020), establece que la ambigüedad en el rol, largas 

horas laborales, exceso de trabajo, variabilidad de turnos, condiciones, poco control 

aumentan los niveles de estrés. (Palma & Saroyini, 2019) refiere que el estrés se 

asocia a la carga intensa de trabajo de tipo cuantitativo (Santana, 2016) encuentra 

relación entre el estrés y trastornos alimentarios y obesidad. (Tacca & Tacca, 2019) 

establece que altos niveles de desgaste emocional se relacionan al estrés. (Yokouchi 

& Hashimoto, 2020), forma un modelo de tipo conceptual donde el autoconcepto del 

trabajador forma en el lugar de sus labores la asociación entre el estrés y las 

actividades que realiza, de esta manera ello contribuye a que el trabajador en un 

medio con tareas claras, roles establecidos y responsabilidades relacionadas a su 

función puede reducir la ansiedad y promover estrés. 

El personal de salud en especial se encuentra bajo la presión de diversos estresores 

en el trabajo, generando problemas negativos en la salud psíquica y mental, siendo 

un grupo con alto riesgo de sufrir estrés en el trabajo tanto en atención especializada 

como en la atención primaria (Arrogante, 2016). En relacion a los servicios de salud 

la emergencia por la pandemia del Covid en China, en el territorio de Wuhan está 

generando en los servicios de salud una intensa presión de trabajo y ello puede 

generar con el tiempo estrés (epidemic, 2020), La atención intensa tiene relacion con 

el estrés en los servicios de salud (Grover, Teo, & Roche, 2017) y esta afecta 
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negativamente el rendimiento laboral (Yunita, 2019). El estrés es el mejor predictor 

de agotamiento en el trabajo (Khamisa, Peltzer, Ilic, & Oldenburg, 2017) el estrés 

genera conflicto con el trabajo y agotamiento  (Smith, Hughes, Dejoy, & Dyal, 

2018)Así mismo el estrés tiene un impacto en los sistemas biológicos (O'Connor, 

Thayer, & Vedhara, 2021) de la misma manera se ha convertido en un importante 

factor de riesgo de enfermedades coronarias(Magnusson, y otros, 2017) sobre todo 

el estrés psicológico se ha relacionado con enfermedades cardiovasculares  

(Borchini, y otros, 2018) de la misma manera el efecto fisiológico del estrés aumenta 

con la edad sobre todo en personas mayores de 50 años el riesgo de generar 

problemas cardiovasculares, Sin embargo, la teoría del control, nos indica que 

cuando un empleado puede controlar sus tiempos y su trabajo puede disminuir su 

nivel de estrés. (Chuan, 2019) un trabajo en la mejora de la reactividad genera 

efectos positivos sobre el estrés y la depresión (Herr, y otros, 2018) 

  Así el estrés lo van a experimentar los trabajadores al realizar sus actividades, pero 

ello o la reacción frente al estrés es diferente dependiendo de la personalidad del 

trabajador, los recursos disponibles que tiene para solucionar el inconveniente y el 

tipo de estresor (Haeba, 2018). Retomando la actividad de salud este se caracteriza 

por ser altamente complejos, con una marcada dependencia de trabajo en equipo 

todos ellos articulados para un mismo fin y objetivo, lo cual hacen que perciban 

emociones intensas y muchas veces contradictorias, con un alto nivel de adrenalina 

por la exigencia y la naturaleza de su labor, alta demanda de trabajo en un contexto 

de limitaciones de personal, equipamiento e infraestructura lo cual de ser 

permanente y mal administrado pueden afectar su estado de salud, esta condición de 

exposición permanente y por largo tiempo de estrés en el trabajo puede finalmente 

llevar a un Síndrome de Burnout o Síndrome de Agotamiento Crónico, esto 

ejemplifica la diferencia entre el estrés y el Síndrome de Burnout (Sorce & De Lucca, 

2020) 

A continuacion vamos a desarrollar las dimensiones de el estrés laboral: Dimensión 

1: Agotamiento emocional: Agotamiento emocional Maslach y Jackson. (1986), Se 

caracteriza como un agotamiento mental o una debilidad con sensación de un 

agotamiento de los recursos emocionales. Este agotamiento mental viene 
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acompañado de emociones negativas como la frustración, apatía y tensión, de tal 

manera que pierde la motivación para continuar con el trabajo encomendado (p.15). 

Dimensión 2: Despersonalización: La despersonalización Maslach y Jackson (1986). 

Se caracteriza por un proceso insidioso donde el trabajador desarrolla emociones, 

actitudes y respuestas de tipo negativa, demostrando cada vez más una actitud fría y 

apática hacia quienes le rodean ya sean compañeros de trabajo y con aquellas 

personas que se supone atiende. Viene acompañado de pérdida o disminución 

evidentes de la motivación en el centro de labores y acrecentamiento de la 

irritabilidad. El trabajador da muestras claras de distanciamiento no solo de las 

personas a quienes atiende, sino con sus colegas o compañeros de trabajo 

demostrando cada vez que puede presentar insolencia, irritabilidad, sarcasmo, puede 

llegar a utilizar adjetivos y etiquetas peyorativas contra sus compañeros de trabajo y 

las personas que atiende, culpando de sus frustraciones y su decaimiento en su 

performance laboral (p18). Dimensión 3: Falta de realización personal Maslach y 

Jackson (1986). Se caracteriza por que el trabajador con el paso del tiempo cede a la 

propensión de evaluarse cada vez mas de manera negativa, rindiéndose a la 

capacidad de aptitud en el centro de laborales, existe una certeza en el trabajador 

que ya no trabajan de la misma manera como lo hacía antes (p.19). 
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III. METODOLOGÌA 

En el presente trabajo de investigación se usa el enfoque cuantitativo. Hernández & 

col (2014) “Utiliza la recolección de datos para probar hipótesis con base en la 

medición numérica y el análisis estadístico, para establecer patrones de 

comportamiento y probar teorías” (p.4). de esta manera en este trabajo de 

investigación se usó el método que conocemos con el nombre de deductivo, en ellos 

según Bernal (2012) es aquel método que consiste en un protocolo de pasos y que 

concluyen con la prueba de hipótesis y según el resultado que se halle se toma una 

decisión que nos indica que rechacemos o aceptemos la hipótesis, con ello llegar a 

conclusiones y finalmente terminar generalizando los resultados a todo la población o 

universo de estudio 

3.1. Tipo de estudio y diseño de investigación 

Este trabajo es de tipo aplicada tomando en cuenta la finalidad de la misma, Torres & 

col (2007) mencionó en éste aspecto que en este tipo de investigación se plantea 

manifestar leyes o poner en práctica desarrollos tecnológicos con el objetivo de tener 

una compresión integral de la realidad. En relación al nivel del presente trabajo de 

investigación tomando en cuenta a Sánchez & col. (2015) fue una investigación 

correlacional y descriptiva, ya que Carrasco (2009), refiere que permite la descripción 

entre las variables, comparándolas y tratando de establecer algún tipo de relación 

entre ambas, descriptiva porque permite tasar y retener comunicación de forma 

personal o como organización sobre las variables a la que se describen; transversal 

porque según Hernández (2014), recopila datos en un solo instante dado. 

Diseño de investigación 

En el presente trabajo de investigación es de diseño no experimental, estudio de 

corte fue transversal y ex post facto; en el diseño no experimental el investigador solo 

es un observador del fenómeno y no manipula de ningún modo las variables 

(Valderrama, 2013). Los estudios de corte de tipo transversal se caracterizan porque 

la descripción del fenómeno y el análisis del mismo ocurre en un tiempo, es así que 

se le compara con una imagen de lo que sucede en este tipo de investigación 

(Hernández & col. 2014). Sánchez & col (2015) indican en relación al diseño ex post 
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facto que este analiza y explora los efectos que tiene determinada variable sobre otra 

variable y que ello ocurrió sin haber participado el investigador de ninguna manera, 

este efecto ocurrió de manera cotidiana, es así que el investigador llega 

“tardíamente” cuando el efecto ya ocurrió y asume que la variable independiente ya 

genero un efecto sobre la variable dependiente, por ello el investigador se limita 

asumir que determinados fenómenos ocurrieron por la influencia de una variable 

sobre otra. 

Esquema de Diseño de tipo correlacional:  

 

 

 

 

Dónde: V1 = Factores Psicosociales.  

             V2 = Estrés Laboral  

3.2. Variables y Operacionalización 

Definición conceptual de la variable Factores psicosociales: Según Sarmiento (2012) 

indicó: Son factores que generalmente pueden ser negativos para el bienestar del 

laborante, estos factores que se producen en el área de trabajo pueden generar un 

desequilibrio en el trabajador y con ello el riesgo de que esté presente estrés laboral, 

síndrome de burnout o Mobbing, lo cual va generar problemas de salud en el 

trabajador y problemas en la institución donde trabaja generando baja productividad, 

ausentismo laboral y un aumento en el riesgo de sufrir accidentes laborales (p. 36)  

Definición operacional: Factores psicosociales 

Son factores psicosociales aquellos que afectan al trabajador estos se miden 

mediante el uso de un cuestionario en base a cuatro dimensiones: dimensión 

Recompensas que consta de 6 ítems, dimensión liderazgo que tiene 8 ítems, 

dimensión control que tienes 8 ítems, dimensión demandas de trabajo con 7 ítems, 

para medir se usara un cuestionario con una escala de tipo Karasek. 
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Definición conceptual: Estrés Laboral 

Es un proceso que progresa en el desarrollo de actividades de trabajo, este se 

caracteriza por que presenta fenómenos que van a producir eventos de tipo 

específico o general y estos van a actuar cada uno o asociados para provocar 

estímulos angustiantes en el trabajador, es así que podríamos indicar que el estrés 

se origina producto de un desequilibrio entre las labores que realiza el trabajador y el 

trabajador mismo cuando se rompe este desequilibrio se genera estrés. (Martínez 

Selva, 2004). 

Definición operacional: Estrés laboral 

El estrés laboral se mide tomando en cuenta sus tres dimensiones que son: 

dimensión falta de realización personal que consta de 4 ítems, dimensión 

despersonalización que consta de 10 ítems y dimensión agotamiento emocional que 

tiene 6 ítems, para medir se usa con un cuestionario tipo escala de Likert. 

 

Tabla 1. Operacionalización de variable Factores Psicosociales 

Dimensión Indicador Ítem Escala y Valores Nivel y Rango 

Demandas 

del trabajo 

Claridad de rol 

Horas de labor 

Esfuerzo físico y clima 

Requerimiento en el trabajo de 

responsabilidad 

Emoción  

Carga de tipo psíquica 

De tipo cuantitativo 

1-7 

Escala de tipo ordinal  

 

5= Siempre  

4= Completamente de 

acuerdo 

3= De acuerdo 

2= En desacuerdo 

1=Totalmente en 

desacuerdo 

 

Alto= 107-145 

Moderado=68-106 

Bajo= 29-67 Control 

Consistencia de rol 

Intervención y decisión de cambio 

Mejora y desarrollo 

Pericia y habilidades 

Dominio e independencia sobre la 

labor 

8-15 

Liderazgo y 

relaciones 

Sociales en el 

trabajo 

Interrelación social en el trabajo  

Interrelación social con participantes  
17- 23 

Recompensas 
Premios y primas por ser parte de la 

organización. 
24- 29 

Fuente: Tomado y Adaptado de Karasek (1990). 
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Tabla 2. Operacionalización de variable Estrés Laboral 

Dimensión Indicador Ítem Escala y Valores Nivel y Rango 

Fatiga Emocional 
Extenuación física  

Apatía  
1-9 

Escala de tipo 

ordinal  

6= todos los días 

5=pocas veces a la 

semana  

4=una vez a la 

semana  

3=una vez al mes o 

menos  

2=una vez al año o 

menos  

1=pocas veces al 

año  

0=nunca  

Fuerte= 118-132 

Medio= 102-117 

Débil= 0-101 

Despersonalización 

Relación fría con los pacientes y 

compañeros de labor Negativa 

disposición hacia la labor  

10-17 

Inexistencia de 

realización propia 

Carencia de interés por los que le 

rodean 
18- 22. 

Fuente: Tomado y Adaptado de Maslach y col. (1986). 

3.3. Población (criterios de selección) muestra y muestreo, unidad de análisis 

En la presente investigación la Población lo conformo el personal que labora en la 

micro red de Ocobamba de ambos sexos, que están conformados con 83 personas 

contratados por modalidad CAS, Nombrados, plazo fijo y CLAS con variados y 

desemejantes niveles de culturales, sociales y de distintos niveles económicos, 

diferentes costumbres y distintas creencias. El trabajo de investigación se ejecutó en 

la Micro Red de Ocobamba, Red Virgen de Cocharcas, Diresa Apurimac, que se 

encuentra en el distrito de Ocobamba siendo una instalación de salud que pertenece 

al primer nivel de atención, el cual consta de 5 establecimientos de nivel 1,2,3,4 (P.S. 

Choccepuquio, P.S. Umaca, P.S. Piscobamba C.S. Challhuani, C.S. Ocobamba, 

como cabeza de Microred de tipo 1-4 atiende las 24 horas del día, los siete días de la 

semana los 365 días del año, mientras que el horario de los otros puestos de salud el 

horario es más restringido. Podríamos inferir que la población es una agrupación de 

individuos, sucesos, objetos, entre otros que se agrupan debido a que representan 

tener características símiles o comunes. Es así que Hernández & col pág. 174 (2014) 

refiere que se entiende a la población como una agrupación más o menos 

heterogénea de todos los casos pero que coinciden o se ajustan a ciertos detalles o 

descripciones. Los trabajadores que formaron parte de la encuesta son personales 

de tipo asistencial que trabaja en turnos de 06 horas y de 12 horas, debiendo 

completar 150 horas al mes.  



20 

 

Muestra:  

El tipo de muestra será censal puesto que el número voluntarios que participaran 

del estudio es mínimo o reducido. 

Criterios de inclusión 

-Personal de salud que labora en la Microred de Ocobamba con más de un año 

de permanencia ya sean CAS, 276 o CLAS 

-Personal de salud que labora en la Microred de Ocobamba que firme el 

consentimiento informado 

Criterios de exclusión: 

-Personal de salud que labora con contratos por municipio o terceros. 

-Personal que no firme el consentimiento informado  

-Personal de salud que realicen internado.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En la investigación la técnica de estudio se usará el tipo de encuesta para ambas 

variables de investigación, la encuesta se basa en obtener la información de las 

variables del trabajo de investigación que se está realizando, usando a individuos 

acerca de su veredicto, indicaciones y actitudes, esto mediante respuestas a 

cuestionarios o la aplicación de una entrevista. 

En la presente investigación el instrumento que se va a utilizar es el cuestionario. 

Hernández & col. Refiere que el cuestionario es un instrumento que se caracteriza 

por tener un conjunto ordenado de interpelaciones en relación a las variables que 

se pretende estudiar o medir. 

Para la validez de los instrumentos de medición ambos instrumentos se utilizó la 

validación de juicio de expertos. Se solicitó el criterio profesional expertos, en un 

número tres especialistas, que determinaron la aplicabilidad del mismo. (anexo 3) 
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Tabla 3.Validadores de Instrumento 

Experto Especialidad Juicio 

Mg Jorge Nicolás Papanicolaou  Denegri Metodólogo Aplicable Mg 

Mg Emilio Vega Gonzales Metodólogo Aplicable Mg 

Mg Wilber Huaman Mendoza Metodólogo Aplicable Mg 

 

3.5. Procedimientos 

La recopilación de la encuesta y los datos requeridos para el trabajo de investigación 

se va a iniciar cuando se va dirigir una solicitud de permiso parta aplicar los 

instrumentos para la presente investigación a la Gerencia de la Microred de 

Ocobamba, luego de su análisis y aprobación se va a realizar la entrevista mediante 

el uso del instrumento que en este caso es el cuestionario, respetando los criterios 

de exclusión y de inclusión, todos los datos recolectados se van a acumular en un 

banco de datos para que estos sean procesados de manera inmediata. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para la presente investigación vamos a utilizar el programa SPSS 24 para realizar        

tanto el análisis descriptivo, como también el inferencial. 

3.7. Aspectos éticos 

La presente investigación según las normas éticas en la investigación cumple de 

manera tacita con lo firmado en la Declaración de Helsinki y que por ello no viola la 

ley de protección al paciente o usuario. Asimismo, el presente trabajo no va generar 

daño o menoscabo en los sujetos estudiados quienes voluntariamente firmaron el 

consentimiento informado para formar parte del presente estudio, de la misma 

manera cumple con todas las normas éticas nacionales que protegen al individuo, así 

como las normas de ética en la investigación de la Universidad Cesar Vallejo. 
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IV. RESULTADOS 

Presentación de los resultados 

Se presenta los resultados obtenidos tras el procesamiento de datos estadísticos 

recogidos mediante la aplicación del instrumento cuestionario el cual fue validado por 

los expertos. Los resultados se presentan en las respectivas tablas y gráficos de 

barras, tablas descriptivas de cada una de las variables y dimensiones. 

Resultados descriptivos 

A continuación, se presenta el cuadro de frecuencias 

 

Tabla 4. Variable de Factores Psicosociales en el Personal de la salud de la Micro Red Ocobamba, 2020 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

 Débil 14 19,4 19,4 19,4 

Moderado 21 29,2 29,2 48,6 

Fuerte 37 51,4 51,4 100,0 

Fuente: Datos procesados de la encuesta 

Elaboración: Propia 

 

 
Cuadro 1. Variable de Factores Psicosociales en el Personal de la salud de la Micro Red Ocobamba, 2020 

Interpretación: en la tabla 08 y cuadro 05 se evidencia que la variable factores 

psicosociales el nivel fuerte es el más frecuente en un 51.4% seguido del moderado 

con un 29.2% y el débil con un 19.4%. 
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Tabla 5. Estrés en el Trabajo de la Variable Factores Psicosociales en el Personal de la salud de la Micro 

red Ocobamba, 2020. 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

 

Bajo 30 41,7 41,7 41,7 

Medio 27 37,5 37,5 79,2 

Alto 15 20,8 20,8 100,0 

Fuente: Datos procesados de la encuesta 

Elaboración: Propia 

 

 
Cuadro 2. Estrés en el Trabajo de la Variable Factores Psicosociales en el Personal de la salud de la Micro red 

Ocobamba, 2020. 

Interpretación: en la tabla 09 y cuadro 06 se evidencia que la variable Estrés en el 

trabajo el nivel bajo es el más frecuente con un 41.7% seguido del medio con un 

37.5% y el alto con un 20.8% 
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Resultados Inferenciales 

A continuación, se presentan los resultados inferenciales 

Prueba de normalidad 

En la determinación de normalidad de los datos que se tiene de las dos variables de 

la presente investigación corresponde realizarlo con la prueba Kolmogorov-Smirnov 

con la modificación de Lillierfors. Para lo cual es necesario plantear las hipótesis 

siguientes: 

Ho: La variable Factores Psicosociales tiene distribución normal. 

H1: La variable Factores Psicosociales NO tiene distribución normal. 

a. Nivel de significancia 5% 

b. Estadístico de prueba 

Tabla 6. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 Factores psicosociales 

N 72 

Parámetros normales Media 2,00 

Desviación estándar ,000 

a. La distribución de prueba es normal. 

➢ Valor de P= 0,00 

➢ Con una probabilidad de error del 0,00% la variable Factores psicosociales es 

diferente a la distribución normal.  

➢ Decision 

La variable Factores psicosociales NO presenta una distribución normal, es decir se 

acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, por tanto, corresponde 

hacer uso de pruebas estadísticas no paramétricas para comprobar la relacion entre 

ambas variables. 

Confiabilidad del instrumento 

Para la probar la confiabilidad de los dos instrumentos de la presente investigación 

se realizó el análisis de fiabilidad en 72 trabajadores de salud en el personal de salud 

de la micro red Ocobamba, 2020, resultados que son los siguientes: 



25 

 

Para la variable Sobre Factores psicosociales 

Tabla 7. Estadísticas de fiabilidad factores psicosociales 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,797 29 

Fuente: Datos procesados de la encuesta 

Elaboración: Propia 

 
El valor obtenido en la variable de investigación Factores psicosociales, de tipo 

dicotómico conformado por 29 ítems y 4 dimensiones es de ,797, lo que significa que 

tiene 79,7% de confiabilidad el cual es de alta fiabilidad, tomando como base el 

número de reactivos y el resultado se determina que el instrumento es aceptable. 

Para la variable estrés laboral 

Tabla 8. Estadísticas de fiabilidad estrés laboral 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,673 23 

Fuente: Datos procesados de la encuesta 

Elaboración: Propia 

 

El valor obtenido en la variable de investigación estrés laboral por 23 ítems y 3 

dimensiones es de ,673, lo que significa que tiene 67,3% de confiabilidad el cual es 

de alta fiabilidad, tomando como base el número de reactivos y el resultado se 

determina que el instrumento es aceptable 
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Contrastación de la hipótesis general 

Entendiendo que las variables son numéricas, y la distribución no es normal se 

precisa del estadístico de prueba estadística Rho de Spearman para conocer el nivel 

de relación que existe.  

Planteamiento de hipótesis 

Ho NO Existe asociación significativa entre los factores psicosociales y el estrés 

laboral en el personal de salud de la Micro Red Ocobamba durante la pandemia 

COVID -19. 

Hi Existe asociación significativa entre los factores psicosociales y el estrés 

laboral en el personal de salud de la Micro Red Ocobamba durante la pandemia 

COVID -19. 

 estrés en el trabajo 

Rho de Spearman Factores psicosociales 

Coeficiente de correlación ,469 

Sig. (bilateral) ,000 

N 72 

 

Interpretación: Con una probabilidad de error del 0,0% Existe asociación entre los 

factores psicosociales y el estrés laboral en el personal de salud de la Micro Red 

Ocobamba durante la pandemia COVID -19, con un valor r=,469 esta relacion es de 

tipo positiva y moderada. Por lo que aceptamos la hipótesis alterna y rechazamos la 

hipótesis nula. 
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Contrastación de la hipótesis especificas 1 

Entendiendo que las variables son numéricas, y la distribución no es normal se 

precisa del estadístico de prueba estadística Rho de Spearman para conocer el nivel 

de relación que existe.  

 

Planteamiento de hipótesis 

Ho Las demandas del trabajo NO tienen asociación significativa con el estrés 

laboral en el personal de salud de la Micro Red Ocobamba durante la pandemia 

COVID-19. 

Hi Las demandas del trabajo tienen asociación significativa con el estrés laboral en 

el personal de salud de la Micro Red Ocobamba durante la pandemia COVID-19. 

 Estrés en el trabajo 

Rho de Spearman Demanda de trabajo 

Coeficiente de correlación ,396 

Sig. (bilateral) ,001 

N 72 

 

Interpretación: Con una probabilidad de error del 0,1% Las demandas del trabajo 

tienen asociación con el estrés laboral en el personal de salud de la Micro Red 

Ocobamba durante la pandemia COVID-19, con un valor r=,396 esta relacion es de 

tipo positiva y débil. Por lo que aceptamos la hipótesis alterna y rechazamos la 

hipótesis nula. 
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Contrastación de la hipótesis especificas 2 

Entendiendo que las variables son numéricas, y la distribución no es normal se 

precisa del estadístico de prueba estadística Rho de Spearman para conocer el nivel 

de relación que existe.  

Planteamiento de hipótesis 

Ho El control NO tienen asociación significativa con el estrés laboral en el 

personal de salud de la Micro Red Ocobamba durante la pandemia COVID-19. 

Hi El control tienen asociación significativa con el estrés laboral en el personal de 

salud de la Micro Red Ocobamba durante la pandemia COVID-19. 

 estrés en el trabajo 

Rho de Spearman Control 

Coeficiente de correlación ,363 

Sig. (bilateral) ,002 

N 72 

 

Interpretación: Con una probabilidad de error del 0.2% El control tienen asociación 

con el estrés laboral en el personal de salud de la Micro Red Ocobamba durante la 

pandemia COVID-19, con un valor r=,363 esta relacion es de tipo positiva y débil. Por 

lo que aceptamos la hipótesis alterna y rechazamos la hipótesis nula. 
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Contrastación de la hipótesis especificas 3 

Entendiendo que las variables son numéricas, y la distribución no es normal se 

precisa del estadístico de prueba estadística Rho de Spearman para conocer el nivel 

de relación que existe.  

Planteamiento de hipótesis 

Ho El liderazgo NO tienen asociación significativa con el estrés laboral en el 

personal de salud de la Micro Red Ocobamba durante la pandemia COVID-19. 

Hi El liderazgo tienen asociación significativa con el estrés laboral en el personal 

de salud de la Micro Red Ocobamba durante la pandemia COVID-19. 

 Estrés en el trabajo 

Rho de Spearman Liderazgo 

Coeficiente de correlación ,477 

Sig. (bilateral) ,000 

N 72 

 

Interpretación: Con una probabilidad de error del 0,0% El liderazgo tienen asociación 

significativa con el estrés laboral en el personal de salud de la Micro Red Ocobamba 

durante la pandemia COVID-19. con un valor r=,477 esta relacion es de tipo positiva 

y moderada. Por lo que aceptamos la hipótesis alterna y rechazamos la hipótesis 

nula. 
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Contrastación de la hipótesis especificas 4 

Entendiendo que las variables son numéricas, y la distribución no es normal se 

precisa del estadístico de prueba estadística Rho de Spearman para conocer el nivel 

de relación que existe.  

Planteamiento de hipótesis 

Ho Las recompensas NO tienen asociación significativa con el estrés laboral en 

el personal de salud de la Micro Red Ocobamba durante la pandemia COVID-19. 

Hi Las recompensas tienen asociación significativa con el estrés laboral en el 

personal de salud de la Micro Red Ocobamba durante la pandemia COVID-19. 

 estrés en el trabajo 

Rho de 
Spearman 

Recompensas 

Coeficiente de correlación ,645 

Sig. (bilateral) ,000 

N 72 

 

Interpretación: Con una probabilidad de error del 0,0% Las recompensas tienen 

asociación con el estrés laboral en el personal de salud de la Micro Red Ocobamba 

durante la pandemia COVID-19, con un valor r=,645 esta relacion es de tipo positiva 

y moderada. Por lo que aceptamos la hipótesis alterna y rechazamos la hipótesis 

nula. 
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V. DISCUSIÒN 

El presente trabajo fue realizado en el personal asistencial de la Micro Red 

Ocobamba que se encuentra en un zona rural de la región de Apurimac con altos 

índices de pobreza en la población, desnutrición y anemia en los niños menores de 

cinco años, sobre dos aspectos que son de relevante importancia e inciden en el 

trabajo del personal de salud los cuales son los factores psicosociales y su 

asociación al estrés laboral en el contexto actual de la pandemia Covid-19, Cárdenas 

(1999) indica que  los factores psicosociales son esas condiciones psíquicas y 

sociales que establecen una influencia negativa en la salud de un trabajador, de la 

misma manera Aranda y col., (2016) indica que es una situación presente en el 

trabajo, que tienen una relación con la organización, el tipo y modo del trabajo que 

pueden afectar la salud psíquica, física y social del trabajador, así como el 

rendimiento del trabajo, es esta linea Peiró (1993) refiere como factores 

desencadenantes de tensión y estrés laboral, a lo cual Alvites (2019) acota que 

actualmente las condiciones laborales no son las más adecuadas para el desempeño 

de sus actividades, y una carga laboral excesiva dificulta el desarrollo profesional de 

los trabajadores, sumado a un salario no acorde generan un efecto pernicioso sobre 

la salud del trabajador y sobre la organización, en relacion a la sobre carga laboral 

referida por Alvites, el autor Gómez y col., (2019) refiere que el trabajo demandante y 

exigente contribuyen al estrés laboral y representan los principales generadores de 

estrés laboral, es así que la generación de estrés por efecto de los factores 

psicosociales también son reafirmados por los estudios de Guerrero (2018) y Lunau 

(2020). 

Del mismo modo Maslach y col., (1976) lo definen como un cuadro caracterizado por 

despersonalización, agotamiento psíquico y pobre realización personal que puede 

suceder en personas que trabajan con personas, Travers y col., (1997) indica que es 

una reacción a un estímulo, de esta manera un ambiente incomodo, genera estrés, 

asimismo Lemos y col., (2019) y Nanda y col., (2020) establecen que la ambigüedad 

en el rol, largas horas laborales, exceso de trabajo, variabilidad de turnos, 

condiciones, poco control aumentan los niveles de estrés, en este sentido Yokouchi y 

col., (2020), forma un modelo de tipo conceptual donde el autoconcepto del 
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trabajador forma en el lugar de sus labores la asociación entre el estrés y las 

actividades que realiza, de esta manera ello contribuye a que el trabajador en un 

medio con tareas claras, roles establecidos y responsabilidades relacionadas a su 

función puede reducir la ansiedad y disminuir el estrés en este caso hablaríamos de 

factores psicosociales positivos, en contraposición Palma y col., (2019), Grover y 

col., (2017) y Arrogante (2016) menciona que el personal de salud trabaja bajo 

intensa presión y Yuanyuan y col., (2020) en relacion a los servicios de salud por la 

pandemia del Covid en China, en el territorio de Wuhan está generando en los 

servicios de salud una intensa presión de trabajo y ello puede generar con el tiempo 

estrés, pero que también el estrés según Yunita (2019) afecta negativamente el 

rendimiento laboral , genera conflicto y agotamiento según Smith y col., (2018) Así 

mismo el estrés tiene un impacto en los sistemas biológicos según O'Connor y col., 

(2021)  sobre todo en el sistema cardiovascular según Magnusson, y col., (2017), 

Borchini, y col., (2018) y este riesgo aumenta después de los 50 años según Chuan, 

(2019), entonces si los factores representan trabajo intenso con sobrecarga 

psicológica o física esta va generar estrés, es así que los factores psicosociales 

afectan de manera inequívoca en el trabajador según lo revisado y este genera 

estrés de manera inevitable, los teóricos de los factores psicosociales también lo 

afirman e indican que factores psicosociales negativos tendrán como consecuencia 

inequívoca el estrés y este va generar problemas de salud que según los autores son 

a nivel del sistema cardiovascular, lo digitado por lo autores va tener una relacion con 

hallado en la presente investigación. 

Con la prueba de hipótesis general mediante la prueba de Rho de Sperman se 

establece que con una probabilidad de error del 0,0% Existe asociación entre los 

factores psicosociales y el estrés laboral en el personal de salud de la Micro Red 

Ocobamba durante la pandemia COVID -19, siendo que el valor p=<0.05 se acepta 

la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, de la misma manera el valor r=,469 

por lo que se puede afirmar esta relación es de tipo positiva y débil, este resultado 

con el mismo rango de similitud se tiene en el trabajo de Abanto (2018) cuyo 

resultado tiene un coeficiente de correlación de Spearman (Rho=0,317; Sig. 

(bilateral)=0,025 < p=0,05), lo cual nos indica que hay una relacion entre los factores 
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psicosociales y estrés laboral de profesionales de enfermería de un centro 

hospitalario, asimismo Portilla (2017) encuentra dependencia entre ambas variables 

con un valor de Chi cuadrado de 26.316 y p_valor (valor de la significación) es igual a 

0.000 frente a la significación estadística α igual a 0.05 (p_valor< α ) resultados que 

confirman que los factores psicosociales se relacionan con el estrés laboral, ambos 

resultados confirman la hipótesis de que existe relación entre ambas variables, sin 

embargo esto deberá ser confirmado por una investigación más amplia que pueda 

confirmar o refutar los resultados hallados, esto en el sentido de que los factores 

psicosociales y su influencia en el estrés laboral debe ser determinado con el fin de 

otorgar soluciones convenientes para disminuir o retrasar la aparición del estrés 

laboral que al final de cuentas es el objetivo definitivo. 

Con la prueba de hipótesis especifica 1 mediante la prueba de Rho de Sperman se 

establece que con una probabilidad de error del 0,1%, la dimensión demandas del 

trabajo de la variable factores psicosociales tienen asociación con el estrés laboral en 

el personal de salud de la Micro Red Ocobamba durante la pandemia COVID-19, con 

un valor r=,396 esta relación es de tipo positiva y débil, resultado que es 

moderadamente similar al de Abanto (2018) donde encuentra  un coeficiente de 

correlación de Spearman (Rho=0,569; Sig. (bilateral)=0,000 < p=0,05), el cual indica 

que hay una relacion entre las exigencias psicológicas y el estrés laboral en 

profesionales de enfermería de un centro hospitalario, de la misma manera Portilla 

(2017) encuentra que existe dependencia entre variables, con un valor de Chi 

cuadrado  de 13.438 y p_valor (valor de la significación) es igual a 0.001 frente a la 

significación estadística α igual a 0.05 (p_valor< α ) ya en el marco teórico los 

autores establecen que las demandas de trabajo sobre todo en cantidad generan una 

sobrecarga laboral que tiene como consecuencia final la aparición del estrés en el 

trabajador, esta demanda de trabajo ya sea por el aumento de horas de trabajo 

generando largas jornadas de trabajo o por la cantidad de trabajo establece que van 

a provocar un aumento importante en el riesgo de estrés en los trabajadores de una 

institución, no se tienen constancia en ningún trabajo de investigación que el 

aumento en la demanda de trabajo ya sea cualitativa o cuantitativa disminuye la 
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probabilidad de estrés, por tanto lo hallado en relación a la dimensión demanda de 

trabajo y estrés laboral ya está establecido y probado. 

Con la prueba de hipótesis especifica 2 mediante la prueba de Rho de Sperman se 

establece que con una probabilidad de error del 0,2%, la dimensión control de la 

variable factores psicosociales tienen asociación con el estrés laboral en el personal 

de salud de la Micro Red Ocobamba durante la pandemia COVID-19, con un valor 

r=,363 esta relación es de tipo positiva y débil, en contraste abanto (2018) encuentra 

un coeficiente de correlación de Spearman (Rho=0,065; Sig. (bilateral)=0,652 > 

p=0,05), que indica que no hay relación entre ambas variables, puesto que con un 

margen de error de 6,5% existe relación entre control de trabajo y factores 

psicosociales, sin embargo Portilla (2017) encuentra dependencia entre la dimensión 

control en el trabajo de la variable factores psicosociales  y estrés laboral con un 

valor de Chi cuadrado de 15.138 y p_valor (valor de la significación) es igual a 0.001 

frente a la significación estadística α igual a 0.05 (p_valor< α ) la bibliografía indica 

que el control debe ser apropiado y regulado, puesto que la falta de control puede 

generar estrés en el trabajador, así mismo el control excesivo genera estrés, este 

último sobre todo genera estrés laboral, sobre todo cuando este control es 

inapropiado o exagerado o no tiene  una motivación valida, ello genera incomodidad 

primariamente terminando en generar estrés laboral a todos los trabajadores por el 

control excesivo, de la misma manera determinadas labores tiene determinado rango 

de autonomía, el control excesivo o dependencia puede generar de igual manera 

estrés laboral, según lo hallado en el presente trabajo se tiene que un 52.% refiere 

que el control se encuentra en el nivel fuerte, seguido de moderado en un 31.9% este 

resultado explica el grado de relación entre esta dimensión y el estrés laboral. 

Con la prueba de hipótesis especifica 3 mediante la prueba de Rho de Sperman se 

establece que con una probabilidad de error del 0.0%, la dimensión liderazgo de la 

variable factores psicosociales tienen asociación con el estrés laboral en el personal 

de salud de la Micro Red Ocobamba durante la pandemia COVID-19. con un valor 

r=,477 esta relación es de tipo positiva y débil, de esta manera Portilla (2017) 

encuentra dependencia entre la dimensión liderazgo de los factores psicosociales y 

el estrés laboral con un valor de chi cuadrado es de 11.808 y p_valor (valor de la 
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significación) es igual a 0.003 frente a la significación estadística α igual a 0.05 

(p_valor< α ),en el trabajo de investigación de riesgos psicosociales y liderazgo 

Sánchez (2020) encuentra una relación positiva y fuerte entre ambas variables con 

un p-valor=0.005 (p-valor<0.05), sim embargo en este trabajo se evalúa el buen 

liderazgo al contrario de la presente investigación entonces este trabajo afirma los 

resultados de la presente investigación, estableciendo que el factor humano de las 

relaciones entre los trabajadores y más aún entre los jefes y directores con los 

trabajadores deben ser adecuadas, puesto que de otra manera pueden generar 

conflictos entre los mismos y con ello un clima no adecuado que va generar si este 

se mantiene en el tiempo en un estrés laboral en los trabajadores. 

Con la prueba de hipótesis especifica 4 mediante la prueba de Rho de Sperman se 

establece que con una probabilidad de error del 0.0%, la dimensión recompensas de 

la variable factores psicosociales tienen asociación con el estrés laboral en el 

personal de salud de la Micro Red Ocobamba durante la pandemia COVID-19, con 

un valor r=,645 esta relación es de tipo positiva y entre moderado y fuerte, en 

contraste  Abanto (2018) encuentra un resultado diferente con un coeficiente de 

correlación de Spearman (Rho=-0,021; Sig. (bilateral)=0,885>p=0,05), lo que indica 

que no existe relación entre ambas variables puesto que con un margen de error de 

88,5% existe relación entre compensaciones del trabajo y estrés laboral, pero Portilla 

(2017) a diferencia de abanto encuentra una similitud con el presente trabajo 

encontrando dependencia entre la dimensión compensación de la variable factores 

psicosociales y la variable estrés laboral, con un valor Chi cuadrado es de 9.786 y 

p_valor (valor de la significación) es igual a 0.007 frente a la significación estadística 

α igual a 0.05 (p_valor< α ) los resultados encontrados en las otras investigaciones 

apoyan lo hallado en la presente investigación. 

Mendoza (2019) en su trabajo de estrés laboral y calidad de vida encuentra una 

relacion inversa entre ambas es decir a mejor calidad de vida menor estrés laboral, 

de la misma manera Guzmán (2019) en su trabajo de investigación de factores 

psicosociales y habilidades gerenciales encuentra una relación inversa entre ambas 

variables con valor de p es igual a 0.000 < 0.01, podríamos inferir que la calidad de 

vida tiene un efecto supresor sobre los factores psicosociales ayudando a que el 
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nivel de estrés pueda disminuir, de la misma manera las habilidades gerenciales es 

un factor que pueda tener un efecto supresor sobre los factores psicosociales, por 

tanto podríamos que de manera indirecta estos resultados apoyan lo hallado en el 

presente trabajo, en contraste Gutiérrez (2018) en su trabajo de investigación de 

factores psicosociales y satisfacción laboral encuentra una relación entre ambas 

variables, con un valor de (Tau_b=0,429), en la prueba de hipótesis, el valor p=0.007, 

resultado que muestra la contradicción de en los resultados ya que los factores 

psicosociales deberían tener una relación inversa entre ambos factores. 

Entonces haciendo una recapitulación encontramos en los resultados del presente 

trabajo una relación entre los factores psicosociales y el estrés laboral, estos 

resultados ya fueron descritos en la revisión en el marco teórico y de la misma 

manera en los antecedentes de otras investigaciones, ello establece que ambas 

variables tienen una relación donde los factores psicosociales influyen en el estrés 

laboral. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primero: de acuerdo al Objetivo General, con una probabilidad de error del 0,0% 

Existe asociación entre los factores psicosociales y el estrés laboral en el personal de 

salud de la Micro Red Ocobamba durante la pandemia COVID -19, siendo que el 

valor p=<0.05 se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, de la 

misma manera el valor r=,469 por lo que se puede afirmar esta relacion es de tipo 

positiva y débil. 

Segundo: de acuerdo al objetivo específico 1, se concluye que con una probabilidad 

de error del 0,1%, la dimensión demandas del trabajo de la variable factores 

psicosociales tienen asociación con el estrés laboral en el personal de salud de la 

Micro Red Ocobamba durante la pandemia COVID-19, con un valor r=,396 esta 

relacion es de tipo positiva y débil. 

Tercero: de acuerdo al objetivo específico 2, se concluye que con una probabilidad 

de error del 0,2%, la dimensión control de la variable factores psicosociales tienen 

asociación con el estrés laboral en el personal de salud de la Micro Red Ocobamba 

durante la pandemia COVID-19, con un valor r=,363 esta relacion es de tipo positiva 

y débil. 

Cuarto: de acuerdo al objetivo específico 3, se concluye que con una probabilidad de 

error del 00%, la dimensión liderazgo de la variable factores psicosociales tienen 

asociación con el estrés laboral en el personal de salud de la Micro Red Ocobamba 

durante la pandemia COVID-19. con un valor r=,477 esta relacion es de tipo positiva 

y débil. 

Quinto: de acuerdo al objetivo específico 4, se concluye que con una probabilidad de 

error del 00%, la dimensión recompensas de la variable factores psicosociales tienen 

asociación con el estrés laboral en el personal de salud de la Micro Red Ocobamba 

durante la pandemia COVID-19, con un valor r=,645 esta relacion es de tipo positiva 

y entre moderado y fuerte. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primero: Recursos Humanos debe evaluar periódicamente los factores psicosociales 

con el fin de evaluar estos factores y a la vez monitorizarlos, en caso que este sea 

alto o de riesgo para el personal de salud este debe ser controlado mediante 

diferentes acciones ya planificadas con anterioridad. 

Segundo: Evitar la demanda excesiva de trabajo al mismo tiempo regular la carga 

laboral entre los diferentes trabajadores de la Microred, con el fin de no generar un 

desbalance con jornadas largas que puedan afectar al personal de salud. 

Tercera: la Oficina de Administración de Recursos Humanos, debe generar procesos 

que permitan mayor autonomía en el control a nivel de los centros de salud y puestos 

de salud de la Microred 

Cuarta: generar un clima de apoyo social entre el personal que labora en la Microred 

con el fin de disminuir el riesgo psicosocial, así como mejorar la calidad de las 

relaciones y el liderazgo de los superiores. 

Quinta: la Oficina de Administración de Recursos Humanos, debe priorizar el 

tratamiento igualitario entre todos los trabajadores no solo por su profesión sino 

también por el tipo de contrato que tiene, otorgando un tratamiento igualitario en 

todos los niveles generando un ambiente de igualdad entre todos los trabajadores. 

Sexto: Comunicar a la gerencia de la Microred y la jefatura de red sobre los 

resultados hallados en la presente investigación, estableciendo la socialización de los 

resultados entre todos los trabajadores y con ellos buscar alternativas de solución 

que ayuden en la utilidad del presente trabajo y en beneficio de los trabajadores de la 

Microred.  
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 
TITULO: FACTORES PSICOSOCIALES ASOCIADOS AL ESTRÉS LABORAL EN EL PERSONAL DE SALUD DE LA MICRO RED OCOBAMBA DURANTE LA PANDEMIA 
COVID-19, 2020 
AUTOR: KARINA ALFARO CAMPOS 
PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES / CATEGORÍAS Y SUBCATEGORÍAS 
¿cuál es la 
asociación de los 
factores 
psicosociales con 
el estrés laboral en 
el personal de 
salud de la Micro 
Red Ocobamba 
durante la 
pandemia COVID-
19, 2020? 
Problemas 
secundarios: 
¿En qué medida 
las demandas del 
trabajo se asocian 
al estrés laboral en 
el personal de 
salud de la Micro 
Red Ocobamba 
durante la 
pandemia COVID-
19? 
¿En qué medida el 
control se asocia al 
estrés laboral en el 
personal de salud 
de la Micro Red 
Ocobamba durante 
la pandemia 
COVID-19? 
¿En qué medida 
liderazgo se 
asocian al estrés 
laboral en el 
personal de salud 

Objetivo general: 
Determinar la 
asociación entre los 
factores 
psicosociales con el 
estrés laboral en el 
personal de salud de 
la Micro Red 
Ocobamba durante 
la pandemia COVID 
-19.                  
Objetivos 
específicos: 
-Determinar en qué 
medida las 
demandas del 
trabajo se asocian al 
estrés laboral en el 
personal de salud de 
la Micro Red 
Ocobamba durante 
la pandemia COVID-
19. 
-Determinar en qué 
medida el control se 
asocia al estrés 
laboral en el 
personal de salud de 
la Micro Red 
Ocobamba durante 
la pandemia COVID-
19. 
- Determinar en qué 
medida el liderazgo 
se asocia al estrés 
laboral en el 

Hipótesis general:  
Existen asociación 
significativa entre 
los factores 
psicosociales y el 
estrés laboral en el 
personal de salud 
de la Micro Red 
Ocobamba durante 
la pandemia COVID 
-19. 
Hipótesis 
específicas: 
Ha (1): Las 
demandas del 
trabajo tienen 
asociación 
significativa con el 
estrés laboral en el 
personal de salud 
de la Micro Red 
Ocobamba durante 
la pandemia 
COVID-19. 
Ha (2):  El control 
tiene asociación 
significativa con el 
estrés laboral en el 
personal de salud 
de la Micro Red 
Ocobamba durante 
la pandemia 
COVID-19. 
Ha (3):  El liderazgo 
tienen asociación 
significativa con el 

Variable/categoría 1: Factores Psicosociales 
Es un elemento dañino que va afectar el bienestar del laborante, por las actividades de esfuerzo tantos 
físicos como mentales sobrepasando sus capacidades, produciendo riesgos, y eventos de tipo negativo no 
solo en el bienestar del laborante, también se va afectar a la institución u organización lo cual va generar un 
aumento en el ausentismo,  disminución de la motivación, escasa satisfacción de laborante, pero así mismo 
va tener un efecto perjudicial en la organización lo cual se caracteriza por un aumento del no satisfacción, 
ausentismo, baja en la producción y aumento en el riesgo de accidentes  Según Sarmiento (2012) 
Dimensiones/Subcategorías 
(definir) 

  
Indicador 

  
Ítem 

  
Niveles o rango 

Demandas del trabajo Claridad de rol 

Horas de labor 

Esfuerzo físico y clima 

Requerimiento en el trabajo de 

responsabilidad 

Emoción  

Carga de tipo psíquica 

De tipo cuantitativo  

  
1,2,3,4,5,6,7 

  
Escala de tipo 

ordinal  

 

5= Siempre  

4= 

Completamente de 

acuerdo 

3= De acuerdo 

2= En desacuerdo 

1=Totalmente en 

desacuerdo  

Control Consistencia de rol 

Intervención y decisión de 

cambio 

Mejora y desarrollo 

Pericia y habilidades 

Dominio e independencia sobre 

la labor  

1,2,3,4,5,6,7,8  

 Liderazgo  Interrelación social en el trabajo  

Interrelación social con 

participantes   
1,2,3,4,5,6,7,8 

Recompensas Premios y primas por ser parte 
de la organización  

1,2,3,4,5,6 

 
Variable/categoría 2: Estrés Laboral 

Eses un proceso que progresa en el desarrollo de actividades de trabajo, este se caracteriza por que 
presenta fenómenos que van a producir eventos de tipo específico o general y estos van a actuar cada uno 
o asociados para provocar estímulos angustiantes en el trabajador, es así que podríamos indicar que el 
estrés se origina producto de un desequilibrio entre las labores que realiza el trabajador y el trabajador 
mismo, cuando se rompe este desequilibrio se genera estrés. (Martínez Selva, 2004) 
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de la Micro Red 
Ocobamba durante 
la pandemia 
COVID-19? 
¿En qué medida 
las recompensas 
se asocian al 
estrés laboral en el 
personal de salud 
de la Micro Red 
Ocobamba durante 
la pandemia 
COVID-19? 

personal de salud de 
la Micro Red 
Ocobamba durante 
la pandemia COVID-
19. 
- Determinar en qué 
medida las 
recompensas se 
asocian al estrés 
laboral en el 
personal de salud de 
la Micro Red 
Ocobamba durante 
la pandemia COVID-
19 

estrés laboral en el 
personal de salud 
de la Micro Red 
Ocobamba durante 
la pandemia 
COVID-19. 
Ha (4):  Las 
recompensas tienen 
asociación 
significativa con el 
estrés laboral en el 
personal de salud 
de la Micro Red 
Ocobamba durante 
la pandemia 
COVID-19. 

Dimensión Indicador ítem   

Fatiga Emocional Extenuación física  

Apatía  
1, 2, 3,4,5, 6,7, 8, 9 
  

Fuerte= 118-132 

Medio= 102-117 

Débil= 0-101 

Despersonalización Relación fría con los pacientes y 
compañeros de labor Negativa 
disposición hacia la labor  

10, 11, 
12,13,14,15,16, 17 

Inexistencia de realización 
propia 

Carencia de interés por los que 
le rodean 

18, 19, 20, 21, 22 
  

TIPO: básica, 
aplicada 
 
DISEÑO:  no 
experimental 
 
ENFOQUE:  
cuantitativo 
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