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RESUMEN

El titulo de esta investigacion es “Factura electronica y el crédito fiscal de las
empresas comercializadoras de calzado del distrito de Puente Piedra, 2019” y tiene
como objetivo general determinar de qué manera este documento electrénico se

relaciona con el crédito fiscal.

La metodologia es de enfoque -cuantitativo, tipo aplicada con disefio no
experimental. La muestra se determiné mediante el método probabilistico y esta
conformada por 41 personas. Para la recopilacién de datos se utilizé la técnica de
la encuesta con el cuestionario como instrumento que fue validado por expertos de
la Universidad Cesar Vallejo. El grado de confiabilidad se determind mediante el
Coeficiente de Alpha de Cronbach y las hipétesis fueron validadas mediante la

prueba de Rho de Spearman.

Se concluy6 que la factura electrénica tiene relacion con el crédito fiscal debido a
que la carencia de los conocimientos al momento de emitir una factura no permite
gue esta cuente con los requisitos indispensables para ser considerada un
comprobante de pago lo que genera una sancién tributaria para el emisor de la
factura y la pérdida del crédito fiscal para el receptor de dicho comprobante

electrénico por no cumplir con los requisitos formales y sustanciales.

Palabras clave: factura electréonica, crédito fiscal, documento electrénico,

comprobante de pago.



ABSTRAC

The tittle of this research is "the electronic invoice and the tax credit of the shoe
marketing companies from Puente Piedra district, 2019" And have as general
objective to determinate in what way this electronic document is related to the fax
credit.

The methodology is the quantitative approach, type applied with not experimental
design. The statistic determinate by the probabilistic method and is conformed for
41 people. For the data collection, the survey technique was used with the
guestionnaire like an instrument that was validated by experts from Cesar Vallejo
university The degree of reliability was determined using the Cronbach's alpha
coefficient and the hypotheses were validated using the Spearman's Rho test.

It was concluded that the electronic invoice is related with the tax credit because the
Lack of knowledge at the time to emit an invoice doesn’t allow it to have the essential
requirements to be considered a proof of payment, it generates a tax penalty for the
issuer of the invoice and the loss of the tax credit for the recipient of said electronic

receipt for not complying with the formal and substantial requirements.

Keywords: electronic invoice, tax credit, electronic document, proof of payment.
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.  INTRODUCCION

A partir del afio 2010 el Pert decidi6 emprender la gran tarea de llevar la
fiscalizacion de los impuestos de manera fisica a electrénica a pesar de que aun no
se encontraba preparada para tal cambio, es recurrente que nuestro ente
fiscalizador SUNAT nos informe a través de comunicados los problemas que
presenta su portal los cuales empeoran drasticamente los dias de pagos de
impuestos y todo ello se agrava aun mas si ahora se le suma que las facturas
electronicas tendran que ser validadas a través de su sistema si es que utilizas SEE
- del contribuyente o en caso contrario tendras que generarlas en dicho portal si
utilizas el SEE — SOL lo cual es toda una travesia en dichas fechas.

La transicion de lo fisico a electronico fue impuesta a los contribuyentes a través de
padrones donde se indicaban cuales habian sido los pardmetros establecidos para
su seleccion. En el afio 2017 junto al primer padron también se publicé el informe
N° 053-2017, que basado en el articulo 174° del Cadigo Tributario y el articulo 9°
del Reglamento de Comprobantes de Pago, hacia referencia a las sanciones para
aquellas empresas que no se rijan a la norma, el cual establece segun la tabla | del
Cébdigo Tributario, que todas las empresas que emitan un comprobante fisico a
pesar que se encuentran obligadas a emitir de manera electronica; salvo tengan

alguna contingencia, tendran una multa del 50 % de la UIT.

Por otro lado, el problema también se encuentra en los adquirientes de dichos
comprobantes, ya que el informe N° 059-2017 establece que las consecuencias
para las empresas que hayan recibido un documento fisico cuando debi6é ser
electrénico es la nulidad del comprobante, lo que generaria problemas al momento
de deducir el gasto o utilizar el crédito fiscal asociado al comprobante, y si fuera el
caso de haber sido utilizado, ocasionaria una infraccion por declaracion de datos
falsos que segun la tabla | de sanciones e infracciones del cédigo tributario
generaria una multa del 50% del tributo por pagar omitido con una gradualidad del

95% siempre y cuando la subsanacion sea voluntaria.

Los casos muy recurrentes que ocasionan la nulidad de la factura electronica
provocando la pérdida del crédito fiscal y nos regresan a las multas antes

mencionadas, ya sea el caso del emisor o del receptor electronico, son incumplir



los plazos establecidos para el envio de los comprobantes electronicos por parte
del emisor a SUNAT y generar facturas que no cumplan con los requisitos formales

y sustanciales que se establecen en la Ley del IGV.

La investigacion tiene la finalidad de analizar la problematica para dar a conocer
cudles son los conocimientos indispensables que debe tener todo aquel que tenga
la responsabilidad de emitir y/o registrar en los registros contables una factura y
saber cdmo esta se relaciona con el crédito fiscal, generando créditos indebidos a
favor del deudor tributario, multas, sanciones, anulacion de comprobantes entre
otros; es por este motivo que nos planteamos la siguiente interrogante ¢De qué
manera la factura electrénica se relaciona con el crédito fiscal de las empresas

comercializadoras de calzado del distrito de Puente Piedra afio 2019?.

La justificacién se basa en que esta pregunta puede surgir en cualquier empresa
indiferentemente del rubro a que se dedique, pero en esta investigacion se ha
decidido utilizar este rubro debido a que en su gran mayoria las empresas ubicadas
en este sector son micro o pequefias empresas fundadas por personas con los
conocimientos del negocio pero no de cOmo se maneja su contabilidad y si a ello le
aumentamos que SUNAT tiene una plataforma que siempre tiene inconvenientes,
es poco amigable y nos les permite absolver sus dudas, los duefios tienden a
buscar personal que se encargue de ello y muchas veces por el mismo hecho de
ser empresas en crecimiento, el personal no es el adecuado o no se encuentra
debidamente capacitado para afrontar y solucionar los problemas de errores en la
digitalizacién, plazos establecidos, anulaciones, devoluciones, entre otros; que
podria afectar a la factura electrénica y al crédito fiscal que tienen como derecho

estos contribuyentes.

Por los motivos mencionados creemos que el rubro y el sector escogido son un
claro ejemplo para cumplir con el objetivo principal planteado que es determinar de
gué manera la factura electrénica se relaciona con el crédito fiscal y los objetivos
especificos que son determinar de qué manera la factura electrénica se relaciona
con el cumplimiento de los requisitos regulados por ley y de qué manera se
relaciona con el derecho a deducir el impuesto. Por ultimo, la hipotesis general
planteada en la investigacion es que la factura electronica se relaciona en crédito

fiscal de las empresas comercializadoras de calzado del distrito de Puente Piedra.



. MARCO TEORICO

Bustamante y Pacheco (2018) Incidencias: ventajas y desventajas de la
implementacion del sistema de emision electronica frente al sistema de emision
fisica en principales contribuyentes en la ciudad de Arequipa. El objetivo que se
plantearon los autores es entender el costo beneficio como una ventaja que
conlleva la implementacién de la factura electronica y como esta aporta de manera
positiva a la lucha contra la evasion tributaria. La conclusion a la que llegaron los
autores es que en mediano plazo el cambio es positivo para una empresa porque
ayuda a reducir los riesgos de perdida de documentacién, errores en las
declaraciones, incumplimientos y sanciones, pero también recalcan una desventaja
notoria de este sistema que es el problema de la plataforma de SUNAT para los
contribuyentes que utilicen este sistema para facturar y el costo de las
actualizaciones del software de los que utilizan facturadores externos.

Cutti (2019) La implementacion de los comprobantes electrénicos como una
herramienta de control tributario y su incidencia en el desarrollo econémico y
financiero de los contribuyentes de la provincia de Huamanga, 2017. El objetivo
planteado por la autora es determinar cOmo esta implementacién puede servir como
un instrumento para el control tributario del ente recaudador y como incide en el
desarrollo financiero de los contribuyentes. Como conclusion la autora sostiene que
la factura electronica si incide de manera positiva en la recaudacion y como

consecuencia tiene un efecto favorable en el ambito financiero de ese sector.

Quispe (2017) Influencia de la aplicacion del sistema de emision electronica de
comprobantes de pago por los contribuyentes del sector comercio de la ciudad de
Juliaca, periodo 2014-2015. La autora busca analiza la implementacion de este
sistema y su influencia en las empresas del sector. Como conclusion la
investigacion ha reflejado que la emisidn electronica puede ocasionar
inconvenientes debido a la falta de informacion, lo que es tomado por los
contribuyentes como gastos adicionales innecesarios para su negocio sin tomar en

cuenta los beneficios que se podrian obtener a largo plazo.

Orjuela (2017) ElI camino hacia la masificacion de la factura electronica. El objetivo
es dar a conocer la evolucién de la factura electronica en el tiempo, por otro lado,

también nos menciona como han ido aumentando las ventajas y como han



aparecido nuevas desventajas en relacion con la evolucion que ha tenido. La
conclusioén a la que llego la autora es que existen multiples ventajas para el emisor
de la factura electrénica, sin embargo, menciona una desventaja para el empresario
que es el tiempo que se invierte en implementar y adaptarse al sistema, asi como

los costos que genera.

Doilet (2016) Andlisis del sistema de facturacion electrénica y su aplicacion en las
empresas cartoneras de guayaquil. El objetivo de esta investigacion es evaluar la
eficiencia y rapidez del uso de la factura electronica y como afecta en sus procesos,
disminucién de recursos y ahorro en almacenaje. En conclusion, se pudo
comprobar que la factura electronica ayuda a reducir los costos en las
transacciones comerciales generando también a la administracion tributaria un

control eficiente en las recaudaciones.

Sanchez (2014) Tratamiento tributario de los Requisitos Formales y Sustanciales
para ejercer el derecho al crédito fiscal. La investigacion tiene como objetivo
conocer el nacimiento de la obligacién, la aplicacion del crédito fiscal y encontrar
los vacios legales para ofrecer un aporte para la mejora del marco regulatorio
respetando los principios de proporcionalidad y razonabilidad. La conclusién del
autor es que los Requisitos Formales y Sustanciales son igual de importantes y
necesarios en el nacimiento del crédito fiscal, ya que el tratamiento tributario les
brinda a los dos requisitos la misma importancia al momento de la revisidon

documentaria en un proceso de fiscalizacion.

Castro (2018) EI Crédito Fiscal del Impuesto General a las Ventas Y Su Situacion
Econdémica Y Financiera de la Empresa Distribuidora Royer SAC, Trujillo — Afio
2017. El objetivo principal de la autora es identificar el uso eficiente del crédito fiscal
cumpliendo todos los requisitos estipulados por ley para tener un impacto positivo
en la situacion financiera de la empresa. La conclusion del autor es que el manejo
erréneo en las fechas y el desconocimiento de la persona encargada del pago de
la detraccion para contar con el derecho al uso del crédito fiscal esta perjudicando
severamente a la empresa con multas e infracciones, menciona también que el
registro de comprobantes de pago y el uso al crédito fiscal que generan estas, estan
afectando a la situacion financiera de la empresa debido al desconocimiento de los

comprobantes registrados que realiza el ente recaudador en una fiscalizacion.



Garcia (2016) El uso eficiente del crédito fiscal del impuesto general a las ventas
para mejorar la gestion financiera de Inversiones Agrotec el Valle SAC — Ferrefiafe
2016. El objetivo planteado es buscar el adecuado uso del crédito fiscal para
mejorar la gestion financiera debido a que la empresa obtuvo entre los afios 2014
y 2015, después de una fiscalizacion, multas por errores en las declaraciones del
IGV. La conclusion de la investigacion determina que el uso eficiente del crédito
fiscal se obtendra siempre y cuando la empresa realice una declaracién adecuada
y oportuna del PDT N° 621 evitando multas por tributo omitido.

Morquecho y Santos (2019) Tratamiento tributario del IVA en una empresa de
comercializacion de neumaticos. El principal objetivo de los autores es determinar
las inconsistencias que se presentaron en la declaracién del IVA que fueron
ocasionadas por errores de desconocimientos de la aplicacion de la norma, revision
de documentos y control de la informacién. Las conclusiones expuestas determinan
que la falta de conocimientos del tema y la poca actualizacion de la materia
tributaria no permite un adecuado manejo de riesgos referentes a las declaraciones

mensuales lo que genera multas e intereses por infracciones cometidas.

Azevedo y Castro (2018) El ejercicio del derecho a la deduccion del IVA — analisis
jurisprudencial de los requisitos fundamentales. El objetivo del autor es analizar el
derecho a deducir el IVA estudiando la jurisprudencia de los requisitos
fundamentales que se encuentran el marco regulatorio. La conclusion del autor es
que la falta de conocimiento del contribuyente no le permite aplicar correctamente
su derecho a la deduccion del IVA lo que le genera ciertos gastos innecesarios.

Las teorias cientificas que basan esta investigacion son del autor Mattessich (1964,
p. 15) quien describe la contabilidad como una teoria que se encarga de plasmar
de manera cuantitativa los ingresos y organizar la acumulacion de riqueza Y por
otro lado el autor Miranda (1869, p.13) que describe al tributo como una
contribucion de sus habitantes hacia el gobierno, los cuales sirven para sostener

los consumos publicos que genera determinada region.

Berreix et al. (2018, p. 6) nos define la factura electrénica como un documento
creado por medios electronicos y que cumple la misma finalidad que una factura

en papel tanto para el emisor del comprobante electronico como para el receptor



de dicho documento, este comprobante de pago registra las transacciones
comerciales de una entidad cumpliendo los requisitos de integridad, autenticidad y
legibilidad en todos los ambitos que sean necesarios ya sea en el comercial,
financiero, logistico y obviamente tributario. Asi también; De Velazco (2016, p. 5)
conceptualiza a la factura electrénica como un documento que nace por medios
electronicos y que puede tener una representacion en papel. Para que este
documento tenga validez legal debe contar con todas las regulaciones establecidas
para la factura electronica, generalmente la firma electrénica es el medio

tecnoldgico que certifica la validez del documento.

La factura electrénica es un equivalente a la factura fisica, por lo tanto, tiene ciertos
requisitos exigibles, el Reglamento de Comprobantes de Pago (RCP) en la
Resolucién de Superintendencia N° 007-99 nos indica que son requisitos minimos
gue debe tener un comprobante de pago. Debemos mencionar que los requisitos
minimos que debe cumplir una factura electrénica son las mismas que el de la
factura fisica, sin embargo, cuenta con pequefias variaciones las cuales

mencionaremos en el anexo 5.

Pazmifio (2015, p. 25) nos dice que la autenticidad de origen es la caracteristica

que reconoce Unicamente al emisor como autor del mensaje.

Integridad de contenido segun Rolén (2018, p. 1) es la caracteristica que permite
tener la seguridad que no hubo un cambio en la factura electronica desde que

obtuvo la firma electrénica.

Hirache, Mamani y Luque (2016, p. 405) define que no repudio es la caracteristica
gue permite que el duefio de la firma digital no se desentienda o rechace el mensaje
o documento firmado digitalmente utilizando su clave privada, asi también
menciona que la caracteristica de confidencialidad establece que el mensaje
dentro de la factura o todo el comprobante en general sea entregado Unicamente

al destinatario.

Velazco (2016, p. 6) nos comenta que existen dos sistemas de facturaciéon
electronica en el Peru que son: el Sistema de Emision Electronica — SOL (SEE-
SOL) que se encuentra en el portal de SUNAT de manera gratuita y es destinado

para contribuyentes que emiten poca cantidad de comprobantes y el Sistema de



Emision Electronica del Contribuyente (SEE- del contribuyente) que esté orientado
a las empresas que emiten gran volumen de comprobantes y su implementacion
es responsabilidad del contribuyente. Debemos mencionar que a pesar que los dos
sistemas cumplen con el mismo propdosito, estos tienen diferencias las cuales seran

resumidas en el cuadro que se encuentra en el anexo 6.

El otorgamiento de la factura electronica varia de acuerdo al sistema que se haya
utilizado para emitir el comprobante electrénico. Hirache, et al. (2016) sefialan que
para el SEE - del contribuyente se considera otorgada cuando sea puesta en
disposicion del adquiriente a través de medios electronicos. Mientras que en el caso

de SEE-SOL la emision del comprobante es el requisito para considerarlo otorgado.

Sanchez (2018, p. 275) menciona que la constancia de recepcion (CDR) es un
formato digital, archivo XML, el cual es generado y remitido por SUNAT como
respuesta al envio del comprobante de pago electronico por parte del emisor
electrénico. La Resolucion de Superintendencia N° 097-2012 menciona que para el
caso del SEE-SOL las facturas electronicas no necesitan ser enviadas a SUNAT,
mientras que para el SEE- del contribuyente la resolucion establece que debe ser
enviada en el plazo de 7 dias calendario como maximo contando a partir del
siguiente dia de emitido. EI CDR puede tener el estado de aceptado o rechazado,
esto dependera de si acata los requisitos propuestos en el articulo 10 de la misma

resolucion.

La Resoluciéon de Superintendencia N° 188-2010 estipula que el rechazo de la
factura electronica por parte del receptor se puede realizar hasta el noveno dia
habil del mes siguiente de su emision. La revista Actualidad Empresarial (2019)
menciona que para el caso del SEE-SOL el receptor podra rechazar la factura en
dos circunstancias: cuando el usuario mencionado sea distinto y/o cuando se
consigne una descripcion que no coincide con el bien o servicio vendido. Para el
caso de SEE- del contribuyente, Luque (2018) menciona que el adquiriente tiene
como obligacion enviar un correo electronico comunicando el rechazo al emisor
quien tendra que actuar de acuerdo a estas dos situaciones: si el archivo XML no
ha sido puesto a disposicion del usuario pero si ha sido enviada a SUNAT para

recibir el CDR vy tiene estado aceptada lo que corresponde es dar de baja el



comprobante y emitir uno nuevo, por otro lado si el usuario ya tiene el archivo XML

con CDR aceptada, lo que se debe hacer es emitir una nota de crédito.

Matteucci (2019, p. 94) nos dice que la conservacion de la factura electrénica por
parte del emisor debe ser por el plazo de 1 afio, estas deben estar a disposicion
del cliente a través de una pagina web donde podran leerlo, descargarlo e

imprimirlo.

El Cdadigo Civil en su articulo 1315 define la contingencia como una situacion
fortuita, un evento impredecible e irresistible que impide, retrasa o dificulta el
cumplimiento de la obligacibn. Ramos (2018, p. 24) menciona que los
contribuyentes estan autorizados a emitir comprobantes impresos cuando se
encuentren en situaciones de contingencia, estos comprobantes deben ser

informados a SUNAT a través del OSE como una declaracion jurada informativa.

Chavez y Requena definen a las sanciones (como se cit6 en Pereira, 2005, p. 22),
como la consecuencia o efecto de transgredir la norma; infringir lo estipulado en
las Resoluciones de Superintendencia es tipificado como una infraccién tributaria.
En el caso del emisor electrénico, los contribuyentes tendran el deber de emitir los
comprobantes de pagos electronicos, esto comprende a la factura electronica, por
medio de SEE de su preferencia (Informe 053-2017). El Cddigo Tributario en su
articulo 174 establece que el emisor electrénico incurre en la infraccién de emitir y
otorgar documentos que no cuentan con todas las caracteristicas y requisitos para
ser considerados como factura electrénica, ocasionando una sancion de 50 % de
la UIT o cierre con una rebaja del 25 % si la infraccién se comete por primera vez
Para el caso del receptor o cliente se establece que: si el contribuyente destinado
a ser emisor electronico emite una factura de manera tradicional cuando debi6
emitir de manera electrénica, dicha factura no tendra validez para sustentar costo
0 gasto para efectos del Impuesto a la renta ni tampoco permitird hacer uso del
crédito fiscal por no reunir con todas las caracteristicas establecidas para ser
considerado un comprobante de pago, salvo que contenga la informacion sefialada
en el articulo 1° de la Ley N° 29215 (Informe 059-2017).

El Documento electronico segun Rolon (2018, parr., 4) es un medio probatorio

idoneo para demostrar un suceso, los complementos tecnoldgicos como la firma



digital y la encriptacion del documento hace que adquiera mayor seguridad y

fiabilidad a la hora de su transmisioén, comunicacion y almacenamiento.

Pazmifio (2015, p. 25) nos dice que la firma electrénica es una agrupacién de datos
gue se afiaden a un archivo digital lo que permite identificar al emisor quien es el
que reconoce y aprueba la informacion contenida en la factura electronica

otorgandole el mismo impacto juridicos que una firma manuscrita.

SUNAT (2020) menciona que el certificado digital es una herramienta que permite
la identificacion del emisor electronico para asegurar la integridad y no repudio de
las transacciones econOmicas. El certificado digital permite realizar la firma
electronica en todos los comprobantes de pago electrénicos, asi como en las

comunicaciones de baja y en los resumenes diarios.

El crédito fiscal es el derecho que tiene el contribuyente a deducir de sus ventas
qgue le tocaria pagar en un determinado periodo, el impuesto pagado por sus
compras en el mismo lapso, en ese sentido la norma tributaria ha dispuesto que no
todas las adquisiciones otorgan derecho al uso del crédito fiscal, para lo cual
establece ciertos requisitos regulados en los requisitos sustanciales y requisitos
formales fijados en los articulos 18 y 19 correspondientemente de la ley del IGV
(Gonzales, 2017, p. 111).

El requisito sustancial es una condicion fundamental, basica e indispensable sin la
cual no es posible ejercer el derecho a deducir el crédito fiscal (Sanchez, 2014, p.
42). En el caso del IGV es considerado un requisito de caracter econdémico.
Otorgan derecho a crédito fiscal las adquisiciones que cumplan los requisitos
estipulados en el articulo 18: ser aceptados como costo o0 gasto para la empresa
de acuerdo a lo que determina la LIR y que las adquisiciones que sean destinadas

a operaciones que estén sujetas al pago del IGV (Ley IGV, 1999).

Sanchez (2014, p. 43) también nos menciona que el requisito formal es una
condicion relativo a la forma, presentacion, o apariencia externa del comprobante
electrénico. En el caso del IGV es considerado un requisito documentario y de
registro. Otorgan derecho a crédito fiscal las adquisiciones que cumplan los
requisitos estipulados en el articulo 19: el IGV debe estar consignado de forma

separada en el comprobante; los comprobantes deben ser emitidos por



contribuyentes habidos segin SUNAT en el momento de la emisidbn ademas que
el RUC y nombre del cliente que se registre en el comprobante debe ser legible
para que no genere confusiones, y por ultimo el registro de compras debe contener
la anotacion del comprobante y debe estar legalizado previo uso (Ley IGV, 1999).

Gutiérrez (2016) define detraccion como un sistema donde el comprador del bien
0 servicio que este gravado con el IGV debe descontar un porcentaje de la venta
total que mas adelante sera depositada en una cuenta perteneciente al vendedor
habilitada en el Banco de la Nacion. Asi mismo, Celis y Atencio (2018) nos
mencionan que los fondos de estas cuentas son destinados para pagos de deudas
tributarias o que también pueden ser liberadas luego de un periodo si es que el
contribuyente no cuenta con ninguna deuda tributaria ante SUNAT.

Moreno y Trujillo (2015) nos comentan que la bancarizacion de los montos iguales
0 superiores a S/. 5 000 o $. 1 500 deben ser realizados a través de medios
bancarios para que el crédito fiscal de la factura electrénica pueda ser reconocido.

Es una exigencia que las operaciones comerciales que generen derecho al crédito
fiscal provengan de operaciones gravadas con IGV, es necesario mencionar que a
pesar que el crédito fiscal se encuentre a nombre de la empresa esta no podra
hacer uso libremente de este derecho, solo servira para deducir el impuesto a
pagar del IGV (Villanueva, 2014, p. 301).

Basilio, C. (2020) comenta que se podra hacer uso del crédito fiscal en el mes que
sea anotado en el registro de compras, teniendo un plazo para la deduccion del
impuesto hasta de 12 meses siguientes de la fecha de emisién de la factura
electrénica siempre y cuando sea considerado un gasto o costo necesario para la

empresa.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La Investigacion segun Concytec (2018) es de tipo aplicada ya que establece que
a traves del conocimiento cientifico se pueden cubrir necesidades especificas.

El disefio de esta investigacion es no experimental. Urdan (2017, p. 7) lo define
como el disefio que no manipula las variables si no que recopila informacion para
realizar andlisis estadisticos y poder determinar qué tan fuerte es la relacion o
influencia entre dichas variables. Es de corte transversal debido a que las variables

se miden en un tiempo determinado y en una sola ocasion (Corona, 2016, p. 82).

Por otro lado, se identifico6 que dentro del disefio no experimental nuestra
investigacion se encuentra en el tipo correlacional. Walliman (2018, p. 9) define el
termino cuando una variable causa cambios en otra, describiendo lo que se llama

causa — efecto siendo la primera variable la causa y la segunda variable el efecto.

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Las variables de nuestra investigacion son: Factura Electronica y Crédito Fiscal.

Onen (2016, p. 29). define la variable cualitativa como aquella que puede expresar
de manera no numérica caracteristicas, cualidades o atributos y menciona que la
variable cuantitativa es aquella que expresa datos numéricos. Mientras que Lane
et al. (2017, p. 26) mencionan que el investigador mide los efectos que tiene la

variable independiente en la variable dependiente.

Por los conceptos antes mencionados se determiné que la primera variable que es
factura electronica es de naturaleza cualitativa mientras que la segunda variable
gue es crédito fiscal es de naturaleza cuantitativa. El cuadro de Operacionalizacion

de Variables se encuentra en el anexo 3.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Singh y Singh (2013, p. 13) menciona que la poblacion o también llamado el
universo es un conjunto de elementos con caracteristicas similares en los que se

basa la investigacion.
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En esta investigacion la poblacion se encuentra conformada por 53 personas que
laboran en las 19 empresas comercializadoras de calzado ubicadas en el distrito
de Puente Piedra, teniendo como poblacion objetivo los colaboradores que se
encargan de emitir y/o registrar facturas electrénicas. Se plantea los siguientes

factores de exclusion los que permitiran delimitar la poblacion con exactitud:
a) Trabajadores que no cuenten con estudios de contabilidad o afines.

También se tomara en cuenta para delimitar la poblacion a personas que cuenten

con el siguiente factor de inclusion:

b) Personas que no tengan un vinculo laboral constante con la empresa

(trabajadores independientes)
Tablal

Determinacion de la poblacion

Nombre o razén social Dto. Contable

N

Corporacion Dermax S.A.C

Davynell EIRL.

Famersa EIRL

Industrias Metélicas Misholin S.A.C
Castafieda Quispe Inés

Corporacion Vivanco S.A.C.

J & R Proplastic EIRL

Grupo DNX S.A.C

Canahuire Mamani Nestor William

Reyes Leyva Alfredo

Brasilera Sociedad An6nima Cerrada

Jara Méarquez Jesus Demetrio
Comercializadora de productos textiles SA - Comprotex S.A
Tarazona Rodriguez Benito

Empresas comerciales s.a. - Emcomer S.A
Conte Group SAC. - Conte G S.A.C.

Vicente Flores Lupecino Evangelista

N N B WO N AN B WODN OO B~ WDNWOWDNDNDN

Pérez Chavez Segundo Benigno

Fuente: elaboracion propia — Municipalidad de Puente Piedra
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 173) definen a la muestra como un
subconjunto de la poblacidon que cuenta con las caracteristicas representativas de
esta. La muestra de esta investigacion se determind a través del método
probabilistico y tiene un margen de error de 0,05 (5 %) que segun Taherdoost, H.
(2016, p. 24) es el grado de riesgo que el investigador esta dispuesto a aceptar y el
mas aceptado en una investigacion social. El resultado de este calculo determino

que la muestra estard conformada por 41 personas. Revisar anexo 7.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica usada para la recopilacion de datos en esta investigacion es la encuesta.
Ortiz (2015) denomina la encuesta como una técnica que se basa en el estudio
cuantitativo de las declaraciones obtenidas de una muestra representativa.

El instrumento utilizado en esta investigacion sera el cuestionario el cual esta
estructurado de acuerdo a la escala de Likert. Willits, Theodori y Luloff (2016, p.
127) describen a la escala de Likert como un método que permite medir las
respuestas del encuestado a través de una escala bipolar a los cuales se les otorga
un puntaje que luego servira para medir la confiabilidad del cuestionario. El

instrumento puede ser observado en el anexo 8.

Lawrence (2015, parr. 5) define la validez como la idoneidad de los procesos en
una investigacion, si la pregunta es razonable y si la respuesta es valedera para la
muestra y para los resultados deseados. Del mismo modo, Heale y Twycross (2015,
p. 66) definen validez como el nivel en que un instrumento logra medir de manera
precisa la variable. En esta investigacion la validez fue determinada por tres

expertos de la Universidad Cesar Vallejo. Anexo 9.
Tabla 2

Validacion de expertos

Expertos Resultados
Ibarra Fretell, Walter Si hay suficiencia
Padilla Vento, Patricia Si hay suficiencia
Diaz Diaz, Donato Si hay suficiencia

Fuente: elaboracion propia
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La confiabilidad o fiabilidad segun Lub (2015, p. 9) es la capacidad de conseguir
resultados similares repitiendo el procedimiento de recoleccién de informaciéon. En
esta investigacion se aplico el Coeficiente Alfa de Cronbach para poder medir la

confiabilidad que tiene el cuestionario.
Tabla 3

Interpretacion del coeficiente de Alfa de Cronbach

Valores Nivel
0,81 a1,00 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja

Fuente: elaboracion propia basada en Hernandez et al. (2014)

Tabla 4

Confiabilidad del total de items de “Factura Electronica”

Alfa de Cronbach N° de elementos

,818 15

Fuente: elaboracion propia

El instrumento validado de la variable independiente cuenta con 15 items, teniendo
un resultado de confiabilidad de 0,818 lo que significa que tiene un nivel de

confiabilidad muy alto.

Tabla 5

Confiabilidad del total de items de “Crédito Fiscal”

Alfa de Cronbach N° de elementos

, 749 6

Fuente: elaboracion propia
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El instrumento validado de la variable dependiente cuenta con 6 items, teniendo un
resultado de confiabilidad de 0,749 lo que significa que tiene un nivel de

confiabilidad alto.

3.5. Procedimientos

El enfoque utilizado en esta investigacion es cuantitativo, como lo definen Vega et
al. (2014) utilizamos la recopilacion y el andlisis de los datos para probar las
hipétesis que nos hemos planteado, utilizando una mediciébn numérica que nos
permitira comprender la muestra a través de métodos estadisticos. Asi también,
Kwadwo y Hamza (2015, p. 220) mencionan que el enfoque cuantitativo busca

confirmar pruebas de hipétesis utilizando el método confirmatorio.

La informacién de las empresas que fueron consideradas en la poblacion se obtuvo
gracias a la Municipalidad de Puente Piedra, que después de realizar los tramites

correspondientes nos permitié el acceso a sus archivos. Anexo 10.

3.6. Método de analisis de datos

Los datos obtenidos a través de la encuesta fueron plasmados en hojas de célculo
Microsoft Excel y posteriormente enviados al Software Estadistico IBM-SPSS

version 25, los cuales se encuentran en el anexo 11.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se realiz6 cumpliendo los principios morales que definen la ética
profesional lo que permitird dar veracidad al estudio, respecto a la informacion
obtenida y los entrevistados se cumplio el criterio de confidencialidad ademas se
utilizé el Manual APA para respetar el derecho a la propiedad intelectual y cumplir
con el criterio de originalidad.
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IV. RESULTADOS

Este capitulo se divide en andlisis descriptivo y analisis inferencial en los cuales se

explicaran los datos obtenidos tomando en cuenta el orden de los objetivos.

Andlisis descriptivo de las dimensiones pertenecientes a la variable independiente

“factura electrénica”
Tabla 6

Tabla de frecuencia y porcentajes de la dimension “Equivalente a la factura en

papel”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
Inadecuado 23 56,1 56,1 56,1
Vélido Adecuado 18 43,9 43,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

La factura electrénica tiene caracteristicas que son necesarias y obligatorias al
momento de su emision, las cuales son: los requisitos exigibles, integridad de
contenido, la constancia de recepcion y demés indicadores (anexo 3). En la tabla 6
observamos que del total de encuestados el 56,1% tiene la percepcién que el uso
inadecuado de estas caracteristicas impide que la factura electronica pueda ser
considerada equivalente a la factura en papel en el ambito tributario lo que ocasiona
que los contribuyentes tengan una reaccién negativa ante ella debido a que se tiene
la perspectiva que su uso es complicado y ocasionara problemas a futuro.

Tabla 7

Tabla de frecuencia y porcentajes de la dimension “Documento electrénico”

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Inadecuado 27 65,9 65,9 65,9
Vélido  Adecuado 14 34,1 34,1 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

La factura electréonica es un documento electronico, pero para que pueda ser
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considerada como tal debe contar con dos mecanismos de seguridad que son el
certificado digital y la firma digital. En la tabla 7 se observa que del total de
encuestados el 65,9% opina que el inadecuado uso de estos mecanismos de
seguridad no permite que la factura electronica puede contar con sus
caracteristicas de no repudio, autenticidad de origen e integridad de contenido que

son indispensables para sustentar con seguridad la transaccién comercial.

Andlisis descriptivo de las dimensiones pertenecientes a la variable dependiente
“crédito fiscal”

Tabla 8

Tabla de frecuencia y porcentajes de la dimension “Cumplimiento de los requisitos

regulados por ley”

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Ineficiente 17 41,5 41,5 41,5
Poco eficiente 16 39,0 39,0 80,5
Valido
Eficiente 8 19,5 19,5 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 8 podemos observar que del total de encuestados 41,5% opina que el
cumplimiento ineficiente de los requisitos regulados por ley, especificamente los
sustanciales, anulan por completo el uso del crédito fiscal, mientras que el 39%
percibe que el cumplimiento poco eficiente de los requisitos, en este caso los
formales, las detracciones y la bancarizacion; obliga al contribuyente a realizar una

subsanacién que le permita posteriormente hacer uso del crédito fiscal.

Tabla 9

Tabla de frecuencia y porcentajes de la dimension “Derecho a deducir el impuesto”

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Ineficiente 17 41,5 41,5 41,5
Valido Poco eficiente 24 58,5 58,5 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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En la tabla 9 se aprecia que en mayor porcentaje se encuentra el nivel poco
eficiente ya que los encuestados tienen la percepcion de que a pesar que si utilizan
el crédito fiscal, su derecho a deducir el impuesto no se estd implementando
correctamente esto se puede deber a un sinfin de inconvenientes, por ejemplo que
las facturas que sustentan el crédito fiscal no estan destinadas a operaciones
gravadas, los comprobantes electronicos no cuentan con el CDR de parte del ente
tributario o simplemente no se esté registrando los documentos en los plazos
establecidos, también se observa que no existe ningln encuestado que opine que
su derecho a deducir el impuesto se esté utilizando eficientemente, esto puede ser
debido a que las personas encargadas de esta funcidn no tienen un conocimiento

adecuado de las normas establecidas.

En esta parte del capitulo cuatro se presentara el andlisis inferencial.

Alonso (2015, p. 253) menciona que las pruebas de normalidad son indispensables
para tener certeza si es adecuado deducir sobre los coeficientes estimados con
muestras pequeias, las distintas pruebas se realizan con el supuesto de que las
indagaciones son independientes y que ademas mantienen la misma varianza. Una
de las pruebas mas usadas es la de Shapiro y Wilk ya que tiene mejor desempefio

con muestras igual o menor a 50.

El nivel de significancia de 0.05, implica que el investigador tiene 95% de
certidumbre para generalizar sin fallar y sélo un 5% en su contra. En términos de
posibilidad, 0.95 y 0.05, respectivamente; donde ambos hacen la unidad. Este

margen es el mas utilizado en ciencias sociales. (Hernandez et al, 2014, p.302)
Sig. > Alfa (0,05), se acepta Ho, o de lo contrario
Sig. < Alfa (0,05), se acepta H1.

Hi: Los datos provenientes de la distribucién normal.

Ho: Los datos no provenientes de la distribucion normal.
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Tabla 10

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Equivalente a la factura electronica 632 41 000
Documento electréonico ,600 41 ,000
Factura electrénica ,632 41 ,000
Cumplimiento de los requisitos regulados por ley 790 41 ,000
Derecho a deducir el impuesto 627 41 ,000
Crédito fiscal 774 41 ,000

Fuente: elaboracion propia

En la investigacion se aplica la prueba de Shapiro — Wilk, debido a que el tamafio
de la muestra es de 41 colaboradores de distintas empresas las cuales se
encuentran en el rubro de comercializacion de calzado, en la tabla 10 observamos
que el nivel de significancia tanto para las dimensiones como para las variables es
de 0,00 por lo tanto podemos rechazar la hipotesis alterna y aceptar la hipétesis

nula afirmando que las variables provienen de una distribucion no normal.

Martinez et. al. (2014, p. 609) definen la hip6tesis como una posible respuesta que
se puede obtener mediante la observacion o reflexion a una situacion determinada,

en otras palabras, es una afirmacion que puede ser aceptada o rechazada.

Mondragon (2014, p. 100) en su investigacion cita a (Anderson et al., 1999) quien
menciona los rangos (-1.0 hasta +1.0) en los que se puede encontrar el coeficiente
de correlacion de Spearman. Mientras el valor se encuentre mas cerca de +1.0
indicara que las variables tienen mayor asociacion entre si, esto quiere decir que a
medida que un valor aumenta el otro también lo hara. Por otro lado, mientras los
valores se encuentren mas cercanos al -1.0 indicaran que existe una asociacion
negativa entre las variables, es decir mientras un valor aumenta el otro disminuye.
Por ultimo, menciona que cuando el valor se encuentra en 0.0 no existe correlacion.
Esta prueba permite determinar la dependencia que existe entre las dos variables
teniendo como regla de decision que si el valor es menor a 0.05 se rechaza la Ho

y si el valor es mayor se acepta la Ho.
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Tabla 11

Grado de relacion segun coeficiente de correlaciéon

Valores Nivel

-0,91 a-1,00 correlacion negativa perfecta

-0,76 a-0,90 correlacion negativa muy fuerte

-0,51a-0,75 correlacion negativa considerable

-0,11 a -0,50 correlacion negativa media

-0,01a-0,10 correlacion negativa débil

0.00 no existe correlacion

+0.01 a +0.10 correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 correlacion positiva perfecta

Fuente: elaboracion propia basada en Mondragén (2014)

Tabla 12
Prueba del Rho Spearman de la hip6tesis general

Hipotesis nula (Ho): La factura electronica no se relaciona con el crédito fiscal en

las empresas comercializadoras de calzado del distrito de Puente Piedra, 2019.

Hipotesis alterna (H1): La factura electrénica se relaciona con el crédito fiscal en las

empresas comercializadoras de calzado del distrito de Puente Piedra, 2019.

Factura Electrénica  Crédito fiscal

Coeficiente de correlacion 1,000 429
Factura
Sig. (bilateral) . ,005
Electrénica
Rho de N 41 41
Spearman Coeficiente de correlacion ,429 1,000
Crédito
; Sig. (bilateral) ,005
Fiscal
N 41 41

Fuente: elaboracion propia
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Los resultados de la tabla 12 muestran un coeficiente de correlacion que es de
0,429 que segun la tabla de rango de estimacion de la prueba de Rho Spearman
nos indica que existe una correlacion positiva media, ademas observamos que la
significancia es de 0,005 que es menor al 0,05 (0,005 < 0,05) la cual permite segun
la regla de decision rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alterna
(H1) afirmando que la factura electronica se relaciona con el crédito fiscal en las

empresas comercializadoras de calzado del distrito de Puente Piedra, 2019
Tabla 13
Prueba del Rho Spearman de la hipétesis especifica 1

Hipotesis nula (Ho): La factura electrénica no se relaciona con los requisitos
regulados por ley en las empresas comercializadoras de calzado del distrito de
Puente Piedra, 2019.

Hipotesis alterna (Hi): La factura electronica se relaciona con los requisitos
regulados por ley en las empresas comercializadoras de calzado del distrito de
Puente Piedra, 2019.

Factura Requisitos regulados
electronica por ley
Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,483
Factura i )
. Sig. (bilateral) . ,001
electronica
Rho de N 41 41
Spearman Requisitos Coeficiente de correlacion ,483 1,000
regulados por Sig. (bilateral) ,001
ley N 41 41

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la tabla 13 muestran un coeficiente de correlacién que es de
0,483 que segun la tabla de rango de estimacion de la prueba de Rho Spearman
nos indica que existe una correlacion positiva media, ademas se observa que la
significancia es de 0,001 que es menor al 0,05 (0,001 < 0,05) la cual permite segun
la regla de decision rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alterna
(H1) afirmando que la factura electrénica se relaciona con los requisitos regulados
por ley en las empresas comercializadoras de calzado del distrito de Puente Piedra,
2019. Piedra, 2019.
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Tabla 14
Prueba del Rho Spearman de la hip6tesis especifica 2

Hipotesis nula (Ho): La factura electrénica no se relaciona con en el derecho a
deducir el impuesto en las empresas comercializadoras de calzado del distrito de
Puente Piedra, 2019.

Hipotesis alterna (H1): La factura electronica se relaciona con el derecho a deducir
el impuesto en las empresas comercializadoras de calzado del distrito de Puente
Piedra, 2019.

Factura Derecho a deducir
electrénica el impuesto
Coeficiente de correlacion 1,000 ,346
Factura electronica Sig. (bilateral) . ,027
Rho de N 41 41
Spearman Coeficiente de correlacion ,346 1,000
Derecho a deducir i i
) Sig. (bilateral) ,027
el impuesto
N 41 41

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la tabla 13 muestran un coeficiente de correlacion que es de
0,346 que segun la tabla de rango de estimacion de la prueba de Rho Spearman
nos indica que existe una correlacion positiva media, ademas se observa que la
significancia es de 0,027 que es menor al 0,05 (0,027 < 0,05) la cual permite segun
la regla de decision rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alterna
(H1) afirmando que la factura electronica se relaciona con el derecho a deducir el
impuesto en las empresas comercializadoras de calzado del distrito de Puente
Piedra, 2019.
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V. DISCUSION

El objetivo general de esta investigacion es determinar de qué manera la factura
electronica se relaciona con el crédito fiscal en las empresas comercializadoras de
calzado del distrito de Puente Piedra, 2019.

Para la determinacion del grado de confiabilidad del instrumento se utilizé el analisis
de coeficiente Alfa de Cronbach a través del software estadistico SPSS version 25,
el cuestionario cuenta con 21 items y fue aplicada a una muestra de 41 personas
de las diferentes empresas dedicadas al rubro de comercializacion de calzado
localizadas en el distrito de Puente Piedra, el resultado de este analisis determino
gue existe un nivel de confiabilidad de 0,818 para la primera variable y 0,749 para
la segunda variable, lo cual confirma que existe coherencia y homogeneidad en el
procedimiento de recoleccion de datos.

En la prueba de normalidad se obtuvo un nivel de significancia de 0,00 lo que es
menor al valor de 0,05, lo cual segun Hernandez et al. nos permite afirmar que
nuestros datos no provienen de una distribucion normal, por ende, para la
validacion de hipotesis se aplicd un analisis estadistico no paramétrico,
exactamente la prueba de Rho - Spearman, ya que este tipo de andlisis permite

trabajar con distribuciones no normales.

La hipotesis general planteada en esta investigacion es: “La factura electrénica se
relaciona con el crédito fiscal en las empresas comercializadoras de calzado del
distrito de Puente Piedra, 2019”. Los resultados de la tabla 12 muestran un
coeficiente de correlacion de 0,429 que indica que la investigacién tiene una
correlacién positiva media con un grado de significancia de 0,005 lo que nos permite
rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis alterna (H1) afirmando que la
factura electrénica se relaciona con el crédito fiscal en las empresas

comercializadoras de calzado del distrito de Puente Piedra, 2019.

De acuerdo a lo mencionado en el parrado anterior podemos inferir que la
inexistencia o falta de los conocimientos necesarios por parte del emisor al
momento de emitir una factura electronica puede ocasionar la pérdida del crédito
fiscal asociado a este comprobante para el receptor del documento electrénico, que

ademas si es que fuera el caso, anoto el comprobante en su registro y este sirvio
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para reducir su impuesto a pagar, también le ocasionaria una infraccion por
declaracion de datos falsos que segun el cadigo tributario tabla | le generaria una
multa del 50% del tributo omitido con una gradualidad del 95% siempre y cuando la
subsanacién sea voluntaria. También debemos mencionar que el uso inadecuado
de los requisitos exigibles y la falta de los mecanismos de seguridad que permitan
asegurar la integridad del documento ocasiona para el emisor electrénico una
sancion del 50% de la UIT por incurrir en la falta de otorgar comprobantes
electrénicos que no cuenten con todos los requisitos para ser considerada una

factura electroénica.

Asi también, debemos mencionar que los resultados de esta investigacion guardan
relacion con lo expuesto por el autor Quispe, A. (2017) en su investigacion en el
que concluye que el proceso de adaptacion para migrar de la emisién fisica a
electronica puede generar sanciones debido a la falta de conocimiento del personal
lo que es tomado por los contribuyentes como gastos adicionales innecesarios para

Su negocio.

Para la primera hipotesis especifica que es: “La factura electrénica se relaciona con
los requisitos regulados por ley en las empresas comercializadoras de calzado del
distrito de Puente Piedra, 2019”. Los resultados de la tabla 13 muestran un
coeficiente de correlacion de 0,483 que indica que la investigacién tiene una
correlacién positiva media con un grado de significancia de 0,001 lo que nos permite
rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis alterna (H1) afirmando que la
factura electronica se relaciona con los requisitos regulados por ley en las empresas

comercializadoras de calzado del distrito de Puente Piedra, 2019. Piedra, 2019.

Lo mencionado anteriormente nos permite inferir que al recibir y/o registrar una
factura electrénica sin los requisitos exigibles se ocasionara que esta incumpla con
los requisitos regulados por ley que a su vez son necesarios para el uso del crédito
fiscal. Para el caso del articulo 19 — requisito formal este quedara inhabilitado
cuando la factura electrénica no cuente con algun requisito exigible como por
ejemplo no contar con el RUC o nombre del emisor electronico, lo que impedira
temporalmente hacer uso del crédito fiscal hasta el momento en el que efectué la
subsanacion. Mientras que para el articulo 18 que son los Requisitos sustanciales,

el uso del crédito fiscal sera suspendido cuando la factura haya sido emitida por un
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gasto o costo ajeno a la empresa o que no sirva para la fuente productora, estos
errores al momento de emitir una factura no permitiran que el crédito fiscal asociado
a ese comprobante pueda ser anotado en el registro de compras y posteriormente
usado para la reduccion del impuesto a pagar.

La informacion sefialada anteriormente guarda relacion con lo mencionado por el
autor Sanchez, J. (2014) en su investigacion concluye mencionando que los
requisitos regulados por ley son igual de importantes y necesarios al momento de
usar el crédito fiscal que se encuentra en una factura electronica ya que el
tratamiento tributario les brinda a los dos requisitos la misma importancia al

momento de una fiscalizacion por parte de nuestro ente regulador.

Para la segunda hipotesis especifica que es: “La factura electronica se relaciona
con el derecho a deducir el impuesto en las empresas comercializadoras de calzado
del distrito de Puente Piedra, 2019”. Los resultados de la tabla 14 muestran un
coeficiente de correlacion de 0,346 que indica que la investigacion tiene una
correlacién positiva media con un grado de significancia de 0,027 lo que nos permite
rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis alterna (H1) afirmando que la
factura electrénica se relaciona con el derecho a deducir el impuesto en las

empresas comercializadoras de calzado del distrito de Puente Piedra, 2019.

Lo dicho en el parrafo anterior nos permite inferir que para que el contribuyente
pueda hacer uso del crédito fiscal que se encuentra consignado en una factura
electronica, debe cumplir algunos requisitos como por ejemplo, estar destinada
para operaciones gravadas con IGV, contar con el CDR de SUNAT, ademas que
solo podra hacer uso a al derecho de deducir el impuesto pagado siempre y cuando
se efectle la anotacion en el registro de compras en el mes de emision del

comprobante electrénico o dentro de los doce meses siguientes.

La informacidn sefalada lineas arriba es corroborada por el autor Garcia en su
investigacion donde concluye mencionando que el inadecuado uso del crédito fiscal
no permite mejorar la gestion financiera de la empresa ya que en reiteradas
ocasiones la empresa ha obtenido multas por errores en las declaraciones del IGV
debido a que se estan registrando facturas electronicas que no dan derecho a
deducir el crédito fiscal debido que no cumplen con el requisito de ser destinadas a

operaciones gravadas. El autor también menciona que existira un uso eficiente al
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derecho para deducir el impuesto siempre y cuando el personal cuente con los
conocimientos necesarios al momento de revisar y registras las facturas

electronicas en los plazos establecidos.
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VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo a los resultados que hemos obtenido se concluye que la factura
electronica se relaciona con el crédito fiscal debido a que la inexistencia o
carencia de los conocimientos necesarios al momento de emitir una factura
electronica, por parte del emisor ocasiona la pérdida del crédito fiscal de dicho
comprobante lo que genera una sancion del 50% de la UIT por incurrir en la
falta de entregar facturas electrénicas que no cuenten con todos los requisitos
para ser considerado un comprobante de pago. Por otro lado, si es que el
receptor de la factura registrara ese documento electronico y este es usado
para reducir el impuesto a pagar del IGV tendra que pagar una multa por
incurrir en la infraccion de declarar datos falsos que segun la tabla | del

Cddigo Tributario es el 50% del tributo omitido.

2. Podemos concluir diciendo que la factura electronica se relaciona con los
requisitos regulados por ley debido a que registrar una factura electrénica que
no cuente con los requisitos exigibles ocasiona la pérdida del crédito fiscal
debido a que la emisién inadecuada de este comprobante electrénico incurre
en el incumplimiento de los requisitos formales y sustanciales que son
regulados de acuerdo a ley. Los requisitos formales son caracteristicas
referentes a la forma y su incumplimiento no permite temporalmente hacer
uso del crédito hasta que se efectué la subsanacion del error. Mientras que
los requisitos sustanciales son caracteristicas de fondo indispensables para
el uso del crédito fiscal, su infraccion inhabilita definitivamente el uso al

crédito fiscal.

3. Por ultimo, concluimos diciendo que la factura electrénica se relaciona con el
derecho a deducir el impuesto debido a que el contribuyente podra hacer uso
de este derecho siempre y cuando la emision de la factura electrénica haya
sido destinada para operaciones gravadas con IGV, cuente con el CDR, por
parte de SUNAT para el caso de haber usado un facturador externo y ademas
recalcar que el plazo establecido para el uso del crédito fiscal en un
comprobante electronico es de doce meses posteriores a su emision siempre

gue se efectle la anotacion en el registro de compras.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. Serecomienda que los empleadores busquen un personal con el conocimiento
adecuado en el tema, o de lo contrario se enfoquen en capacitar al personal
con el cual ya cuentan, esta medida debe ser tomada como una inversion a
futuro que permitira reducir, en primer lugar; facturas que no cuenten con los
requisitos exigibles evitando asi incurrir en la infraccion de emitir facturas
electronicas que no cuentan los requisitos para ser consideradas un
comprobante de pago; y en segundo lugar, permitira que el personal pueda
detectar facilmente facturas electronicas que han sido emitidas
inadecuadamente, evitando ser anotadas en el registro de compras incurriendo
en la infraccion de declaracion de datos falsos lo que también ocasionaria una

multa del 50% del tributo omitido.

2. Se recomienda que los colaboradores tengan claro cuales son los gastos y
costos pertenecientes a la empresa asi también los duefios deben entender
que las facturas de gastos personales no deberian registrarse en la
contabilidad de un negocio ya que esos gastos por ser ajenos al giro de la
empresa no dan derecho al uso del crédito fiscal, evitando asi infringir en el
articulo 18 de la ley del IGV. Por otro lado, para no infringir con el articulo 19
de la misma ley se recomienda, para el caso de los contribuyentes que utilicen
un facturador externo, asegurarse que su implementacion y uso sea el
adecuado, cumpliendo todos los requisitos exigibles al momento de emitir una

factura electronica.

3. Se recomienda implementar un sistema de revision de documentos que
permita verificar que todos los datos hayan sido correctos al momento de la
emision de la factura por parte del emisor, esto ayudara a detectar errores
antes que sean anotados en el registro de compras del receptor del documento
electronico evitando asi pagar sanciones por declaracion de datos falsos.
También se recomienda establecer un tiempo para revisar si las facturas
electronicas cuentan con el CDR aceptado, esto permitird tener la seguridad
gue la factura electrénica cuenta con los requisitos establecidos y a su vez esto

permitira utilizar el crédito fiscal asociado al comprobante.
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ANEXO 3

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES ; ; , ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES 3
DE ESTUDIO MEDICION
Requisitos exigibles Ordinal
Autenticidad de origen Ordinal
Es un documento creado por medios Integridad de contenido Ordinal
electtomcos y que cumple los mismos | Es un comprobante que se emite a No repudio Ordinal
propésitos que una factura en papel tanto través de un software en donde se _ _ _
para el emisor como para el receptor del o _ Confidencialidad Ordinal
comprobante  electrénico, la factura | encuentran los requisitos formales y | Equivalente a "gigiemas de facturacion electronica Ordinal
electromga ccl)mo todo .comprobante. Ide sustanciales de manera | la factura en Otorgamiento de Ia factura electronica Ordinal
Factura pago reg|st.ra as oper§C|ones comerqg es predeterminada, cuenta con una firma | papel - — -
Election de una entidad cumpliendo los requisitos ificado diaital o of Constancia de recepcion Ordinal
ectrénica : . L certificado digital que le otorga - -
de integridad, autenticidad y legibilidad en | ¥ gtal 9 g Rechazo de la factura electrénica por parte del receptor | Ordinal
todas las situaciones y en todos los | validez al documento. Después de su — — -
o . Conservacion de la factura electrénica Ordinal
ambitos que sean necesarios ya sea en el | amisién electrénica la factura puede _ ' _
comercial,  financiero,  logistico vy _ Contingencias Ordinal
. . . . ser entregada de manera virtual o
obviamente tributario (Berreix et al., 2018, . . .. .
< Sanciones relacionadas a la factura electrénica Ordinal
p. 6). fisica.
Documento Firma electronica Ordinal
electronico | certificado digital Ordinal
El derecho que tiene el contribuyente a | ES un importe que se paga en las Requisitos sustanciales Ordinal
deducir de sus ventas que le tocaria pagar adquisiciones de bienes y servicios, | Cumplimiento Srdal
; ; i - rdina
en un determinado periodo, el impuesto | 4,4 4556 como compensacion por el | de requisitos | Requisitos formales
pagado por sus compras en el mismo |
lapso, en ese sentido la norma tributaria ha | IMPpuesto que se a cobrado. Para | regulados por Detraccion Ordinal
dispuesto que no todas las adquisiciones | hacer uso del importe es necesario la | Ley
Crédito Fiscal otorgan derecho al uso dgl crédito f?s_cal, detraccion y la bancarizacion de la Bancarizacion Ordinal
para lo cual establece ciertos requisitos
regulados en los requisitos sustanciales y | ¢0MPra cuando el monto superalos S/. Operaciones aravadas Ordinal
requisitos formales establecidos en los | 3 500 o $ 1 000. El plazo para el uso Derecho a P 9
articulos 18 y 19 correspondientemente de | §g| crédito fiscal es de 12 meses. deducir el Ordinal
la ley del IGV (Gonzales, 2017, p. 111). impuesto Plazo para deducir el impuesto

Fuente: elaboracion propia




ANEXO 4

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

GENERAL

¢De qué manera la factura
electrénica se relaciona con
el crédito fiscal de las
empresas comercializadoras
de calzado del distrito de

Puente Piedra, 2019?

GENERAL
Determinar de qué manera la
factura electrénica se

relaciona con el crédito fiscal

de las empresas
comercializadoras de
calzado del distrito de

Puente Piedra, 2019.

GENERAL
La factura electrénica se

relaciona con el crédito fiscal

de las empresas
comercializadoras de
calzado del distrito de

Puente Piedra, 2019.

ESPECIFICA

¢De qué manera la factura
electrénica se relaciona con
los requisitos regulados por
ley en las empresas
comercializadoras de
calzado del (distrito de

Puente Piedra, 2019?

ESPECIFICA

Determinar de qué manera la
factura electronica se
relaciona con los requisitos
regulados por ley en las
empresas comercializadoras
de calzado del distrito de

Puente Piedra, 2019.

ESPECIFICA

La factura electronica se
relaciona con los requisitos
regulados por ley en las
empresas comercializadoras
de calzado del distrito de
Puente Piedra, 2019.

Factura electrénica

Requisitos exigibles
Autenticidad de origen
Integridad de contenido
No repudio
Confidencialidad

Sistemas de facturacion
electronica

Otorgamiento de la factura
electronica

Constancia de recepcion
Rechazo de la factura
electrdnica por parte del
receptor

Conservacion de la factura
electronica

Contingencias

Sanciones relacionadas a la
factura electrénica

Firma electrénica
Certificado digital

ESPECIFICA

¢De qué manera la factura
electronica se relaciona con
el derecho a deducir el
impuesto en las empresas
comercializadoras de
calzado del distrito de
Puente Piedra, 2019?

ESPECIFICA

Determinar de qué manera la
factura electrénica se
relaciona con el derecho a
deducir el impuesto en las
empresas comercializadoras
de calzado del distrito de

Puente Piedra, 2019.

ESPECIFICA

La factura electronica se
relaciona con el derecho a
deducir el impuesto en las
empresas comercializadoras
de calzado del distrito de
Puente Piedra, 2019.

Crédito fiscal

Requisitos sustanciales
Requisitos formales
Detraccidn
Bancarizacion
Operaciones gravadas
Plazo para deducir el
impuesto

1. TIPO DE ESTUDIO
El tipo de estudio de

investigacion es aplicado.

2. DISENO DE ESTUDIO
No experimental de

transversal

3. POBLACION
Esta conformada por

personas.

4. TIPO DE MUESTRA

Se aplico el

probabilistico para obtener el

tamafio de la muestra

5. TAMANO DE LA MUESTRA
Aplicandose

muestreo probabilistico el total

de la muestra es de 41

personas.

6. TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Se utilizara el

elaborado por mi persona.

Fuente: elaboracion propia

corte

método

la formula del

cuestionario




ANEXO 5

REQUISITOS EXIGIBLES

FECHA DE EMISION Y
MECANISMOS DE SEGURIDAD

n

Fecha de emisiéon
Firma digital

DATOS DEL EMISOR ELECTRONICO
Y DEL DOCUMENTO

© No gk w

Apellidos y nombres, denominacioén o razén social
Nombre comercial, si lo tuviese

Domicilio fiscal

Numero de RUC

Tipo de documento

Numeracion conformada por serie y numero correlativo

DATOS DEL ADQUIRIENTE O
USUARIO

10.

Tipo y numero de documento
Apellidos y nombres, denominacién o razén social

DETALLE POR CADA ITEM
(SERVICIO PRESTADO, BIEN
VENDIDO O CEDIDO EN USO)

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

Unidad de medida por item

Cantidad de unidades por item

Descripcion detallada del servicio prestado, bien vendido o
cedido en uso, indicando las caracteristicas.

Cddigo de producto SUNAT

Valor unitario por item

Precio de venta unitario por item

Afectacion al IGV por item

Sistema de ISC por item

RESUMEN DEL IMPORTE TOTAL DE
LA FACTURA ELECTRONICA

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

Total valor de venta — operaciones gravadas

Total valor de venta — operaciones inafectas

Total valor de venta operaciones exoneradas

Valor de venta por item

Sumatoria IGV

Sumatoria ISC

Sumatoria otros tributos

Sumatoria otros cargos

Descuentos globales

Importe total de venta, cesion en uso o del servicio prestado
Tipo de moneda en la cual se emite la factura electronica

INFORMACION ADICIONAL

30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.

Tipo y numero de la guia de remision relacionada con la
operacion que se factura

Tipo y numero de otro documento o cddigo relacionado con
la operacion que se factura

Leyenda “transferencia gratuita o servicio prestado
gratuitamente

Leyenda “representacion impresa de la factura electronica”
Total valor venta de las operaciones gratuitas

NUmero de placa del vehiculo automotor

Direccion del lugar en el que se entrega el bien

Fuente: elaboracion propia basada en Sunat



ANEXO 6

SISTEMAS DE FACTURACION ELECTRONICA

Boleta de venta
electrénica
Nota de crédito
electrénica
Nota de débito
electrénica

SEE - Del
SEE - SOL )
Contribuyente
Requiere homologacién NO Sl
Necesita certificado digital NO Sl
Se debe proporcionar una direccién de correo electrénico NO Sl
Necesita resolucion de intendencia para incorporarse al sistema NO 5|
de emision electrénica
Obliga que el emisor cuente con una pagina web y establezca
una manera de autenticacibn que certifique que solo el NO Sl
adquiriente o usuario puede acceder a la informacion.
SUNAT tiene la obligacién de almacenar, archivar y conservar s NO
los Comprobantes de Pago Electrénicos emitidos.
La representacion fisica del comprobante electrénico debe tener NO s
obligatoriamente el codigo QR
Factura Factura
electrénica electronica

Boleta de venta
electrénica
Nota de crédito
electrénica
Nota de débito
electrénica

electrénicos a SUNAT

Comprobantes de pago y documentos que se pueden emitir Comprobante Recibo
de retenciones electronico de
Comprobante Servicios
de publicos
percepciones Comprobante
Guia de de retenciones
remision Comprobante
Guia de bienes de .
fiscalizados percepciones

Es necesario la comunicacién de baja de los comprobantes NO N

Fuente:

elaboracion propia basada en Luis Tasara




ANEXO 7
DETERMINACION DEL TAMARNO DE LA MUESTRA

3 NXxZ*xpxq
T (N-1)XE2+27Z2XxpXq

n

53 X 1.96% X 0.5 X 0.5

= =41
(53 — 1) X 0.05% + 1.962 X 0.5 X 0.5

n

Donde:

n: Tamafio de muestra

N: Tamafio de poblacion

Z Coeficiente de confiabilidad al 95% (1.96)

E": Error méximo permitido (5% = 0.05)

p: Proporcidn que es de interés medir de la poblacion (50% = 0.50)

q: Proporcion que no es de interés medir de la poblacién (50% = 0.50)



ANEXO 8

CUESTIONARIO

FACTURA ELECTRONICA Y SU INCIDENCIA EN EL CREDITO FISCAL DE LAS EMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DE CALZADO DEL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA, 2019

GENERALIDADES:

e La presente encuesta es andnima y confidencial
e Marque con un (X) la alternativa que mejor le refleje su opinién de manera objetiva

PREGUNTAS GENERALES:

ARos de experiencia lafio( ) 2afos( ) 3afiosamas( )

Especialidad Finanzas ( ) Tributacién ( ) Auditoria ( )

5: Totalmente de acuerdo 4: De acuerdo 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2: En desacuerdo 1: Totalmente en desacuerdo

N° ITEMS 5 4 3 2 1
1 Los requisitos exigibles son indispensables para la validez de la factura

electronica.
2 La autenticidad de origen es la caracteristica que nos da la certeza que

el emisor de la factura electronica es quien dice ser.

3 La integridad de contenido es la caracteristica que determina que el
contenido de la factura electrénica no ha sido alterado.

4 La caracteristica de no repudio impide que el emisor de la factura
electronica desconozca el documento.

5 La caracteristica de confidencialidad establece que la factura electronica
sea recibida Unicamente por el destinatario.

6 El sistema de facturacion electronica es necesario para la emision de la
factura electronica.

7 La factura electronica se considera otorgada cuando es enviada al
receptor en el caso del SEE-CONTRIBUYENTE.

) La factura electronica se considera otorgada cuando es emitida en el
caso del SEE-SOL.

El plazo de envio de la factura electronica para obtener la constancia de
9 recepcion es de siete dias calendario después de emitido el
comprobante electrénico.

El plazo para el rechazo de la factura electronica por parte del receptor
10 | es como maximo hasta el noveno dia habil del mes siguiente de la
emision del comprobante electrénico.

11 | El plazo establecido para la conservacion de la factura electronica por
parte del emisor es de 1 afio.




12 | Se emitira facturas fisicas solo cuando existan contingencias que
impidan la emision de facturas electrénicas.

13 | Existen sanciones relacionadas a la factura electronica siempre que se
emita una factura fisica cuando debi6 ser electrénica.

14 | La firma electrénica no permite la adulteraciéon de la factura electrénica.

15 | El certificado digital es la herramienta que nos confirma que la firma
digital tiene validez legal.

16 | Los requisitos sustanciales son requerimientos de caracter fundamental
indispensables para dar validez a la factura electronica.

17 | Los requisitos formales son requerimientos referentes a la presentacion
indispensables para dar validez a la factura electrénica
El pago de la detraccion asociada a la factura electrénica es una

18 obligacion necesaria para la utilizacion del crédito fiscal de dicho
comprobante.

19 | La bancarizacion del pago de una factura electrénica es necesario para
el uso del crédito fiscal.

20 | Todas las operaciones gravadas otorgan derecho a deducir el crédito
fiscal.

21 | El plazo establecido para la deduccion del impuesto que otorga la

factura electronica es de 12 meses posteriores a su emision.

Fuente: elaboracion propia




ANEXO 9

VALIDACION DE EXPERTOS

Observ.

si hay sufi ia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicak

X

*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

RS el vttt St Bl Lol

St

Qf L\a:/ SU‘Z{M:EMM.C'—‘

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Firma de( rto Informante.

HRY 3 JFeLiniceA

Observaciones (p! si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [9{]

WA&/L/,,A Verfo AL

Apellidos y nombres del juez validador:..../// 2

ialidad del validad.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Fini PRy

Observaciones (precisar si hay

Aplicable después de corregir [ No aplicable [ ]

DNIQZYOZIY,

oA TRGILLDAD

Firma del Experto Informante.

<

Uas SR ENCCA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:...E ¢ “L..N‘.‘.}.\..t!.ﬂ... DN,OGCHBDLF ..... e
Especialidad del validador:......92.5.88% . (o naTACILIND S T S S AR T o——
l K [ | ..‘ ........ ....del 2019

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



ANEXO 10
PROCEDIMIENTOS

Municipalidad de Puente Piedra

Gerencia Legal y Secretaria General

CARTA N° - - PP

Puente Piedra, 15 de noviembre de 2019

Sefora:

KIMBERLING MAYTE NIETO QUINTANA

Jr. Casimiro Figueroa N° 280 Urb. Santa Luzmila
Comas

Presente -

Ref.: a) Expediente N° 28615-2019
b) Informe N° 524-2019-SGAM-GDU/MDFPP

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted para saludarle y asi mismo informarle sobre
el documento de la referencia a) mediante el cual solicita relacion de Empresas
dedicadas a la Fabricacion y Comercializacion de Calzado con Llicencia de
Funcionamiento; ingresado por su persona con fecha 12 de noviembre de 2019, en
merito ala Ley N° 27806, "Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica”.

En atencién a lo solicitado, mediante el Informe N° 524-2019-SGAM-GDU/MDPP, de la
Subgerencia de la Aulorizaciones Municipales; el cual remite copia simple de la
RELACION DE EMPRESAS DE CALZADO DEL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA; &l cual se
encuentra disponible para su recojo, previo pago de la tasa correspondiente, estando
conformado por un | folio, siendo el importe a cancelar en caja de S/. 0.10 (Cero con
10/100 soles); estipulado en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA,
debiendo presentar copia del recibo cancelado; siendo atendido lo peticionado por
el adminislrado conforme a la Ley N° 27806, “Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica" y su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 072-2003-
PCM.

Sin ofro en particular.

Alentamente,




ANEXO 11
ANALISIS DE DATOS - SPSS

#2& *datos con niveles.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x

Archivo  Editar  Ver Datos TIransformar  Analizar  Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEe W e = BEAM B BE 49

|43: D2viDOCUMENTO | [visible: 12 de 12 variables

LDIvVIEQU g D2V1DOC‘ V1 FACTUj‘ _jD3VEREQ| 4 DAVIDER | g VOGREDIT EQUNALj Documg_r;‘ FACTURA| _ CUMPLIMI| _ DERECHC| 4 CREDITOF| L
vaLENTE | ¥ umeNnTO |l AELECTR uISITOS ECHO orFiscaL oll NTEALAFZ .l TOELECTR ol ELECTRO |ull ENTODER il ADEDUCIH SCAL var
onicA CTURAEN. onico NICA EQUISITO.| ELIMPUES)
1 60 9 69 2 1 2 3 2 3 =
2 52 10 62 18 8 26 1 2 1 2 1 1
3 53 9 62 17 10 27 1 1 1 1 2 2
4 53 8 61 16 8 24 1 1 1 1 1 1
& 53 10 63 7 7 24 1 2 1 1 1 1
6 59 8 67 19 10 29 2 1 2 2 2 2
T 61 9 70 19 8 27 2 1 2 2 1 2
8 45 7 52 14 3 23 1 1 1 1 2 1
9 53 8 61 16 8 24 1 1 1 1 1 1
10 48 8 56 14 7 21 1 1 1 1 1 1
11 59 10 69 19 10 29 2 2 2 2 2 2
59 10 69 18 10 28 2 2 2 2 2 2
57 10 67 18 8 26 1 2 2 2 1 1
59 9 68 18 8 26 2 1 2 2 1 1
53 8 61 16 8 24 1 1 1 1 1 1
65 10 75 20 10 30 2 2 2 3 2 3
57 8 65 16 8 24 1 1 1 1 1 1
59 8 67 19 10 29 2 1 2 2 2 2
59 7 66 18 8 23 2 1 1 1 1 1
56 10 66 20 10 30 1 2 1 3 2 3
58 9 67 17 8 25 2 1 2 1 1 1
56 8 64 18 10 28 1 1 1 2 2 2
65 10 75 20 10 30 2 2 2 3 2 3
56 9 65 18 8 26 1 1 1 2 1 1
50 8 58 13 8 21 1 1 1 1 1 1
52 8 60 16 8 24 1 1 1 1 1 1
38 8 46 14 6 20 1 1 1 1 1 1
65 10 75 20 10 30 2 2 2 3 2 3
54 10 64 17 10 27 1 2 1 1 2 2
53 8 61 7 10 27 1 1 1 1 2 2
55 10 65 16 E] 25 1 2 1 1 2 1
59 10 69 7 9 26 2 2 2 1 2 1
53 8 61 20 10 30 1 1 1 3 2 3 =
I
vita g dates Vistace anaies
[ [IBM SPSS Statistics Processorestalista | | |Unicode:ON | [ [ |

Fuente: elaboracion propia

8 ~datos con niveles.sav [ConjuntoDatosT] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

AEHOSE -« Bl A E - |

I Mombre ” Tipo ” Anchura || Decima\es” Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas ” Alineacién ” Medida
DIWVIEQUI . Numérico Derecha =l Ordinal
D2V1DOCU. . Numérico Derecha =l Ordinal
VIFACTUR. . Numérico Derecha =l Ordinal
D3VZREQU. . Numérico Derecha =l Ordinal
DAVZDERE . Numérico Derecha =l Ordinal
WZ2CREDIT . Numérico Derecha =l Ordinal
EQUIVALE. = Derecha d Ordinal
DOCUMEN._..  Numérico Derecha d Ordinal
FACTURAE _ Numérico Derecha d Ordinal
CUMPLIMIE . Numérico Derecha il Ordinal
DERECHO. . Numérico Derecha il Ordinal
CREDITOFI... Numérico Derecha ol Ordinal

e

Rol
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada

Ninguno Ninguno

Ninguno Ninguno

Ninguno Ninguno

Ninguno Ninguno

Ninguno Ninguno

Ninguno Ninguno
DIVIEQUIVAL . {1, INADEC. . Ninguno
D2VIDOCUME . {1, INADEC. . Ninguno
VIFACTURAE. . {1, INADEC. . Ninguno
D3V2REQUISIT . {1, INEFICI.  Ninguno
D4V2DERECH. . {1, INEFICI.  Ninguno
V2CREDITOFI . {1, INEFICI.. Ninguno
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w Vista de variables

Fuente: elaboracion propia



