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Resumen

Este trabajo de investigacion titulado: “Estrategias de cobranza para optimizar
la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui”, se llevo
a cabo con la finalidad de conocer y analizar el problema que existe en la
municipalidad referente a la recaudacion de sus impuestos, el cual tuvo como
Objetivo General poder determinar las estrategias de cobranza para optimizar la

recaudacion tributaria en la citada municipalidad.

Con respecto a los objetivos especificos presentamos: analizar la situacion
econdmica, diagnosticar el estado actual de la recaudacioén, identificar factores y
disefiar estrategias de cobranza. El tipo de investigacion en esta tesis es de tipo
aplicada ya que tomamos como referencias tesis y conocimientos adquiridos
referentes a la recaudacion tributaria; y descriptiva porque se describid las

variables de forma independiente.

También se desarrollé en un disefio de investigacion no experimental, con un
enfoque de tipo cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por un total de 3345
contribuyentes ademas del jefe del area de Tributacion y fiscalizacion de la
municipalidad con lo cual nuestra muestra fue de 253 personas, teniendo como
instrumentos la encuesta y entrevista; los datos obtenidos fueron debidamente
tabulados y graficados y por ultimo realizamos las conclusiones con sus debidas

recomendaciones.

Palabras claves: Estrategias, cobranza, recaudacion tributaria.
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Abstract

This research work entitled: "Collection strategies to optimize tax collection
in the Provincial Municipality of Condorcanqui”, was carried out with the purpose
of knowing and analyzing the problem that exists in the municipality regarding the
collection of taxes, the whose General Objective was to determine the collection

strategies to optimize tax collection in the aforementioned municipality.

Among our specific objectives we have to analyze the economic situation,
diagnose the current state of collection, identify factors and design collection
strategies. The type of research in this thesis is of an applied type since we take
as references thesis and acquired knowledge regarding tax collection; and

descriptive because the variables were described independently.

It was also developed in a non-experimental research design, with a
guantitative approach. The population consisted of a total of 3345 taxpayers in
addition to the head of the Taxation and Supervision area of the municipality, with
which our sample was 253 people, using the survey and interview as instruments;
The data obtained were duly tabulated and graphed, and finally we made the

conclusions with their proper recommendations.

Keywords: Strategies, collection, tax collection.
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INTRODUCCION

En el transcurrir de los afos, se ha podido observar a las diferentes
municipalidades de nuestro pais, que han venido haciendo diversas
maniobras, con la finalidad de poder obtener una adecuada recaudacion
tributaria. Por otro lado, de acuerdo a estudios diversos sobre la cultura
tributaria de nuestra poblacién es muy escasa, lo cual se viene demostrando
en no cancelar estos tributos que es de mucha utilidad para realizar obras
sociales; de tal manera, que este estudio permitird desarrollar estrategias
para ese sector de la poblacion, a través del acercamiento y amistad con el

contribuyente.

La gestion local es una institucion impulsadora de avance y
crecimiento, la cual requiere en una proporcion de las ganancias que
recolecte la institucion, cediendo de esta manera a la utilizacion de
elementos que posibilite optimizar las ganancias que se realizan por medio
de los impuestos y tributos, ya sea al afio o trimestralmente como el
Impuesto predial, impuesto vehicular, alcabala y arbitrios municipales. El
pais posee un grado intermedio en recaudamiento, y si averiguamos en las
departamentos vienen a ser pequefias en resguardar las carencias de la
nacion, es por esos que se ha ejecutado elaborar tacticas que apoyen a
optimizar el recaudo e impedir el escape de los Impuestos Y Tributos, quiza
se esta causando por la ausencia de condiciones en la gestion o muy

pequefio nivel de gestién.

Segun Morales & Morales (2016) sefiala que es el papel fundamental
en la zona de cobranza ya que posibilita que en la aplicaciébn de estas
estrategias tenga de contar con una recaudacion optima, la cual ocasiona
una efectividad en lo destinado y que esto es conveniente para la empresa
porgue cuenta con una firmeza econ6mica, ademas también se establecen
las reglas para recolectar y que gracias a la capacidad y habilidad que
ejecuta el equipo, pueden alcanzar las metas que la empresa se ha
planteado. (p.146).



Rodriguez (2017), sefiala que en el estudio de las cuentas por cobrar
se debe de considerar que los obstaculos logran desarrollarse, y demas
circunstancias, ya que la entidad logra no contar con los medios necesarios
destinados a la cobranza o que el tramite de cobrar no se ejecuté de
manera eficaz; asimismo, uno de los motivos que logran perjudicar es que
los usuarios no cancelen de manera adecuada ya que no disponen con
medios necesarios, pues la entidad concedio crédito a quienes no debia ya
gue no ejecutd un estudio de crédito adecuado o la politica de créditos.
Cuando se descubre qué es lo que ocasiona la cuestion se consigue

realizar decisiones que lleven a rectificarlo. (p.211).

Minch (2016) sefiala que uno de los elementos mas fundamentales
para la salud financiera de la entidad es el apropiado uso de las utilidades
de crédito y de cobranza. La labor de esta zona es establecer politicas para
entregar crédito a usuarios transparentes e impedir, por medio de estudio,
a usuarios morosos; y constituir limites de crédito y disposiciones de
amortizacion, también de conservar al dia el método de datos. En el area
de cobranzas, aparte de comprobar la amortizacion adecuada de los
usuarios, se ejecutan labores para impedir saldos expirados y la
elaboracion de una garantia para salvaguardarse de usuarios engafiosos,

entre otros. (pg. 189).

Rodriguez & Villalba (2016) sefiala que es una definicion total de todas
las labores que ejecuta el gobierno para financiar sus gastos. Los tributos
componen prestamos por él, esto en poder de su dominio de mando, para
considerar sus carencias y ejecutar sus propositos. Para esto se vale de la

funcidn designada “Recaudamiento Tributaria” (pg. 40).

Amat (2017) indican que la tarea de recaudacion debe considerar
tanto el recibimiento de datos por parte del usuario, asi como las fechas de
vencimiento por tipo de tributo. Ademéas, es fundamental tomar
consideracion a los formularios que se empleen para la cancelacién de

tributos como para las declaraciones juradas. (pg,41).



En el &mbito nacional, el Diario El Pueblo (15 de noviembre del 2016).
En su articulo periodistico “Recaudo tributario se reduce al nivel de
situacion econdémica del pais”. Indica que, ultimamente los municipios
comenzaron a laborar para disminuir los indicios de deudas en relacién al
Impuesto Predial y arbitrios, no obstante, la 6ptimo conducta de los
tributarios fue perjudicado en el presente afio, por la situacion econémica
que atraviesa la nacion; esta conducta tributaria, llevé a la autoridad a
iniciar actos para amedrentar a la gente a la cancelacion de los impuestos
municipales; existen municipios que mandaron comunicados a las
viviendas, otras, resoluciones previo embargo, incluso en el Cercado

embargaron propiedades.

Diario El Pueblo (15 de noviembre del 2016). En su articulo
periodistico “Recaudo municipal se reduce al nivel de la economia
nacional’. Indica que, ultimamente los municipios comenzaron a laborar
para disminuir los indicios de deudas en relacién al Impuesto Predial y
arbitrios, no obstante, la éptimo conducta de los tributarios fue perjudicado
en el presente afo, por la situacion economica que atraviesa la nacion; esta
conducta tributaria, llevo a la autoridad a iniciar actos para amedrentar a la
gente a la cancelacion de los impuestos municipales; existen municipios
gue mandaron comunicados a las viviendas, otras, resoluciones previo

embargo, incluso en el Cercado embargaron propiedades.

Con respecto a nivel Local, las gestiones locales tienen como
fundamental labor el recaudo de tributos, lo cual realizan crecimiento y
comodidad a la gente, en otras palabras, cuantos mas tributos recolecten,

mas propasitos se podran ejecutar en beneficio a ellos.

En este aspecto, EI Municipio de Condorcanqui, pese a que su
crecimiento tiene un inconveniente con el resto de municipios, como el poco
recaudo de los tributos; ésta perjudica a la gestidén siendo ocasionada por una
nefasta guia de la poblacién para llevar a cabo dicha responsabilidad, o por



la ausencia de consciencia que tienen para ejecutar sus obligaciones
considerando la baja complacencia que disponen frente a la funcién que
admiten.

Ademas, se componen una causa negativa en la administracion del
municipio en el acatamiento con sus planes dispuestos, para esto la
municipalidad tiene la funcién de sensibilizar a la poblacion para que cancelen

los arbitrios de manera puntual.

Con respecto a la Formulacion del Problema: ¢De qué manera con la
aplicacion de estrategias de cobranza permitira optimizar la recaudacion

tributaria en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui?

El estudio se justificara ya que va a posibilitar precisar cuales son las
causas que repercutan en el poco recaudo tributario en el Municipio de
Condorcanqui ya que actualmente se tiene entendido que los gastos que

dispone el municipio son mas que sus ganancias.

La cancelacion por parte del pueblo es beneficioso al municipio, al
efectuarse mas recaudo esta colaboraria a un Optimo desarrollo en las

diferentes labores a ejecutar del municipio en el crecimiento del pueblo.

Reconociendo las causas del poco recaudo, en este estudio se

planteara tacticas para aumentar el recaudo tributario.

De este modo, el estudio funcionara como una guia metodoldgica para
el municipio de Condorcanqui, para los proximos profesionales de
contabilidad, investigadores o sociedad en general otorgando opciones de

soluciones a los inconvenientes que se tengan.

Asimismo, dentro del Objetivo general: Establecer estrategias de
cobranza con la finalidad de elevar la recaudaciéon tributaria en la

Municipalidad Provincial de Condorcanqui.

Los Objetivos especificos son:



Examinar la cantidad recaudada por la Municipalidad Provincial de

Condorcanqui.

Analizar la situacién econdmica por concepto de recaudacioén tributaria de la

Municipalidad Provincial de Condorcanqui.

Determinar qué factores influyen para obtener una mejor recaudacion

tributaria en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui.

Se planteo la siguiente Hipétesis

Hi Si establecemos estrategias de cobranza entonces optimizara la

recaudacion tributaria en el municipio de Condorcanqui.

Ho: Si no establecemos estrategias de cobranza entonces no optimizara la

recaudacion tributaria en el municipio de Condorcanqui.



Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Con respecto al ambito Internacional, segun Ortigosa, (2018), en su tesis:
“Implementacion de una Metodologia de cobranza sistematizada en una
empresa de financiamiento”, nos indica que son un grupo vinculados con el
proposito de gestionar la administracion de cobranzas. La efectividad que
contribuye un método de cobranza a una entidad sujeta de su consistencia,
movimiento y adaptabilidad para asegurar la realizacion de los propésitos y el
regocijo de las carencias de alguna institucion que requiera gestionar su

cartera de morosos. (p.35).

Parrales, (2017), en tu tesis: “Analisis del indice de morosidad en la
cartera de créditos del IECE- GUAYAQUIL y propuesta del mecanismo de
prevencion de morosidad y técnicas eficientes de cobranza”, nos dice que es
el grupo de actos dirigidos, empleados, adecuados y apropiados a los
usuarios para alcanzar el restablecimiento de los créditos, es muy
participativo con los usuarios, que parte del estudio de la circunstancia del
usuario, una adecuada y usual conexién con el usuario, dando opciones de
soluciones adecuadas para cada situacion y examinando los actos realizados
para ejecutar una busqueda continua y el sistema del acatamiento de
convenios. De tal manera, el desarrollo de estrategias de cobranza es
participativo y constante, a fin de contar con una aproximacion con el usuario

y darle respuestas ante circunstancias repentinas en un crédito. (p.28).

Asimismo, en el aspecto nacional, segun Sisniegas (2016), en su tesis
“Gestion de Créditos y Cobranza y su Influencia en la Performance
empresarial de Computel S.A.C, Huamachuco - afio 2015” sefala que la
cobranza es una principal funcién que posibilita el sostenimiento de los
usuarios de la misma manera que despliega la oportunidad de “volver a
prestar”; es un procedimiento tactico y fundamental para ocasionar la
costumbre de amortizacién en los usuarios. La cobranza también es una zona

de negocios cuyo fin es ocasionar productividad cambiando perdidas en



ingresos. Es una pieza fundamental del ciclo del crédito, es durante este
procedimiento cuando la entidad obtiene una estimada realimentacion acerca

de las politicas generales y labores determinantes de cada subproceso.

Por otro lado, Chavez (2017), en su tesis “Propuesta de mejora del
proceso de créditos y cobranzas para optimizar la liquidez en la empresa
Hellmann Worldwide Logistics S.A.C. 2017” sostiene que hay estrategias
de cobranza desde el despacho de cartas hasta comenzar actos legales.
Cuando un usuario continla cometiendo faltas de pago, el empefio de

cobranza es mas fuerte. (p.51).

Estas estrategias son:

1. Cartas: Después de que haya ocurrido un lapso sin contar con la
cobranza efectiva se corresponde a informar al usuario con carta.

2. Llamadas telefnicas: Se ejecutan llamadas al usuario con el propésito
de pedir la amortizacion.

3. Visitas personales: Despacho de un vendedor de cobranza para
enfrentar al usuario moroso.

4. Agencias de Cobro: Las cuentas incobrables son procesadas a una
agencia de cobranza aplicada.

5. Accion legal: Es el punto mas radical y una opcién para la agencia de
cobranza. El acto legal no solo es costoso, también lleva a la bancarrota
al usuario moroso porque no asegura la cobranza general del débito

vencido.

Campodonico & Arévalo (2019), en sus tesis “Gestion de cobranza y
liquidez de la empresa Berean Service S.A.C. En la ciudad de Tarapoto
periodo 2017-2018" sefialan que hacen referencia a aquellas estrategias
gue establecen maneras de cobrar, estableciendo el periodo y el lapso de
las mismas. De modo que, estas tacticas son formas por las que las
entidades estan en la responsabilidad de administrar, colaborando en el
reforzamiento de los niveles criticos de un cobro en una entidad, posibilitara

aumentar el rendimiento del restablecimiento de cartera vencida por medio



del reconocimiento, mejora y automatizacion de los intereses propios de un

cobro (p.31).

» Llamadas telefonicas: Es una tactica que se considera, generalmente,
son las primeras estrategias de comunicacion para que la entidad pueda
conversar con el usuario. También, se tiene una argumentacion ya lista
con el proposito de sostener una conversa adecuada con el usuario
(p.31).

= Cobranza domiciliaria: Este acto se desarrollara, cuando el usuario no
hace caso a las llamadas telefénicas. Asi que, se veran impuestos a
cumplir con algunas disposiciones, donde se tendra un grupo que tengan

los medios, condicion y especialidad en actos de cobros (pg.31).

Segun Castillo & Cordova (2017), en su tesis “La gestion de créditos
y cobranzas y su influencia en el nivel de morosidad en la empresa limpia
MAX — LIMA 2017” sefala que las estrategias de cobranza son los
procesos que una entidad emplea para probar la cobranza de cuentas
vencidas. Entre las estrategias de utilizacion mas comunes se hallan:
mandar avisos o cartas en las que se comunique al usuario que su cuenta
ya caduco y se le requiere su amortizacion, realizar llamadas telefonicas o
visitas usuario en un designio por alcanzar la liquidacion, utilizar una
agencia de cobros o comenzar con actos legales contra el usuario. Otra
manera, que en algunos sucesos resulta efectivo, define en que la entidad
impida ejecutar nuevos embarques hasta que el usuario pague sus cuentas
vencidas. A pesar de que el propésito del desarrollo de cobro es apresurar
la cobranza de pagos vencidos y bajar la cartera vencida, las entidades
deben impedir problemas con los usuarios usualmente adinerados y que
por algun motivo (por ejemplo, motivo de obstaculos provisionales de
fluidez) no han realizado la cancelacién de sus deudas. Si se acoge un
proceso de cobro muy violento, la consecuencia podria ser la disminucion
de las ventas e intereses futuros, ya que los usuarios elegirian por

proveedores con normas de cobro mas condescendientes”. (p.28).

Segun Claros (2016), en su tesis “La evasion y su incidencia en la

recaudacion tributaria en la provincia de Huancayo” sefiala que la
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2.3.

recaudacion tributaria es un desarrollo por medio del cual los poderes
tributarios cobran a los causantes y contribuyentes todo tipo de

contribuciones dados en reglamentos del Gobierno. (p.41).

Segun Cornejo (2017), en su tesis “La evasion tributaria y su impacto
en la recaudacion fiscal en el Perd” indica que la recaudacion tributaria es
el acceso que logra el gobierno recibido a través de los tributos como
impuestos, los cuales estan reglamentados por el Cadigo Tributario y sus
principios modificatorios. El recaudo es fundamental ya que admite al
gobierno costear sus fundamentales labores y llevar a cabo sus labores

econémicas. (pg.41).

Bases tedrico cientificas

2.3.1. Estrategias de Cobranza
Segun (Morales & Morales, 2016, pp.153-154), los tipos de cobranza lo
distribuye de la siguiente forma:

1. Cobranza normal: Se ejecuta por los métodos tradicionales de pago,
entre los procesos que se utilizan se halla la difusién del estado de
cuenta o factura en el instante que se admite el pago convencional, en

lo cual el usuario se previene del desarrollo de su crédito.

2. Cobranza preventiva: En esta fase se utiliza un aviso de fechas de
vencimiento proximas o actuales para los usuarios, puede realizarse
telefonicamente, a través de correo o por visitadores. Esta cobranza
tendra que ser establecida via telefénica y aquellos usuarios con los que
no se logrado determinar contacto por el razonamiento que sea, en
efecto, se tendra que ser entrevistados en su casa por el visitador del

sector.

3. Cobranza administrativa: La cobranza administrativa es la cartera de
clientes que estan por vencer y que no tienen una gestion anterior.

Implica una importante labor que la cobranza preventiva. Ya que en esta



circunstancia se debe ejecutar la cobranza de manera telefénica. La
cartera de clientes debe ser segmentada para distribuir de manera
equitativa entre los gestores de restablecimiento de crédito. Es
fundamental calendarizar y desarrollar la persecucion adecuada, asi
como la difusién y envioé de cartas, oficios y reportes con el propdsito de

alcanzar promesas de pago de los usuarios.

Cobranza domiciliaria: Cuando un usuario esta retrasado en la
amortizacién de sus cuentas, las cuales se designa cuentas morosas, la
visita domiciliaria se realizar necesariamente para precisar el desarrollo
de cobro que se tendra que continuar como resultado del retraso. Este
cobro se recomienda que sea atendido por un agente respectivo.
Conforme con el nivel de retraso, de constituye de la siguiente manera:

a. Cobros en efectivo: indica cobrar todo el retraso o saldo (si esta
expirado).

b. Por convenio: admitir un pago no inferior a 50% y acuerdo con
liquidaciones que precisen el retraso a corto plazo.

c. Restablecimiento de mercancia. Cuentas morosas. Son las cuentas
de los créditos que no han admitido pagos de un crédito dentro del
tiempo establecido. Las deudas se pueden retomar a través de la

cobranza administrativa.

. Cobranza extrajudicial: Se realiza para todas las cuentas vencidas,
donde se dedica alguna especie de administraciébn de cobro y sus
resultados han sido improductivos. La administracion de la cobranza es
planteada de la siguiente forma: a. Comprobacion del individuo natural o
juridico. b. Localizacion de nuevos antecedentes, vivienda propia o
comercial. c¢. Relacion personal con el moroso, con el propdsito de

acordar el débito no pagado.

. Cobranza prejudicial: Son las cobranzas que realizan entidades de
labores de los bancos o cualquier otra empresa, y empieza con el retraso

de amortizaciones de un préstamo. A través de entidades de cobro, el
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solicitante busca inducir al moroso para que ejecute sus
responsabilidades y de esta manera impedir un juicio. También de que

los gastos son adquiridos al moroso bajo el area de gastos de cobranza.

7. Cobranza judicial: Se empieza cuando el moroso no ha realizado sus
responsabilidades crediticias, o sea, no ha retornado el valor de los
prestamos tomados, en lo cual el solicitante proviene a reclamar los
documentos que componen las garantias. El solicitante comienza la
gestion ante la justicia correspondiente con el fin de que en juicio se
decrete el dictamen para rehabilitar la liquidacion del préstamo y los
gastos de cobranza. Si el moroso no cancela acorde a la sentencia del
juicio, el juez puede precisar: la retencion judicial de las propiedades del
moroso, la amortizacion de las garantias entregadas. El cobro de pagos
atrasados simboliza un mayor obstaculo a la entidad, se puede ocasionar

gastos suplementarios que reducen las ganancias.

Importancia de la Estrategia tributaria. - Es fundamental contar con una
tactica tributaria consecuente y conforme con los lineamientos tacticos de

una microempresa y de qué manera cooperar financieramente.
Caracteristicas de Estrategias: Se conforman por cuatro caracteristicas
fundamentales:

a. Se ejecutan antes de que se lleven a cabo hechos.

b. Se realizan de forma responsable.

c. Se busca un objetivo definido, pese a que ocasionalmente esté de forma

escrita.

d. Proveen ventajas sobre los competidores.

Tipos de Estrategias Tributarias

a. Estrategias comunicativas.
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Son un conjunto de normas que se extienden en cada hecho de manera
concreta. Por medio de una serie de tacticas que se establecen en el
ambito sociocultural donde se evolucionen. Los integrantes de un
hecho comunicativo del &mbito socio-cultural cambian los datos
acordes a graficos mentales a la obtencion de los propésitos de

comunicacion.

Tactica de Comunicacion; la television es un medio que se tiene que
aprovechar utilizando el insigne tele centro Global, que ha sido

premiado en varias oportunidades.

Estrategia de Cultura Tributaria; la elaboracion de la cultura tributaria
dentro de un estado debe ser permanente de tal forma que se obtenga
de forma voluntaria la cancelacion de los tributarios. Una opcion

innovadora puede ser la creacion de los Circulos de Interés Tributarios.

Estrategias de Educacion Tributaria; es un procedimiento por medio del
cual se traslada informacién, costumbre y virtudes vinculados a la
tributacion y a la cancelacion de los impuestos el mismo que incluye
obligaciones.

Y esta transformacibn puede manifestarse desde algunas
interrogantes: ¢ Para qué funciona y qué implica cancelar impuestos?
¢,De qué forma la evasion, el contrabando y el trabajo no registrado nos

afecta?

Estrategia de control y fiscalizacion; es un procedimiento comprometido
de gestionar el acatamiento de leyes y de la disposicion que
corresponda a la fiscalizacion sobre materia no tributaria que son de

disposicion obligatoria.

Estrategia de Concertacion
Se entiende como una indagacion de convenidos beneficiosos para

todos. Involucra que los recursos econémicos, humanos y de
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infraestructura concernientes a los actores institucionales y

comunitarios se ponen en la mesa de negociacion.

2.3.2 Recaudacioén tributaria

Amat (2017) La recaudacion es la labor de toda gestion tributaria, y
se basa en el recibimiento del dinero consecuencia de la cancelacion de
las deudas tributarias; en otras palabras, a través de ella la gestion tributaria
municipal esta autorizada para admitir la cancelacién de los tributos que

ejecuten los contribuyentes. (pg.40).

Villegas (2017) sefiala que son los arbitrios a los impuestos sobre los
bienes y servicios a favor de los municipios, esta forma cae
fundamentalmente encima de la actividad de una labor eficaz o encima de

la tenencia de bienes que causan renta real o imputad (pg.11).

Aguilar (2016) sefiala que la recaudacion tributaria, es el grupo
organizado, racional y consecuente de tributos, que custodia entendimiento
con las materias de la politica econdmica actual, se estimula en las
convicciones establecidas por ella y determina un medio adecuado para la
entrega de recursos desde los ciudadanos al Gobierno a efectos de
sustentar las cargas publicas. Ademas, es definido como el grupo de
procesos determinados por la ley y que manda entre el deudor tributario
(contribuyente) y el acreedor tributario (Estado), el cual que se fundamenta
en un grupo de normas instituidas por el gobierno, con el propésito de
organizar el vinculo de los elementos de hecho tributario: acreedor y
deudor. (pg.42).

Segun (Fernando, 2016, pg.56) determina que las causas concluyentes de

la recaudacion tributaria son:

1. Lalegislacion tributaria: La estructura de los tributos se determina por

leyes, que precisan que el objeto de su base imponible, las alicuotas,
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el instante de perfeccion de la accidén imponible, las suposiciones y las

exenciones, tanto de indole objetivo como subjetivo.

2. El valor de la materia gravada: Es el tamafio, medicion en valores
monetarios, de las definiciones econémicas gravadas por la legislacion
tributaria. Definiciones como las ventas minoristas, la adquisicion, las

importaciones, las ganancias y patrimonios de los usuarios.

3. Las normas de liquidacién e ingreso de los tributos:
Son los reglamentos de mecanismo tributario, que se realizan a la
mayoria de los impuestos, que determinan de manera detallada las

practicas que se debe de seguir para las ganancias.

4. El incumplimiento en el pago de las obligaciones fiscales:
Es la omisién de las ganancias de las responsabilidades tributarias que
constituyen ser abonadas en un lapso de tiempo, esta desobediencia

puede admitir dos maneras: la mora y la evasion.
5. Los factores diversos: Grupo de variantes, de inclinacion

administrativa, en medio de los que se resaltan las transferencias que

la organizacion ejecuta entre las cuentas bancarias de los impuestos.

Tabla 1: Clasificacion de la morosidad

CLASIFICACION | DIAS DE RESERVA |CARACTERISTICA
ATRASO L
A 0 dias 0% Excelente
B 30 dias 1% Muy bueno
C 60 dias 10% Mangjable
D 90 dias 20% Critico
E =80 dias 100% Incobrable

Fuente: (Portillo, M. p.7)
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Sistema Tributario Municipal

Nunja (2016). Indica que el Sistema Tributario Municipal esta predicho
en la Ley Marco del Sistema Tributario, admitido por el Decreto Legislativo
N°771 (31 dic.93) y sus respectivos cambios, el cual esta interpretado, entre
otros por: El Cédigo Tributario y los tributos. (p. XI-2).

Con respecto a una apropiada gestion tributaria municipal no solo es
importante reflexionar a través del Cédigo Tributario y la Legislacion de
Tributacion Municipal; sino un conjunto de normas que tienen repercusion
directa e indirecta en los procedimientos de registro, acotacion, liquidacion,
recaudo Y fiscalizacién de los tributos municipales, desde la norma de mayor
jerarquia que es la Constitucion Politica del Pera, la Ley Organica de
Municipalidades, la Ley de Ejecucion Coactiva, las resoluciones del Tribunal
Constitucional, del Tribunal Fiscal, de INDECOPI, ademas de otras
interesantes e importantes normas. (p. XI-1).

Figura 1: Impuesto Predial

£ \

Predio Urbano Predio Rural

Base imponible; autovalto

Hasta 15 UIT Entre 15 UITy 60 UIT | Mds de 60 UIT

Fuente: Nunja (2016)

= Potestades de la Administracion tributaria local. De conformidad al
Codigo Tributario
A través del Cédigo Tributario se instituye las capacidades que ofrece la
Administracion tributaria para manejar sus tributos, en los articulos 55,
59, 61 al 65, 76 al 78, 82, 114 respectivamente.
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Potestad de Recaudaciéon. Segun Nunja (2016) sefala a la autoridad
gue tiene para recaudar tributos como: “la labor natural de toda gestion
tributaria que radica en recibir el dinero del pago de la deuda tributaria.
Conforme a la ley estéa posibilita ejecutar el recaudo mediante el sistema

bancario y financiero”. (p. XI-2).

Potestad de Determinacion. Nunja (2016) Se constituye que hay una
deuda tributaria, se individualiza al obligado y se determina la cantidad,
por medio del acatamiento de tres escalas:

a. Comprobar la realizacion del hecho generador de la responsabilidad
tributaria.

b. Reconocer la base imponible.

c. Liquidar. (p. XI-1).

Potestad castigadora. Nunja (2016) sefiala que la gestion tributaria
cuenta con la capacidad discrecional de establecer y castigar los
incumplimientos tributarios. Se considera como incumplimiento tributario
a todo hecho que soporte a una infraccion de las normas tributarias. Se
examina como un incumplimiento tributario a todo hecho que involucra
una infraccién de las leyes tributarias que se encuentren normadas en el
Cédigo Tributario, Titulo I, Libro IV. (p. XI-2).

Potestad de ejecucién. Nunja (2016) indica que es la: “Capacidad que
tiene la gestion tributaria con el propésito de reclamar la cancelacién de
la deuda tributaria bajo advertencia de perjudicar el patrimonio del
contribuyente. Para los municipios no se emplea las disposiciones del
Cadigo Tributario, mas bien se incluye en la Ley del Proceso de Ejecucién
Coactiva”, Ley N° 26979 (23-09-98) y modificatorias.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo:
Aplicada: ya que posibilitara el uso de los conocimientos ya conseguidos

acerca de optimizar el recaudo tributario.

Descriptiva: Se especificara las variables las cuales se mediran una de la

otra.
Disefio

Esta investigacion es de tipo No experimental debido a que no se manipularan
las variables en estudio, sino que seran objeto de observacion y analisis en

base a la informacién recolectada segun las técnicas descritas mas adelante.

Enfoque Cuantitativo, porque la informacién alcanzada mediante la ejecucion
de los instrumentos se realizara estadisticamente, y sus resultados se

cuantificaran y manifestaran numéricamente.

El esquema del disefio sera:

@0 O

Dénde:

O = Observacion

P = Problema

VI = Variable Independiente
VD = Variable Dependiente
R = Resultado.
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Estrategias de Cobranza:

Para Fernandez, (2015) sefala que son maneras usuales para
lograr los propdsitos fundamentales. Representan la manera de lograr

los propésitos en un determinado periodo.

Variable dependiente: Recaudacion Tributaria:

Effio (2018) indica que la recaudacion tributaria es una
capacidad de la administracion tributaria que se basa en percibir los
tributos. Ciertamente, se realizard emplear de manera directa las
funciones de las empresas del método bancario y financiero, al igual
gue otras empresas para recoger la cancelacion de deudas

equivalentes a tributos gestionados por aquella (p. 16).

Variable Interviniente: Municipio Provincial de Condorcanqui.
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Tabla 2.0Operacionalizacion de variable

Variables

Definicién
Conceptual

Definicién
Operacional

Dimensiones

Indicadores

Técnicas e
Instrumentos

Independiente
Estrategias de

Cobranza

Dependiente
Recaudacion
Tributaria

Portas (2016) Una cobranza
estd determina por un
conjunto de ejecuciones que
tiene por meta transformar un
crédito en disposicién que
llega a ser el acceso de
dinero.

Cobranza alude a la
cancelacién que se elabora
por la adquisicién de un bien
o la cancelacion por un
servicio.

El recaudo tributario es un
procedimiento en el cual los
dirigentes tributarios cobran
a los colaboradores todo
tipo de impuestos
determinados en los
reglamentos del gobierno.
Antes de aludir al recaudo
de impuestos, tenemos que
saber que es el sistema
tributario. Aguilar (2016).

Conjunto de actividades que
se incorporan, con la finalidad
de hacer efectivo el pago por
tributos de una institucion
estatal, cuyo fin supremo es
dar  bienestar a  sus

pobladores.

Grupo de reglamentos
instituidos por la ley y que
rigen entre el colaborador y
gobierno, el mismo que se
basa en un grupo de normas
determinadas por el gobierno
con el fin de poner en orden
el vinculo entre los
elementos de hecho
tributario: acreedor y deudor
(Aguilar, 2016)

Gestion de

cobranza

Administracion

tributaria

Prevencioén

Cobranza

Recuperacion

Extincion

Politicas de Cobranza

Objetivo de la
cobranza

Conductos de
cobranza

Motivacion de la

cobranza

= Recaudacion.
= Determinacion.
= Fiscalizacion.
= Sancionadora.
= Ejecucién

= Acciones

= Recobro de adeudos

= Moras avanzadas

= Saneamiento

contable

Observacién /
Guia de Observacion.

Entrevista/
Guia de Entrevista.

Encuesta/
Cuestionario

Analisis documental/
Fichaje

Observacién /
Guia de Observacion
Entrevista /
Guia de Entrevista.
Encuesta /
Cuestionario.
Analisis Documental

/ Fichaje.
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3.3 Poblacién, muestray muestreo
Poblacion
Con relacibn a este parametro investigativo tendremos 3345
participantes de la provincia de Condorcanqui; asimismo, de 01
ciudadano que es el jefe del area de Rentas, tributacién y fiscalizacién

del municipio de Condorcanqui.

Tabla 3.Poblacion

CARGOS N°

GERENTE 1

CONTRIBUYENTES 3345

TOTAL 3346
Muestra

Para definir el tamafo de la muestra se ha empleo la
técnica probabilistico y aplicado la metodologia universalmente

aceptada para localidades inferiores de 100,000.

z2(m)(»)(q) . 1.962 (3346)(75%)(25%)
T 22 (p)(@)+e2(n—1)  1.962(75%)(25%)+(5%)2(3346—1)

=253 Personas

n = Poblacion total (3345 pobladores + 1 personas del area)

p = Proporcién de 0.75:% 100%
4= 0.25

z=1.96
~ = (.05 nivel de confianza

e= 0.05 margen de error
Muestreo

Es un conjunto de técnicas, con el fin de lograr una muestra finita de

la localidad, para evaluar determinados valores de medicion.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas

Hemos empleado variados instrumentos en este estudio, tales como:

Observacion:
Es la exploracién visual de aquello que acontece en un determinado

momento, lo cual nos permitira clasificarlo.

Cabe mencionar, que nos consintid recabar indagaciéon de los
acontecimientos de acuerdo a como transcurre en el municipio de

Condorcanqui.

Entrevista:
Confeccionamos una guia de entrevista con interrogantes
adecuadamente elaboradas a la jefatura del area de Rentas del citado

municipio.

Encuesta:
La aplicacion se realiz6 a los contribuyentes de la provincia de
Condorcanqui, lo cual nos permiti6 saber sobre la condicién de

cancelacién de los arbitrios del municipio en estudio.

Instrumentos

Guia de Observacion:

En relacion a esta herramienta de recoleccién de informacion, lo
empleamos para observar, y determinar las diferentes condiciones en la
gue se encuentra la institucion materia de estudio en las diversas visitas

gue hemos efectuado.

Guia de Entrevista:
De acuerdo a lo mencionado por Leon (2016). menciona que “es una

herramienta que faculta hacer una labor reflexiva para la institucion
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3.5

3.6

respecto a su funcionamiento, acorde los estatutos y reglamentos

vigentes”. (p.178).

Para lo cual, mediante determinadas interrogantes cuidadosamente
seleccionadas dirigidas al jefe del area de Renta, asi como también para
el encargado de Caja, nos responderan de forma transparente y precisa
con respecto a la verdadera situacion de la municipalidad materia del

presente estudio.

Cuestionario:
Corresponde a un producto ordenadamente confeccionado por la
tesista, con el fin de obtener buena informacion; estas preguntas deben

ser claras para el buen entendimiento de los entrevistados.

Fichaje:
Es una herramienta de gran apoyo, porgue nos permitird hacer un
resumen ejecutivo de todos los documentos necesarios para la

culminacién de este estudio.

Procedimientos
Se recolectod gran cantidad de informacion a través de diversas visitas a

la oficina de Rentas del municipio estudiado, cuya documentacion es

materia de andlisis.

Una vez obtenida la informacion relevante esta sera procesada y

examinada, con tabulacion grafica en el sistema Excel version 16.

Método de analisis de datos

Para ello hemos recopilado toda la informacion requerida y procedimos
a organizarla por items los cuales fueron analizados, obteniéndose
resultados; este trabajo se hizo empleando el Programa Microsoft Excel
2016.
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2.7 Aspectos éticos

Es importante mencionar que este estudio ha sido tomado con mucho

compromiso y formalidad de parte del tesista, con lo cual se obtendra

una tesis honesta a la verdad; asimismo, durante este periodo hasta la

culminacién se ha estructurado teniendo en cuenta a los valores éticos

gue identifican a todo profesional.

Criterios

Caracteristicas éticas del
criterio

Confidencialidad
Objetividad

Originalidad

Veracidad

Derechos laborales

Se garantiz6 el resguardo de la identidad de la entidad y
de la gente que colabore como informantes del estudio.
La investigacion de la circunstancia hallada se
fundamento en juicios técnicos e imparciales.

Se citaran las fuentes bibliograficas de los datos
expuestos, con el propoésito de mostrar la ausencia del
plagio intelectual.

La informacion expuesta sera verdadera, protegiendo la
confidencialidad de ésta.

La formulacién de soluciébn apoyara el respeto a los
derechos laborales en el ente de estudio.
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V. RESULTADOS

Se han obtenido a través de las encuestas y entrevista efectuadas.

Tabla 4. ¢Sabe Ud. respecto a los impuestos que debe cancelar al

municipio?
Frecuencia %
Si 69 27
No 8 3
Algunos 176 70
Total 253 100

80
70
60
50
40

PORCENTAIE

30
20
10

0

éConoce Ud. cudles son los impuestos que debe pagar

al Municipio?

Si

No Algunos

Figura 2.Impuestos que se deben pagar

De los 253 encuestados de la poblacion de Condorcanqui, el 27% si saben

cuales son los impuestos que deben de cancelar al municipio, el 3% indican no

saber cuales son los impuestos que deben de pagar, y el 70% sefialan saber.
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Tabla 5: Actualmente Ud. tiene deuda con la Municipalidad Provincial de

Condorcanqui
Si 207 68
No 46 32
Total 253 100

Deuda con la Municipalidad Provincial de Condorcanqui

12% 11%
10%
8%

6%

Titulo del eje

4% 3%
2%

0% -

1 mes De 2 a 4 meses

Titulo del eje

Figura 3.Deuda con la Municipalidad
Andlisis: De acuerdo a la encuesta realizada al total de pobladores el 68% indica

gue, si tiene deuda con el municipio, mientras que el 32% menciona todo lo

contrario.
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Tabla 6. ¢ Cree usted que el pago de sus impuestos es necesario o de utilidad

para la Municipalidad?

Frecuencia %
Si 207 82
No 46 18
Total 253 100
¢Cree usted que el pago de sus impuestos es necesario o
de utilidad para la Municipalidad?
90 -
82%
80 -
70
60 -
w
E 50 -
2
L
g 40 -
a.
30
18%
20 -
10 -
0 - ;
Si No

Figura 4.Pago de impuestos es de utilidad para el municipio

Analisis: Del total de los colaboradores encuestados, el 82% considera que la
cancelacién de sus impuestos es fundamental para el municipio y el 18% piensa

gue la cancelacion de sus impuestos no es de utilidad para el municipio.
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Tabla 7¢ Esta de acuerdo con el procedimiento de cobranza establecido por la

Municipalidad Provincial de Condorcanqui?

Totalmente de acuerdo 59 23
De acuerdo 130 51
En desacuerdo 42 17
Totalmente desacuerdo 22 9
Total 253 100

¢Esta de acuerdo con el procedimiento de cobranza
establecido por la Municipalidad de Condorcanqui?

-

H Siempre
m Algunas veces
m Rara vez

Nunca

Figura 5. Procedimiento de cobranza de la Municipalidad de Condorcanqui

El 23% de los encuestados indican que estan de acuerdo, mientras que el 51%
sefiala que esta de acuerdo, también el 17% sefiala que estdn en desacuerdo y

solo el 9% de los encuestados indicaron que estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 8. ¢, Cree Ud. que el municipio de Condorcanqui realiza un eficiente sistema

de cobranza?

Frecuencia %
Excelente 2 1%
Buena 7 3%
Regular 52 20%
Mala 140 56%
Deficiente 52 20%
Total 253 100%

El Municipio realiza eficiente sistema de cobranza

160
140

56%

[
o N
o O

20% 20%

Titulo del eje
O 0
o O

N
o o

1% 3%
—_— 7
Excelente Buena Regular Mala Deficiente

o

Titulo del eje

M Seriesl M Series2

Figura 6. Eficiencia en el sistema de cobranza que usa la municipalidad Condorcanqui

Andlisis: El 1% de los encuestados indican que el municipio realiza excelente
sistema de cobranza, mientras que el 3% sefiala que es buena, también el 20%
sefala que es regular, el 56% menciona que es mala y finalmente el 52% de los

encuestados indicaron que es deficiente.
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Tabla 9. ¢(Qué tiempo lleva Ud. manteniendo deuda con el municipio de

Condorcanqui?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

1 mes 55 22
De 2 a 4 meses 80 32
De 5 a 12 meses 32 13
Mas de 1 afio 86 34
Total 253 100

Periodo de deuda que mantiene con la Municipalidad
60%
50%

50%
40% 36%

30%

20%
11%

10%
0% [ , :
1 mes De 2 a 4 meses De 5a 12 meses Mads de 1 afio
M Seriesl 3% 11% 50% 36%

Figura 7. Periodo de deuda con la Municipalidad

Analisis: En este gréafico se nota el total de encuestados el 3% llevan a trazados 1
mes, en tanto, un 11% indican que llevan entre 2 a 4 meses de atraso en el pago
de sus obligaciones, 50% sefialan que su deuda con el municipio esta entre 5 a 12
meses, finalmente el 36% sefialan que su deuda con la Municipalidad es mas de

un afo.
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Tabla 10. ¢ Cuales son los motivos para pagar los Impuestos?

Por exigencia de la municipalidad 55 22
Por requerimiento de un tramite 80 32
Por iniciativa propia 32 13
Ley (obligacién) 86 34
Total 253 100

¢Cudles son los motivos para pagar los
Impuestos?

® Por exigencia de la municipalidad m Por requerimiento de un tramite

1 Por iniciativa propia Ley (obligacién)

e

Figura 8. Cuales son los motivos para pagar los impuestos

Del total de los colaboradores encuestados el 22% indica que cancelan sus
impuestos por obligacién del municipio, hay un 31% quienes indican que pagan
sus impuestos por la necesidad del requerimiento de un tramite, solo el 13% de

los encuestados lo realiza por iniciativa propia y el 34% cancela por ley.
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Tabla 11. ¢ La Municipalidad otorga alternativas para cancelar los tributos?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 6
Algunas veces 99 39
Casi siempre 97 38
Siempre 42 17
Total 253 100

é¢La Municipalidad otorga altrnativas
para cancelas los tributos?

45 -
40 - 39% 38%
35 -
30 -
25 -
20 1 17%
15 -

10 T 6%
.
O -

Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 9. Alternativas para pagar tributos

El 6% de los colaboradores encuestados indicaron que el municipio nunca les
brinda posibilidades para el pago de sus tributos, el 39% de los mismos
sefialaron que en algunas ocasiones les brindan posibilidades para el pago de
sus tributos, el 38% de los encuestados dijeron que casi siempre hay
posibilidades para el pago de sus tributos y el 17% sefialaron que siempre se les

brinda las posibilidades para que paguen sus tributos.
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Tabla 12. ¢ Para realizar sus pagos tributarios al municipio, espera campafas de

amnistia?

Nunca 12 5
Casi siempre 133 53
Siempre 108 43
Total 253 100

¢Para realizar sus pagos tributarios al
municipio, espera campaias de amnistia?
60 -
53%
50 -
43%
40 -
30 -
20 -
10 7 5%
0 -
Nunca Casi siempre Siempre

Figura 10. Para pagos tributarios, espera campafias de amnistia

Analisis: Se precisa que el 5% de los ciudadanos encuestados indicaron que
nunca esperan las campafias de amnistias para pagar sus impuestos, el 53% de
los contribuyentes sefialaron que casi siempre esperan estas campafias por
parte del municipio para pagar sus impuestos y el 43% siempre esperan dichas

campanas.
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Tabla 13.¢Estima que todo lo recaudado por tributos se emplean en obras

importantes?
Si 46 18
No 207 82
Total 253 100

¢Estima que todo lo recaudado por
tributos se emplean en obras
importantes?

. 4

Figura 11. Lo recaudado por tributos se emplean en obras publicas

Andlisis: Del total de los colaboradores encuestados del municipio el 82%
sefialaron que si les brindan datos sobre las normas tributarias vigentes y el 18%
de los contribuyentes indican que no les brindan datos de las normas tributarias

vigentes por parte de la municipalidad.
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Tabla 14. ¢ Estima importante dar incentivos para aquellos ciudadanos que se

encuentren al dia de sus pagos?

Frecuencia Porcentaje
Si 171 68
No 82 32
Total 253 100

¢Estima importante dar incentivos
para aquellos ciudadanos que se
encuentren al dia de sus pagos?

80 -

68%

70 -

60 -

32%

20 A

10 -

Si No

Figura 12. Incentivos para ciudadanos que se encuentren al dia en aportaciones

Andlisis: Se precisa que, del total de los encuestados de la municipalidad, el
68% indica que si considera que el municipio debe de brindar incentivos a los
colaboradores que estén al dia de sus pagos, y el 32% sefialaron que no se debe

de incentivar a los que estén al dia de sus pagos.
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Tabla 15. ¢ Esta de acuerdo que los tributos favorecen a su ciudad?

Si 211 79
No 42 21
Total 253 100

¢Esta de acuerdo que los tributos
favorecen a su ciudad?

mSi

No

Figura 13. Los tributos favorecen a tu ciudad

Andlisis: Del total de los colaboradores encuestados vemos que el 79% de los
ciudadanos indicaron que si los impuestos favorecen al adelanto de las
ciudades y un 21% dijeron que no favorecen a su comunidad, ya que existen
malas experiencias con los gobernantes de turno y han perdido la credibilidad

en las funciones que realizan.



V.

DISCUSION

En el estudio se obtuvo que realizar la encuesta a la poblacion de
Condorcanqui conforme a la muestra resultante, en el cual se alcanzaron
las diferentes respuestas: A la interrogante que si sabe respecto a los
impuestos que debe cancelar, al respecto se pudo lograr como efecto que
el 27% de los ciudadanos encuestados si sabe cuales son estos tributos a
cancelar, el 3% precis6 que no saben cuales son estos impuestos y el 70%
indic6 que saben algunos de los impuestos; estos resultados nos
demuestran que la municipalidad no esta haciendo estrategias para dar a
conocer a sus ciudadanos la importancia que tiene pagar sus impuestos,
porque ello beneficia y da calidad de vida. Este resultado encaja con el
encontrado por Amat (2017), quien menciona entre otras actividades, que
la tributacion es un deber y derecho que tienen los ciudadanos para
contribuir con su comunidad, ya que a través de este aporte las autoridades
ediles tienen el dinero suficiente para realizar obras en beneficio de todos

y brindar un futuro favorable para todos.

Asimismo, de conformidad al resultado obtenido de la Tabla 12
Figura 11 los pobladores encuestados 82% sefalaron que los montos
recaudados no se emplean correctamente, mientras que el 18% de los
contribuyentes indican que si lo recaudado se emplean para obras publicas;
sin embargo, para Rodriguez & Villalba (2016) indican que la totalidad de
labores que realiza el gobierno se debe al aporte de sus ciudadanos, lo cual
sirve para financiar sus gastos. Del mismo modo segun Cornejo (2017), en
su investigacion “La evasion tributaria y su impacto en la recaudacion fiscal

en el Perd” conceptualiza que la recaudacion tributaria que percibe el
gobierno por intermedio de los diferentes tributos e impuestos, los mismos
que se encuentran debidamente sefializados en nuestro Codigo Tributario.
Estas recaudaciones son fundamentales, porque de esta manera el Estado
puede costear las diversas labores econémicas para la realizacion de obras

de interés social.
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Conforme a los resultados descritos en la Tabla 14 y Figura 13
respecto a la interrogante: si esta de acuerdo que los tributos favorecen a
la ciudad; los contribuyentes encuestados en un 79% indicaron que, Si
conocen el empleo de sus impuestos, mientras que un 21% dijeron que no
por las malas experiencias de gobernantes del pasado que no han hecho
nada por su pueblo y por los escandalos que estos ocasionan. Por otro
lado, segun el Diario El Pueblo en su comentario “Recaudaciéon municipal
reduce al nivel de la economia nacional”’. Menciona que, ultimamente los
municipios han empezado sus labores poniendo énfasis para bajar el indice
de deudas en relacion al Impuesto Predial y arbitrios; los municipios han
hecho estrategias mediaticas para convencer a sus vecinos que deben
pagar sus impuestos con la promesa de hacer obras publicas importantes;
asimismo, algunas autoridades ediles han extremado estas medidas,
haciendo estrategias tales como: amedrentar a la gente a la cancelacion de
los impuestos municipales; enviando comunicados a las viviendas, otras,

resoluciones previo embargo, entre otras restricciones.
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VI.

CONCLUSIONES

La Municipalidad de Condorcanqui viene atravesando una mala
situacién econdémica, motivo por el cual debe emplear nuevas y modernas
estrategias para motivar a sus ciudadanos, tales como: Contar con nuevas
computadoras con un sistema de registro y control de todos los inmuebles,
negocios, arbitrios; incentivos a los contribuyentes que se encuentren al dia
en sus aportaciones; uso de las redes sociales, mayor difusion para el pago
de sus cuotas y la visita amistosa a los domicilios de personas con

discapacidad, madres gestantes entre otras.

Al hacer el analisis por concepto de recaudacion, se pudo comprobar
que la Municipalidad de Condorcanqui viene bajando el recaudo tributario,
pues atribuimos que la causa principal es la econOmicas, el
desconocimiento y la falta de credibilidad de sus autoridades, ya que no

perciben obras de interés para su pueblo.

Se determin6 que uno de los factores que influye en el bajo recaudo
tributario es la causa econdémica, la falta de empleo; el canal de ingresos
de las familias es a través de la agricultura, otro de los factores es la

indiferencia para cancelar sus respectivos impuestos.
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VII.

RECOMENDACIONES

Que, la Municipalidad de Condorcanqui en su presupuesto anual
considere el equipamiento de nuevas computadoras para tener el catastro de
toda su poblacion y diseflar estrategias transparentes para que los
ciudadanos puedan realizar sus pagos en las fechas respectivas; esto se
logrard siempre y cuando las autoridades demuestren honradez vy

transparencia en su actuar; asimismo, brindar facilidades de pago para todos.

Que, los recursos percibidos por tasas e impuestos, deben emplearse
Unicamente para la realizacion de obras y servicios publicos, bajo el lema
“Mayores recursos mejores obras”, con el fin primordial que los contribuyentes
tengan la seguridad de que sus dineros seran bien empleados para el

bienestar general de la poblacion y el adelanto de su ciudad.

Examinar a los ciudadanos que por diversos motivos se encuentren
morosos, con el fin de hacer un reconocimiento y el estado de la deuda; con
ello sabremos cual es el monto que se va a recaudar y posteriormente
establecer estrategias eficientes y efectivas las mismas que nos permitira

reorganizar los cobros y la recuperacion de mora.
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ANEXOS



CESAR VALLEJO

Ucv :
UNIVERSIDAD GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo

La entrevista tiene por objetivo recolectar la informacion del area de
Gestion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui, para

poder desarrollar el presente trabajo de investigacion.

Cargo del entrevistado: Jefe del area de Rentas, Tributacion y Fiscalizacion
Municipal

Estrategias de Cobranza

1. ¢La Municipalidad cuenta con estrategias de cobranza? ¢ Cudles son?

2. ¢En qué normas, indicadores o medidas se basan para establecer estas

estrategias de cobranza?
3. ¢ Periédicamente se evalla los resultados de las estrategias aplicadas?
4. ¢ Cual es la politica de la Municipalidad para ejercer la cobranza Coactiva?

5. ¢ Cree Usted que la poblacion joven y adolescente deberia conocer sobre los

tributos municipales de su localidad? ¢ Por qué?
6. ¢, Por qué cree Usted que los contribuyentes no cumplen con sus obligaciones?

7. ¢Qué sanciones viene aplicando la Municipalidad a los contribuyentes

MOorosos?

8. ¢ Cada que tiempo se emiten reportes consolidados de los contribuyentes que

adeudan a la Municipalidad?



9. ¢Actualmente la Municipalidad ha ejecutado la Cobranza Coactiva a

contribuyentes morosos?

10. ¢ Considera Usted que los procesos de fiscalizacion de afios anteriores han

sido eficientes?

11. ¢La Municipalidad cuenta un Reglamento donde se encuentren establecidas
las politicas de cobranza para los contribuyentes?

12. ¢ Cual cree usted que son los motivos por lo que los contribuyentes no cancelan
sus tributos?

13. ¢Han creado alguna Estrategia de Cobranza para mejorar la recaudacion de
los tributos en la Municipalidad provincial de Condorcanqui?

14. ¢ Qué estrategias puntualmente utilizan para hacer que los contribuyentes se
acerguen a cancelar sus impuestos y hacerlos a tiempo?

15. ¢ Cudles son las deficiencias que presenta su Area para la recaudacion de los

impuestos?

16. ¢(Qué instrumento utilizan para hacer el seguimiento del crecimiento o
disminucién de la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad?

17. ¢ Cuenta con algun sistema de registro actualizado de contribuyentes?



CESAR VALLEJO

ENCUESTA

Objetivo: Diagnosticar la situaciéon de la recaudacion en la Municipalidad provincial
de Condorcanqui

Dirigido a: Los contribuyentes de la Municipalidad de Condorcanqui

Instrucciones: Marcar con una “X” la respuesta que usted estime la mas

apropiada.

1. ¢Sabe Ud. respecto a los impuestos que debe cancelar al Municipio?

si [] No ] Algunos ]

2. ¢Actualmente usted tiene deuda con la Municipalidad Provincial de

Condorcanqui?

Si ] No []

3. ¢Cree Ud. que el pago de sus impuestos es necesario o de utilidad para la
Municipalidad?

Siempre [_] Algunasveces [ ] Raravez [_] Nunca []

4. ¢Esta de acuerdo con el procedimiento de cobranza establecido por la

Municipalidad Provincial de Condorcanqui?

Siempre [__] Algunas veces[_] Raravez [_] Nunca ]

5. ¢Cree Ud. que el Municipio de Condorcanqui realiza un eficiente sistema de
Cobranza?
Por exigencia de la municipalidad |:| Por iniciativa propia |:|
Por requerimiento de un tramite [] Otros ]

6. ¢Qué tiempo lleva Ud. manteniendo deuda con el Municipio de

Condorcanqui?

Nunca [__] Algunas veces [__] Casisiempre [_] Siempre [__]



7. ¢Cudles son los motivos para pagar los impuestos?
Nunca Casi siempre Siempre
8. ¢La Municipalidad otorga alternativas para cancelar los tributos?
Si No
9. ¢Para realizar sus pagos tributarios al Municipio, espera campafnas de

amnistia?

si [ No [ ]

10.¢Estima que todo lo recaudado por tributos se emplea en obras

importantes?

si [ No [ ]

11.;Estima importante dar incentivos para aquellos ciudadanos que se

encuentren al dia de sus pagos?

si [ No []

12. ¢ Esta de acuerdo que los tributos favorecen a su ciudad?

si [ No []



Estrategias de cobranzas para optimizar la recaudacion en la Municipalidad

Figura N° 04: Flujograma de la Recaudacion Tributaria
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Anexo Cobro de deuda tributaria
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Anexo 4 Matriz de Consistencia para elaboracion de tesis
NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Norma Quispe Mendoza

FACULTAD/ESCUELA: Facultad de Ciencias Empresariales / Escuela de Contabilidad

Condorcanqui?

Municipalidad Provincial
de Condorcanqui.

c) Determinar los factores
que influyen en la
recaudacion tributaria en
la Municipalidad
Provincial de
Condorcanqui.

) TIPO DE ) , METODOS DE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INVESTIGACION POBLACION TECNICAS ANALISIS DE
DATOS
Obijetivo general: )
Determinar estrategias Variable El estudio es de tipo | Esta conformada Observacion
de cobranza para mejorar Independiente: Aplicada- por 3345 Entrevista
la recaudacion tributaria Estrategias de Descriptiva participantes. Encuesta
en la Municipalidad cobranza
Provincial de
Condorcanqui. Variable -
égtlrg:si:gn Igz Objetivos especificos: H: Si se establecen las R.Tf;?&iiﬂgn o
Cobranga oara a) Examma_rlla situacion de estrategias de‘ co_branza, !EI d|s(_3no de la Se conforma por Guia de observacidn B
optimizar I la re(_:a_uda}glon en Ia_ ” entonces optimizara la Variable |nvest_|gaC|on es no las 253 personas. Guia Entrevista, Son tedricos-
o audacion Municipalidad Provincial | recaydacion tributaria en el Interviniente: experimental Cuestionario y interpretativos
3 . de Condorcanqui Municipio de Condorcanqui. Lo Fichaje. como: deductivo
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Titulo de Ia Tesls: Estrategias de cobrarza Para oplimizir la recaudacion tribularia en fa Muniipsfidad
Pravincisl de Condorcangul
Nombre del estudiante: Norma Quispe Mendoza
Instrumento: Entrevista

Instructiones: mmuumm»«mmmmmmm“m;mu ha side
sxcelente, muy bueno, bueno, reguiar o deficients, colocando un aspalX) en ol casillero comespandlente.

EQRMATO DE VALIDACKN NFi INSTRUMENTO DE mVESTIGACION |
|
|

N® | Indicadores | Definicion Excelento | Muy Bueno | Reguisr
beeno
1 | Candas y L3 praguntas extin redacizdas en forma ¢
chra %a, sin ambigi {
T'&m Las progunias gussrdan retectn oo 1
hipdlass, b5 vanedies ¢ indcadores del > ‘
3 | Vakdez Las praguntas han $do recaciadas lerserdo
0 050t I valdez da contenido y crlerin, X
4 | Organaacin UMeutunda.Cwmh
presentacin, agradacmianto, dsios x
s, inslucsones
% | Corfiabésed Bmmuwﬂbmu
o 6 lustrotast X
6 | Contralde Mmmmwa x

controfar B contaminecién de les

7 | Orden Las progunias y reacivos han sdo
fedactadas uMzanco b onics o b geneeal >

alo

8 | Marco da Las preguntas han s redadadas o

Referonce acuerds al marco de referenca del .

encuastade: nhel de informasion,

9 | Edewon El nimero do praguniss o s expssho v
esth an relactn a las varabies, dimansicnes X
© ndeadoros del proslema. |
10| oouded L proguntas 1o consmapen riesgo para & %

encuestado

En consecuencia, ol instrumento puede ser apiicado-
rocha...db.m 2~ 2020
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Carta de Autorizacion

”A r MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONDORCANQUI | §

- — UNIDAD DE ADMINISTRACIGN TRIBUTARIA
e “Aiio de la Universalizacion de la Salud”

El que suscribe José Anibal Alberca Rivera con DNI N° 33590296 Jefe de la Unidad de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui con RUC 20178082222
autoriza a la alumna Norma Quispe Mendoza con DNI N° 41609019 egresada de la carrera
profesional de Confabilidad de la Universidad Cesar Vallejo Filial Chiclayo para que utilice
informacién de esta Entidad para la elaboracién del Proyecto de Investigacion titulado “Estrategias
de Cobranza para Optimizar la Recaudacién Tributaria en la Municipalidad Provincial de
Condorcanqui” . ‘

Santa Maria dﬂ Nieva 03 de noviembre del 2020
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INFORME N° 0056—2019-MPC/GM/ UAT

PARA : Tco. HECTOR ORLANDO REQUEJO LOGINOTE
Alcalde de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui
DE : Tco. JOSE ANIBAL ALBERCA RIVERA
Jefe (e) de la Unidad de Administracion Tributaria
ASUNTO : INFORMA RECAUDACION ECONOMICA PROGRESIVA 2007-2019
ATENCION : CONCEJO DE REGIDORES
FECHA : Santa Maria de Nieva, 22 de febrero del 2019.
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Tengo el honor de dirigirme a Usted Sr. Alcalde y al Concejo de Regidores de la
Municipalidad Provincial de Condorcanqui para saludarlos en nombre de la Unidad de
Administracion Tributaria y tener que informarles respecto a la progresividad de la recaudacion
econdmica de nuestra entidad desde el afio 2007 hasta enero del 2019; quien doy a conocer que
esta unidad anteriormente se la denominaba UNIDAD DE RENTAS hasta el afio 2011 y a partir del
afio 2012 con la modificacion de los documentos de gestion ROF, MOF y CAP se tiene la
denominacion actual.

A continuacién, se hace el resumen de la Recaudacion por INGRESOS PROPIOS desde el afio
2007-hasta enero del 2019.

UNIDAD DE RETAS

ANO CONCEPTO TOTAL
2007 INGRESOS PROPIOS ENERO-DICIEMBRE 108,397.35
2008 INGRESOS PROPIOS ENERO-DICIEMBRE 66,745.50
2009 INGRESOS PROPIOS ENERO-DICIEMBRE 97,268.68
2010 INGRESOS PROPIOS ENERO-DICIEMBRE 119,955.40
2011 INGRESOS PROPIOS ENERO-DICIEMBRE 72,776.79

UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ANO CONCEPTO TOTAL
2012 INGRESOS PROPIOS ENERO-DICIEMBRE 227,071.00
2013 INGRESOS PROPIOS ENERO-DICIEMBRE 423,321.61
2014 INGRESOS PROPIOS ENERO-DICIEMBRE 417,196.75
2015 INGRESOS PROPIOS ENERO-DICIEMBRE 237,967.12
2016 INGRESOS PROPIOS ENERO-DICIEMBRE 320,598.21
2017 INGRESOS PROPIOS ENERO-DICIEMBRE 656,086.93
2018 INGRESOS PROPIOS ENERO-DICIEMBRE 565,522.32
2019 INGRESOS PROPIOS ENERO 50,940.25




A CONINUACION: CUADRO POR PARTIDAS ESPECIFICAS ENERO-2019

RESUMEN DE INGRESOS POR PARTIDAS ENERO- 2019
CODIGO CONCEPTO TOTAL
1.1.21.11 Predial 7,596.95
1.3.13.11 Venta de agua 4,447.00
1.3.21.11 Registro Civil 1,776.60
1.3.21.13 Licencias Establecimiento. 934.50
1.3.21.41 Certificado Domiciliarios 551.20
1.3.28.19 Licencias de conducir 5,599.00
1.3.28.111 Tasas Portuarias 193.00
1.3.29.15 Puestos, Quioscos y Otros 850.00
1.3.210.11 Formularios 1,039.20
1.3.35.199 Otros Inmuebles (Mercado) 455.00
1.3.35.22 Maquinaria y Equipos 1,166.98
1.3.39.21 Bafos Municipales 1,957.50
1.5.2151 Infraccién al R.T 3,640.00

Otros Impuestos y arbitrios 20,733.32
TOTAL 50,940.25

INGRESOS PROPIOS ACTAS DE CONCIL.-ENERO 2019

ACTA N°0001 16,699.70
ACTA N°0002 1,094.10
ACTA N°0003 3,349.12
ACTA N°0004 1,076.45
ACTA N°0005 976.20
ACTA N°0006 1,000.80
ACTA N°0007 908.90
ACTA N°0008 1,932.44
ACTA N°0009 1,488.20
ACTA N°00010 2,516.98
ACTA N°00011 1,089.80
ACTA N°00012 3,897.49
ACTA N°00013 780.90
ACTA N°00014 2,423.90
ACTA N°00015 1,526.90
ACTA N°00016 1,541.51
ACTA N°00017 4,457.38
ACTA N°00018 1,882.48
ACTA N°00019 2,297.00

TOTAL

50,940.25




RECAUDACION POR COBRANZA DEL SERVICIO DE AGUA

2017 2018
| we oo [ we ] oW |
ENERO 5785.00| | ENERO 7170.80
FEBRERO 7144.90| | FEBRERO 5948.00
MARZO 6293.50| | MARZO 5901.50
ABRIL 5432.00| | ABRIL 5397.50
MAYO 5019.00| | MAYO 5115.00
JUNIO 5114.00| |JUNIO 4712.00
JULIO 6972.00| |JULIO 6456.00
AGOSTO 11554.50| | AGOSTO 4714.00
SET 8518.10| |SET 4652.00
OoCT 6892.40| | OCT 5210.00
NOV 7223.15| | NOV 3259.00
DIC 5339.50| |DIC 4757.00
TOTAL 81,288.05| | TOTAL 63,292.80

DEUDAS DEL SERVICIO DE AGUA AL 30 DE ENERO DEL 2019

DEUDORES DEL SERVICIO DE AGUA AL 30 DE ENERO 2019

SECTOR N° DE USUARIOS IMPORTE

JVA 175 24,077.50
FRC 125 12,806.00
VISTA ALEGRE 9 2,519.00
HECTOR PEAS 46 9,415.00
LATUNA 138 55,086.00
NIEVA 116 21,420.00
NUEVA UNION 4 182.00
TOTAL POR COBRAR 604 125,505.50




DEUDA POR LIMPIEZA PUBLICA Y RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

DEUDORES DEL SERVICIO DE RR.SS AL 30 DE ENERO 2019

SECTOR N° DE USUARIOS IMPORTE

JVA 175 14,090.00
FRC 125 8,397.00
HECTOR PEAS 46 3,592.00
LATUNA 138 12,994.00
NIEVA 116 9,507.00
NUEVA UNION 4 2,346.00
NUEVO SEASMI 82 2,070.00
TOTAL POR COBRAR 604 52,996.00

Tarifas ordinarias SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

Casa habitacién 6.00
Bares y Restaurantes 10.00
Instituciones Educativas Estatales y Privadas 15.00
Hospedajes, Hostales, Hoteles y similares 30.00
MERCADO JVA'Y TERMINAL TERRESTRE JVAY FRC
DEUDORES DE MERCADO JVA Y TERMINAL TERRESTRE
JVA. - FRC AL 30 DE ENERO 2019
SECTOR N° DE USUARIOS IMPORTE
MERCADO JVA 41 4,630.00
TERMINAL TERR. JVA 4 3,490.00
TERMINAL TERR. FRC 46 7,370.00
TOTAL POR COBRAR 604 15,490.00
RECAUDACION DEL SERVICIO DE AGUA 2019
ENERO 4,447.00
FEBRERO 6043.10
MARZO 5446.00
ABRIL 5974.00
MAYO 5308.50
JUNIO 4432.00
TOTAL 31,650.60




DEUDA POR LIMPIEZA PUBLICA Y RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

DEUDORES DEL SERVICIO DE RR.SS AL 30 DE ENERO 2019
SECTOR N° DE USUARIOS IMPORTE
JVA 175 14,090.00
FRC 125 8,397.00
HECTOR PEAS 46 3,592.00
LATUNA 138 12,994.00
NIEVA 116 9,507.00
NUEVA UNION 4 2,346.00
NUEVO SEASMI 82 2,070.00
TOTAL POR COBRAR 604 52,996.00




MIMDAHT INFORME N° 00268 - 2019-MPC/GM/ UAT

Unidad de Administracién Tributaria

Outiboposis, Guuertoss Prages

PARA : Tco. HECTOR ORLANDO REQUEJO LOGINOTE
Alcalde de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui
DE : Tco. JOSE ANIBAL ALBERCA RIVERA
Jefe (e) de la Unidad de Administracion Tributaria
ASUNTO : INFORMA CUMPLIMIENTO DE META N° 02

“FORTALECIMIENTO DE LA ADMINISTRACION Y
GESTION DEL IMPUESTO PREDIAL”
REFERENCIA: DECRETO SUPREMO N° 296-2018-EF
MEMORANDUM MULTIPLE N°0101 -2019-MPC/A
RESOLUCION DE ALCALDIA N°141-2019-MPC/A
ATENCION : COORDINADOR DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS A LA
MEJORA DE LA GESTION MUNICIPAL DEL ANO 2019.
FECHA : Santa Maria de Nieva, 31 de Julio del 2019.
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Tengo el honor de dirigirme a Usted Sr. alcalde para saludarlo en nombre de la
Unidad de Administracién Tributaria y al mismo tiempo tener que informarle respecto al
cumplimiento de la META N°02 “FORTALECIMIENTO DE LA ADMINISTRACION Y
GESTION DEL IMPUESTO PREDIAL” cuya fecha limite de cumplimiento es el dia 31 de julio
del 2019. Sin embargo, debo indicar que se cumpli6 el dia 29/07/19 dandose inicio a las 8:30 am
el procesamiento de datos y se culmind satisfactoriamente a horas 7:48 pm del mismo dia.

(29/07/19).

Se adjunta panel de captura de pantallas de las acciones realizadas.

Propicia es la oportunidad para renovarle las consideraciones de mi mayor

estima y especial deferencia personal.

Atentamente,









