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Resumen

Mediante este trabajo de investigacion daremos a conocer la relacion que existe entre la
digitalizacion y la operatividad aduanera, asi también, distintos puntos que se desprenden a
partir de lo ya mencionado. Se tomara el impacto de la digitalizacion en la operatividad
aduanera como punto de partida para luego estudiar cuéles seran los efectos que trae consigo
esta potencial herramienta donde asi mismo se va a poder estudiar el nivel e impacto que va
a causar este analisis; al indagar y profundizar, se encontré que la reduccién de costos, la
reduccion de tiempo y la seguridad de la informacién son uno de los efectos beneficiosos
que son causados por la digitalizacion. En consecuencia, se ha reunido informacion
pertinente para que la investigacion nos muestre los resultados esperados.

Los objetivos que se plantearon para realizar esta investigacion fueron los siguientes:
Determinar si existe relacion entre digitalizacion y la operatividad aduanera del Pert 2018,
del cual se elaboraron los objetivos especificos; describir si existe relacion entre la reduccion
de costos y operatividad aduanera del Pert 2018, identificar si existe relacion entre la
reduccidon de tiempo y operatividad aduanera del Per 2018, analizar si existe relacion entre
la seguridad de la informacion y operatividad aduanera del Perd 2018. Esto nos permitio
buscar informacion valiosa, tanto para la Aduana Maritima del Callao como para las

empresas exportadoras e importadoras.

Los resultados gue se obtuvieron de las encuestas que se realizaron fueron favorables para
la investigacion, ya que permitié que las hipotesis que se plantearon fueran aceptadas, esto
significa que la informacidn que se muestra a lo largo de este trabajo es confiable porque fue

revisado, comprobado y aprobado.

Palabras clave: Digitalizacion, operatividad aduanera, reduccién de costos, reduccion de

tiempo, seguridad de la informacion.



Abstract

Through this research we will present the relationship that exists between digitization and
customs operations, as well as the points that emerge from what has already been mentioned.
The impact of digitization will be taken into account in operability. When investigating and
deepening, see the results of the reduction of time, the reduction of time and the security of
information. As a result, the pertinent information has been gathered for the investigation
showing us the expected results.

The objectives that were raised to carry out this research were the following: To determine
if there is a relationship between digitalization and the customs operations of Peru 2018,
from which the specific objectives were elaborated; describe if there is a relationship
between cost reduction and customs operations in Peru 2018, identify if there is a
relationship between time reduction and customs operations in Peru 2018, analyze whether
there is a relationship between information security and customs operations in Peru 2018.
This It allowed us to look for valuable information, both for Callao Maritime Customs and

for export and import companies.

The results obtained from the surveys that were carried out were favorable for the
investigation, since it allowed the hypotheses that were proposed to be accepted, this means
that the information shown throughout this work is reliable because it was reviewed, verified

already tried.

Keywords: digitization, customs operations, cost reduction, time reduction, information

security.



l. INTRODUCCION

En el Peru se ha vivido desde siempre con tramites, demasiados papeleos y pérdida
de tiempo en los procesos de ingreso y salida de mercancias; por lo tanto, menor eficiencia
al momento de medir la productividad. Ya sea por el impacto econdmico del pais, por el
tiempo utilizado en la actividad comercial, por la reduccién de costos o por la utilizacién de

menos recursos como son los papeles.

Segun los datos que se han encontrado en otros paises acerca de los resultados
positivos que la digitalizacion trae como consecuencia, tal como menciona John E. Mein que
el PBI de Brasil aumento en 1.52%, se estima que el PBI del Per se incrementara al menos
en 1% como resultados de los primeros afios en los que se aplicara los sistemas de

digitalizacion.

Después de haber realizado previas investigaciones acerca del tema que se tratara a
lo largo de este trabajo de investigacion, se ha podido encontrar la problematica que dara
sentido a este trabajo; se puede observar que en el Perl personas y empresas tienen muchos
problemas al momento de realizar cualquier tipo de tramite, partiendo desde ese punto de
vista, la inversion de tiempo innecesario, el aumento de costos y la inseguridad de la
informacion, ya que, al ser todo manual hay mayor posibilidad de que los documentos con
toda la informacion esencial pueda ser extraviada y posiblemente no podra ser recuperada.
Todos estos puntos llevados al campo aduanero para realizar transacciones internacionales
también se logra visualizar esos problemas; la administracion aduanera requiere de diversos

tramites para poder llevarse a cabo exitosamente la actividad internacional.

De esta manera, se han planteado los siguientes objetivos; como objetivo principal
para el presente trabajo de investigacion es determinar si existe relacion entre digitalizacion
y la operatividad aduanera del Pert 2018, asimismo, los objetivos especificos son; describir
si existe relacion entre la reduccién de costos y operatividad aduanera del Per( 2018,
identificar si existe relacion entre la reduccion de tiempo y operatividad aduanera del Per(
2018 vy analizar si existe relacién entre la seguridad de la informacion y operatividad

aduanera del Pert 2018.



1. REALIDAD PROBLEMATICA

En el Peru se ha vivido desde siempre con tramites, demasiados papeleos y péi uiuu
de tiempo en los procesos de ingreso y salida de mercancias; por lo tanto, menor eficiencia
al momento de medir la productividad. Ya sea por el impacto econémico del pais, por el
tiempo utilizado en la actividad comercial, por la reduccién de costos o por la utilizacién de

Menos recursos como son los papeles.

Segun John E. Mein, coordinador del instituto Procomex, en su informe titulado;
Impacto de la modernizacién de los procesos vinculados al comercio exterior, indica que sin
el portal Unico de siscomex se presentan los siguientes problemas; falta de coordinacion
entre organos de gobierno, uso intensivo de documentos en papel, dificultad de acceso a la
informacion, exigencias repetidas de informaciones presentadas, exceso y redundancia de
etapas procedimentales. Mientras que, los resultados esperados es la reduccion del 40% de
los plazos medios de exportacion de 13 a 8 dias y en una importacion de 17 a 10 dias. Otro
resultado es el impacto positivo en el PBI de Brasil con un aumento de 1,52% en el primer

afo, equivalente a US$ 23,8 billones.

Por otro lado, Argentina también se encuentra en un proceso de digitalizacion de su
aduana; ha comenzado con digitalizar el manifiesto de carga de importacion, tiene como
finalidad de generar ahorro para los operadores y mejorar el control y fiscalizacion de las
mercaderias que ingresan al pais. La implementacidn de este sistema tuvo lugar desde el 20
de agosto de 2018.

Se estima que este sistema lograra digitalizar 70 000 documentos que son elaborados
en un mes y mas de 850 000 en el afio, este nuevo sistema fue adoptado en comuln acuerdo
entre las principales entidades del sector en las reuniones que se realizaron con la Asociacién
Argentina de Agentes de Carga Internacional, el Centro de Despachantes de Aduana y el

Centro de Navegacion.

Cabe sefialar que todos los contenedores que ingresen al puerto de Buenos Aires

tendran informacion de origen, esto hara que se genere un ahorro por cada tramite de los



operadores del monto aproximado de 30 o 50 délares. De esta manera, no solo estaria
facilitando el comercio exterior, sino también el transporte maritimo; de modo que
disminuira considerablemente el uso de papeles y los costos de circulacion. Se unificara la
presentacién de documentos que se tiene que hacer para la declaracion de la mercancia del
barco; los duefios de las cargas ya no necesitaran dirigirse al puerto para presentar los

documentos requeridos.

El programa que recientemente se ha implementado en la ADUANA del Peru se
Ilama; Facilitacién aduanera, seguridad y transparencia (FAST). Seglin la SUNAT, tiene
como principal funcion el poder agilizar, facilitar, automatizar y transparentar las gestiones
aduaneras (entrada y salida de las mercancias), asi como también, ayudar en los procesos del
control de operadores. EI FAST es uno de los proyectos mas resaltantes que ha

implementado la SUNAT para la digitalizacion de los procesos aduanero.

La OEA (Operadores Economicos Autorizados) reafirma que el proposito de la
SUNAT con estos nuevos sistemas brindard mayores oportunidades para el crecimiento
comercial de las empresas en las principales economias del mundo, ya que, al impulsar un
servicio aduanero digitalizado, por lo cual mas eficiente; se reduciran los costos logisticos y

también se acrecentara la competitividad del pais.

Segun la noticia publicada en Andina Agencia Peruana del Perd, menciona que
SUNAT sigue reduciendo los procedimientos del comercio exterior, es asi que se proyectan
que para el 2020 habra una sustancial reduccién en las horas utilizadas para realizar una
exportacion e importacion; afos atras el promedio era de 150 horas y ahora se establecen
que se reducira hasta un promedio de 50 horas. Lograr esta meta traera como consecuencia
la reduccion de los costos de operacion, ya no se invertira mayor tiempo, a la vez que
impulsara y promovera mas el comercio exterior en el Pert por la facilidad que este

programa estaria brindando.

El riesgo del ingreso de mercancias contaminadas en este punto puede incrementarse;
en tal sentido, el Superintendente Nacional Adjunto de Aduanas, Rafael Garcia, menciona
que se controlaran el riesgo de las mercancias de acuerdo a la procedencia y el tipo de

mercancias que se esta enviando, entre otros puntos mas que ain estan en evaluacion.



De acuerdo a los datos que se han encontrado en otros paises acerca de los resultados
positivos que la digitalizacion trae como consecuencia, tal como menciona John E. Mein que
el PBI de Brasil aument6 en 1.52%, se estima que el PBI del Per( se incrementaré al menos
en 1% como resultados de los primeros afios en los que se aplicard los sistemas de
digitalizacion. En cuanto al tema de los gastos de documentacién; segun la Asociacion
Argentina de Agentes de Carga Internacional, el Centro de Despachantes de Aduana y el
Centro de Navegacion, afirman que se generd un ahorro de 30 o0 50 do6lares por cada tramite,
por esta razdn se puede pronosticar como minimo un ahorro de 30 ddlares por tramite
realizado para estas operaciones en el Perd. Otro de los beneficios esperados, tal como se
sefiala lineas arriba, es que la digitalizacién implica la reduccion de tiempo, permitiendo que

las operaciones aduaneras acortaran en 100 horas del tiempo utilizados en sus procesos.

Después de haber realizado previas investigaciones acerca del tema que se tratara a
lo largo de este proyecto de investigacion, se ha podido encontrar la problematica que dara
sentido a este trabajo; se puede observar que en el Peru personas y empresas tienen muchos
problemas al momento de realizar cualquier tipo de tramite, partiendo desde ese punto de
vista, la inversion de tiempo innecesario, el aumento de costos y la inseguridad de la
informacion, ya que, al ser todo manual hay mayor posibilidad de que los documentos con
toda la informacion esencial pueda ser extraviada y posiblemente no podra ser recuperada.
Todos estos puntos llevados al campo aduanero para realizar transacciones internacionales
también se logra visualizar esos problemas; la administracion aduanera requiere de diversos

tramites para poder llevarse a cabo exitosamente la actividad internacional.



I1l.  TRABAJOS PREVIOS

Martinez (2012) en su tesis titulada: EI Despacho Aduanero de Mercancias a traves de la
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior de la ciudad de Tolcayuca, Hidalgo
diciembre 2012. Tesis para la obtencion de la Licenciatura en Comercio Internacional y

Aduanas.

El objetivé fundamental de su tesis es utilizar el portal de la Ventanilla Unica en actos

previos al despacho con pleno conocimiento
de los beneficios administrativos y el impacto juridico de tales operaciones.

En conclusion indica coémo ha trascendido la operacién aduanera, asi mismo, como la
informacion obtenida y contrastada con informacion previa, podemos observar de manera
clara y especifica la manera en que ha evolucionado la operacion aduanera, como se ha
desarrollado a lo largo de este trabajo, la misma ha cambiado en la busqueda de operar de
manera mas rapida y eficiente, de tal manera que la forma de Despacho, actividades previas,
durante y después se han transformado e incluido nuevos topicos con la puesta en marcha de
la Ventanilla Digital en concordancia con los programas gubernamentales para la
modernizacion de los procesos de comercio exterior y también de los organismos

internacionales relacionados con el comercio entre los paises.

TIBA (2019) en el articulo: Aduana digital; el futuro de las operaciones de México, 28 de

febrero

El objetivo fundamental es el crecimiento de operaciones del comercio exterior donde
actualmente se realizan 31 operaciones por minutos donde para agilizar el proceso se

necesita modernizar las transacciones mediante la web

En conclusion, dentro de este marco tecnoldgico, el gobierno federal ha implementado el
programa Aduana Siglo 21, donde se busca intercambiar informacidn con fronteras de otros
paises y actores logisticos donde se podréa evaluar en segundos las operaciones de comercio
exterior y poder revisar un porcentaje minimo de las mercancia sensibles, facilitando asi el
comercio atreves cadenas logisticas seguras y permitiendo a los involucrados estar enterados

en tiempo real de las operaciones.


https://www.gob.mx/sat/prensa/com2017_115?idiom=es

ALADI (2014) en el libro titulado: La Modernizacion de la Gestion Aduanera para la
Facilitacion del Comercio, ALADI Julio 2014.

El objetivo fundamental presentar las principales experiencias que han surgido en el marco
global, y que por supuesto podemos aprovechar a nivel de los dmbitos regionales y
subregionales. Consideramos que la facilitacion del comercio juega un papel fundamental
para la competitividad, para el crecimiento y para el desarrollo de los paises de América

Latina.

Como conclusion en las ventanillas Unicas, la interoperabilidad, es algo que se puede lograr,
pero se necesita de tiempo y dedicacion, la certificacion digital, no solamente de origen que
es el ejemplo de la ALADI, de otro tipo de instrumentos electrénicos. Todo indica que se
puede sumar a un proyecto positivo que podamos empezar a explorar en un formato

ampliado entre las distintas experiencias regionales y subregionales.

Servin (2015) en el articulo titulado: El comercio Electronico y la Aduana, Servin septiembre
2015.

El objetivo fundamental es examinar la aplicabilidad de impuestos a las operaciones
mercantiles realizadas a través de medios electrénicos de comunicacion sea internet, redes

etc.

Como conclusion, un primer problema que se plantea a las Aduanas es la dificultad para
controlar en la frontera transmisiones que no conllevan entregas fisicas, sino que se realizan
de forma electrdnica, entre medios informaticos. En segundo lugar, muchas transacciones
internacionales desplazan su valor a prestaciones de servicios, donde documentos de facil
traslado (planos, disquetes de ordenador, CD-ROMS) atraviesan sin control posible la
frontera o, incluso, se trasmiten sin necesidad de transporte fisico, por lo que la tradicional
Aduana, centrada en la vista y control de la mercancia y su envase o embalaje, tiene grandes

dificultades para controlar la operacion y hacerla tributar.
Mora (2018) en el articulo titulado: Una Europa cada vez mas digital, mayo 2018

El objetivo de dicho articulo la cual en Espafia estdn implementando la creacion de
un Mercado Unico Digital, donde tiene como objetivo derribar barreras para aprovechar las
posibilidades que se ofrece internet donde también busca mejorar el funcionamiento del

mercado Unico digital.


https://ec.europa.eu/commission/priorities/digital-single-market_es

Como conclusion en la UE en la conectividad se ha visto mejoras pero aun no es suficiente
para poder abordar las necesidades de crecimiento rapido; los europeos utilizan més internet
para comunicarse; la UE cuenta con mas especialistas digitales que antes, pero siguen
existiendo personas las cuales no utilizan al 100% la tecnologia; las empresas son mas
digitales pero el comercio electronico tiene un lento crecimiento; y en Europa se utiliza mas

servicios publicos online.

Duque (2018) en el articulo titulado: Transformacion digital; el reto de la aduana nacional,
Duque octubre 2018.

El objetivo de dicho articulo es la eliminacion de barreras a las cadenas de suministro,
reduciendo tramites y facilitando sistemas interpretativos que permitan conectar, en pocos
pasos, a todos los actores del comercio exterior, incluyendo puertos, autoridades
administrativas, operadores logisticos, zonas francas, entre otros. Asimismo, implementando

la digitalizacion en los sistemas para optimizar y agilizar procesos.

En conclusion, trata de un cambio cultural y estructural en nuestra gestion, en el cual la
tecnologia digital se pone al servicio de la optimizacion de procesos y la eliminacion de
ineficiencias para brindar un valor agregado al servicio prestado. En el &ambito aduanero, la
transformacion digital podria generar una reduccién notable en los tiempos de despacho, la

integracion con servicios complementarios y la posibilidad de rastrear envios en tiempo real.

La Rosa (2017) en el articulo titulado: Digitalizacion para ampliar fronteras; La rosa

noviembre 2017

El objetivo de dicho articulo es informar sobre los cambios que permite obtener la VUCE
(ventanilla Gnica del comercio exterior) permite a todos los actores del comercio y el
transporte internacional gestionar tramites para importar y exportar del Peri de forma

electronica.

Como conclusion del articulo busca la digitalizacion en diferentes procesos, ya que no se
dan al 100% asi mismo se busca implementar una politica nacional de implementacion. El
APN es un sistema de documentacién Unica digital que facilita la comunicacion entre los

actores de cadena logistica. A la fecha, permite realizar mas de 200 tramites y ahorra US$50



en cada uno. O como en SUNAT la cual implementé el Mandato Electrénico, un formulario
online que autoriza a los agentes de aduanas a ingresar mercancia al pais en representacion
de los importadores. Antes de ello, la autorizacion debia darse en papel, con la firma del
importador, al agente de aduanas. Ahora éste lo recibe via electronica. En esta primera etapa,

el Mandato Electrdnico so6lo servira para importaciones en el puerto del Callao.
La Noire (2018) en el articulo titulado: Una aduana digital y sin papeles.

El objetivo de dicho articulo es incentivar a todos los interesados a mirar hacia el futuro y
entender que la funcién de la SUNAT no es la de controlar y fiscalizar, sino la de facilitar y
supervisar el trafico de mercancias, personas y medios de transporte, con los mejores
cuidados y tiempos. Dicho de otra manera, que el ciudadano reconozca los esfuerzos de
mejora de la SUNAT como funciones propias de un ente encargado de administrar Tributos

Internos y Aduanas.

Como conclusion, se evidencia una reduccion de costos en la disminucion de generacion de
residuos y en el consumo de recursos naturales al eliminar procesos burocraticos redundantes
al aplicar criterios eco-amigables para el requerimiento de los diferentes tipos de documentos
para el cumplimiento del conjunto de formalidades aduaneras, de esta forma, se aminora la

falta de control por perdida de documentacion, implementando la digitalizacion.

CAMPUSANO (2019) en el articulo titulado: La transformacion digital en la gestion

Aduanera ¢Correr la ola o dejarse llevar por ella? Campusano 26 abril 2019.

El objetivo de este articulo indica cdmo se esta dando la digitalizacion de aduanas en Perd,

donde explica detalladamente los procesos y diferentes sistemas el cual se esta aplicando.

Como conclusién de este articulo indica que la transformacion digital es la reinvencion de
una organizacion mediante el uso de la tecnologia digital la cual sirve para mejorar la forma
en la que la organizacion se puede desempefiar y donde sirve a quienes las constituyen, donde
también indica las 8 ventajas de la transformacion digital , Genera experiencias nuevas al
cliente, Mejora la eficiencia operativa, Generar nuevas fuentes de ingresos, Capacidad de
respuesta rapida ante los cambios en el mercado , Crear una ventaja competitiva para la
organizacion , Impulsa la cultura de la innovacion dentro de la organizacion , Mejora la

colaboracion interna , Profundiza el analisis de datos (Big Data).



Andina 2019 ene | articulo titulado: Transformacion digital aduanera facilitara el comercio

internacional.

Como objetivo tiene la SUNAT busca mejorar el cumplimiento tributario y asi mismo
reducir los costos de las obligaciones y reducir el fraude aduanero, a través de la

transformacion digital.

En conclusion, la digitalizacion ha logrado un impacto positivo en la operatividad aduanera
al reducir el tiempo de las importaciones de 100 horas a 50, asi como los tiempos de
exportacion de 24 a 12 horas, donde indica que dentro de sus planes esta la eliminacion de
documentos fisicos que generan sobrecostos con la VUCE (Ventanilla Unica de Comercio
Exterior). También busca el fortalecimiento de la cadena de custodia en las exportaciones y
la factura electronica en su totalidad.



IV. MARCO TEORICO
1.1 LADIGITALIZACION
Espindola, J. (2018), determina que:

La digitalizacion es el conjunto de actividades que se efectlian para lograr el objetivo
de seleccionar, capturar, organizar, procesar, diseminar y preservar documentos en
formatos y contextos digitales, reduciendo tiempo y costos, busca las
transformaciones necesarias para una armoniosa integracion y convivencia de esos
espacios y su relacidn con el contexto social y cultural en que se desarrollan y se
usan. Tiene la capacidad de potenciar diferentes campos de la industria a través de

las tecnologias digitales. (p.45.)

Cabe recalcar que hoy en dia la digitalizacion es indispensable en cualquier contexto.
Hablando en los campos empresariales, si una empresa desea progresar y tener éxito, pero
no logra digitalizarse, entonces esa empresa esta destinada a fracasar sin duda alguna, ya que
no estara adaptandose al paso van las competencias que estan teniendo éxito por usar esas

tecnologias.

1.1.1 REDUCCION DE COSTOS
Morillo, M. (2014)

La reduccion de costos obedece tanto a causas internas (maximizacion de utilidades),
como externas de competitividad. La contabilidad de gestion ofrece técnicas para la
reduccion de costos y la productividad que contribuyen a elevar la rentabilidad
financiera de la empresa al mejorar el margen de utilidades y la participacion en el

mercado. (p.39)

De acuerdo al autor, la reduccién de los costos en una organizacion es la optimizacion
de los recursos tanto internos como externos, de esta forma se creard una mayor
competitividad, se estaria generando valor y por ende estas organizaciones podran

aprovechar las oportunidades comerciales.
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1.1.1.1RENTABILIDAD
“Rentabilidad es un elemento que se emplea a toda accion econémica en la que se
movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el propésito de alcanzar unos

resultados”. (Sanchez, 2014, p.2)

Segun Séanchez, la rentabilidad es la relacién beneficiosa que hay entre una
determinada accion y la inversion que se quiere ejecutar. En términos mas simples, quiere
decir que tanto beneficio econdmico traera a la empresa al realizarse la inversion proyectada

0 como expresa el autor; los resultados.

1.1.1.2PRODUCTIVIDAD
Gonzales, D. (2016)

La productividad implica la mejora del proceso productivo. La mejora
significa una comparacion favorable entre  la cantidad de recursos utilizados y
la cantidad de bienes y servicios  producidos. Por  ende, la productividad es
un indice que relaciona lo producido por un sistema (salidas o producto) y

los recursos utilizados para generarlo (entradas o insumos).

Para el autor la productividad es la mejora constante que una empresa tiene en la utilizacion
de sus recursos y/o los bienes que son producidos. Es también llamado un indicador que
muestra si la organizacion realmente se encuentra trabajando eficientemente, de acuerdo a

esos resultados se deberan aplicar estrategias congruentes al caso.

1.1.2 REDUCCION DE TIEMPO

Moran, A. (2016)

Es el minimo tiempo en el que los procesos se realizan en circunstancias optimas.
Reajustar el tiempo real que toma realizar una tarea y avanzarla al siguiente paso, de
forma que habra mas competitividad y optimizacion de procesos; el tiempo utilizado
por los procesos es uno de los recursos mas valiosos que una empresa puede poseer.
Los tiempos de entrega largos también impiden la entrega a tiempo del producto del

cliente e incrementan los costos de almacenamiento. (p. 72)
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La cita quiere decir que es el recurso mas importante que una empresa puede tener, ya que,
al reducir los tiempos para realizar funciones, actividades o procesos de la organizacion se
estaria generando valor, incrementando la productividad y competitividad; fundamentales

para el crecimiento de las empresas.

1.1.2.1 OPTIMIZACION DE PROCESOS
Gonzales, D. (2016)

Es reducir o eliminar la pérdida de tiempo y recursos, gastos innecesarios, obstaculos
y errores, llegando a la meta del proceso. Una linea de produccidn larga implica un
mayor numero de trabajadores, mas trabajo en el proceso y mayor tiempo en el
desarrollo del producto, también aumenta la posibilidad de errores en el proceso.

El autor define a la optimizacion de procesos como la reduccion o eliminacion de recursos,
gastos, entre otros, y realizarlos en el menor tiempo posible; a esto también se le puede
denominar como eficiencia en los procesos. Seria muy beneficioso para las empresas
optimizar sus procesos, ya que no solo podran aumentar su margen de ganancia, sino que

también podran ser mas competitivos frente a los competidores.

1.1.2.2 COMPETITIVIDAD
Gonzales, D. (2016)

Es la capacidad que tiene nuestra empresa de hacer las cosas mejor que su
competencia, ya sea en términos de producto, produccion, costos, calidad, de manera
que al final suponga una ventaja a la hora de hacer nuestro negocio mas rentable. Se
crean a partir de la diferenciacion del producto y de la reduccién de costos; la
tecnologia, la capacidad de innovacion y los factores especializados también son

vitales para lograr ser competitivos.

De acuerdo a la cita, la competitividad es una capacidad que se centra en el producto y de
ahi también entran otros factores como los costos, la calidad, entre otros; que hace que la

diferenciacion frente a los productos de los competidores, de forma que los consumidores
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prefieran a dicha empresa en vez de a otras, a esto también se le puede Ilamar

posicionamiento.
Segun el autor
Castro, A. (2014), destaca acerca de la digitalizacion que:

Al hablar de la digitalizacion, el mundo de informacidn, del conocimiento, entre otros
nombres tedricos que se le designa, lo describimos como la evolucion global, que
nos exige cambiar nuestras practicas sociales y empresariales, sobre todo el de la
comunicacion, ya sean en los datos intercambiables y compartibles. A partir de ello
que las tecnologias van cambiando constantemente e innovando la forma de obtener
informacion, de comunicarnos, del entretenimiento y, sobre todo, de la seguridad de
la informacion, es asi como la digitalizacion trae como consecuencia grandes

beneficios. (p.27)

El autor se refiere con esta cita que, la digitalizacion es una transformacion no solo
en las empresas sino tambien en la sociedad, ya que estaria afectando las practicas sociales
como la forma de comunicarnos, de intercambiar informacidn, en las empresas; la forma de

cémo llegar a los consumidores, posicionarse en el mercado, etc.

1.1.3. SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Castro, A. (2014)

Se entiende como el conjunto de medidas preventivas y reactivas que permiten
resguardar y proteger la informacion. Dicho de otro modo, son todas aquellas politicas de
uso y medidas que afectan al tratamiento de los datos que se utilizan en una organizacion;

busca mantener la confidencialidad, la disponibilidad, la integridad y la autenticacion.

Para el autor, son medidas que protegen la informacion de la organizacion para que
al momento de necesitarlas, se encuentren disponibles y sean auténticos, asi que cuando se

utilicen, los resultados tendran veracidad para poder aplicarlos.
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1.1.3.1 CONFIDENCIALIDAD
Rojas, P. (2015) define que:

Es la cualidad que posee cierta informacién de mantenerse reservada para el conocimiento de
una persona o de algunas, pero que no debe ser expuesta en forma masiva. La

confidencialidad puede fundarse en normas legales o morales; o en acuerdos de partes.

Segun lo citado, la confidencialidad es una cualidad que debe mantener cierta informacion,
por tratarse informacion delicada o de otras cuestiones. En las empresas la
confidencialidad es de gran importancia para mantener un orden y control con todos los

integrantes de la organizacion.

1.1.3.2 DISPONIBILIDAD
Rojas, P. (2015) afirma lo siguiente:

Es la capacidad de un elemento de encontrarse en un estado para desarrollar una funcion
requerida bajo unas condiciones determinadas en un instante dado, asumiendo que se

proveen los recursos externos requeridos."

El autor dice que la disponibilidad es una capacidad que debe tener un elemento en todo

momento para que pueda cumplir su funcién o funciones éptimamente en la empresa.

1.2 OPERATIVIDAD ADUANERA

Garcia, J. (2015), indica que:

La operatividad aduanera es dicha funcion que se realiza en la aduana, sea de régimen
de importacién, régimen de exportacion y perfeccionamiento. En la aduana son
reparticiones exclusivamente nacionales, ubicadas estratégicamente en las fronteras,

costas, aerodromos y aeropuertos en relacion internacional.
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El autor indica que la operatividad aduanera es una funcion la cual se realiza en la aduana
donde cumple con la funcion de fiscalizar dentro de esta, sea de régimen de importacion,
régimen de exportacion y de perfeccionamiento. Asi mismo la aduana estd ubicada

exclusivamente en fronteras.

1.2.1 REGIMENES DE IMPORTACION
Segun Sunat define que:

Régimen de importacion por la cual las mercancias importadas desde el exterior o
desde una zona franca pueden cruzar con libertad en el territorio aduanero de dicho
pais, antes del pago de los tributos aduaneros y la culminacion de las formalidades y
derechos aduaneros. Dentro de este régimen se puede aplicar la importacion para el
consumo en las mercancias o la admision temporal para el perfeccionamiento en el

mismo estado.

Esto indica que el régimen de importacion de las mercancias que son importadas del exterior
0 desde la zona franca puede cruzar el territorio aduanero de cualquier pais sin antes haber
realizado el pago de los tributos aduaneros correspondientes, asi mismo existen diferentes

regimenes los cuales se pueden aplicar.

1.2.1.1 IMPORTACION PARA EL CONSUMO
Segun Sunat define que:

La importacion para el consumo es el régimen aduanero donde permite el ingreso de
mercancias al territorio de aduanas para su consumo, luego del pago o garantia, segin
corresponda, de los derechos arancelarios y demas impuestos aplicables, asi como los
pagos de los recargos y multas que pudieran haberse generado y del cumplimiento de
las formalidades y otras obligaciones aduaneras. En los despachos anticipados, el
supervisor del area que administra el régimen en cada intendencia aduanera
excepcionalmente indica la atencion fuera del horario administrativo incluso en dias

no laborables, de acuerdo con la disponibilidad que cuenta su personal.
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Esto indica que la importacion para el consumo es el régimen el cual permite ingresar
mercaderia a territorio aduanero luego de realizar el pago o dejando una garantia como
corresponda. En algunas situaciones también se presentan multas y aumentos al precio que

se generan por diferentes normas aduaneras.

1.2.1.2 ADMISION TEMPORAL PARA REEXPORTACION EN EL MISMO
ESTADO

Seguin Sunat define que:

La admisién temporal para reexportacion en el mismo estado es el régimen que permite
el ingreso al territorio aduanera de ciertas mercancias, con suspension del pago de los
derechos arancelarios y demas impuestos aplicables a la importacion para el consumo
y recargos de corresponder, siempre que san identificables y estén destinadas a cumplir
un fin determinado en un lugar especifico para la depresién normal originada por el

uso que se haya hecho de las mismas.

No se consideran como modificacion la incorporacion de partes o accesorios o el reemplazo
de los destruidos o deteriorados con otros de manufactura nacional o nacionalizada que no

alteren su naturaleza.

1.2.2 REGIMENES DE EXPORTACION
Segun Sunat define que:

Son los procesos de salidas de mercancias en territorios aduaneros donde estan
incluidos procesos como la exportacion definitiva y exportacion temporal para
reimportacion del mismo estado esta actividad requiere de diversas documentaciones
y requisitos que la administracion aduanera solicita para poder realizar la operacion

exitosamente.

16



1.2.2.1 EXPORTACION DEFINITIVA
Segun Sunat define que:

La exportacion definitiva como el régimen aduanero que permite la salida del territorio
aduanero de las mercancias nacionales o nacionalizadas para el uso o consumo

definitivo en el exterior y asi este no afecte como tributo alguno.

Esto puede indicar que la exportacion definitiva es el régimen el cual regula la salida de
mercancias nacionales o nacionalizadas del territorio aduanero nacional para el uso

definitivo en otro pais.

1.2.2.2 EXPORTACION TEMPORAL PARA REIMPORTACION DEL MISMO
ESTADO

Segun Sunat define que:

La exportacion temporal como el régimen que permite la salida del territorio aduanero
de mercancias nacionales o nacionalizadas con la finalidad de reimportarlas en un
plazo establecido, sin haber tenido modificaciones, con excepcion del deterioro normal
por su uso. Las mercancias exportadas bajo este régimen al ser reimportadas no estaran
sujetas a pago de los derechos arancelarios y demés tributos que implican la

importacion para el consumo y recargos de correspondencia.

Sunat indica que este régimen es la modalidad la que regula la salida de mercancias
nacionales o nacionalizadas del territorio aduanero nacional, para asi poder atender en un
plazo determinado, donde pueden ser reimportadas sin recibir ninguna modificacion asi

mismo se exonera el pago de derechos arancelarios y demas tributos.

1.2.3 REGIMENES DE PERFECCIONAMIENTO
Segun Sunat define que:

Los regimenes de perfeccionamiento se clasifican, como pasivos y activos es el
régimen el cual permite la salida temporal del territorio aduanero de mercancias

nacionales o nacionalizadas para la transformacion, reparacion, elaboracién y luego
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para reimportalas como productos en un plazo determinado. Donde se puede clasificar
como admision temporal para el perfeccionamiento activo y exportacion temporal para

el perfeccionamiento pasivo.

Sunat puede indicar que dichos regimenes pueden clasificarse de dos maneras sean pasivos
0 activos donde se definen como regimenes que permiten la salida temporal del territorio
aduanero sea de mercancias nacionales o nacionalizadas para su transformacion, elaboracion
0 reparacion para posteriormente reimportarlas como productos compensadores en un plazo

establecido.

1.2.3.1 ADMISION TEMPORAL PARA EL PERFECCIONAMIENTO ACTIVO
Segun Sunat define que:

La admision temporal es el régimen aduanero el cual permite el ingreso a territorio
aduanero de mercancias extranjeras con la suspension del pago de los derechos
aduaneros arancelarios y los demas impuestos los que se aplican para la importacion
para el consumo Y recargos de corresponder, con la finalidad de ser exportadas dentro
de un plazo determinado, después de haber sido sometidas a operaciones de
perfeccionamiento, bajo la forma de productos compensados. Las operaciones de
perfeccionamiento son: Transformacién de mercancias, elaboracion de mercancias,

reparacion de mercancias.

Esto quiere decir que dicho régimen permite recibir ciertas mercancias dentro de un territorio
aduanera nacional con la exoneracion del pago de los tributos aduaneros, las cuales son

destinadas a ser exportadas dentro de un plazo establecido.

1.2.3.2 EXPORTACION TEMPORAL PARA PERFECCIONAMIENTO PASIVO
Segun Sunat define que:

Este régimen el cual permite la salida del territorio aduanero de mercancias nacionales
0 nacionalizadas con la finalidad de poder reimportarlas en un plazo establecido sin
haber podido presentar modificaciones, con la excepcién del deterioro normal por su

uso. Las mercancias las cuales seran exportadas bajo dicha modalidad no estan sujetas
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al pago de los derechos arancelarios y demas tributos los cuales son aplicables a la

importacion para el consumo y recargos.

Se puede decir que dicho régimen nos va a permitir las salidas de mercancias sean nacionales
0 nacionalizadas con el fin de su transformacion, elaboracion o reparacion para

posteriormente reimportalas como productos compensadores en un plazo establecido.
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V. FORMULACION DEL PROBLEMA

1. PROBLEMA PRINCIPAL
e (Existe relacion entre la digitalizacion y la operatividad aduanera del
Per( 2018?

2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e (Existe relacién entre la reduccién de costos y la operatividad
aduanera del Per1 2018?

e (Existe relacion entre la reduccion de tiempo y la operatividad
aduanera del Pert 2018?

e Existe relacion entre la seguridad de la informacion y la operatividad
aduanera del Peru 2018?

VI.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion ayudara a muchas empresas en varios puntos en los
cuales recurrentemente tienen problemas, es por eso que a continuacion se mostraran
algunos criterios adaptados por Ackoff (1973) y Moller Salkind (2002) que evidencian la

solidez de la justificacion de este estudio.

1. JUSTIFICACION TEORICA.

e Conveniencia: Mediante el estudio del tema de este trabajo de investigacion, las
empresas podran conocer las actualizaciones que se estan generando en la
ADUANA para el mejoramiento y orden de ambas partes. Este trabajo les servira
para darse cuenta de los beneficios que traera como consecuencia la digitalizacion
de los procesos y tramites aduaneros, de forma que asi podran adaptarse a los
cambios recientes a partir de la informacion y el analisis de este trabajo, y no se
gueden con procesos obsoletos e ineficientes.

e Al término del estudio, los usuarios podran entender mejor el tema de la
digitalizacion y su impacto en los procesos aduaneros. Los resultados arrojados e
interpretados podran ser tomados por todas las empresas que realicen o que

aspiren a realizar actividades de caracter internacional, ya que los puntos tratados
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no solo engloban a las grandes empresas sino también a las PYMES que formen
parte de dichas actividades o deseen iniciar. La informacidn reunida servira para
apoyar teorias, porque en la busqueda y elaboracion de este trabajo se utilizaron
varios autores que ayudan a respaldar la veracidad de lo expuesto en la presente.
La principal exploracion de la investigacion fue la digitalizacién que ciertamente
fue muy productivo, ya que fue de donde se partié para desarrollarlo y poder
continuar hasta el punto en que nos encontramos. Se espera de los resultados que
los usuarios puedan comprender facilmente y que puedan tomar buenas decisiones
a partir de la informacién brindada. Es posible generar una nueva hipo6tesis para
continuar con el estudio, ya que los resultados de ahora no seran los mismos en el

futuro.

2. JUSTIFICACION PRACTICA

Es evidente que esta investigacion ayudara a resolver problemas reales, ya que los
puntos a tratar han sido extraidos de la realidad por las que muchas empresas
pasan diariamente, asi mismo, los temas elegidos dan paso a poder ampliar el
panorama y ver mas beneficios que pueden surgir en las empresas a causa de la
digitalizacion, lo cual hace que el trabajo de investigacion se enriquezca mas.

Esta investigacion no solo ayudara a las empresas de ahora, sino que también
ayudara a los que proximos empresarios que tienen en mente o se encuentran en
proceso desarrollar una empresa; de modo que al tener la informacion a su
disposicion podran tener un enfoque distinto al de los antiguos empresarios; al

iniciar su proyecto.

3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

El trabajo desarrollado podrd ayudar a crear un nuevo instrumento de analisis y

recoleccion de datos, porque el tema que se esta tratando es muy amplio y para tocar todos

los puntos no es suficiente realizar una sola investigacion, es importante que existan

varios puntos de vista para ampliar el panorama de las dificultades y beneficios de la

digitalizacion, y encontrar soluciones Gptimas para la adaptacion de estos grandes

cambios. Indudablemente si se puede lograr mejoras de forma experimental, ya que la
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muestra de la poblacidn que se ha tomado esta dispuesta a apoyar nuestras ideas por lograr

un bien, tanto para ellos como para los integrantes de esta investigacion. Para un mejor

estudio de una poblacion, la mejor opcidn es trabajar con una muestra, de esta manera, Si

beneficiamos a una micro poblacion se podré beneficiar con la presente investigacion a

una macro poblacion que en esencia es de donde se diagnosticé este fendémeno.

VII. HIPOTESIS
1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre la digitalizacion y la operatividad
aduanera del Pert 2018.
Ho: No existe relacion entre la digitalizacion y la operatividad
aduanera del Peru 2018.

2. Hipotesis especifica

Hi: Existe relacion entre la reduccion de costos y operatividad
aduanera del Peru 2018.
Ho: Existe relacion entre la reduccion de costos y operatividad
aduanera del Peru 2018.

Hi: Existe relacion entre la reduccion de tiempo y operatividad
aduanera del Peru 2018.
Ho: No existe relacion entre la reduccion de tiempo y operatividad
aduanera del Peru 2018.

Hi: Existe relacion entre la seguridad de la informacion y
operatividad aduanera del Per( 2018.
Ho: No existe relacion entre la seguridad de la informacion y
operatividad aduanera del Per( 2018.
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VIIl. OBJETIVO
1. Objetivo general
e Determinar si existe relacion entre digitalizacion y la operatividad
aduanera del Per 2018.

2. Objetivos especificos

e Describir si existe relacién entre la reduccion de costos y
operatividad aduanera del Perti 2018.

e Identificar si existe relacién entre la reduccion de tiempo y
operatividad aduanera del Peri 2018.

e Analizar si existe relacion entre la seguridad de la informacion y
operatividad aduanera del Peri 2018.

IX. METODO

Disefio de la investigacion

Segun Hernandez (2014), “la investigacion no experimental es aquella que puede
realizarse sin manipular deliberadamente variables. Esto quiere decir que, es una
investigacion donde no modificamos intencionalmente las variables independientes. Lo
que se realiza en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se

dan en su contexto natural, para posteriormente estudiarlo”. (p.5)

Esto quiere decir que en la presente investigacion denominada correlacional no
experimental se recolectara informacion, para luego visualizar su comportamiento y

analizarla detalladamente, cabe recalcar que no se manipulara la informacion encontrada.

Tipo de investigacion

Segun Hernandez (2014), “Los disefios transaccionales correlacionales tienen como
objetivo describir relaciones entre dos 0 mas variables en un momento determinado. Se
trata también de descripciones, pero no de variables individuales si no de sus relaciones

sean estas puramente correlaciones o relacionales casuales”. (p.17)

De acuerdo al autor, en un trabajo de investigacion de tipo correlacional necesariamente
debe tener como minimo dos variables y asi poder estudiar qué relacion presentan entre
ellas. Se ha determinado de esta forma que este trabajo de investigacion es de tipo

correlacional, ya que se le esté atribuyendo ese mismo enfoque.
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Variables y operacionalizacion

Variables

e Ladigitalizacion

e Operatividad aduanera
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Matriz de operacionalizacion de las variables digitalizacion y operatividad aduanera

Tabla 2
Matriz de operacionalizacién de las variables de la investigacion
Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escalade
Conceptual Operacional Medicién
Espindola, J. (2018), La digitalizacion es
determina que: . Rentabilidad 1-4
o herramienta
La digitalizacion es el L
conjunto de potencial para las Reduccion de
e emPresas, de s COS0S .
objetivo de forma se tomoé las Productividad
seleccionar, capturar, siguientes
organizar, procesar, ]
diseminar y preservar dimensiones que S 610
documentos en son CIaVe para IaS Op'[lmlzaCIon de pI’OCESOS Nunca = 1
formatos y contextos L Casi =2
i~ a0i : Reduccion de asl nunca
o, - i organizaciones:
Digitalizacion Q|g|tales, reduciendo 9 B femoo A veces = 3
It:;m p?r;/nicf)stgsécti);l;: Reduccién de p Casi siempre =
i Competitividad 11-13
necesarias para una costos, Reduccion . 4 )
armoniosa integracién de tiempo y Stempre =5
y convivencia de es0s seguridad de Ia
espacios y su relacion ] o
con el contexto socialy  informacion. Confidencialidad 14-16
cultural en que se Seguridad de la
desarrollan y se usan. informacién
Tiene la capacidad de
potenciar  diferentes Disponibilidad 17-19

campos de la industria
a través de las
tecnologias digitales.
(P.45)
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Garcia, J. (2015), La operatividad Importacion para el 9023
indica que: aduanera son todas consumo
La operatividad las operaciones o  Regimenesde
adua_lflera es dicha ¢ nciones que se importacion Admisién temporal para
funcibn que se ) - . 24-27
realiza en la aduana, estado
sea de régimen de aduana, de forma se
|rf1p'ortaC|on, . tomaron los Exportacién definitiva 2830
régimen e . . i =
9 - siguientes Regimenes de Nunca =1
exportacion. En la Casi nunca = 2
. regimenes que son exportacion
Operatividad aduartl'a' son P Aveces =3
aduanera repar |F:|ones de donde parten las Exportacién temporal para Casi siempre =
exclusivamente - . 31-133
: deméas: Regimenes . - . 4
nacionales, _ _ reimportacion del mismo Siempre = 5
ubicadas de importacion, P
e estado
estratégicamente en regimenes de
las flronteras, costas, exportacion y .
aer6dromos y ; q Admisién temporal para el
regimenes e , . .
aeropuertos en g perfeccionamiento activo 34-37
relacién perfeccionamiento.
internacional. .
Regimenes de
perfeccionamiento L,
Exportacidn temporal para 38 - 40

perfeccionamiento pasivo
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Poblacion y muestra
Poblacion

Segln la base de datos registrados en SUNAT hasta el 21 de marzo de 2019,
muestra la cantidad de 55 principales funcionarios en la superintendencia nacional
de aduanas y de administracion tributaria. Al haber encontrado los presentes datos,
pasardn a ser la poblacién que se utilizaré para recolectar la informacion necesaria
y asi poder comprobar satisfactoriamente las propuestas en el proyecto de

investigacion.
Muestra

n= ZAZ*N*p*q

P2*(N-1) + (2°2*p*0)

n= 1.96"2*55*0.2*0.8

0.05/2*(55-1) + (1.96/2*0.2*0.8)
N= 45.08

Donde:

Z= nivel de confianza del 95% (correspondiente con tabla de valores de Z) = 1.96.
p= Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

g= Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado= 1-p

Nota: Cuando no hay indicacién de la poblacién que posee o no el atributo, se asume 50%

para p y 50% para q.

N=Tamafo del universo (Se conoce puesto que es finito)
e= Error de estimacion maximo aceptado = 5%

n= Tamafio de muestra

Tabla 2
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Muestra

AREA Muestra

Administrativa
(ADUANA)

Nota: NUmero de muestra
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Para este trabajo de investigacion, la técnica e instrumento de recoleccién de datos que
utilizaremos serd a través de la encuesta, este instrumento tiene las siguientes
ponderaciones donde califica a cada una de las preguntas, con el resultado que se

obtendra, se podra demostrar las hipétesis expuestas anteriormente.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

Validez
Martyn Shuttleworth (Oct 20, 2008). La validez comprende el concepto experimental
entero y establece si los resultados obtenidos cumplen con todos los requisitos del

método de la investigacion cientifica o no.

Tabla 3
Validez basada en el contenido a través de la V de Aiken
N° ltems X DE V Aiken

ftem 1 Pertinencia  3,66667 0,58 0,89
Relevancia 4 0,00 1,00

Claridad 4 0,00 1,00

ftem 2 Pertinencia  3,66667 0,58 0,89
Relevancia 4 0,00 1,00

Claridad 4 0,00 1,00

ftem 3 Pertinencia 4 0,00 1,00
Relevancia  3,66667 0,58 0,89

Claridad 4 0,00 1,00

ftem 4 Pertinencia 4 0,00 1,00
Relevancia  3,66667 0,58 0,89

Claridad 3,66667 0,58 0,89

ftem 5 Pertinencia 4 0,00 1,00
Relevancia 4 0,00 1,00

Claridad 4 0,00 1,00

ftem 6 Pertinencia  3,66667 0,58 0,89
Relevancia 4 0,00 1,00
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item 7

ftem 8

ftem 9

ftem 10

item 11

[tem 12

ftem 13

item 14

[tem 15

[tem 16

ftem 17

[tem 18

[tem 19

[tem 20

ftem 21

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia

3,66667

4

4
3,66667

4

4

4
3,66667

4

4

4

4
3,66667

4
3,66667

4

4

4

4

4
3,66667

4

4
4
4
4

4
3,66667
4
4
4
4
4
3,66667
4

A DDA DMD

4
3,66667

0,58
0,00
0,00
0,58
0,00
0,00
0,00
0,58
0,00
0,00
0,00
0,00
0,58
0,00
0,58
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,58
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,58
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,58
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,58

0,89
1,00
1,00
0,89
1,00
1,00
1,00
0,89
1,00
1,00
1,00
1,00
0,89
1,00
0,89
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,89
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,89
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,89
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,89
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item 22

ftem 23

item 24

ftem 25

[tem 26

[tem 27

[tem 28

ftem 29

[tem 30

[tem 31

[tem 32

[tem 33

item 34

[tem 35

Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad

R i i i

4
3,66667
4

A DB,

4
3,66667
4
4
3,66667
4
4
4
3,66667
4
4
4
4
4
3,66667
4

R L

4
3,66667
4

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,58
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,58
0,00
0,00
0,58
0,00
0,00
0,00
0,58
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,58
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,58
0,00

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,89
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,89
1,00
1,00
0,89
1,00
1,00
1,00
0,89
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,89
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,89
1,00
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ftem 36 Pertinencia 4 0,00 1,00
Relevancia 4 0,00 1,00

Claridad 4 0,00 1,00

ftem 37 Pertinencia  3,66667 0,58 0,89
Relevancia 4 0,00 1,00

Claridad 4 0,00 1,00

ftem 38 Pertinencia 4 0,00 1,00
Relevancia 4 0,00 1,00

Claridad 4 0,00 1,00

ftem 39 Pertinencia  3,66667 0,58 0,89
Relevancia 4 0,00 1,00

Claridad 4 0,00 1,00

ftem 40 Pertinencia 4 0,00 1,00
Relevancia 4 0,00 1,00

Claridad 3,66667 0,58 0,89

Promedio 0,98

Nota: V de Aiken de la variable digitalizacion y operatividad aduanera.

El promedio de la validacion del instrumento que corresponde a la variable

digitalizacion y operatividad aduanera logro obtener un 0.98 de validez, logrando una

calificacion buena.

Tabla 4

Expertos de validacion del cuestionario.

Experto N.° 1
Experto N.° 2
Experto N.° 3
Experto N.°4

José Chombo Jaco

Francisco Arroyo Ramirez

Luis Burgos Encarnacion

Rudy Chura Lucar
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Aspectos éticos

Al elaborar este proyecto, se tomo en cuenta apropiadamente las fuentes originales
de los investigadores lo cuales se muestran en las referencias bibliograficas y es asi como

en las citas consultadas, donde se aplico el formato APA. No hay copia de datos

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DESCRIPCION DE

VARIALES

La digitalizacion y su impacto en la operatividad aduanera del Pert 2018 I, esta prevista
a muchos factores entre ella la falta de conocimiento de herramientas digitales, contexto
en el que se realizd esta investigacion a 45 trabajadores cuyo componente problematico

y conceptual se presenta en la “Introduccion” y complementado con el estudio empirico
en este capitulo organizado por la descripcion de datos y contraste de la hipotesis

presentados en los items 3.1.1 — 3.1.2
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X. RESULTADOS

Tabla 5

Criterios de interpretacion del coeficiente de alfa de Cronbach

VALORES ALFA INTERPRETACION

0.90-1.00 Se califica como muy satisfactoria

0.80-0.89 Se califica como adecuada

0.70-0.79 Se califica como moderada

0.60 - 0.69 Se califica como baja

0.50-0.59 Se califica como muy baja

<0.50 Se califica como no confiable
Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,880 ,876 40

De acuerdo al resultado que se obtuvo el alfa de Cronbach resulto 88%, lo cual significa
que este trabajo de investigacion esté calificado como moderada; segun los criterios de
interpretacion del coeficiente de alfa de Cronbach. fiable para continuar con el

desarrollo de esta investigacion.
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3.1.1 DESCRIPCION DE LOS DATOS

3.1.1.1 Variable: Digitalizacion

DIGITALIZACION

Tabla 7
KDIGITAL.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido BUENO 26 57,8 57,8 57,8
MUY BUENO 19 42,2 42,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
Digitalizacion
Gréfico 1
KDIGITAL.

40 Media = 4,42
Desviacion estandar = 499
=]

Frecuencia

3s 40 45 50 55

KDIGITAL.

En la tabla 7 se muestra que el 57,8% de los encuestados consideran que la digitalizacion
es buena para la operatividad aduanera en el Pert, mientras que solo el 42,2% lo

calificaron como muy bueno.

35



Tabla 8

KDID0110
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido REGULAR 4 8,9 8,9 8,9
BUENO 33 73,3 73,3 82,2
MUY BUENO 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
Reduccién de costos
Grafico 2
KDID0110
4 Wedia = 3,84
Desviacion estandar = 562
=43
g
0
c
o
3
0
o
'
L

25

30

35

40 45 50 55

KDID0110

En la tabla 8 se muestra que el 73,3% de los encuestados consideran que la digitalizacién

es buena para la reduccién de costos, mientras que solo el 8,9% lo calificaron como

regular y el 17,8% respondi6 que es muy bueno.
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Tabla 9

KDID0110
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido REGULAR 9 20,0 20,0 20,0
BUENO 35 77,8 77,8 97,8
MUY BUENO 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
Reduccion de tiempo
Gréfico 3
KDID0110

a0

Frecuencia

25

35 40 45 50

KDID0110

Wedia =3 82

Desviacién esténdar = 42

W=143

55

En latabla 9 tabla se muestra que el 77,8% de los encuestados consideran que la reduccién

de tiempo es buena para la operatividad aduanera del Perd, mientras que solo el 20% lo

calificaron como regular y el 2,2 respondié como muy bueno.
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Tabla 10

KDID0110
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 4 8,9 8,9 8,9
BUENO 33 73,3 73,3 82,2
MUY BUENO 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
Seguridad de la informacion
Gréfico 4
KDID0110
40 Media =409
De_svgcion estandar = 514
0
o
g
c
L]
2
o
T8
10

25 30 35 40 45 50 55

KDID0110
En la tabla 10 se muestra que el 73,3% de los encuestados consideran que la seguridad de

la informacién es buena para la operatividad aduanera del Pert, mientras que solo el

17,8% lo calificaron como muy bueno y el 8,9 respondié como regular.
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OPERATIVIDAD ADUANERA

Tabla 11
KPROC.AD
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido BUENO 25 55,6 55,6 55,6
MUY BUENO 20 44,4 44,4 100,0
Total 45 100,0 100,0
Régimen de importacion
Gréafico 5
KPROC.AD

40 edia=4 4

Desviacion estandar = 503

Frecuencia

KPROCAD
En la tabla 11 se muestra que el 55,6% de los encuestados consideran que el régimen de

la importacion es bueno para la operatividad aduanera del Pert, mientras que solo el

44,4% lo calificaron como muy bueno.
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Tabla 12

KDID0110
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido REGULAR 12 26,7 26,7 26,7
BUENO 7 15,6 15,6 42,2
MUY BUENO 26 57,8 57,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
Régimen de exportacion
Gréfico 6
KDIDO110
0 Media=431
Desviacion estandar = 674
N=45
0
Q
c
L]
3
4]
2
w

25 30

35

40

45 50

KDID0110

55

En la tabla 12 se muestra que el 57,8% de los encuestados consideran que el régimen de

exportacion es muy bueno para la operatividad aduanera del Perd, mientras que solo el

15,6% lo calificaron como bueno y el 26,7 respondié como regular.
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Tabla 13

KDID0110
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido REGULAR 13 28,9 28,9 28,9
BUENO 22 48,9 48,9 77,8
MUY BUENO 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
Régimen del perfeccionamiento
Gréfico 7
KDID0110

Media = 393
Desviacin estandar = 72
N=45

Frecuencia

25 10 35 in 45 50 53

KDID0110

En la tabla 13 se muestra que el 48,9% de los encuestados consideran que el régimen de
perfeccionamiento es muy bueno para la operatividad aduanera del Perd, mientras que

solo el 28,9% lo calificaron como bueno y el 22,2 respondié como regular.
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Tabla 14

KDID0110
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido REGULAR 10 22,2 22,2 22,2
BUENO 31 68,9 68,9 91,1
MUY BUENO 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
Régimen del perfeccionamiento
Gréfico 8
KDID0110

40

Vedia = 37
Desviacion esténdar = 548
N=45

Frecuencia

25 30 35 40 45 50 55

KDIDO110

En la tabla 14 se muestra que el 68,9% de los encuestados consideran que régimen de
perfeccionamiento es bueno para la operatividad aduanera del Pert, mientras que solo el

22,2% lo calificaron como regular y el 8,9 respondié como muy bueno.
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Digitalizacion - Operatividad aduanera

Tabla 15

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,1142 , 736
Correccién de continuidad ,001 ,973
Razén de verosimilitud ,114 , 736
N de casos vélidos 45

Segun el resultado que se obtuvo por medio del chi - cuadrado, se comprueba que la

digitalizacion y la operatividad aduanera si tienen relacion, ya que el porcentaje de la

significacion asintotica es mayor a 0.5%, esto quiere decir que, se rechaza la hipdtesis

nula y se acepta la hipotesis alterna.

Ho: La digitalizacion y la operatividad aduanera, no tienen relacion

Hi: La digitalizacion y la operatividad aduanera, si tienen relacion
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Reduccion de costos - Operatividad aduanera

Tabla 16
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,818? 2 ,403
Razén de verosimilitud 1,853 2 ,396
Asociacion lineal por lineal 1,269 1 ,260
N de casos vélidos 45

a. 3 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1.78.

Segun el resultado que se obtuvo por medio del chi - cuadrado, se comprueba que la
reduccion de costos y la operatividad aduanera si tienen relacion, ya que el porcentaje de
la significacion asintética es mayor a 0.5%, esto quiere decir que, se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna.

Ho: La reduccion de costos y la operatividad aduanera, no tienen relacion
H1: La reduccion de costos y la operatividad aduanera, si tienen relacion
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Reduccion de tiempo - Operatividad aduanera

Tabla 17
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,7232 2 423
Razén de verosimilitud 2,106 2 ,349
Asociacion lineal por lineal 1,117 1 ,291
N de casos vélidos 45

a. 3 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es .44.

Segun el resultado que se obtuvo por medio del chi - cuadrado, se comprueba que la
reduccion de tiempo y la operatividad aduanera si tienen relacién, ya que el porcentaje
de la significacién asintotica es mayor a 0.5%, esto quiere decir que, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

Ho: Reduccion de tiempo y la operatividad aduanera, no tienen relacion
H1: Reduccion de tiempo y la operatividad aduanera, si tienen relacion
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Seguridad de la informacion - Operatividad aduanera

Tabla 18
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,7232 2 422
Razén de verosimilitud 1,756 2 ,416
Asociacion lineal por lineal 1,075 1 ,300
N de casos validos 45

a. 4 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1.78.

Segun el resultado que se obtuvo por medio del chi - cuadrado, se comprueba que la
Seguridad de la informacidn y la operatividad aduanera si tienen relacion, ya que el
porcentaje de la significacion asintética es mayor a 0.5%, esto quiere decir que, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Ho: La seguridad de la informacion y la operatividad aduanera, no tienen relacion
Hi: La seguridad de la informacion y la operatividad aduanera, si tienen relacion
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XI.

DISCUSION
En base a los resultados estadisticos que se extrajeron de la base de datos que se
obtuvo por medio del instrumento, se ha podido demostrar que la variable
digitalizacion y la variable operatividad aduanera; si tienen relacion, tal y como
lo confirma la tabla 15, asi mismo, coincide con lo que afirma Duque (2018),
mencionando que la tecnologia digital se pone al servicio de la optimizacion de
procesos y la eliminacion de ineficiencias para brindar un valor agregado al

servicio prestado.

Para la siguiente hipotesis que se formulo, los resultados fueron igualmente
positivos, esto quiere decir que la dimension reduccion de costos y la variable
operatividad aduanera; si tienen relacion, segun se muestra en la tabla 16, asi
mismo, coincide con lo que menciona La Noire (2018), se evidencia una
reduccion de costos en la disminucién de generacion de residuos y en el consumo

de recursos al eliminar procesos burocraticos redundantes.

En la segunda hipotesis especifica, el resultado fue favorable para la
investigacion, esto quiere decir que la dimension reduccion de tiempo y la variable
operatividad aduanera; si tienen relacion, se puede evidenciar este resultado en la
tabla 17, asi mismo, coincide con lo que indica la revista Andina (2019), la
digitalizacion ha logrado un impacto positivo en la operatividad aduanera al
reducir el tiempo de las importaciones de 100 horas a 50, asi como los tiempos de

exportacion de 24 a 12 horas.

47



Para la ultima hipdtesis que se planted, el resultado estadistico que arrojo la
herramienta que se utilizd para este trabajo de investigacion muestra que la
dimension seguridad de la informacién y la variable operatividad aduanera; si
tienen relacion, tal y como se puede visualizar en la tabla 18, asi mismo, coincide
con lo que sefiala La Noire (2018), se aminora la falta de control por perdida de

documentacion, implementando la digitalizacion.
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XIl.

CONCLUSIONES

Como primera conclusién se ha podido determinar que la digitalizacion y la
operatividad aduanera, si tienen relacion. Asimismo, se comprobd que con la
ayuda de la digitalizacion; las operaciones, procesos, tramites, documentacion,
entre otros que se realizan en la operatividad aduanera se ejecutan con mayor

eficiencia y seguridad.

Como segunda conclusion es importante sefialar que la digitalizacion contribuye
con la reduccion de costos, esta reduccion se ha podido evidenciar a través de la
disminucién de la documentacion fisica al momento de realizar los tramites
correspondientes para las actividades aduaneras. Asimismo, esta reduccion tiene

un impacto positivo con el medioambiente.

Como tercera conclusion, esta investigacion ha permitido identificar la relacion
entre reduccion de tiempo y la operatividad aduanera. Los tiempos que se utilizan
para las exportaciones e importaciones se han reducido moderadamente gracias a
la digitalizacion, esto porque la implementacion ain se encuentra en su fase
inicial. Por otro lado, se generara un impacto positivo en el PBI al aumentarse asi

las operaciones de caracter internacional.

Como cuarta y ultima conclusion, se ha podido analizar la relacién que tiene la
seguridad de la informacion y la operatividad aduanera; el principal beneficio de

esta relacion es la reduccion del riesgo de pérdida de la informacion, ya que los
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trdmites fisicos son propensos a pérdidas, deterioros y modificaciones no
autorizadas. Cabe recalcar que, asimismo, esta implementacion permitira un
mayor control de la documentacion que se requiera para las actividades aduaneras.
Por altimo, la disponibilidad de la informacién, como apoyo para la toma de
decisiones, es otro de los beneficios que hace mas eficiente los procesos

administrativos.
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XIll. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la digitalizacion se utilice no solamente en el &rea
administrativa de aduana, sino que se implemente en todas las areas que operan
dentro de la institucion; con esta investigacion se comprueba que el desarrollo de
la digitalizacion garantiza la eficiencia de los procesos. Asimismo, también se
recomienda su aplicacion en las empresas exportadoras e importadoras; ya que
este sistema permitira conseguir mejores resultados.

Recomendamos continuar con la implementacion, dado que esta permite reducir
los costos. Esta reduccion de costos a traves de la digitalizacion permitira una
mejora en la rentabilidad de las organizaciones, asi como contribuir con el
medioambiente, al estar utilizando menos recursos fisicos.

Para la optimizacion de resultados es indispensable reducir tiempos, de forma que
se lograra una mayor competitividad, en el caso de la aduana maritima del Callao;
alcanzara a realizar mas operaciones aduaneras y un menor tiempo, esto traera
como resultado favorable, el aumento del producto bruto interno del pais. Cabe
recalcar que todas las empresas buscan competitividad, por lo que recomendamos
difundir los beneficios y fomentar su implementacion.

Dado el volumen de operaciones diarias que realiza la aduana, asi como la
naturaleza de la informacién, se recomienda la implementacién de la
digitalizacion en todos los niveles lo que permitira un mejor control,
disponibilidad y confidencialidad. Asimismo, la seguridad de la informacién es
muy importante para las organizaciones por lo que la implementacion de todas las
medidas de seguridad permitira a la aduna poder brindar un mejor servicio al

contar con informacidn segura y veraz.
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47465
DE PUNO
INTENDEMNCIA DE ADUANA

40001
DE TUMBES
INTENDEMNCIA DE ADUANA

40413

DE PAITA

CORREO

aluyo@sunat.gob.pe

gromero@sunat.gob.pe

ncabrera@sunat gob pe

gsilvas@sunat gob_pe

aalvarado@sunat.gob pe

myengle@sunat.gob.pe

rguerreror@sunat.gob.pe

Ifigueroas@sunat.gob.pe

mgaramendig@sunat.gob.pe



CARLOS CARLOS
MOISES ABRAHAM
BAZALAR
ESTUPINAN JUAN
MANUEL

NUNEZ JAUREGUI

FERNANDO WALDIR INTENDENTE
RAMOS ESPINOZA
NICHO JESSICA
FLORES CACERES
NILO IVAN

INTENDENTE

INTENDENTE

INTENDENTE

INTENDENTE

ORDORNEZ
VILCACHAHUA
KARLA YORKA
CHINCHAY
VISITACION ANA
MARIA

CARDENAS
VELARDE JORGE
VIDAL

LONCONE CONDORI
CELIA INTENDENTE
CORDOWVA

CRUZADA JESUS

ROJAS VALERA

JAIME VAN

INTENDENTE

INTENDENTE

INTENDENTE

INTENDENTE

INTENDENTE

INTENDENCIA DE ADUANA
DE 1QUITOS

INTENDENCIA DE ADUANA
DE ILC

INTENDENCIA DE ADUANA
DE MOLLENDOC
INTENDENCIA DE ADUANA
DE SALAVERRY

INTENDENCIA DE ADUANA
PISCO

INTENDENCIA DE ADUANA
DE CUsCO

INTENDENCIA DE ADUANA
DE CHIMBOTE

INTENDENCIA DE ADUANA
DE PUCALLPA

INTENDENCIA DE ADUANA
DE TARAPOTO
INTENDENCIA DE ADUANA
DE PUERTO MALDONADQ
INTENDENCIA DE ADUANA
AEREA Y POSTAL

42201

46501

45405

41201

45801

47070

41401

42401

42430

47300

21300

mcarlos@sunat.gob pe

jbazalar@sunat gob.pe

fnunezj@sunat.gob.pe

jespinozan@sunat gob pe

nflores@sunat.gob.pe

kordonez@sunat.gob_pe

achinchay@sunat gob.pe

jcardenasve@sunat.gob.pe

cloncone@sunat.gob.pe

jcordovaci@sunat gob.pe

Jjrojasvi@sunat.gob.pe

ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DESCONCENTRADAS
DEPENDIENTES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE TRIBUTOS INTERNOS

APELLIDOS Y
NOMBRES

CARGO

DE LA CRUZ PINEDAINTENDENTE

PALMER LIS NACIONAL
DRAGO LLANOS

INTENDENTE
CARLOS ROBERTO
VERA REGALADO

INTENDENTE
PAUL HERMOGENES
CASTILLO SOTO

INTENDENTE
LUISA YSILA
VASQUEZ LOZANO

INTENDENTE
ALVARO
PINTADO ESPINCZA

INTENDENTE
ENRIQUE
ACOSTAVILCHEZ

INTENDENTE
LUIS ANTONIO
ROJAS CHAVEZ

INTENDENTE
CARLOS OCTAVIO
CARDENAS GARCIA

INTENDENTE

ERICK ANTONIO

UNIDAD ORGANICA

INTENDENCIA NACIONAL
DE ESTRATEGIAS ¥
RIESGOS

INTENDENCIA NACIONAL
DE GESTION DE
PROCESOS
INTENDENCIA NACIONAL
DE INSUMOS QUIMICOS Y
BIENES FISCALIZADOS
INTENDENCIA DE
PRINCIPALES
CONTRIBUYENTES
NACIONALES - IPCN
INTENDENCIA REGIONAL
LAMBAYEQUE
INTENDENCIA NACIONAL
JURIDICO TRIBUTARIA

INTENDENCIA LIMA

INTENDENCIA REGIONAL
AREQUIPA
INTENDENCIA REGIONAL
LA LIBERTAD

ANEXO

52256

53416

52095

28501

40635

52007

23001

46001

41017

CORREO

pdelacri@sunat.gob.pe

cdrago@sunat.gob.pe

pvera@sunat.gob.pe

lcastil@sunat.gob.pe

avasguezl@sunat gob.pe

epintado@sunat.gob.pe

lacostat@sunat.gob.pe

crojas4@sunat.gob. pe

ecardeni@sunat.gob.pe
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ZAPATA PAULINI

INTENDENTE
PERCY MIGUEL
IRURI CHAVEZ JUAN
INTENDENTE
CARLOS
RODRIGUEZ JARA
INTENDENTE
PAUL ERNESTO
MOLINA DEL
CARPIO ELIANA INTENDENTE
AMPARC ROSA
TORRES BARSALLO
INTENDENTE
JAMBEL HOEL
ARAUCO SANCHEZ
INTENDENTE
EMIL ILICH

VELEZ DE VILLA
CASTILLO SUIMER  INTENDENTE
ELADIO

BOULANGGER
CORREA ANGIE INTENDENTE
KELLY
MONTALVO
INTENDENTE

VIDAURRE SABRINA

INTENDENCIA REGIONAL
PIURA

INTENDENCIA REGIONAL
Cusco

INTENDENCIA REGIONAL
ICA

INTENDENCIA REGIONAL
TACNA

INTENDENCIA REGIONAL
LORETD

INTENDENCIA REGIONAL
JUNIN

INTENDENCIA REGIONAL
AYACUCHO
INTENDENCIA REGIONAL
CAJAMARCA

INTENDENCIA REGIONAL
MADRE DE DIOS

40601

48201

45601

45000

42001

48040

45901

40901

47302

pzapata@sunat. gob.pe

jiruri@sunat.gob.pe

prodrigu@sunat.gob.pe

emolina@sunat.gob.pe

Jtorres2@sunat.gob.pe

earauco@sunat.gob pe

svelez1@sunat.gob.pe

aboulang@sunat.gob.pe

smontalvo@sunat.gob.pe

ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DESCONCENTRADAS
DEPENDIENTES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

APELLIDOS Y
CARGO
NOMBRES
CARDENAS
INTENDENTE
HUAYLLASCO
NACIONAL

MIGUEL ANGEL
SALARDI BRAMONT INTENDENTE

CARMEN LUCY NACIONAL
TALLA PIMENTEL INTENDENTE
DANIEL ORLANDO  NACIONAL
DELGADO ARROYO
INTENDENTE
MARGARITA
NACIONAL
MILAGRO
ALVIS TAFUR CESAR
INTENDENTE
EDUARDO
FIERRO NAQUICHE
RODOLFO INTENDENTE
GIUSEPPE

FUENTE: SUNAT

UNIDAD ORGANICA

INTENDENCIA NACIONAL
DE RECURSOS HUMANOS

INTEMDENCIA NACIONAL
DE ADMINISTRACION
INTENDENCIA NACIONAL
DE FINANZAS Y
PATRIMONIO

INTENDENCIA NACIONAL
DE ASESORIA LEGAL
INTERNA

UNIDAD EJECUTORA
INVERSION PUBLICA
SUNAT

UE MEJORAMIENTO DEL
SISTEMA DE INFORMACION
DE LA SUNAT - IS

ANEXO

52162

21800

22107

52028

52150

52246

CORREO

mcardenash@sunat.gob.pe

cealardi@sunat.gob pe

dtallap@sunat.gob pe

mdelgadoan@sunat.gob.pe

calvis@sunat.gob.pe

rierro@sunat.gob.pe
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS
DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Mgtr.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de psicologia la UCV, en la sede de San Juan
de Lurigancho, promociéon 2016, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacién para optar el titulo profesional de
Licenciado en Psicologia.

El titulo del proyecto de investigacion es: “LA DIGITALIZACION Y SU IMPACTO EN LOS
PROCESOS ADUANEROS DEL PERU, 2018” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de Negocios internacionales
y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién dei instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Ve

Firfha

Thalia Pacco Huamani Sindi Vergara Farias
D.N.I: 78018195 D.N.I:




Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable digitalizacion:
Espindola, J. (2018), determina que:

La digitalizacion es el conjunto de actividades que se realizan para lograr el objetivo
de seleccionar, capturar, organizar, procesar, diseminar y preservar documentos
en formatos y contextos digitales, reduciendo tiempo y costos, busca las
transformaciones necesarias para una armoniosa integracion y convivencia de esos
espacios y su relacién con el contexto social y cultural en que se desarrollan y se
usan. Tiene la capacidad de potenciar diferentes campos de la industria a través de

las tecnologias digitales. (P.45)

Dimensiones

1. Reduccién de costos

Morillo, M. (2014), afirma que:

la reducciébn de costos obedece tanto a causas internas (maximizacion de
utilidades), como externas de competitividad. La contabilidad de gestion ofrece
técnicas para la reduccion de costos y la productividad que contribuyen a elevar la
rentabilidad financiera de la empresa al mejorar el margen de utilidades y la

participacion en el mercado. (p. 39)

2. Reduccion de tiempo

Moran, A. (2016), define que:

Es el minimo tiempo en el que los procesos se realizan en circunstancias éptimas.
Reajustar el tiempo real que toma realizar una tarea y avanzarla al siguiente paso,
de forma que habra mas competitividad y optimizacién de procesos; el tiempo
utilizado por los procesos es uno de los recursos mas valiosos que una empresa
puede poseer. Los tiempos de entrega largos también impiden la entrega a tiempo

del producto del cliente e incrementan los costos de almacenamiento. (p. 72)
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3. Seguridad de la informacién

Castro, A. (2014) indica que:

Se entiende como el conjunto de medidas preventivas y reactivas que permiten
resguardar y proteger la informacion. Dicho de otro modo, son todas aquellas politicas
de uso y medidas que afectan al tratamiento de los datos que se utilizan en una
organizacion; busca mantener la confidencialidad, la disponibilidad, la integridad y
autenticacion. (p.27)

II. Variable operatividad aduanera:

Garcia, J. (2015), indica que:

La operatividad aduanera es dicha funcion que se realiza en la aduana, sea de
régimen de importacion, régimen de exportacion y perfeccionamiento. En la aduana
son reparticiones exclusivamente nacionales, ubicadas estratégicamente en las

fronteras, costas, aer6dromos y aeropuertos en relacion internacional.

V. Dimensiones

4. Regimenes de importacién

Segun SUNAT define que:

Régimen de importacién por la cual las mercancias importadas desde el exterior o
desde una zona franca pueden cruzar con libertad en el territorio aduanero de dicho
pais, antes del pago de los tributos aduaneros y la culminacién de las formalidades y
derechos aduaneros. Dentro de este régimen se puede aplicar la importacién para el
consumo en las mercancias o la admision temporal para el perfeccionamiento en el
mismo estado.

1. Regimenes de exportacion

Segun SUNAT define que:

Son procesos de salidas de mercancias en territorios aduaneros donde estan
incluidos procesos como la exportacion definitiva y exportacion temporal para
reimportacion del mismo estado esta actividad requiere de diversas documentaciones
y requisitos que la administracion aduanera solicita para poder realizar la operacion
exitosamente.
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2. Regimenes de perfeccionamiento

Segun SUNAT define que:

Los regimenes de perfeccionamiento se clasifican, como pasivos y activos es el
régimen el cual permite la salida temporal del territorio aduanero de mercancias
nacionales o nacionalizadas para la transformacion, reparacion, elaboracién y luego
para reimportalas como productos en un plazo determinado. Donde se puede
clasificar como admision temporal para el perfeccionamiento activo y exportacion

temporal para el perfeccionamiento pasivo.
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_ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

San Juan de Lurigancho, 16 de setiembre del 2019

Sefiores
ADUANA MARITIMA - SUNAT
Presente.-

Atencion : Srta. Elfi Menese
Jefa atencidn al usuario

Estimados Sefiores:

Nos place extenderles un cordial saludo, en ocasién de solicitarles que las estudiantes de la Carrera
Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo sede San Juan de
Lurigancho (Lima), las alumnas Thalia Pacco Humani, identificada con el DNI 78018195 y Sindi
Carolina Vergara Farias, identificada con el DNI 75141 182, con el fin de solicitarles a ustedes la
autorizacion para realizar una encuesta para la realizacién de su tesis en su prestigiosa institucién.

Dado que ADUANA MARITIMA - SUNAT es una importante institucién publica, las
mencionadas estudiantes requieren obtener informacién que les permita completar su tesis sobre el
tema de investigacion titulada “La digitalizacién y su impacto en la operatividad aduanera del Pert
2018,

Consideramos que este estudio impactard positivamente en su institucion y en la sociedad; y,
permitird que los alumnos realicen su tesis dada la importancia del tema a tratar.

Agradeciéndoles por la atencién a la presente, aprovechamos la oportunidad para reiterarles nuestra
mas alta consideracion y estima, y vuestro apoyo al Departamento de Investigacion de esta casa de

estudios. ’

Atentamente,

COORDINACION * °

MBA Enfh o o/
TERI 4
Bocente Asesor A 4
- . N RS
) CP Negocios Internacionales
niversidad César Vallejo Universidad César Vallejo
Sede San Juan de Lurigancho — Lima Sede San Juan de Lurigancho — Lima

Av. Del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho
o Tel.: (01) 2024342
Somos la universidad de los .

que quieren salir adelante.
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