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RESUMEN

El presente trabajo fue realizado para determinar los incumplimientos de las
relaciones contractuales que se ha generado en épocas de pandemia COVID-19,
evaluando las medidas tomadas por el empleador para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, sin que los empleados se vean vulnerados, esto es
tomando las medidas necesarias de sanidad, cumpliendo con los protocolos de
prevencion, asi como identificar las infracciones laborales que incumplen dichos
empleadores. El tipo de investigacion es bésica, el disefio es fenomenolégico,
siendo el escenario de estudio en el sector de Canto Rey ubicado en el distrito
de San Juan de Lurigancho de la provincia de Lima y se considera a especialistas
en el ambito de derecho o personas mayor de edad, siendo ciudadanos que
cuentan con una relacion contractual laboral, que se viene afectada por la
pandemia del covid-19. Para la muestra fue no probabilistica, se empled
mediante una entrevista semiestructurada a cada uno de ellos. Como resultado
se obtuvo que, efectivamente, si existié el incumplimiento en las relaciones
contractuales laborales en épocas de pandemia, ya que el estado de emergencia
sanitara se ha incrementado el desempleo en el pais incrementado el estado de
necesidad de muchos ciudadanos. A manera de conclusion decimos que los
empleadores no estan tomando medidas necesarias, pensando solo en sus
ganancias, mas no en los derechos laborales de cada trabajador, toda vez que
afecta a muchas familias en el Peru. Los derechos laborales deben ser protegidos

por cualquier contrato de trabajo.

PALABRAS CLAVES: relaciones contractuales laborales — infracciones

laborales — vulneraciéon — clausulas laborales.
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ABSTRACT

This work was carried out to determine the breaches of contractual relationships
that have been generated in times of the COVID-19 pandemic, evaluating the
measures taken by the employer to comply with contractual obligations, without
the employees being violated, that is, taking the necessary health measures,
complying with prevention protocols, as well as identifying labor offenses that
these employers fail to comply with. The type of research is basic, the design is
phenomenological, being the study scenario in the Canto Rey sector located in
the San Juan de Lurigancho district of the province of Lima and specialists in
the field of law or elderly people are considered. of age, being citizens who have
a contractual employment relationship, which has been affected by the covid-19
pandemic. For the sample it was non-probabilistic, it was used by means of a
semi-structured interview to each one of them. As a result, it was obtained that,
indeed, there was a breach in labor contractual relations in times of pandemic,
since the state of health emergency has increased unemployment in the country,
increasing the state of need of many citizens. In conclusion, we say that
employers are not taking necessary measures, thinking only of their earnings,
but not of the labor rights of each worker, since it affects many families in Peru.

Labor rights must be protected by any employment contract.

Keywords: contractual labor relations - labor offenses - violation of

labor rights - labor clauses.
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. INTRODUCCION

La presente investigacion se orientdo a través de la busqueda de revistas
cientificas y libros electronicos de similar naturaleza relacionados a las
relaciones contractuales laborales y tratar de enmarcarlas en la época del
Covid-19. En tal sentido, la investigacion se desarrollé teniendo en cuenta las
definiciones principales que nos ayudaran a investigar nuestro tema, se
desprende que la relacién contractual laboral incide en diversos factores y
presupuestos que deben de cumplirse para poder ejercer y tutelar los derechos
laborales de cada trabajador amparado en la hormativa existente.

Villasmil (2016) manifest6 que en la cuspide de las dos primordiales
obligaciones brotadas de la relacion -salario: prestacion de servicio - existia la
subordinacion y las condiciones de trabajo se regulan, originalmente por este
intercambio bilateral. De modo que, el trabajo es un vinculo cuyo fundamento
juridico es la prestacion de un servicio por cargo ajeno que instituye el titulo del
estipendio por percibir, asimismo se complementa la subordinacién como un
método delimitador del contrato de trabajo con otros contratos de prestacion. En
tanto, la relacion de trabajo se da en la subordinacién y por eso, no se puede
asombrar que la crisis para el derecho latinoamericano del trabajo simbolizé la
reduccion de la esfera de su regulacion, suceda conforme a la crisis de la
subordinacion. (p.8).

Marin (2016) expres6 que como consecuencia trascendental se debe de
procurar atenciéon como el convenio colectivo se supone a transformarse en solo
una herramienta de gestion que es lo caracteristico de la prestacion de los
intereses econdémicos y organizacionales del empleador hasta el punto de lograr
o modificar el contenido constitucional de determinados derechos del trabajador
a merced de la autoridad de control empresarial en proporcién al uso de las
herramientas técnicas en su empresa. (p. 60).

Villasmil (2016) refirié que se viene cuestionando si el método de la subordinacion
o dependencia, salvo en el caracter clasico que se formulo es eficaz aun y por si
solo de delimitar los contratos laborales de otros que no son en un valor puro,
puesto que, gozan de igual forma por atributo la prestacién de servicios. Aun lo

mas transcendental si se enmienda que el pilar fundacional para el
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acrecentamiento del derecho del trabajo latinoamericano fue precisamente la

nocién de la subordinacion lo que constituy6 clasicamente el método delimitador
entre los servicios implicados y los aforados, por otra parte, del medio de
regulacién del derecho del trabajo que historialmente repercutia el derecho del

trabajo subordinado. (p.10).

Pizarro (2019) enunci6 que las concepciones primordiales en esta organizacion
liberal son de libertad de contratacion, de ser propietario, y la de igualdad legal
o0 juridica, las que en el ambito del trabajo admitieron que quien decidia en
relacion a los acervos de produccion lo hacia de la misma manera sobre las
eventualidades de trabajo de la gran colectividad de los individuos no
propietarios, puesto que, su caracteristico capital era su potencia de trabajo que
se brindaba por un determinado pago. Por consiguiente, la congregacion de la
propiedad en dominio de unos escasos, monopolios, oligopolios y las inestables
0 restringidas condiciones laborales, fueron las que ascendieron al
individualismo, partiendo una grieta a un intervencionismo estatal, y a la
representacion definida del Derecho del Trabajo a partir del derecho comuny la
teoria general del Derecho. (p. 56).

En el presente trabajo se tuvo como justificacion tedrica a los siguientes autores:
Romero, Lépez y Sanchez (2019) revel6 que existe un creciente mercado de
profesionales en donde cada vez se exige mas grados académicos,
actualizaciones, certificaciones y capacitaciones que obtienen o tienen que
invertir ellos mismos para ser atrayentes para las empresas, pero por otro lado
no avala un empleo fijo. Las obligaciones para el trabajador SEIC son
indudables, este mercado les demanda una eminente especializacion y
flexibilidad, pero los sueldos no van en la misma orientacion, la desorganizacion
del mercado de trabajo ha logrado consecuencias para todos los trabajadores,
alcanzados los del conocimiento, retirando su potestad de negociacion y

eludiendo a toda costa de la voluntad de la empresa (p.166).

Elorza (2017) mostr6é que un mecanismo clave en el incremento de la vida activa
del trabajador, y como un derecho que concierne amparar, y poder ejecutar por
el trabajador con libertad del medio en que se localice en cada fase del mercado

de trabajo. En concreto, la formacion se instituye y se posesiona
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legislativamente en ambos paises como el efecto imprescindible del avance de
la empleabilidad de todo empleado, no sdlo por poder elegir a otros puestos de
trabajo en caso de perder el proporcionado, ademas como un elemento de
precaucion del empleo en la empresa. De modo que, hay que ser reflexivos de
gue la figura distinguida al derecho individual al desarrollo se cifie ain en una
etapa de madurez, por tanto, a breve o mediano plazo es sensato esperar
consecutivos arreglos legislativos que concedan perfilar las leyes actuales en

uno y otro pais. (p.702).

En el mismo sentido, se tuvo como justificacion metodolégica a los siguientes
autores:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), describieron que el método que utiliza
el investigador es la entrevista, para efectuar preguntas proyectadas al sujeto
entrevistado, con el fin que aquel individuo le manifieste un conjunto de datos,
es preciso estar a la mira de cada referencia para obtener una superior
interpretacion, puesto que, es un desarrollo fundamental que radica en la
interpretacion de datos estructurados y no estructurados. (p.460). Pérez (2018)
afirmo que entre de los rasgos de este método, sobresale la interpretacion,
multimetodica y reflexiva, en el cual se emplea disefios acordes al contexto,
asimismo de acertar lo inexplorado o enmendar distintos razonamientos. (p.
229)

En el orden de las ideas anteriores como justificacion social tenemos al autor:
Pérez (2018) sefal6 acorde a las investigaciones cualitativas poseen como
proposito averiguar respuesta a interrogantes con efectos que exaltan en la
experiencia social, quienes forman la esencia de estudio, es decir, la
investigacion cualitativa se preocupa por la forma de vision de la sociedad, ya
sea por el objeto de estudio, por el razonamiento de los participes o por su
inteligencia. (p.229). Toscano (2018) aludi®6 una estrategia que podria
concebirse como voluble para los entrevistados, esta se presenta de emplear
patrones para que el investigador logre obtener la sintonia del interrogado y
conseguir resultados de sus métodos. (p. 57).

Por consiguiente, la presente tesis tuvo como justificacion practica a los

siguientes autores:
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Ramos (2015) relaté que, en sus presunciones, la tarea de la jurisprudencia,
mediante el uso del criterio indiciario referido, implicara fundamentalmente en
delimitar la repercusién de esos caracteres precisos del contrato de trabajo. No
obstante, no se debe olvidar que el fin tuitivo principal al Derecho del Trabajo
esta enfocado al trabajador dependiente y por cuenta ajena, por lo que concurre
la exhibicion de estos dos requisitos sustantivos como un requerimiento
necesario para emplazar los mandatos de proteccién anunciada en la normativa
laboral. En efecto, se descubrira la flexibilizacién de la dependencia y ajenidad
acorde al progreso de forma y los medios de dar servicios; y otra que la relacion
juridica no goce de alguno de estos presupuestos, ya que la tutela de los
beneficios de las partes contratantes se revelara ajena al ordenamiento laboral.
(p. 652). Garrido (2016) sugiri6 que se busca revelar que comprometemos
esbozar nuevos tipos de medios judiciales que se utilicen para arreglar los
litigios brotados dentro de ese entorno respetando los principios superiores y
objetivos de los contratos. Para tal efecto, es bueno esclarecer concisamente
los atributos de la solucion compensatoria se agrupa en el fin de su operatividad
conforme a la funcién judicial. Por lo tanto, se debe de pactar una o varias
soluciones ejercitadas por jueces profesionales que apliquen arbitralmente en
la esfera de las controversias provocadas por incumplimiento de obligaciones
bilaterales, para subsanar los beneficios legitimos con relevancia juridica que
hayan sido vulnerados, que conserva como fin fundamental la correccion legal
y no contradictoria con el sistema normativo. (p. 323).

En suma, esta investigacion se ejecuta porque consta la necesidad de saber
cémo se afectan las relaciones contractuales laborales, cuyo objetivo es mejorar
la administracion de justicia para las personas que se han visto vulneradas o
lesionadas en sus derechos laborales. Puesto que, se supone la vulneracion de
un interés juridicamente propio y tutelado por nuestro ordenamiento juridico
existente.

Siendo asi que, el problema general de nuestra investigacion fue: ¢ Como afecta
el incumplimiento de las relaciones contractuales laborales en épocas del covid-
19?. Los problemas especificos de la presente investigacion fueron los
siguientes:

. PE 1: ¢Como afectan las infracciones laborales en épocas del covid-197?

13



. PE 2: ; Como afecta la vulneracion del contrato de trabajo en épocas del
covid-19?

. PE 3: ¢Como afectan las clausulas contractuales en épocas del covid-
19?

El objetivo general de la investigacion fue demostrar la afectacion de las
relaciones contractuales laborales en época del covid-19.

Los objetivos especificos fueron los siguientes:

. Describir las infracciones laborales en épocas del covid-19.

. Explicar el grado de vulneracion del contrato de trabajo en épocas del
covid-19.

. Establecer las clausulas contractuales laborales en épocas del covid-19.

14



. MARCO TEORICO

Para elaborar el presente trabajo de investigacion se ha empleado una
busqueda de revistas cientificas y libros electrénicos de similar naturaleza
relacionados a las relaciones contractuales laborales y tratar de enmarcarlas en
la época del Covid-19, encontrandose como antecedentes a nivel internacional
los siguientes:

Marin, Higuita, Guerra, Gbmez y Soto (2020) desarrollaron una revista cientifica
gue tuvo como objetivo identificar la problematica de los trabajadores, siendo
vulnerado el derecho a la salud en su centro de trabajo, ante ello los
trabajadores buscaron apoyo, interponiendo recursos constitucionales donde
alcancen la reposicion efectiva. Se tratd de un estudio cualitativo que se empled
en apilar en grupos focales mediante una guia semiestructurada. La muestra
fue formada por trabajadores que fueron afectados por ATEL, abogados,
médicos representantes de ARL y sindicalistas. El andlisis de la entrevista del
abogado y del médico fue a profundidad ya que ambos son expertos en el tema.
Los resultados dan cuenta que fueron vulnerados los derechos de los
colaboradores, ademas de ser perjudicados ya que estos afrontan barreras
econdémicas, mucho menos cuentan con acceso a la salud.

Torres (2019) demostro un estudio donde se tuvo como proposito analizar las
trayectorias laborales de las empleadas domésticas. Se tratd de un estudio
cualitativo donde uno de los aspectos importantes es la trayectoria laboral
principalmente en la dimensién del ingreso y la antigiiedad. La muestra fue
conformada empleadas y empleadoras del servicio doméstico que oscilan entre
los veintiuno y cincuenta y cinco afios de edad. Obteniendo la informacién
empleando la técnica de la entrevista, recatando los testimonios expuestos en
dichas entrevistas. El analisis se hizo sobre las experiencias destacadas de las
empleadas. Los resultados dan cuenta sobre las carencias de beneficios, las
innumerables responsabilidades que les exigen sus empleadoras, ademas de
los excesos de horas en las que laboran.

Moscoso (2019) expresé un estudio donde se tuvo como objetivo identificar las
consecuencias juridicas, sociales y econémicas que han surgido en los criticos

de los pronunciamientos en la Corte Constitucional Colombiana, tratandose de
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la estabilidad ocupacional por discapacidad. Se tratd de un estudio cualitativo,
donde se incorpora el dialecto en el texto como un proceso de apertura y
reconocimiento. La muestra fue intencional, fueron fuentes primarias. Se
levanto la informacion de las sentencias de la Corte Constitucional detallando la
estabilidad laboral en el afio 2011, del estado colombiano. Los resultados
evidenciaron que a través de la historia se ha configurado dicha garantia por la

razén que las personas con dificultades por motivos de salud son discriminadas.

Morelo, Ferreira y Valentini (2019) disefiaron un estudio la cual el objetivo
principal fue identificar el impacto de una demanda o recurso de laboral en
cuanto se tratase de la satisfaccion laboral, siendo asi que el mediador de un
recurso personal tiene un papel importante. Se tratd de un estudio cualitativo
gue empled la escala de enriquecimiento trabajo-familia y satisfaccion laboral,
realizando estudios previos. La muestra fue tomada a doscientos ochenta y
cuatro médicos, los participantes eran de ambos sexos y de distintas edades.
El andlisis se hizo con el instrumento de la entrevista calificando su satisfaccion
laboral. Los resultados comprendieron que son mas altos los niveles de

enriguecimiento trabajo - familia, mayor es la satisfaccion laboral.

Pineda (2018), elabor6 una revista cientifica que tuvo como propésito revisar el
proceso de la precariedad laboral, siendo primero la clase asalariada hondurefa
gue fue afectada durante el transcurso de la acumulacion neoliberal. Se traté de
un estudio cualitativo que empleé la investigacion social utilizando como fuente
encuestas de hogares a nivel urbano y rural. La muestra se hizo tomando las
bases de microdatos de las EPHPM del Instituto Nacional de Estadistica. Los
resultados fueron que en el 2006 solo se demostro la poca precariedad alta en
las ocupaciones de los operadores de carga, almacén y empleados de oficina,
debido a diversos factores y al fortalecimiento de la acumulacion neoliberal,

restringiendo el aumento de porcentaje de la precariedad laboral alta.

Calderon, Merino, Juarez y Jiménez (2018) difundieron un estudio que tuvo
como objetivo realizar la comprobacién de la escala de carga de trabajo en
trabajadores peruanos. Se traté de un estudio cualitativo que utiliz6 el analisis
factorial sobre variables demograficas sobre la carga de trabajo en hombres y

mujeres. La muestra fue de tipo intencional dirigida 170 trabajadores de una
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empresa de quimicos y detergentes. Se levantd la informacion con unas
encuestas sobre las caracteristicas del trabajo y se avalo el anonimato, se
realiz6 dentro de la empresa. Los resultados fueron sobre la ECT fueron gratos
y semejantes entre hombres y mujeres resultados, la subsistencia de
oposiciones pequefas en los puntajes de ECT de acuerdo al sexo y edad,
consideran adaptarse a otros descubrimientos que no produjeron significativa
variabilidad.

Mareike (2017) realiz6 un estudio que tuvo como propésito examinar los efectos
del incumplimiento psicolégico del contrato (PCB) de los empleados, tratAndose
precisamente de la salud mental y fisica. Se tratdé de un estudio empirico que
utilizé un conjunto de datos longitudinales entre empleadores y empleados. La
muestra fue tipo intencional y estuvo conformada por 500 empleados sujetos a
la seguridad social, identificados con trabajo de diversos segmentos de la
economia. Se adquirié la informacion con unas encuestas dirigidas a los
empleados, asociados y empleadores sobre equilibrio en el trabajo y vida
personal. Los resultados fueron que se apoyan la idea de que el incumplimiento
psicologico del contrato actia como un componente de estrés psicosocial en el
trabajo que simboliza un riesgo decisivo para la salud de los empleados.
Kosior, Rubaszek y Wierus (2016) realizaron un estudio que tuvo como
propdsito realizar el andlisis en los efectos de dualidad laboral en los paises
potenciales. En ella se tratd del estudio cualitativo como empleo de la busqueda
de estudios originales y datos de instituciones laborales en funcionamiento. La
muestra estuvo conformada por los indices estadisticos de desempleo y
empleo. Se utilizé esta informacién con el empleo del método econométrico que
se usa como muestra dinamica de las instituciones laborales en la economia
real. Los resultados establecen una contribucion a la innovacion de las
instituciones de la UEM, determinando la armonizacion parcial de las
legislaciones laborales donde se revela la desigualdad de las estructuras del

mercado laboral desequilibrando la labor de la UEM.

Saragor y Nogueira (2016) disefiaron un estudio donde se tuvo como objetivo
estructurar la flexibilizacion de vinculos contractuales y los servicios
subcontratados. Es estudio cualitativo que se elaboré mediante etnografia y

realizacion de entrevistas. La muestra se conformé por empleados de tres
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hospitales de acuerdo a la recoleccién de datos. Los resultados indicaron que
mayormente los empleados cuentan con una relacion laboral de tercerizacion,
no contando con un empleo estable, proyectando el conformismo en las

relaciones contractuales.

Cafnaveral, Levalle, Oxman y Revale (2014) desarrollaron un estudio que tuvo
como objetivo reduccién salarial y la desarticulacion de las organizaciones
sindicales. Se traté6 de un estudio cualitativo que empled el analisis de las
experiencias de la lucha gremial en la planta de Martinez de Quickfood. La
muestra fue en conformada por cuatro trabajadores, quienes dentro de los
entrevistados se encuentran los dos delegados gremiales de la planta y dos
trabajadores sin cargos formales. Se levantd la informaciéon empleando el
método de la entrevista, basandose en la experiencia de lucha gremial en la
planta de Martinez de Quickfood. Los resultados dan cuenta que los
trabajadores no pudieron evitar el cierre de los sectores, pero se mantuvo el

monto de sus salarios.

Las teorias relacionadas a la investigacion de la relacion contractual laboral son
varias, en concreto refieren a la relacion de subordinacion y se expondran a
algunos de los autores en las siguientes lineas para ilustrarnos mas al respecto.
Capogrossi (2020) refiri6 en su investigacion que pese al avance de las
relaciones contractuales laborales, donde es primordial contar con las
formalidades, esta es la existencia de un contrato, para asi contar con los
beneficios laborales de acuerdo a ley, y no contar con la incertidumbre si
algunos de nuestros derechos laborales son vulnerados, ya que se sabe que
existe el maltrato, la explotacion, el no pago cuando no se cuenta con un
contrato, puesto que en ella se debera expresar las clausulas acordadas entre
el empleador y trabajador. En cuanto a la precariedad laboral, cuenta con un
porcentaje muy alto, donde mujeres y varones buscan una relacion contractual
laboral segura. (p. 187).

Penido (2017) expresd que al investigar la garantia del principio de igualdad y
la exclusion de la discriminacidon en la esfera de las relaciones juridicas entre
individuos, es fundamental diferenciar dos tipos diferentes de relaciones

juridicas, es decir, relaciones juridicas privadas, desarrolladas entre individuos
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en un escenario de igualdad reciproca, en cual el individuo del contratista es
trascendente; y las relaciones legales que existen, ademas de contar con las
provision de bienes y servicios, donde el individuo del contratista es
insignificante, lo importante es que acepte las condiciones presentadas por el
oferente. Estos contratos se determinan como contratos de adhesion, los
individuos particulares proponen servicios u brindan bienes en forma de
concesién o autorizacion de la autoridad publica. (p.112).

Puntriano (2016) aseverd que al principio de continuidad se le otorgan una
orden de representaciones que son: favoritismo por los contratos de
permanencia indefinida, libertad para el ingreso de las transformaciones del
contrato, aptitud para conservar el contrato pese al incumplimiento o nulidad
gue haya infringido, firmeza a conceder la rescisién unilateral el contrato, por
interés del empleador, explicacién de las obstaculos de los contratos o simples
suspensiones, continuacion del contrato en el asunto de reemplazo del
contratante. Sefialamos, en cuanto al derecho a la estabilidad laboral
representa que el principio de continuidad presume el favoritismo por los
contratos indeterminados (estabilidad laboral de entrada) y la negativa a
conceder la culminacién exclusiva del contrato por voluntad del patron
(estabilidad laboral de salida). (p. 165).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion cualitativa tiene en cuenta que el tipo de investigacion
es basica.

Miler (2011) expresa que es una investigacion que se origina de un tema
determinado y no aflora de él. Las exploraciones y experiencias se fundan en
un tema desarrollandose, estableciendo a partir de éste, actuales leyes o
contradiciendo las contemporaneas. Asimismo, es llamada como investigacion
pura o fundamental. (p. 622).

En tal sentido, se debe de tener claro que el disefio de investigacién que se
escogio es el disefio fenomenoldgico.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifestaron de acuerdo, en la
fenomenologia los investigadores laboran de forma directa entre las
revelaciones o manifestaciones de los participes y sus experiencias, mas que
absorberlas para establecer un patron fundamentado en su analisis sobre la
teoria fundamentada. Por otro lado, la distincién entre el disefio fenomenolégico
y el narrativo es que el primero en mencion se encuentra orientado en el vinculo
de hechos (teniendo aspecto cronoldgico a la historia sucesiva), el segundo
mencionado es sobre la existencia de la experiencia participada, este fenémeno
se determina en la idea y se logra de ser muy diverso o modificado en
experiencia humana. (p. 493)

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) declararon que los disefios
fenomenoldgicos tienen como su objetivo primordial es indagar, detallar y
entender las experiencias de los seres humanos con relacién a un fenébmeno y
revelar los componentes usuales de dichas vivencias. (p.493)

Creswell (2013), Mertens (2010) y Alvarez-Gayou (2003), citado por
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) mostraron que el disefio
fenomenoldgico se basa en tales proposiciones: se procura detallar y deducir
los fenbmenos desde la forma de ver de cada participe y a partir del panorama
fundado conjuntamente, se funda en la investigacion de discursos vy
argumentos, también la indagacion de los viables significados, la percepcion,

imaginacion y en las organizaciones universales son creadas por el investigador
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para obtener las similitudes en cuanto las experiencias de los participes, este

también relaciona dichas experiencias en expresiones de temporalidad, zona,

corporalidad y el contexto relacional. (p 493-494).

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion aprioristica

-Desnaturalizacion
de las clausulas
contractuales.
Sierra, A. (2014),
p. 124.

N°  Categoria Subcategorias Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3
S

1 Las - Inspecciones - Informalidad - Derechos Empleo
infraccion Laborales. laboral. laborales. informal.
es OECD, (2019), p. Medina, O y Moscoso, G. Thoene, U.
laborales. 51. Lopez, O (2019), p.41. (2015), p.
Palomo, (2019), p.17. 15.

R. (2008), - Montos de las

p. 19. multas laborales.
Congreso de la
Republica del Peru
(2006), p. 20.

2 La -Tipos de contrato - Incumplimien - Proteccion - Relacion
vulneracio de trabajo. to laboral. al trabajador y
n del Cafaveral, L; Irureta, P. trabajador. empleador.
contrato Levalle, S; Oxman, (2016), p.3y4. Arellano, Py Villasmil, H.
detrabajo. J. y Revale, F. Benfeld, J. (2016), p.

Ugarte, (2014), p. 534. (2017), p. 9. 18.
J. (2011),
p. 145. - Vulneracion de
los Derechos del
trabajador.
Sierra, A. (2014),
p.47.

3 Las - Condiciones del - Clausula de -Reglamento - Clausula
clausulas contrato de trabajo.  igualdad. de la de no
contractual  Cafaveral, L; Lobato, J. empresa. competen
es. Sierra, Levalle, S; Oxman, (2019), p. 52. Martin, l. cia
A. (2014), J. y Revale, F. (2016), p.33  Sierra, A.
pg.122. (2014), p. 518. (2014), p.

46.

3.3 Escenario de estudio

El escenario de este estudio a contextualizar fue en el sector de Canto Rey

ubicado en el distrito de San Juan de Lurigancho de la provincia de Lima y se
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considera a especialistas en el &mbito de derecho o personas mayor de edad
gue laboren en empresas u organizaciones subcontratistas tanto en nivel
privado como estatal que realicen labores de produccién o intelectuales y se
empled mediante una entrevista semiestructurada a cada uno de ellos. En esta
entrevista se referird a la situacion actual y el tipo de relacién laboral en la
pandemia del covid-19.

3.4 Participantes

Los participantes en la presente investigacion de acuerdo al escenario
establecido son ciudadanos que cuentan con una relacién contractual laboral,
gue se viene afectada por la pandemia del covid-19, toda vez que el siguiente
autor no precisa la importancia de los participantes para la investigacion:
Ugarte (2011) sefal6é que la Unica forma que "el principio de buena fe" tenga
una exigencia en cuanto a jerarquia con los derechos fundamentales, toda vez
gue esta ultima tiene limites y restricciones para que los trabajadores puedan
participar o colaborar segun sus habilidades y obligaciones que tiene con la
empresa, aplicando el principio de proporcionalidad. (p. 48)

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica utilizada fue la entrevista, los instrumentos de recoleccion de datos
es la entrevista semi estructurada.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifestaron un util observador
cualitativo requiere comprender y manejar los sentidos, orientado al cuidado de
detalles, manejando habilidades para un mejor entendimiento, percibiendo
conductas atipicas, y siendo flexibles ya que el centro de observacién es
imprescindible. (p.403)

Janesick (1998) citado por Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) revelaron
se precisa como una agrupacion para dialogar y cambiar informacion entre un
individuo y otro, siendo en este caso los entrevistados con el entrevistador,
logrando ser quizas una pareja o un conjunto reducido como familia o un grupo
productivo. La entrevista consta de preguntas y respuestas donde se obtiene la
comunicacién y la edificacion en un solo concepto en relacion al asunto
determinado. (p. 403).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) exhibieron que el objetivo de una

entrevista es la de conseguir contestacion de las expectativas del entrevistado

22



siendo sus propios términos. En esta medida el entrevistador tiene que oirlo con
cuidado y cautivarse por el temay la narracion de cada réplica. (p.405).
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) sefialaron que es muy trascendental
gue el entrevistador cree una atmdésfera de confianza con el entrevistado para
gue siembre empatia. Se exhorta que el entrevistador platique algo de su
persona para alcanzarlo a entender. Existen asuntos en los que un perfil es
mucho mejor que otro. Asi como si la entrevista se tratase de una depresion
posparto, ya sea por efectos muy evidentes que una dama es mucho mejor para
ciertas labores. (p.405).

Ryen (2013), Grinnell y Unrau (2011) citado por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) desarrollaron entrevistas semiestructuradas donde se
fundamentan con una guia de cuestiones o interrogantes que el entrevistador
posee total libertad para incluir preguntas detalladas de opiniones o conseguir
mayores averiguaciones. (p.403).

3.6 Procedimientos

Vivar, McQueen, Whyte y Canga (2013) disefiaron un estudio explicando el
proceso a realizar los investigadores, ellos indicaron que eran diecisiete los
procedimientos que nos servirian para una correcta investigacion, estructurada
y con ideas claras, resaltando lo mas importante para una investigacion,
identificando el problema a resolver, el primer paso es el mas importante, esta
consiste en resolver el desarrollo de una propuesta delimitada, considerando
gue puede tener varios fines, para toda esta investigacion es necesario contar
buenas fuentes bibliograficas, para ello se uso articulos indizados, tesis, libros
e investigaciones referente al tema. (p.8)

3.7 Rigor Cientifico

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) declararon que los transcursos de toda
investigacion cualitativa se procuran efectuar una labor de calidad donde se
plasme el rigor de la metodologia de investigacion. Los primordiales autores que
han manifestado una orden de criterios estableciendo cierto “paralelo” con la
validez y objetividad cuantitativa, estos han sido aprobados colectivamente por
los investigadores, siendo refutados por distintos autores. (p. 453).
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008) citado por Hernandez, Fernandez y

Baptista (2014) expresaron que la dependencia involucra que los datos han de
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ser examinados por diferentes investigadores y aquellos tienen que alcanzar a
interpretaciones proporcionadas. De modo que, ahi viene la exigencia de grabar
los documentos (observaciones, sesiones, entrevistas, etc.). (p.453)

Taylor y Francis (2013), Carey (2007) Coleman y Unrau (2005) Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) sefialaron las siguientes sugerencias para obtener
la “dependencia”. 1) impedir que las opiniones, creencias y suposiciones son
perjudiciales para la coherencia y clasificacion del entendimiento de los
resultados o datos extraidos y 2) no se puede instaurar resultados anticipados,
ya que los datos deben ser estimados, examinados y saturados. (p. 454)
Mertens (2010) citado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definieron
el significado de credibilidad como una relacion entre la representacion en que
el participe distingue los conocimientos afines con el proyecto y la forma como
el investigador plasma la perspectiva del participe.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) precisaron respecto a la credibilidad
gue las amenazas en este término son de reactividad, es decir, desviaciones
gue se logra producir las apariencias de los investigadores en el entorno
estudiado, ademas desconociendo datos que no afirmen sus opiniones y
conclusiones, desviando a los participes en los sucesos del entorno o del
pasado (p. 456)

Savin-Baden y Major (2013) y Morse (2012) citado por Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) refirieron que el razonamiento no describe la transparencia a
popularizar los resultados a un grupo de habitantes mas extenso, puesto que
no es un propasito de un proyecto cualitativo, sino que una porcion de ellos o
Su naturaleza consigan emplearse en otros entornos. (p.458)

Mertens (2010) y Guba y Lincoln (1989) citado por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) revelaron sobre el criterio de la confirmacion o la
conformabilidad se encuentra asociado a cierta credibilidad y esta alude a una
expresion que se puede mermar los sesgos, contando con las preferencias del
investigador. Involucra buscar datos en el origen y la explicacion légica
manejada para poder descifrarlos. (p.459).

3.8 Método de analisis de informacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) desarrollaron el concepto de la

triangulacion de datos, tratandose de que todos los métodos que se realiza
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durante su proceso sean varios, de la misma forma contar con distintas fuentes
de informacion, recolectando toda la informacion posible, observando cada
detalle de las entrevistas realizadas. (p. 417, 418)

Okuda y Gomez (2005) nos hace referencia que la triangulacién se refiere al
uso de varios métodos, de distintas fuentes, teorias, resultados,
investigaciones, este término se toma por la medicion cuando se realiza mapas
de terrenos, para conocer la referencia de las personas en un cierto espacio,
buscando patrones de convergencia para el correcto desarrollo, interpretandola
para la presente investigacion. En la investigacion cualitativa se usan distintas
estrategias en un mismo fenémeno, para su desarrollo es necesario usar mas
de un método, disminuyendo la menor posibilidades de malos entendidos. (p.
7).

3.9 Aspectos éticos

La universidad César Vallejo (2018), tiene como reglamento interno, segun
articulo 14, donde se refiere a las infracciones, en el punto "I", indica que el
plagio parcial o total de trabajos de investigacion se constituira en infracciones
susceptibles de sancion disciplinaria, asi también en el presente trabajo de
investigacion hemos cumplido con el cumplimento de los principios de la
bioética y el principio ético del colegio profesional donde pertenecen los autores
citado, contando con la declaracion jurada de los autores, siendo citados
correctamente segun el reglamento APA lo indique. (p. 7)

25



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Los resultados de la presente investigacion han sido respecto a las categorias:

e Categoria 1: Las infracciones laborales

Dado que, se sabe que no pueden trabajar como antes, pero las empresas no

buscan una solucion cumpliendo con los protocolos de seguridad.

Ademas, sobre las inspecciones Laborales vy la satisfaccion de la proteccion al
trabajador en épocas del covid-19. Los entrevistados no se encuentran satisfechos
ya que el Gobierno debié adoptar medidas Utiles para proteger a los trabajadores
en épocas de covid-19 como proporcionar supervisores de Sunafil para ver si en
los centros de trabajo acatan la cuarentena. Por ende, ya que no es posible que
se deje en manos del MINTRA la evaluacion de las suspensiones perfectas de
trabajo, la misma que en muchos casos por falta de personal han caido en el
sistema administrativo, dichas perdidas damnifican no solo a los trabajadores sino

a un sinfin de familias.

En vista de que, a las infracciones laborales les corresponden sanciones como los
montos de las multas laborales se les deben aplicar las multas a las empresas por
no cumplir con la proteccion de seguridad y salud en el trabajo en el marco del

covid-19 y Sunafil las multa hasta por la suma de 45 UIT’s.

En tanto que, la informalidad laboral conlleva a que el gobierno deba de ensefiar
los protocolos de bioseguridad a las personas que trabajan informalmente en las
calles. Puesto que, la informalidad es un tema muy complicado, el Estado debe
trabajar mas para las convocatorias de puesto de trabajo, con todos los beneficios
de ley, sin embargo hay personas que tienen negocio propio o solo buscan un
trabajo eventual. En mi opinidon se debe de reducir las barreras burocraticas para
la formalizacion.

En este contexto, el Estado junto con el Ministerio de Trabajo debe de promover
mas empleos para la comunidad, promoviendo la formalidad laboral, puesto que
los ciudadanos que laboran de manera informal corren riesgo, estos no cuentan

con sus beneficios sociales.
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A consecuencia, del estado de emergencia sanitaria y al incremento sustancial del
desempleo en el pais se ha incrementado el estado de necesidad de muchos
ciudadanos y eso se debe de tener en cuenta.
Los derechos laborales deben ser protegidos por cualquier contrato de trabajo. En
tanto que, el derecho al trabajo es inherente al ser humano y vital para que se
desarrolle en la sociedad y pueda subsistir econdmicamente, de modo que, pueda
satisfacer sus necesidades basicas.
De ahi que, enfatizo que es muy importante proteger los derechos fundamentales
de cada trabajador ya que nos encontramos subordinados en el contrato laboral.
e Categoria 2: La Vulneracion del contrato de trabajo
Se desprende que, el entrevistado considera que si fueron vulnerados, si bien las
empresas no estaban preparadas para el trabajo remoto, esta era la medida mas
apropiada para cumplir con el protocolo de seguridad pero no a todos se les
brindo esa opcién, ya que hay empleos que es necesario que sea presencial y
fueron ellos los méas perjudicados, puesto que, debian de reducir el personal.
En consecuencia, existen varias demandas laborales y la mayoria se trata del
incumplimiento de los beneficios sociales.
Por otro lado, alguno de los entrevistados refirieron a los contratos de trabajo que
existen diferentes tipos de contratos: contrato indefinido, contrato a plazo fijo o
determinado, contrato a tiempo parcial y los contratos sujetos a modalidad:
contrato temporal, contrato accidental y contrato ocasional.
En efecto, se ha dado la vulneracion de los derechos del trabajador, puesto que,
muchas empresas no estaban preparadas para implementar el trabajo remoto
con sus trabajadores. De igual modo, un entrevistado refiere que los derechos
laborales si fueron vulnerados, los trabajadores fueron afectados y gran parte de
nosotros fueron despedidos incluyéndome. Por lo tanto, no me encuentro tan
satisfecho, puesto que, siempre hay una clausula a favor del empleador y
vulneran nuestros derechos laborales.
De igual manera, otro entrevistado refiere que muchos derechos laborales van
en detrimento, justificando su mal accionar como consecuencias de la pandemia,
como la reduccion del personal, suspension perfecta o despido. No obstante,
contamos con la proteccién de los derechos laborales en los cuerpos legales,

existen vacios legales, es por ello que no me encuentro totalmente satisfecho,
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entonces debemos aplicar las normas establecidas para que cuando exista
alguna vulneracion en el derecho laboral poder defender al trabajador.

Por otro lado, el incumplimiento laboral se ve plasmado, puesto que, algunas
empresas por dedicarse al rubro de la gastronomia o turismo se han visto
obligadas a cerrar sus establecimientos y procedieron a liquidar a sus
trabajadores.

Efectivamente, debe ser una prioridad la proteccion al trabajador, debido que, un
contrato de trabajo debe de proteger al empleado inclusive cuando ocurran
sucesos inesperados como esta pandemia. Ademas, de establecer canales de
difusion para la denuncia laboral a fin de proteger los derechos de los
trabajadores.

En tal sentido, un entrevistado refiri6 que los contratos laborales son para
proteger a los trabajadores y no exista un abuso de poder por parte del
empleador. Ciertamente el contrato es la formalidad y materializacion de las
voluntades, en estricto un contrato de trabajo debe proteger los derechos
laborales.

Sin embargo, surgié un incremento de la informalidad laboral en épocas del
covid- 19. El Estado junto con el Ministerio de Trabajo debe capacitar y ofrecer
puestos de empleos a las personas, incluso se podria gestionar un bono a las
personas que dejaron de estar en planilla a partir de Marzo del 2020.

Aunque, el Estado tomo varias medidas pero no fueron suficientes o aplicables
en todos los empleos del pais, las empresas debian de cumplir con el Art. 24 de
la C.P.P para que el estado de emergencia no afectara a las familias peruanas.
En otro aspecto, se aborda si durante la pandemia se haya visto deteriorada de
la relacion trabajador con su empleador. Un entrevistado afirma que si, debido al
confinamiento que origino la pandemia se ha vuelto mas complicada realizar las
labores desde casa, a pesar, del uso de la tecnologia que nos ayuda en gran
parte. No obstante, la relacion con el empleador se ha vuelto mas cadtica porque
ya no existe un trato directo y en algunos aspectos es mas desgastante.
Empero, otro entrevistado refiridé que tanto como trabajador o empleador han
buscado su bienestar, entonces cada uno sabe la situacion por la que atraviesan

las empresas y es el empleador que da las soluciones directas a los trabajadores
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sobre si contindan con su labores o no. Ademas, segun el articulo 26 de la C.P.P,
nos indica que debe existir laigualdad de oportunidades en todos los trabajadores
En otros términos la relacion del empleador y trabajador se ha visto totalmente
deteriorada, desde el hecho que muchos han ido en contra de los trabajadores al
afectar sus ingresos, suspender las obligaciones a tomar licencias sin goce, etc.
Todo eso desencadena en un resquebrajamiento de la relacion entre ambas

partes.

e Categoria 3: Las clausulas contractuales
Las clausulas contractuales son las que se pactan en un contrato laboral para
facilitar el acuerdo entre las partes y ayudan si hubiera controversias futuras
relativas al contrato laboral.
En tal sentido, un entrevistado refiere que, la clausula de plazo indeterminado en
un contrato de trabajo afecta de forma positiva hacia la seguridad del trabajador,
puesto que, no tiene una fecha cierta de término y depende de alguna falta
cometida por el empleado para que se deje sin efecto este contrato. Asimismo,
otro entrevistado afirma que, esta clausula es muy beneficiosa para los
trabajadores que ya tienen tiempo laborando en la misma empresa ya que les
brinda seguridad y estabilidad laboral, sin embargo, el empleador busca una
causa para que esta clausula culmine.
De igual forma, otro entrevistado relatd que afecta econdmicamente vy
emocionalmente al trabajador, toda vez que te brinda estabilidad laboral, lo cual
permite realizar un mejor desempefo, proyectar el crecimiento econdémico,
ademas de brindar tranquilidad. Por ende, en materia laboral la clausula
contractual de plazo indeterminado, debido al caracter tuitivo del Derecho y los
principios que se rigen se puede permitir la conversién de un contrato de trabajo
a plazo fijo, tiempo parcial o convenio se convierte a un contrato por plazo
indeterminado manifestando la voluntad de las partes con el fin de proteger al
empleado.
En un aspecto, relevante son las condiciones del contrato de trabajo.
Cabe mencionar que, para que existan las condiciones de un contrato de trabajo
deben de reunirse la subordinacién, remuneracion, prestacion de un servicio en
forma personal y directa. Un entrevistado, asevera sabemos que el derecho al
trabajo se encuentra regulado en el C.P.P en el articulo 2 inciso 15, esta indica
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con sujecién a la ley regulada, entonces podemos decir que es necesario que
para prevalecer los derechos de los trabajadores exista un centro laboral entre
las dos partes estas son el empleado y el empleador.

En otro aspecto, la desnaturalizacion de las clausulas contractuales se da en los
contratos temporales o de duracién determinada. De modo que, las clausulas
contractuales fijan un plazo o condicidn resolutoria a su duracion, y que son
propios de los trabajadores temporales o eventuales o temporeros.

Ademas, se puede originar la desnaturalizacién de esta clausula contractual que
supone el incumplimiento del contrato de trabajo. Esta clausula afecta, puesto
gue, concierne la existencia de normas minimas y se puede negociar solo la
mejora de las condiciones.

Asimismo, un entrevistado refiri6 que la clausula de igualdad es muy relevante
para el trabajador, porque la clausula de igualdad en un contrato de trabajo
asegura un trato igualitario para que no existan problemas de discriminacion por
raza, sexo, religion, cargo laboral o condicion econdmica. Ademas de no vulnerar
sus derechos fundamentales como personas.

No obstante, un entrevistado refiri6 que si no existiera esta clausula o este
principio se discriminaria a mucha gente ya sea por su raza, condicion, religion,
etc., lo cual no resulta objetivo para la calificacion de un trabajador.
Efectivamente, otro entrevistado afirma que es una clausula esencial para los
contratos de trabajo, ya que esta nos permite la libre contratacion sin distincién
de raza, género, religion, etc. Es una clausula que debe cumplir el empleador con
todo el personal que contrata.

En otro aspecto, un entrevistado aleg6d que el reglamento de la empresa asegura
el respeto de los derechos laborales de los trabajadores, aunque algunas
empresas han tomado ciertas medidas para que no les afecte.

Asimismo, un entrevistado afirmé que esto también debe estar establecido en la
norma de cada centro de trabajo, ademas de promover y hacer cumplir dicha
clausula, porque aun contando con esta clausula existen casos de discriminacion
en los centros de trabajo.

Asimismo, un entrevistado refiere que la clausula de no competencia se debe de
prescindir de esta clausula, ya que, la necesidad es apremiante y ellos pueden

competir con la empresa en el mismo rubro por la necesidad de subsistir.
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Debido que, la situacion en la que atravesamos nos justifica, se tiene que
prescindir la clausula para tener una vida digna como dice la constitucion,
cumpliendo con nuestras obligaciones. No obstante, un entrevistado refirié que
no se podria prescindir de la clausula de no competencia, porque eventualmente
existe un conflicto de intereses que terminan por perjudicar de manera importante
al empleador.

Sin embargo, la mayoria de los entrevistados refieren que, la clausula de no
competencia aplica en un determinado territorio y por un plazo definido que
subsiste después de terminar la relacion contractual laboral, puesto que, no se
puede develar informacion o instrumentos que compitan con rubro de la empresa
porque trae como consecuencia una sancion penal. En suma, el desempleado
necesita aplicar estos conocimientos adquiridos y crear un nuevo negocio, de
forma que, se le restringe ciertos derechos fundamentales.

De manera que, un entrevistado expuso que se ha incrementado el empleo
informal y se debe de prescindir de la clausula de no competencia en la época
del covid-19, debido que ahora en la pandemia la mayoria de personas
desempleadas buscan realizar algun tipo de negocio de emprendimiento y
podrian utilizar el mismo rubro o dedicarse a lo que hacian antes. Puesto que,
otro entrevistado refirié que ellos operan de manera informal porque no los une
con un contrato laboral entre un empleador y es decision de ellos mismos. A
pesar de todo, en el dia a dia que no hay muchos puestos de trabajo por lo que
las personas optan por la informalidad mas aun en estos tiempos de pandemia.
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4.2 Discusion

Conforme a la vulneracion de los derechos laborales que surgen dia a dia en
nuestro pais, los entrevistados MMH, JMDL, USPS y BSRD, coinciden que si bien
las empresas no estaban preparadas ante la situacion que se presente sobre la
pandemia. Los derechos laborales si fueron vulnerados, ademas la mejor opcion
fue brindarle el trabajo remoto, no obstante, era factible para ciertas actividades
laborales, de modo que, al no cumplir con los protocolos de seguridad, estas
cesaron sus actividades y liquidaron a sus trabajadores. A pesar que, el estado
peruano tomo varias medidas y estas no fueron suficientes, ya que han asi

afectadas las familias peruanas.

Dado que, las opiniones de los entrevistados se coinciden a lo referido por
Villasmil (2016) expresan gue el trabajo es un vinculo cuyo fundamento juridico es
la prestacion de un servicio, teniendo un contrato de trabajo la cual delimita su
prestacion de servicios con una compensacion, por ende, los contratos estan para
velar los derechos de cada trabajador. Del mismo modo, Marin, Higuita, Guerra,
Gbmez y Soto (2020), sefialan que es necesario identificar la problematica de cada
trabajador, para que asi estas no afecten sus derechos laborales, ya sea el
ambiente laboral, situacion econdémica o alguna otra situacion que este perjudicado

la actividad laboral.

Los entrevistados MMH, JMDL, USPS y BSRD, coinciden que es importante
contar con un contrato laboral, porque este cumple con la proteccion de los
derechos del empleado. En este contexto, el derecho al trabajo es vital para su
desarrollo en la sociedad, en efecto, salvaguarda al trabajador ante cualquier
situacién como es la pandemia Covid-19. De ahi que, teniendo libre a disposicién
los diferentes tipos de contratos como el contrato temporal, contrato accidental y

contrato ocasional.

En consecuencia, Capogrossi (2020) menciona que, pese a los avances de
las relaciones contractuales laborales, donde es primordial contar con las
formalidades, esta es la existencia de un contrato, para asi contar con los beneficios
laborales de acuerdo a ley, y no contar con la incertidumbre si algunos de nuestros
derechos laborales son vulnerados, como muestra la explotacién, el maltrato o el

no pago cuando no se cuenta con un contrato.
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Se puede inferir que, en comparacién a la teoria y lo declarado por los
entrevistados existe una similitud, respecto que el contrato de trabajo garantiza el
reconocimiento y cumplimiento de los derechos del trabajador, amparados y

tutelados por la Constitucién Politica del Peru.

Los entrevistados discreparon en relacién a la clausula contractual de plazo
indeterminado, siendo que la mayoria de los entrevistados sefialan que dicha
clausula afecta de manera positiva en el contrato laboral, ya que esta brinda

seguridad y proteccién a un empleado.

Por lo contrario, el entrevistado BRSD, refiere que el comportamiento de
algunos empleadores, ante la clausula de plazo indeterminado, buscan una minima
causa que incumpla o este sea de tipo leve a grave para que con esto se pueda

tener un despido con causa.

De acuerdo, a la teoria de Puntriano (2016), quien asevera que existen
clausulas favoritas, una de ellas siendo los contratos de permanencia definida,
puesto que, los trabajadores buscan estabilidad laboral, es por ello que el principio
de continuidad presume los contratos de plazo indeterminado, pero no a la negativa
de culminacién exclusiva del contrato por voluntad del empleador, protegiendo y

tutelando los derechos del trabajador.

Los entrevistados MMH, JMDL, USPS y BSRD, coinciden que no se
encuentran satisfechos en la proteccion de los derechos al trabajador, si bien es
cierto que, contamos con los derechos laborales en los cuerpos legales, aun sigue
existiendo vacios legales, de modo que, no cumplen ante las situaciones que no se
pueden predecir, ademas no cuentan con la minima implementacion de equipo de
proteccion con el propésito de salvaguardar la salud. En consecuencia, al no
invertir en ello toman la medida mas sencilla como la suspension perfecta. Razén
por lo que, la medida mencionada se encuentra en evaluacion en manos del
MINTRA, quienes por faltan de personal, muchas veces ha caido en sistemas
administrativos. Por lo tanto, no cumpliendo como medida de resolucién de
conflictos una multa por parte de SUNAFIL, sino una solucion concisa para que
cuente como precedente y que este tipo de situaciones no se vuelva a repetir,
puesto que, en la actualidad la mayoria de demandas laborales se trata del

incumplimiento de los beneficios laborales.
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Esta posicion también es aceptada por la teoria de Torres (2019), quien sefiala
en su analisis que existan carencias en los beneficios laborales, las innumerables
responsabilidades que tiene el empleador hacia sus trabajadores, ademas de
exigirles laborales horas extras. Por lo expuesto, es necesario evaluar cada centro

de trabajo y cuales son las medidas que se toman ante una situacion de pandemia.

De manera similar, Morelo, Ferreira y Valentini (2019), mencionan que son
mas altos los niveles de enriquecimiento laboral que la satisfaccion de cada
empleador en su centro de trabajo, no obstante cuando se detecta la problematica
y esta se resuelve. Esta genera una mejora de productividad y ganas para laborar
cada dia, siendo reflejado en su remuneracion como bonos de productividad,

buscando soluciones y protegiendo los derechos del trabajador.

En relacién al principio de igualdad, los entrevistados MMH, JMDL, USPS y
BSRD, coinciden que efectivamente este principio protege los derechos
fundamentales del trabajador, siendo esta una clausula esencial para cualquier tipo
de contrato celebrado, sin discriminar a las personas por su fisico, raza, condicion,
religibn u otros adjetivos, asegurando el trato igualitario, siendo que en ninguna

circunstancia debe violarse dicho principio.

En efecto, Pizarro (2019), menciona que es primordial para los centros de
trabajo, contar con libertad de contratacion, teniendo la igualdad legal o juridica,
toda vez que las actividades sean aptas y se encuentren en condiciones Optimas
para el trabajador, de esta misma manera se lograria potenciar la productividad.
Asimismo, Calderdn, Merino, Juarez y Jiménez (2018), refieren en su estudio sobre
la diferencia en cuanto a la contratacion de hombre y mujeres, siendo discriminados
en cierto tipo de actividades, en la que solo requieren un tipo de sexo, siendo
discriminado el otro sexo, pero por la actividad laboral.

Como se explica, el principio de igualdad si bien protege a los trabajadores,
todos los seres humanos no cuentan con la misma condicion para realizar cualquier
tipo de trabajo, se debe agregar la teoria de Penido (2017), quien expresa que
existe la discriminacion en la esfera de relaciones juridicas entre individuos, es por
ello que es necesario diferenciar los tipos de relaciones juridicas, siendo que el
individuo debe estar calificado para las funciones que pide cada empleador, ya que

no son las mismas funciones en todos los centros laborales, esto no quiere decir
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gue se le esté discriminando a la persona, solo que es necesario contar con un

perfil adecuado.

De ahi que, continuando con la discusién los entrevistados MMH, JMDL y
USPS, coinciden que a raiz de la pandemia la comunicacién con el empleador se
ha vuelto mas cadtica, puesto que, ya no existe el trato directo, hasta el punto de
no poder comunicarse, es asi como el empleador toma ciertas medidas para el
cumplimiento de las actividades como el teletrabajo o suspendiendo las
obligaciones, brindandole licencias sin goce de haber, pero esta informaciéon no
llega a todos los trabajadores, desencadenando un resquebrajamiento en la

relacion.

A diferencia del entrevistado BRSD, quien discrepa que la relacion entre
empleado y empleador este deteriorandose, ya que las decisiones tomadas por los
empleadores son claras, ademas de ser medidas necesarias para el bienestar de
la empresa, ya sea en la implantaciéon de medidas de seguridad o la culminacién
de los contratos laborales para que no cuenten con la obligacion de seguir

laborando exponiendo la salud del personal.

Dicho en otros términos, Saragor y Noguera (2016) difiere que mayormente
los empleados cuentan con una relacién laboral de tercerizacion, no contando con
un solucion o medida si es que se ya no se contara con sus servicios contratados,
por ende, solo cesaria las labores y se reactivarian cuando la situacion sea distinta
0 cuando se necesario las labores por las cuales fueron contratados con

anterioridad.

Se desprende que, el empleador y empleado deben contar con una
comunicacién constante y directa, porque sin ella se genera los malos tratos, o las
guejas, no siendo apropiado para una situacion donde la prioridad es el

cumplimiento de la relacion contractual.

En tanto que, el Estado peruano junto con el Ministerio de trabajo deben
trabajar de la mano para promover mas empleo a la comunidad, puesto que, asi los
ciudadanos no caerian en la informalidad, quienes no cuentan con beneficios
laborales a diferencia de un empleado formal. Pero muchas veces vemos que existe

la precariedad laboral, al respecto los cuatro entrevistados coinciden en relacion a
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lo expuesto, no existiendo discrepancia, de modo que, en épocas de pandemia
covid- 19, las empresas ya no necesitan nuevo personal, por lo contrario, el

empleado buscaba alguna medida efectiva para sus empleados ya contratados.

En consecuencia, Pineda (2018) desarrolla la teoria de la precariedad alta
gue existe en la sociedad, en distintas partes del pais debido a diversos factores,
restringiendo el aumento del porcentaje de puestos o convocatorias nuevas, por
puestos de confianza, es decir, personal con experiencia y recomendado. Como
resultado, Romero, Lopez y Sanchez (2019), mencionan que cada afio los puestos
de trabajos con exigentes en cuanto a requisitos para la contratacion, pero mucha
gente no cuenta con el tipo de preparacién, y como resultado los ciudadanos se
encuentran estancados en la informalidad, donde pueden conseguir una

remuneracion ya sea minima para su hogar,

Por dltimo punto de nuestras categorias, los entrevistados MMH. USPS y
BSRD, expresan que a consecuencia del estado de emergencia sanitaria y el
incremento sustancial del desempleo en el pais. El estado se ha visto obligado a
gue sus empleadores rompan la clausula de no competencia, puesto que, al contar
con dicha clausula esta se aplica en un determinado territorio con un plazo definido,
para no poder laboral en una empresa similar o emprender con una idea de la
empresa en la que se labord, hasta haber cumplido un plazo determinado por el
empleador, de modo que, al incumplirla esta se llevaria a una sancién penal. Cabe
recalcar, que en tiempos de pandemia una manera de sobrellevar es con el
emprendimiento de un negocio, para solventar los gastos necesarios de cada

persona o familia.

Empero, el entrevistado JMDL, discrepa ya que considera que no se podria
prescindir, puesto que eventualmente existe un conflicto de interés en las partes,
estas siendo perjudiciales para el empleador, originandose la desnaturalizacion del
contrato laboral. También, Cafaveral, Levalle, Oxman y Revale (2014), sugieren el
desarrollo de la reduccion salarial con la finalidad de remunerar a los empleados
segun la productividad de cada uno o los ingresos que tiene la empresa, haciendo
que asi los mismos empleados se retiren del centro laboral por un mejor sueldo, la
cual cubra sus necesidades, sin contar que estarian desnaturalizando el contrato

de cada trabajador, es ahi donde la SUNFAIL debera pronunciarse.
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En suma, expresamos que existiendo esta clausula o no, los empleados
deciden si contindan bajo la subordinacién del empleador que no cumple segun lo
establecido en la norma o retirarse de ella para buscar un mejor centro laboral.
Ademas, si cumple con los beneficios que cada empleador debe brindar a su
empleador segun el cuerpo de leyes, sin embargo, este empleado tiene el deber de
comunicarse con las autoridades competentes para que la empresa no continte

con la vulneracién de su contrato.
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V. CONCLUSIONES:

e De ahi que, segun los resultados se demostro la afectacion de las relaciones
contractuales laborales en épocas del covid- 19, puesto que, se han
vulnerado los derechos de los empleados y no se han respetado los
contratos laborales. También, el empleo formal asalariado privado se ha
visto reducido porque se han dado de baja de sus empleos de trabajo
formales, y otros empleados se acogieron a la suspension perfecta de
labores. Ademas, en la coyuntura actual esto implica un retroceso de la
formalizacién laboral generando pobreza y ahora existe un mayor indice de
demandas laborales que se trata del incumplimiento de los beneficios
laborales.

e En consecuencia, las infracciones laborales en épocas del covid- 19 son
sancionadas por los fiscalizadores de Sunafil, quienes ante el estado de
emergencia persisten con cumplimiento de sus funciones y sancionan con
multas. De este modo, las infracciones laborales mas frecuentes son: el
incumplimiento del pago de remuneraciones, no cumplir con la proteccion de
bioseguridad y salud en el trabajo, no realizar las pruebas serolégicas o
moleculares de descarte de covid y no contar con un plan aprobado para la
vigilancia, prevencioén y control de covid-19 en el trabajo. Estas multas
oscilan entre 26, 12 UIT hasta 200 UIT.

e Por consiguiente, el grado inminente de vulneracién del contrato de trabajo
gue ha implicado la vulneracién de los derechos del trabajador, puesto que,
muchas empresas no se encontraban capacitadas para efectuar el trabajo
remoto con sus trabajadores. Asimismo, los empleadores justificaron su mal
accionar como la reduccién del personal, suspension perfecta o despido por
el contexto de la pandemia.

e Se desprende que, las clausulas contractuales laborales sirven para
coadyuvar en un contrato laboral y en caso de controversias futuras ayudan
a dilucidar, en tal sentido, la clausula de plazo indeterminado y la clausula
de igualdad favorecen para la estabilidad laboral y fortalece el trato
igualitario y la subsistencia de factores de no discriminacién. No obstante, la
clausula de no competencia limita a los trabajadores a emplear sus

conocimientos y no puedan dedicarse al mismo rubro de la empresa en un
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determinado tiempo vy territorio, por ende, en épocas del covid — 19 es
necesario que se pueda prescindir de esta clausula.

En suma, el principio protector del Derecho Laboral, refiere que el Estado
tenga un cardcter tuitivo y protector hacia la parte mas débil y subordinada
en la relacion laboral, en tal sentido, busca reparar la desigualdad existente
y instituir un amparo preferente al empleado para garantizar una verdadera
proteccion adecuada contra la vulneracién del contrato laboral y las

infracciones laborales.
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VI. RECOMENDACIONES

Dado que, los resultados obtenidos de la presente investigacion, permiten
recomendar lo siguiente:

Se recomienda al Ministerio de Trabajo conforme a la coyuntura actual y al
creciente desempleo, por lo que, con la finalidad puedan ordenar una base
de datos alrededor de los distritos y salvaguardar los derechos laborales de
los ciudadanos. Es necesario que, se pueda establecer un patrén para que
se inscriban los trabajadores informales, de modo que, se les pueda informar
para que realicen sus aportes a un seguro de salud por cuenta propia y
puedan afiliarse a un sistema de régimen pensionario, a fin de salvaguardar
y tutelar sus derechos laborales.

Asimismo, se recomienda a la Sunafil que cumplan con sus funciones de
fiscalizacion y supervision en el sector publico y privado, tanto en forma
virtual como presencial, de modo que, se tome conocimiento de las
conductas fraudulentas del empleador mas repetitivas en épocas del covid-
19, asi como las nuevas modalidades. Ademas, deben de realizar
capacitaciones a las empresas de forma obligatoria para la implementacion
de personal de forma presencial cumpliendo con los protocolos de

bioseguridad y salud implementados en el marco del covid-19.

Se recomienda a los empleados afectados por la vulneracion de su contrato
laboral, que exijan sus derechos y el pago de sus beneficios laborales
correspondientes a sus empleadores, también de informar si su empresa
incumple con los protocolos de bioseguridad y salud establecida por la
emergencia sanitaria, en caso contrario, pueden demandar en el Ministerio
de Trabajo por correo electrénico o via telefénica, asimismo, se pueden
denunciar de forma confidencial a la Sunafil via web. Respecto, al teletrabajo
y la decisién de las empresas de no acoger esta forma antes del Covid-
19. Por consecuencia, una de las barreras principales es el desconocimiento
de herramientas digitales para el teletrabajo y como empleado puede exigir

una capacitacion para mejorar el rendimiento de su actividad laboral.

En suma, se recomienda a las empresas que al momento de redactar sus
contratos laborales, puedan utilizar y redactar el contrato de trabajo y las
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clausulas de forma adecuada. Puesto que, se mejora la oferta contractual y
ademas satisface los requerimientos de los trabajadores. No obstante, existe
el principio de la autonomia privada para la libertad de contratar bajo sus
propios términos, sin embargo, debe ponderar el respeto de los derechos

fundamentales de los trabajadores.
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ANEXOS

Anexo 1: Formulario de Consentimiento Informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

EL ENTREVISTADO Dr. Mario Mamani Hilasaca natural de Puno, con domicilio ubicado
en Mz E 10 lote 13 Sector Leoncio Prado del distrito de San Juan de Miraflores, con edad
de 67 aflos y CAL 53731, y abajo firmante, ha sido INFORMADO DETALLADAMENTE
SOBRE EL ESTUDIO “El incumplimiento de las relaciones contractuales laborales en
épocas del covid - 19” que de forma resumida es una investigacién que se ejecuta por la
necesidad de saber cémo se afectan las relaciones contractuales laborales, cuyo objetivo
es mejorar la administracién de justicia para las personas que se han visto vulneradas o
lesionadas en sus derechos laborales.

Se le ha informado sobre los alcances hallados y los objetivos trazados en el presente
estudio, siendo los principales problemas los siguientes:

Cbmo afectan las relaciones contractuales laborales en épocas del covid-19.
Cdmo afectan las infracciones laborales en épocas del covid-19.

Como afecta la vulneracién del contrato de trabajo en épocas del covid-19.
Cdmo afectan las clausulas contractuales en épocas del covid-19.

VV VYV

Asimismo, se le ha informado de que:

> sus datos se trataran de forma confidencial;
» su participacion en el estudio es voluntaria;

» su consentimiento a participar puede ser retirado en cualquier momento, sin que
esta decision perjudique el trato que reciba por los sustentantes.

He tenido la oportunidad de preguntar sobre mi participacién en el estudio y se me ha
contestado satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

En la fecha 18 de Setiembre del afio 2020

SUSTENTANTES EL ENTREVISTADO
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FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

EL ENTREVISTADO Jaime Manuel Diaz Luis natural de Junin, con domicilio ubicado en
Jr. Peter Paul Rubens lote 8 del distrito de Santiago de Surco, con edad de 32 afios y DNI
45271098, y abajo firmante, ha sido INFORMADO DETALLADAMENTE SOBRE EL
ESTUDIO “El incumplimiento de las relaciones contractuales laborales en épocas del
covid - 19” que de forma resumida es una investigacion que se ejecuta por la necesidad
de saber cédmo se afectan las relaciones contractuales laborales, cuyo objetivo es mejorar
la administracion de justicia para las personas que se han visto vulneradas o lesionadas
en sus derechos laborales.

Se le ha informado sobre los alcances hallados y los objetivos trazados en el presente
estudio, siendo los principales problemas los siguientes:

» Como afectan las relaciones contractuales laborales en épocas del covid-19.
» Como afectan las infracciones laborales en épocas del covid-19.

» Como afecta la vulneracién del contrato de trabajo en épocas del covid-19.
» Cobmo afectan las clausulas contractuales en épocas del covid-19.

Asimismo, se le ha informado de que:

> sus datos se trataran de forma confidencial;
» su participacion en el estudio es voluntaria;

» su consentimiento a participar puede ser retirado en cualquier momento, sin que
esta decision perjudique el trato que reciba por los sustentantes.

He tenido la oportunidad de preguntar sobre mi participacién en el estudio y se me ha
contestado satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

En la fecha 18 de Setiembre del afio 2020
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FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

EL ENTREVISTADO Ursula Socorro Palacios Silva natural de Lima, con domicilio ubicado
Mz N Lote 24 Etapa 1 Urb. Canto Rey, distrito de San Juan de Luirgancho, con edad de
25 afios y DNI 72453771, y abajo firmante, ha sido INFORMADO DETALLADAMENTE
SOBRE EL ESTUDIO “El incumplimiento de las relaciones contractuales laborales en
épocas del covid - 19” que de forma resumida es una investigacién que se ejecuta por la
necesidad de saber cédmo se afectan las relaciones contractuales laborales, cuyo objetivo
es mejorar la administracion de justicia para las personas que se han visto vulneradas o
lesionadas en sus derechos laborales.

Se le ha informado sobre los alcances hallados y los objetivos trazados en el presente
estudio, siendo los principales problemas los siguientes:

Cdémo afectan las relaciones contractuales laborales en épocas del covid-19.
Cdmo afectan las infracciones laborales en épocas del covid-19.

Cdomo afecta la vulneracién del contrato de trabajo en épocas del covid-19.
Cdmo afectan las clausulas contractuales en épocas del covid-19.

V VYV

Asimismo, se le ha informado de que:

> sus datos se trataran de forma confidencial;
» su participacion en el estudio es voluntaria;

» su consentimiento a participar puede ser retirado en cualquier momento, sin que
esta decision perjudique el trato que reciba por los sustentantes.

He tenido la oportunidad de preguntar sobre mi participacién en el estudio y se me ha
contestado satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

En la fecha 18 de Setiembre del afio 2020
SUSTENTANTES EL ENTREVISTADO
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FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

EL ENTREVISTADO Brando Steven Rodriguez Damian, natural de Lima, con domicilio
ubicado en Jr. Rio Ucayali 3495 Mz T2, distrito de San Juan de Lurigancho, con edad de
24 afios y DNI 76361290, y abajo firmante, ha sido INFORMADO DETALLADAMENTE
SOBRE EL ESTUDIO “El incumplimiento de las relaciones contractuales laborales en
épocas del covid - 19” que de forma resumida es una investigacién que se ejecuta por la
necesidad de saber cémo se afectan las relaciones contractuales laborales, cuyo objetivo
es mejorar la administracion de justicia para las personas que se han visto vulneradas o
lesionadas en sus derechos laborales.

Se le ha informado sobre los alcances hallados y los objetivos trazados en el presente
estudio, siendo los principales problemas los siguientes:

» Como afectan las relaciones contractuales laborales en épocas del covid-19.
» Como afectan las infracciones laborales en épocas del covid-19.

» Como afecta la vulneracion del contrato de trabajo en épocas del covid-19.
» Cobmo afectan las clausulas contractuales en épocas del covid-19.

Asimismo, se le ha informado de que:

> sus datos se trataran de forma confidencial;
» su participacion en el estudio es voluntaria;

» su consentimiento a participar puede ser retirado en cualquier momento, sin que
esta decision perjudique el trato que reciba por los sustentantes.

He tenido la oportunidad de preguntar sobre mi participacion en el estudio y se me ha
contestado satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

En la fecha 18 de Setiembre del afio 2020

SUSTENTANTES EL ENTREVISTADO
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Anexo 2: Entrevista

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Entrevista

Titulo: El incumplimiento de las relaciones contractuales laborales en épocas
del covid- 19
Nombre del entrevistado: Mario Mamani Hilasaca
Edad: 67 afos
Sexo: masculino
Ocupacion: Abogado laboralista Fecha de la entrevista: 18/09/2020.
Entrevistador: Ruth Gamarra Flores
1.- ¢,Considera usted que se han vulnerado los derechos laborales de los

trabajadores en épocas del covid-19?

Yo considero que si fueron vulnerados, si bien las empresas no estaban
preparadas para el trabajo remoto, esta era la medida mas apropiada para cumplir
con el protocolo de seguridad pero no a todos se les brindo esa opcion ya que hay
empleos que es necesario que sea presencial y fueron ellos los méas perjudicados
ya que debian de reducir el personal, el Estado tomo varias medidas pero no
fueron suficientes o aplicables en todo los empleos del pais, las empresas debian
de cumplir con el Art. 24 de la C.P.P para que el estado de emergencia no afectara

a las familias peruanas.

2.- ¢(Cree usted que cualquier contrato de trabajo deberia proteger los

derechos laborales?

Sabemos que el derecho al trabajo se encuentra regulado en el C.P.P en el
articulo 2 inciso 15, esta indica con sujecion a la ley regulada, entonces podemos
decir que es necesario que para prevalecer los derechos de los trabajadores exista
un centro laboral entre las dos partes estas son el empleado y el empleador. Cabe
mencionar que, para que existan las condiciones de un contrato de trabajo deben
de reunirse la subordinacion, remuneracion, prestacion de un servicio en forma

personal y directa.



3.- ¢Como afecta la clausula contractual de plazo indeterminado en un

contrato de trabajo?

En materia laboral la clausula contractual de plazo indeterminado, debido al
caracter tuitivo del Derecho y los principios que se rigen se puede permitir la
conversion de un contrato de trabajo a plazo fijo, tiempo parcial o convenio se
convierte a un contrato por plazo indeterminado manifestando la voluntad de las
partes con el fin de proteger al empleado. Esta clausula afecta, puesto que,
concierne la existencia de normas minimas y se puede negociar solo la mejora de

las condiciones.

4.- ¢Qué tan satisfecho se encuentra con la proteccién al trabajador en

épocas del covid-19?

No obstante, contamos con la proteccion de los derechos laborales en los cuerpos
legales, existen vacios legales, es por ello que no me encuentro totalmente
satisfecho, entonces debemos aplicar las normas establecidas para que cuando
exista alguna vulneracion en el derecho laboral poder defender al trabajador.
Existen varias demandas laborales y la mayoria se trata del incumplimiento de los
beneficios sociales.

5.- ¢Cree que la clausula de igualdad protege los derechos fundamentales
del trabajador? ¢ Por qué?

Efectivamente, es una clausula esencial para los contratos de trabajo, ya que esta
nos permite la libre contratacion sin distincion de raza, género, religién, etc. Es

una clausula que debe cumplir el empleador con todo el personal que contrata.

6.- ¢ Usted cree que la relacién del trabajador con su empleador durante la

pandemia se haya visto deteriorada?

Si, segun el articulo 26 de la C.P.P, nos indica que debe existir la igualdad de
oportunidades en todos los trabajadores, esto también debe estar establecido en
la norma de cada centro de trabajo, ademas de promover y hacer cumplir dicha
clausula, porque aun contando con esta clausula existen casos de discriminaciéon

en los centros de trabajo.



7.- ¢Qué puede hacer el Estado ante el incremento de lainformalidad laboral

en épocas del covid- 19?

El Estado junto con el Ministerio de Trabajo debe de promover mas empleos para
la comunidad, promoviendo la formalidad laboral, puesto que los ciudadanos que
laboran de manera informal corren riesgo, estos no cuentan con sus beneficios
sociales, pero vemos en el dia a dia que no hay muchos puestos de trabajo por lo
gue las personas optan por la informalidad mas aun en estos tiempos de

pandemia.

8.- ¢Cree que la clausula de no competencia se debe de prescindir en la

eépoca del covid-19?

Si, puesto que, a consecuencia del estado de emergencia sanitaria y al incremento
sustancial del desempleo en el pais se ha incrementado el estado de necesidad
de muchos ciudadanos y eso se debe de tener en cuenta. De modo que, la
clausula de no competencia aplica en un determinado territorio y por un plazo
definido que subsiste después de terminar la relacién contractual laboral, puesto
gue, no se puede develar informacién o instrumentos que compitan con rubro de
la empresa porque trae como consecuencia una sancion penal. En suma, el
desempleado necesita aplicar estos conocimientos adquiridos y crear un nuevo

negocio, de forma que, se le restringe ciertos derechos fundamentales.



h' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Entrevista

Dirigido a los participantes
Titulo: El incumplimiento de las relaciones contractuales laborales en épocas del

covid- 19
Nombre del entrevistado: Jaime Manuel Diaz Luis
Edad: 32
Sexo: masculino
Ocupacion: Abogado Civilista Fecha de la entrevista: 07/09/2020.

Entrevistador: Ruth Gamarra Flores
Entrevistarlo respecto:
1.- ¢Considera usted que se han vulnerado los derechos laborales de los

trabajadores en épocas del covid-19?

Yo considero que si, toda vez que muchos derechos laborales van en detrimento,
justificando su mal accionar como consecuencias de la pandemia, como la

reduccion del personal, suspension perfecta o despido.

2.- ¢(Cree usted que cualquier contrato de trabajo deberia proteger los

derechos laborales?

Ciertamente el contrato es la formalidad y materializacion de las voluntades, en
estricto un contrato de trabajo debe proteger los derechos laborales.

3.- ¢Coémo afecta la clausula contractual de plazo indeterminado en un

contrato de trabajo?

Afecta econémicamente y emocionalmente al trabajador, toda vez que te brinda
estabilidad laboral, lo cual permite realizar un mejor desempefio, proyectar el

crecimiento econdémico, ademas de brindar tranquilidad.

4.- ¢;Qué tan satisfecho se encuentra con la proteccién al trabajador en

épocas del covid-19?



Pésimo, me encuentro totalmente insatisfecho, ya que no es posible que se deje
en manos del MINTRA la evaluacion de las suspensiones perfectas de trabajo, la
misma que en muchos casos por falta de personal han caido en el sistema
administrativo, dichas perdidas damnifican no solo a los trabajadores sino a un
sinfin de familias. Ademas se les deben aplicar las multas a las empresas por no
cumplir con la proteccion de seguridad y salud en el trabajo en el marco del covid-

19 y Sunafil las multa hasta por la suma de 45 UIT’s.

5.- ¢Cree que la clausula de igualdad protege los derechos fundamentales

del trabajador? ¢ Por qué?

Creo que si, porque sin este principio se discriminaria a mucha gente ya sea por
su raza, condicion, religién, etc., lo cual no resulta objetivo para la calificacion de

un trabajador.

6.- ¢Usted cree que la relacion del trabajador con su empleador durante la

pandemia se haya visto deteriorada?

Totalmente, desde el hecho que muchos han ido en contra de los trabajadores al
afectar sus ingresos, suspender las obligaciones a tomar licencias sin goce, etc.,

todo eso desencadena en un resquebrajamiento de la relacion.

7.- ¢Qué puede hacer el Estado ante el incremento de lainformalidad laboral

en épocas del covid- 19?
En mi parecer se debe de reducir las barreras burocréticas para la formalizacion.

8.- ¢Cree que la clausula de no competencia se debe de prescindir en la

época del covid-19?

No se podria prescindir, porque eventualmente existe un conflicto de
intereses que terminan por perjudicar de manera importante al empleador.
Ademas, se puede originar la desnaturalizacion de esta clausula contractual

gue supone el incumplimiento del contrato de trabajo.



EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Entrevista

Dirigido a los participantes
Titulo: El incumplimiento de las relaciones contractuales laborales en épocas del

covid- 19
Nombre del entrevistado: Ursula Socorro Palacios Silva
Edad: 25
Sexo: femenino
Ocupacion: Empleada Fecha de la entrevista: 07/09/2020.

Entrevistador: Aracelly Yolanda Melo Ninaquispe
Entrevistarlo respecto:
1.- ¢Considera usted que se han vulnerado los derechos laborales de los

trabajadores en épocas del covid-19?

Yo si creo que se han visto vulnerado los derechos de los trabajadores, puesto
gue, muchas empresas no estaban preparadas para implementar el trabajo
remoto con sus trabajadores. Algunas empresas por dedicarse al rubro de la
gastronomia o turismo se han visto obligadas a cerrar sus establecimientos y

procedieron a liquidar a sus trabajadores.

2.- ¢Cree usted que cualquier contrato de trabajo deberia proteger los

derechos laborales?

Si, puesto que, el derecho al trabajo es inherente al ser humano y vital para que
se desarrolle en la sociedad y pueda subsistir econbmicamente, de modo que,
pueda satisfacer sus necesidades basicas. Un contrato de trabajo debe de
proteger al empleado inclusive cuando ocurran sucesos inesperados como esta
pandemia. Cabe mencionar que existen diferentes tipos de contratos: contrato
indefinido, contrato a plazo fijo o determinado, contrato a tiempo parcial y los
contratos sujetos a modalidad: contrato temporal, contrato accidental y contrato

ocasional.



3.- ¢Como afecta la clausula contractual de plazo indeterminado en un

contrato de trabajo?

La clausula de plazo indeterminado en un contrato de trabajo afecta de forma
positiva hacia la seguridad del trabajador, puesto que, no tiene una fecha cierta
de término y depende de alguna falta cometida por el empleado para que se deje
sin efecto este contrato. De alguna forma este contrato dura todo el tiempo entre

la suscripcién y terminacion del contrato.

4.- ¢Qué tan satisfecho se encuentra con la proteccién al trabajador en

épocas del covid-19?

No estoy satisfecha ya que el Gobierno debié adoptar medidas Utiles para proteger
a los trabajadores en épocas de covid-19 como proporcionar supervisores de
Sunafil para ver si en los centros de trabajo acatan la cuarentena. Ademas, de
establecer canales de difusion para la denuncia laboral a fin de proteger los
derechos de los trabajadores. En mi caso particular, yo soy teleoperadora de la
empresa GSS y actualmente hago home office (trabajo remoto) y si se han

respetado mis derechos laborales.

5.- ¢Cree que la clausula de igualdad protege los derechos fundamentales

del trabajador? ¢Por qué?

Si, porque la clausula de igualdad en un contrato de trabajo asegura un trato
igualitario para que no exista problemas de discriminacién por raza, sexo, religién,
cargo laboral o condicion econémico. Creo que es muy importante proteger los
derechos fundamentales de cada trabajador ya que nos encontramos

subordinados en el contrato laboral.

6.- ¢Usted cree que la relacién del trabajador con su empleador durante la

pandemia se haya visto deteriorada?

Si, debido al confinamiento que originé la pandemia se ha vuelto mas complicada
realizar las labores desde casa, a pesar, del uso de la tecnologia que nos ayuda
en gran parte. No obstante, la relacion con el empleador se ha vuelto mas cadtica

porque ya no existe un trato directo y en algunos aspectos es mas desgastante.



7.- ¢Qué puede hacer el Estado ante el incremento de lainformalidad laboral

en épocas del covid- 19?

El Estado junto con el Ministerio de Trabajo debe capacitar y ofrecer puestos de
empleos a las personas, incluso se podria gestionar un bono a las personas que
dejaron de estar en planilla a partir de Marzo del 2020. Ademas de ensefiar los
protocolos de bioseguridad a las personas que trabajan informalmente en las

calles.

8.- ¢Cree gque la clausula de no competencia se debe de prescindir en la

época del covid-19?

Si, debido que ahora en la pandemia la mayoria de personas desempleadas
buscan realizar algun tipo de negocio de emprendimiento y podrian utilizar el
mismo rubro o dedicarse a lo que hacian antes. Se debe de prescindir de esta
clausula, ya que, la necesidad es apremiante y ellos pueden competir con la

empresa en el mismo rubro por la necesidad de subsistir.
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Entrevistarlo respecto:

1.- ¢Considera usted que se han vulnerado los derechos laborales de los
trabajadores en épocas del covid-19?

Aunque algunas empresas han tomado ciertas medidas para que no les afecte,
los derechos laborales si fueron vulnerados, los trabajadores fuimos afectados,

gran parte de nosotros fueron despedidos incluyéndome.

2.- ¢(Cree usted que cualquier contrato de trabajo deberia proteger los
derechos laborales?
Si, ya que los contratos laborales son para proteger a los trabajadores y no exista

un abuso de poder por parte del empleador.

3.- ¢Como afecta la clausula contractual de plazo indeterminado en un
contrato de trabajo?

Esta clausula es muy beneficiosa para los trabajadores que ya tienen tiempo
laborando en la misma empresa ya que les brinda seguridad y estabilidad laboral,

sin embargo, el empleador busca una causa para que esta clausula culmine.

4.- ;Qué tan satisfecho se encuentra con la proteccién al trabajador en

épocas del covid-19?



No me encuentro tan satisfecho, puesto que siempre hay una clausula a favor del
empleador, vulneran nuestros derechos laborales, sabemos que no podemos
trabajar como antes pero la empresas no buscan una soluciéon cumpliendo con los

protocolos de seguridad.

5.- ¢Cree que la clausula de igualdad protege los derechos fundamentales
del trabajador? ¢Por qué?

Si, porque esta clausula permita que cualquier persona pueda trabajar en
cualquier ambito que se pudiera sin distincion de raza, religion, sexo, etc. Ademas

de no vulnerar sus derechos fundamentales como personas.

6.- ¢Usted cree que la relacion del trabajador con su empleador durante la
pandemia se haya visto deteriorada?

Si, tanto como trabajador o empleador han buscado su bienestar, pero no hay un
trato directo, por lo que no hay comunicacion en cuanto a las labores o en la

elaboracion de sus actividades.

7.- ¢Qué puede hacer el Estado ante el incremento de lainformalidad laboral
en épocas del covid- 19?

La informalidad es un tema muy complicado, el estado debe trabajar méas para las
convocatorias de puesto de trabajo, con todos los beneficios de ley, para que estas

personas al salir a buscar no vulneren sus derechos laborales.

8.- ¢Cree que la clausula de no competencia se debe de prescindir en la
época del covid-19?

Si, porque sabemos que la situacion por la que atravesamos es dificil, y cada
persona esta dispuesta a laboral con tal de cumplir con sus responsabilidades

familiares.
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