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variable 1, la que 

arrojo una confiabilidad de 0.901, y para la variable 2, se utilizó el Alfa de Cronbach 

con un 0.912 de confiabilidad. Se obtuvo un 81.9% lo que equivale a un nivel medio 

de carga laboral, con respeto a la variable de relaciones interpersonales de nivel 

bueno se obtuvo un 91.4% y en la contratación de hipótesis (Rho de Spearman) 

resultó un ,107entre la variable 1 y la variable 2, con un Sig. Bilateral de ,276 lo que 

indica es que se acepta la hipótesis nula, y que no existe relación inversa ni 

significativa. 

Palabras clave: carga laboral, relaciones interpersonales, Hospital Sub Regional 

de Andahuaylas 

RESUMEN 
El siguiente estudio realizado, tiene como objetivo determinar la relación entre las 

variables carga laboral y las relaciones interpersonales del personal del servicio de 

Obstetricia y Neonatología en el Hospital de Sub Regional de Andahuaylas. La 

metodología a utilizar fue de enfoque cuantitativo, el diseño no experimental de nivel 

correlacional y de corte transversal, muestra no probabilística por conveniencia, 

estuvo conformada por ciento cinco (105) personales de salud. Se empleó la técnica 

de encuesta, para dar la confiabilidad se utilizó el Kr (20) para la 
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ABSTRACT 

The following study carried out aims to determine the relationship between the

 workload variables and the interpersonal relationships of the staff of the Obstetrics

 and Neonatology service at the Sub Regional Hospital of Andahuaylas. The 

methodology to be used was of a quantitative approach, 

the non-experimental design of a correlacional and cross-sectional level, a 

non-probabilistic sample for convenience, was made up of one hundred and five 

(105) health personnel. The survey technique was used, to give the reliability Kr 

(20) was used for variable 1, which yielded a reliability of 0.901, and for variable 

2, Cronbach's Alpha was used with a reliability of 0.912. An 81.9% was obtained, 

which is equivalent to an average level of workload, with respect to the variable of 

interpersonal relationships of good level, a 91.4% was obtained and in the 

contracting of hypotheses (Spearman's Rho) it was a. and variable 2, with a 

Bilateral Sig. of .276, which indicates that the null hypothesis is accepted, and that

 there is no significant relationship. 

Keywords: workload, interpersonal relations, Hospital Sub Regional de

 Andahuaylas 
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I. INTRODUCCIÓN

Para el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2018) la carga laboral 

es un punto muy importante, pues afecta en las condiciones de trabajo del personal 

de salud, la carga contabilizada en horas y los horarios inestables para un 

porcentaje importante de estos trabajadores, con las consecuencias para la vida 

personal y la salud que pueden tener éstas circunstancias, afectando muchas veces 

al bienestar mental y físico del personal asistencial, más aún en estos tiempos de 

crisis sanitaria. Revisando el panorama internacional, Walton, Murray & Cristian 

(2020) afirman que actualmente la pandemia Covid 19 ha sumado muchos desafíos 

para los trabajadores de salud que se relacionan con el temor al contagio, el 

adaptarse a nuevos y cambiantes protocolos de atención, el uso permanente de 

equipos de protección, el incremento del trabajo hospitalario personal y las nuevas 

medidas adoptadas que también generan problemas en la comunicación entre 

compañeros de trabajo. Ahedo (2018) señala que el tener una gran habilidad para 

manejar emociones nos llevara a establecer buenas relaciones, lo que es muchas 

veces aprendido en el ámbito familiar y social. Asociando estas dos variables, las 

funciones laborales percibidas como carga, podría ocasionar que la calidad de 

trabajo se vea afectado, resultando disminuido, tornándose una baja en la 

producción, pudiendo afectar a las relaciones interpersonales entre los 

profesionales de salud, lo que generalmente ocurre cuando las horas de labor se 

sobre extienden de manera arbitraria, acompañado muchas veces de abusos sobre 

todo cuando se tiene contratos inestables y temporales creando condiciones poco 

favorables para el trabajador (INSST, 2018). Estudios realizados por García (2019) 

indican que la carga laboral debe disminuir a un nivel intermedio-equilibrado pues 

se correlaciona a la mejora de las relaciones interpersonales, donde un negativo y 

elevado efecto de la carga laboral, traen como consecuencia la disminución en la 

producción de los servicios intrahospitalarios. El presente estudio fue realizado en 

Hospital Sub Regional de Andahuaylas, ubicado en el distrito de Andahuaylas del 

departamento de Apurímac, en los servicios de neonatología y obstetricia, que 

cuenta con personal asistencial de los cuales 12 son médicos, 39 obstetras, 17 

enfermeras,52 son técnicos de enfermería (CAP-PHSRA,2018). Los servicios de 



2 

obstetricia y neonatología han mejorado en infraestructura, sin embargo no se ha 

avanzado en el manejo de recursos humanos, la carga laboral y las relaciones 

interpersonales no ha sido medida, ni considerada por las Unidades responsables, 

pese a existir estudios nacionales en relación a los recursos humanos en el área de 

la salud del año 2019, donde no se menciona las variables que son de importancia 

para nuestro estudio, así se encontró la publicación realizada por Inga- Berrospi y 

Arosquipa (2019) donde afirman que existe un análisis de los avances en el campo 

de la gestión y desarrollo de los Recursos humanos en el Sector Salud en los últimos 

años, destacando su importancia en la calidad de atención, sin embargo, se 

reconoce que no ha mejorado las condiciones de trabajo en los recursos humanos, 

lo cual es de gran importancia según Walter et ál. y Hernández- Morquecho (2016) 

que afirman que las áreas hospitalarias, son entornos complejos en la práctica de 

sus competencias, en estas situaciones las cargas de trabajo varían y la 

comunicación se ve interrumpida continuamente, más aun cuando se interactúa con 

los requerimientos del paciente, de lo contrario provocaría resultados negativos no 

solo para el personal sino también para los pacientes. Entre los resultados podrían 

estar presente el estrés, insatisfacción, agotamiento, una hospitalización 

prolongada y en ocasiones la muerte de los pacientes cuando esta carga laboral 

esta incrementada lo que coincide con lo sustentado por Bagheri et ál. (2018). De 

seguir desconociendo los niveles de las variables, objetos de presente estudio, del 

personal de salud de los servicios de obstetricia y neonatología, no se podrá revertir 

una probable situación de carga laboral alta y por lo tanto no se mejoraría los niveles 

de relaciones entre compañeros de trabajo. Por lo expuesto el Hospital Sub Regional 

de Andahuaylas no es ajeno a la realidad anteriormente descrita, por lo tanto, radica 

la necesidad de conocer acerca de la carga    laboral    y    su    relación    con    las  

relaciones    interpersonales. Según todo lo mencionado se expresa el siguiente 

problema de investigación: Problema General: ¿Qué relación existe entre la carga 

laboral y las relaciones interpersonales del personal del servicio de obstetricia y 

neonatología del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2020? De acuerdo con los 

problemas de investigación se plantean el objetivo: Determinar qué relación existe 

entre la carga laboral y las relaciones interpersonales del personal del servicio de 

obstetricia y neonatología del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2020. La 

hipótesis de 
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investigación es: Existe relación inversa y significativa entre la carga laboral y las 

relaciones interpersonales del personal del servicio de obstetricia y neonatología del 

Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2020. La investigación se justifica desde el 

punto de vista de la metodología, porque los instrumentos aplicados en el presente 

estudio, cumplirán con procesos de validez, confiabilidad y como aporte para 

posteriores investigaciones sobre todo en el área hospitalaria, adicionando el 

manejo de estadísticas. Desde el punto de vista práctico, pues sus aportes serán 

incluidos en la sustentación a cualquier propuesta de estrategias que busquen 

elevar los niveles de los resultados de las variables en estudio, elevando el 

compromiso e involucramiento de los trabajadores de salud. Desde el punto de vista 

teórico, nos valdremos de fuentes bibliográficas, nacionales e internacionales los 

que servirán de fundamento, se contrastará las teorías encontradas, con la 

descripción de las dos variables, quedando a disposición para reflexión y discusión. 
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II. MARCO TEÓRICO

En antecedentes internacionales, tenemos los presentados por Saltos, Pérez, 

Suárez, & Linares, (2018), en una revista Cubana de Enfermería, estudió la carga 

laboral identificada según la importancia de la gravedad en la atención del paciente, 

con un método descriptivo, de corte transversal, con una población 25 pacientes y 

6 enfermeras, utilizó la herramienta Score TISS 28 (sistema de puntuación de 

intervención terapéutica), se determinó que hay un incremento excesivo en la carga 

de trabajo, lo que influye de manera negativa en la calidad de atención. Núñez y 

Sánchez (2018), cuyo objetivo fue describir las relaciones interpersonales de los 

internos rotativos de la carrera Enfermería, Institución universitaria Central del 

Ecuador, enfoque cuantitativo, descriptiva, la muestra se conformó por 148 

internos. Concluye que los participantes lograron identificar los rasgos de sus 

comportamientos y su carácter, fundamentando las consecuencias de dicho 

comportamiento a los elementos del entorno. Shihundla, Lebese & Maputle, (2016) 

realizó una investigación en Sudáfrica, cuyo objetivo fue describir las 

consecuencias de la carga laboral del personal de enfermería en la calidad y 

características de la documentación de la información del cliente externo, con una 

investigación de tipo cuantitativo, correlacional y descriptivo, utilizó encuestas, y 

muestreo intencional de tres enfermeras profesionales de cada módulo de atención. 

Concluyó que el nivel malo de calidad en la atención es debido al exceso de carga 

laboral en esta institución, por el reducido número de profesionales. Mendoza y 

Bajaña (2015), identificó las relaciones interpersonales entre el personal profesional 

y técnico de Enfermería en el Hospital Oncológico Nacional (SOLCA) de Guayaquil, 

con enfoque cuantitativo con un nivel descriptivo, un total de 73 enfermeras que 

formaron la población censal por conveniencia, utilizando como instrumento de 

recolección el cuestionario. Se concluye que, se evidenció la existencia de una mala 

comunicación, lo que influye en las relaciones interpersonales, y las formas de 

comunicarse. A nivel internacional los estudios realizados con las variables carga 

laboral y relaciones interpersonales con las características del presente estudio, 

son limitadas y poco exploradas en el contexto de salud. 

En cuanto a los antecedentes nacionales García (2019) determinó la relación 

existente entre la carga laboral y las relaciones interpersonales de las licenciadas 
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en enfermería en el Hospital San Juan Lurigancho en Lima-Perú; enfoque 

cuantitativo, nivel correlacional y de corte transversal, con una muestra de 80 

enfermeros, técnica de encuesta, concluye que existe un elevado nivel de carga 

laboral, con un 52.0% de nivel malo en la variable relaciones interpersonales en la 

población estudiada. Sánchez (2019) determinó la relación existente entre el 

cuidado humanizado y relaciones interpersonales de enfermería en una Clínica de 

Santiago de Surco-Lima, de tipo longitudinal, descriptivo, no experimental y 

cuantitativo, la población conformada por 40 profesionales de la salud, utilizó como 

instrumento el cuestionario, donde se concluye que existe un nivel intermedio y 

adecuado de ambas variables del estudio. Solorzano (2019) determinó la relación 

entre carga laboral y actitud del personal de enfermería frente al paciente de UCI 

en un Hospital del MINSA-Lima, estudio básico, investigación cuantitativa, nivel 

descriptivo no experimental-correlacional y transversal utilizó como instrumento el 

cuestionario, con una población censal de 70 personas que laboran en este 

establecimiento, donde concluye que existe una relación significativa y directa de 

ambas variables estudiadas. Figueroa (2019) determinó la correlación que existe 

entre motivación laboral y las relaciones interpersonales de los y las licenciados(as) 

de enfermería en el Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima- 2019, investigación de 

tipo básico con un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y correlacional, el método 

fue hipotético y deductivo, el diseño fue no experimental: corte transversal. Con una 

muestra 107 profesionales de la salud, instrumento fue el cuestionario, donde llega 

a la conclusión que las variables se relacionan de manera significativa, y de manera 

directa. Ahumada (2017), tuvo como objetivo determinar la relación entre la carga 

laboral y la calidad de los registros de personal de enfermería en los Centros de 

Salud Villa los Reyes y Mi Perú, Ventanilla-2017, bajo un enfoque cuantitativo, 

básica, de nivel descriptivo y correlacional, con una muestra de 78 enfermeras, 

utilizó la técnica la encuesta. Concluyó que la carga laboral está significativamente 

relacionada con la calidad de registro de los y las enfermeras. 

La variable carga laboral ha sido enfocada por diferentes autores siendo uno 

de los primeros, Lamata (1998) que asevera que la carga laboral necesita de 

utilización de energía del ser humano, la que se transforma en la realización de un 

esfuerzo mental y físico. Luego Gonzales (2007) definió la carga laboral como el 

conjunto de necesidades físicas y exigencias mentales del trabajo. Para Llaneza 
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(2009) es la agrupación de demandas físicas y mentales a las que un trabajador se 

somete en toda su jornada de trabajo, cuyas demandas deben estar acorde a la 

capacidad física, mental del trabajador y la percepción del deber, donde se puede 

manifestar de forma física y mental. De todas las expuestas se eligió la definición 

realizada por Javier Llaneza por tener características que se adaptan a nuestra 

realidad y necesidades de investigación. 

A continuación, se desarrolla las diferentes teorías de la variable carga 

laboral, la teoría planteada por Llaneza (2009), se fundamenta en que todo trabajo 

debe tener un balance físico y mental, debido a que éste equilibrio mental tiene una 

incidencia significativa en las relaciones interpersonales, donde el equilibrio físico 

se describe como el bienestar fisiológico del trabajador, donde se necesita de 

periodos de descansos, ya que si se pierde el equilibrio físico se produce la fatiga 

física, por otra parte el equilibrio mental, es un bienestar psicológico que precisa de 

una buena salud mental, con actitudes positivas que elevan su rendimiento, cuando 

se dá una demanda en exceso, se producirá una dificultad en la concentración 

trayendo consigo frustración laboral. 

En la teoría presentada por Walter et ál. (2017) la carga laboral, es un rasgo crítico 

para la motivación en el trabajo clínico, cuyas consecuencias pueden ser 

desfavorables para la seguridad del paciente y en la eficiencia de la labor que el 

médico desempeña, donde se les ha dado importancia a los errores potenciales de 

las áreas de atención médica, producto de las multitareas que deben realizar el 

personal médico. 

Para Govindaraju (2019), los problemas que trae consigo la carga de trabajo 

generan elevados estados de alarma en el ámbito de la medicina y de acuerdo con 

algunos estudios, gran número de los profesionales de la salud puede llegará 

experimentar estrés en el lugar de trabajo. Birhanu et ál., (2018) la carga laboral se 

ha relacionado con el estrés que presentan los trabajadores de la salud como los 

médicos y enfermeras, es por ello que los directores de hospitales deberían detectar 

a tiempo la sobrecarga laboral, que pueden llegar a experimentar los trabajadores 

para sí trabajar en función a su disminución. 

Bajo todo lo expuesto se tomará como base la teoría presentada por Llaneza que 

es la que más se adapta para el estudio. 

De acuerdo con Llaneza (2009),  que menciona que la carga laboral es la 
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agrupación de demandas físicas y mentales a las que un trabajador se somete en 

toda su jornada de trabajo, cuyas demandas deben estar acorde a la capacidad 

física y mental del trabajador, donde las dimensiones de carga laboral son carga 

física y carga mental, a su vez la carga física corresponde a dos niveles: demanda 

física y fatiga física, así como la carga mental se corresponde a los niveles: 

demanda mental y fatiga mental. La carga física es descrita por Llaneza (2009), 

es un requisito de demandas físicas, exigencias, que deben tener relación con las 

capacidades del trabajador, que una vez sobrepasado los límites se genera la 

fatiga laboral, que es un cansancio producto del sobreesfuerzo. 

Otros autores como Gyoffy et ál. (2016) y Sandianto et ál. (2018) definen la carga 

física laboral como la carga de levantar, llevar, mantener y empujar objetos y el 

agotamiento por carga física podría ocasionar un gran impacto en el surgimiento 

de complicaciones médicas o negligencias. Así mismo Manjarres et ál. (2019), 

refiere que la demanda física no precisamente se determina por lo que dura una 

labor en particular, pero sí por la cantidad de energía que utiliza la persona para 

completarla, que a su vez se reflejan en las horas utilizadas en la tarea. De 

acuerdo con Tonnon et ál., (2019) y Biáfoss et ál., (2019), la fatiga física de trabajo 

se encuentra relacionada con poca capacidad para él trabajo, generando efectos 

negativos tanto en el trabajador como en los resultados productivos de la empresa 

u organización, considerando que la sobre fatiga física laboral de lugares 

específicos del cuerpo, podría traer como consecuencias el desarrollo de 

trastornos musculoesqueléticos, es decir, que el trabajo puede llegar a afectar a 

las áreas corporales que se encuentran más expuestas. “Está relacionada 

esfuerzo físico que supone la tarea o labor a realizar y con algún tipo de riesgo en 

el trabajo” (Uribe, 2016, p. 58). 

Volviendo a la Teoría de Llaneza (2009) la demanda muscular estática se 

manifiesta cuando hay trabajos donde se realiza un esfuerzo muscular, donde se 

permanece en la misma posición, incrementando la presión muscular y sanguínea, 

generando dolorosas posturas y cansancio postural. La carga mental se encuentra 

determinada por una demanda mental laboral y fatiga mental laboral, y la carga 

mental la describe como una presión emocional que se genera como resultado del 

enfrentamiento de la labor, un grupo de exigencias y demandas mentales a las que 

se encuentra sometido durante la ejecución de la jornada laboral. El sujeto para 
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realizar el trabajo precisa de capacidades y destrezas mentales, no obstantes, 

dichas demandas y exigencias van más allá de los límites, lo que puede producir 

una inevitable fatiga mental, aunado a ésto la demanda mental depende de la 

información y reconocimientos exigidos, un trabajo equilibrado y la satisfacción 

laboral. La demanda mental se encuentra determinadas por situaciones de tensión 

continua, los niveles continuos de concentración y atención, elevados ritmos 

laborales, entre otros. 

Para Destiani et ál. y Nur et ál. (2020) la fatiga mental produce en los profesionales 

efectos psicológicos que pueden incidir en su comportamiento y que se caracteriza 

por un retraso en la tarea, acelerado ritmo laboral, de los profesionales en el área 

hospitalaria puede poner en vilo la seguridad de los pacientes, tiene una gran 

incidencia en el desenvolvimiento de los trabajadores y por ende en el nivel de 

satisfacción de los pacientes. 

La Importancia de la carga laboral, según Llaneza (2009) está presente en los 

distintos entornos laborales, en el caso de los trabajos relacionados al área 

asistencial en hospitales y centros de salud, la carga laboral se asocia con dolores 

musculo-esqueléticos, dolores de cabeza, sueño y pueden llegar a ser causa 

probable de discapacidad, además Bagheri et ál. (2018) afirma que, las lesiones 

provocadas por la carga laboral pueden provocar una disminución del desempeño, 

incrementando los costos médicos y la pérdida de capital humano y horas laborales, 

éste tipo de cargas laborales pueden traer consigo diversos costos indirectos para 

la familia de los pacientes, para la familia del personal de salud y compañeros de 

labor; esta incide negativamente en diversos ámbitos de la vida de los trabajadores 

asistenciales, afectando consigo la economía de los mismos. No obstante, si la 

carga laboral es balanceada como lo señala Landy y Conte (2005) y Portoghase et 

al., (2014), la persona puede mantener su energía disminuyendo el riesgo de 

agotamiento, se mantiene una carga laboral óptima, llevara a un balance positivo 

físico y mental del trabajador que es el resultado de la valoración del trabajo. Es 

importante señalar que una política de salud poco correcta sobre las exigencias 

laborales provoca seguramente una actitud poco pasiva en el personal asistencial 

y minimizaría el rendimiento, estas políticas se deben aplicar en función a un 

anticipado estudio de la institución. (Llaneza, 2009, p. 222). Por consiguiente, la 
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carga laboral provoca angustia psicológica y sensación de atrapamiento para 

escapar de una situación aversiva (Soewardi & Kusuma, 2019). 

Respecto al constructo teórico de las relaciones interpersonales se definen 

como “fragmento elemental de la vida, unido no sólo como un medio para obtener 

determinados logros-metas, sino como un propósito en sí” (Monjas, 2002, p. 31). 

Las relaciones interpersonales se pueden describir cómo, “una disposición 

acordada entre las personas para comunicarse, la cual es acompañada por 

diferentes emociones” (Yuryevna y Anatolievich, 2016, p. 2148). El manejo de las 

relaciones interpersonales se asocia con la exposición a situaciones que en 

ocasiones pueden ser desagradables y que se encuentran acompañadas de las 

emociones     negativas,      donde      se      debe      aprender      su      manejo. 

A continuación, se desarrolla las diferentes teorías de relaciones interpersonales, 

de acuerdo con Carrillo y García (2014), Gardner en su modelo de inteligencias 

múltiples, afirma que las relaciones interpersonales son percepciones fuertes o 

débiles que se dan entre los seres humanos en un ambiente contextualizado, 

teniendo como nexo el dialogo para el alcance de un entendimiento (Gardner, 

2006). Se dice que hay probabilidades de que los trabajadores que desarrollan y 

fortalecen relaciones interpersonales de buena calidad en el entorno laboral tienen 

percepciones más significativas, debido a que consideran que sus conocimientos, 

capacidades y habilidades se empleadas en las tareas que desempeñan (Alfes et 

ál., 2016). Para Canseco y Ojeda, (2016) la comunicación en las relaciones 

interpersonales se encuentra determinada por las expresiones interpersonales, en 

conjunto y espontáneos, que expresa seriedad y cuida de manifestaciones dañinas. 

La teoría planteada por Monjas (2012) que indica que las relaciones interpersonales 

son parte de un elemento fundamental en la vida de las personas, debido a que 

funcionan no solamente como un medio que permite el logro de los objetivos, sí no 

como un fin del propio objetivo. 

De acuerdo con Cordeiro et ál. (2017), las relaciones interpersonales en el área 

sanitaria, se determinan a partir de las relaciones verticales se dan entre los 

distintos trabajadores, que en ocasiones se ven afectadas por el aprecio entre los 

profesionales, las precarias condiciones de trabajo, pago no acorde con el servicio 

prestado, el incremento de las horas de trabajo y el estrés que genera la labor 

asistencial. De todo lo expuesto se toma la teoría de Monjas ya que dicha 
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información facilita la presente investigación. 

Según Monjas (2012) las relaciones interpersonales se encuentran determinadas 

por las siguientes dimensiones: comunicación, ambiente de colaboración, actitudes 

socio-afectiva y resolución de conflictos. “La comunicación es una clase de 

intercambio de información que se puede llevar a cabo de manera verbal o no 

verbal, que es indispensable para poder evidenciar carencias nuestras y todo lo que 

implicaría que sea difícil o imposible de descifrar” (Monjas, 2012, p. 24). El ambiente 

de colaboración se describe como, proceso a través del cual interviene más de una 

persona, y se encuentra por el principio de organización administrativa, de 

organización interna y principio de integración social interinstitucional fundamentado 

en el trabajo colaborativo y visionario (Monjas, 2012). Carrillo y “Por medio de la 

comunicación se forman las relaciones interpersonales, estas pueden ser de tipo 

laboral, las cuales son desarrolladas por los trabajadores de distintas 

organizaciones” (Deusova y Olevskaya, 2019, p. 8). 

Tener una actitud socio-afectiva es, hacer frente a los problemas siendo empático” 

(Monjas, 2012, p. 12). En el área asistencial Martínez, (2018) indican que dichas 

actitudes socio afectivas se encuentran relacionadas con la ética, donde es 

imprescindible adoptar medidas y realizar cambios involucrándolos a la 

participación activa y aporte de ideas, para conseguir una mayor eficacia en las 

personas y en la empresa o institución. En el nivel resolución de conflictos, se indica 

que nunca se tienen intereses iguales, lo que origina diversos conflictos entre las 

personas, que de no resolverse a tiempo podría generar enfrentamientos o caos 

laboral la resolución de conflictos permite mantener las relaciones interpersonales, 

la inclusión, tolerancia y respeto. 

García (2014), señalan que Gardner afirma que existen tres dimensiones asociadas 

a las relaciones interpersonales, las cuales son: Asertividad, negociación y la 

comunicación. 

La importancia relaciones interpersonales se basa en que influyen en el 

entorno laboral, son las encargadas de regular las normas y convivencia de éste 

(Sánchez y Rosales, 2016). Es de suma importancia, ya que podemos expresar lo 

que estamos sintiendo y las cosas que necesitamos implementar para realizar 

actividades y poder cumplir con las metas establecidas, argumentando opiniones o 

manifestando nuestro punto de vista sobre los temas laborales de la institución. 
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Cuando las personas ponen de su parte, su relación crece y se fortalece y cuando 

el jefe o compañero de trabajo nos habla o contesta de forma irrespetuosa, está 

activando involuntariamente la parte emocional de nuestro cerebro de una manera 

negativa (Cebey y Ferrari, 2016). Cabe destacar que es importante distinguir entre 

el poder de aplicar nuestras capacidades en una negociación o de las capacidades 

usamos en nuestras relaciones interpersonales. Una vez establecido el objetivo se 

hará mucho más fácil desarrollarlo y alcanzarlo, ya que al conocerlo podemos 

socializarlo y tener mayor claridad al respecto (Pedraza, 2018). Si comprendemos 

la importancia de un nivel bueno de relaciones interpersonales daremos opiniones 

sin ofender a nuestro par, y así ellos mostraran respeto por las demás opiniones, 

constituyendo a un ambiente agradable y de paz 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1 Tipo y diseño de investigación 

 
Investigación fue de tipo básica porque se realizó para acrecentar los fundamentos 

teóricos del fenómeno de estudio, pero sin generar nuevos conceptos teóricos ni 

prácticos. (Muntané, 2010). El enfoque fue cuantitativo, es decir los datos obtenidos 

se encontraron en forma de números o cantidades fundamentándose en la 

medición, de nivel correlacional, pues tuvo como principal fin conocer la relación 

entre las dos variables de estudio (Hernández-Sampieri y Mendoza 2018). El diseño 

de la investigación fue no experimental, pues no se van a manipular las variables 

de estudio y es transversal, descriptivo porque se van a describir los hallazgos de 

estudio en un mismo y único espacio temporal. (Hernández, Fernández y Baptista, 

2014). 

 

Gráficamente tenemos: 

 
 

M: muestra de la población de estudio 

V1: Carga laboral 

V2: Relaciones interpersonales 

r: Representa el enlace de las variables 

3.2 Variables y operacionalización 

Definición conceptual: 

Variable 1 - Carga laboral: “Conjunto de requerimientos físicos y mentales a los que 

se ve sometido un trabajador a lo largo de su jornada laboral” (Llaneza, 2009, p.25) 

Dimensiones de la variable 1: Carga física: El trabajo implica una serie de 

actividades en que las demandas o exigencias físicas de una tarea deben estar de 

acuerdo a las capacidades y destreza de cada trabajador, cuando las demandas o 

exigencias sobrepasan los límites se produce una fatiga laboral (Llaneza, 2009, 

p.281). Carga mental: “Conjunto de demandas y exigencias mentales a los que se 

ve sometida el trabajador a lo largo de su jornada laboral” (Llaneza, 2009, p.284) 
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Variable 2 - Relaciones interpersonales: Son asociaciones entre dos o más 

personas representados por emociones, sentimientos y medios de interacción 

(Monjas, 2012). 

Dimensiones de las variables 2: Para Monjas (2012) la comunicación es la 

transmisión de información verbal o escrita donde participan diferentes elementos, 

es importante porque a través de ella manifestamos nuestras necesidades que son 

importantes para nosotros. Ambiente de colaboración: se refiere a procesos que 

son intencionales que se dan en un grupo, con la finalidad de mejorar las relaciones 

entre compañeros, donde es de suma importancia que cada persona asuma un rol 

o función que le permita apoyar el objetivo común. Actitudes socio-afectivas: son 

consideradas habilidades que se tiene para afrontar diversos obstáculos, buscando 

una solución manteniendo la calma sin perjudicar las relaciones, es importante 

tener en cuenta las emociones y la empatía grupal. Resolución de los conflictos: 

diferentes técnicas competitivas o de colaboración, habilidades para saber resolver 

ciertas situaciones difíciles que generalmente se dan en un grupo de trabajo, que 

se caracterizan por ser edificantes o destructivos. 

Definición operacional: 

Carga laboral: Cuestionario elaborado por Javier Llaneza Álvarez conformado por 

20 ítems dividido en dos dimensiones: Carga física y carga mental. 

Relaciones interpersonales: Escala de medición de relaciones interpersonales 

(EMR), elaborado por Monjas, conformado por 29 ítems. 

Indicadores: La variable carga laboral está compuesta por 04 indicadores y la 

variable relaciones interpersonales está compuesta por 19 indicadores. 

Escala de medición: La escala de medición para ambas variables es ordinal, y tipo 

Likert. Ver anexo 3. 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

 
Población: Conformada por 105 personales de salud del servicio de Obstetricia y 

Neonatología del Hospital Sub Regional de Andahuaylas. Para Hernández, 

Fernández y Baptista (2014), el un grupo conformado por aquellos que tiene 

características y requisitos en común. 
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Criterios de Inclusión: 

Personas que acepten ser parte de la investigación 

Personas que actualmente se encuentren trabajando de forma presencial 

Criterios de exclusión: 

Personal con licencia institucional o de vacaciones. 

No aceptar las condiciones de confiabilidad que se le ofrece. 

Personas con trabajo remoto 

Muestra: La muestra se constituyó con la totalidad de la población, por tanto, se 

aplicó un muestreo tipo censal. (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). La 

muestra está conformada por 105 personales de salud de los servicios de salud en 

estudio. 

Muestreo: Se utilizó el método no probabilístico-por conveniencia. 

Unidad de análisis: Es la misma que la unidad de muestreo. 

 

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos, validez confiabilidad. 

Para las variables 1 y 2 se utilizó la técnica de la encuesta y el instrumento 

cuestionario, según Hernández, Fernández y Baptista (2014), quienes la describen 

como la recolección a través de la búsqueda de una serie de respuestas de 

personas para reunir datos sobre un asunto en concreto, ambos instrumentos 

tienen han sido validados por 03 expertos. La confiabilidad se realizó tras la 

aplicación de una prueba piloto a 10 personas (10% de la población) por medio del 

método Kr 20, pues nos dará la confiabilidad interna y por estar orientado 

dicotómicamente, para la variable carga laboral con una confiabilidad de 0.901 y 

Alfa de Cronbach para relaciones interpersonales 0.912. 

 

3.5 Procedimientos 

Para recolectar la información, fue necesario el permiso del Director del Hospital, a 

través del Unidad de Capacitación, en seguida se informó a los participantes del 

estudio coordinando momentos de descanso para la presentación y realización del 

cuestionario. 
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3.6 Método de análisis de datos 

Luego de recopilar la información, se ordenó, contabilizo y se sistematizo los 

datos en el Software Excel, allí se generaron las tablas de distribución y figuras 

para luego exportarlas a Word para la interpretación correspondiente. Para la 

prueba de hipótesis se utilizará el Software IBSM SPSS stadistic 25 donde se 

aplicó una prueba de normalidad a los resultados, luego se evaluó la escala de los 

instrumentos; con esta información se eligió la prueba de hipótesis que fue el Rho 

de Spearman con un nivel de significancia del 5%. 

 

3.7 Aspectos éticos 

 
La población sujeta al estudio corresponde trabajadores del Hospital Sub Regional 

de Andahuaylas bajo los principios de integridad con los permisos correspondientes 

tanto de los participantes como del hospital para realizar el estudio. Los resultados 

obtenidos no serán divulgados de forma que no afecte negativamente a los sujetos 

de estudio ni mucho menos al Hospital, los que serán verídicos y verificables, en 

consecuencia, se acredita que la información es real 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
. 
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IV. RESULTADOS 

 
4.1 Estadística Descriptiva 

 

Tabla 1 

Frecuencias de las dimensiones e indicadores de la variable carga laboral 

 Bajo  Medio  Alto 

Carga laboral N % N % N % 

Carga física 8 7,6% 79 75,2% 18 17,1% 

Demanda física 0 0,0% 35 33,3% 70 66,7% 

Fatiga física 65 61,9% 27 25,7% 13 12,4% 

Carga mental 6 5,7% 72 68,6% 27 25,7% 

Demanda Mental 13 12,4% 23 21,9% 69 65,7% 

Fatiga mental 52 49,5% 20 19,0% 33 31,4% 

Fuente: Creación propia. 
 

En la tabla 01 se muestra que, en la categoría media, la dimensión más frecuente 

fue la carga física un 75.2%, la siguiente en predominancia fue la dimensión carga 

mental con un 68.6% y un 33.3% demanda física 21.9% demanda mental 19.0% 

fatiga mental y un 12.4% correspondiente a fatiga física. En la categoría baja, la 

dimensión Fatiga física fue la que tuvo la mayor frecuencia con un 61.9%, seguida 

de un 49.5% con la dimensión fatiga mental, un 12.4% demanda mental, un 7.6% 

carga física, un 5.7% correspondiente a carga mental. En la categoría Alta la 

dimensión con la mayor frecuencia fue demanda física con un 66,7%, demanda 

mental 65.7%, fatiga mental 31.4 %, carga mental 25.7%, y la carga física en menor 

porcentaje con 12.4% fatiga física. 

 

Figura 1. Distribución de frecuencias de las dimensiones de la variable carga laboral 

percibido por el personal del servicio de obstetricia y neonatología del Hospital Sub 

Regional de Andahuaylas 2020. 
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Tabla 2 

Frecuencias de las dimensiones de la variable relaciones interpersonales. 

 Mala  Regular Buena 

 N %  % N % 

Comunicación 0 0,0% 8 7,6% 97 92,4% 

Ambiente de colaboración 0 0,0% 42 40,0% 63 60,0% 

Actitudes socio afectivas 0 0,0% 25 23,8% 80 76,2% 

Resolución de los conflictos 0 0,0% 6 5,7% 99 94,3% 

Fuente: Creación propia. 

En la categoría buena la mayor frecuencia estuvo en la dimensión resolución de 

conflictos con un 94,3%, seguido de un 92.4% de la dimensión comunicación, un 

76.2% en las actitudes socio afectivas, y en cuarto lugar la dimensión ambiente de 

colaboración. En la categoría Regular la mayor frecuencia se observó en la 

dimensión ambiente de colaboración con un 40.0%, seguido de la dimensión 

actitudes socio afectivas con un 23.8% y por último con un 7.6% la dimensión 

comunicación. 

 

 
Figura 2. Distribución de frecuencias de las dimensiones de la variable relaciones 

interpersonales percibido por el personal del servicio de obstetricia y 

neonatología del Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2020. 
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4.2 Contrastación de hipótesis 

 
Prueba estadística para determinar la normalidad 

 
Para el análisis de los resultados obtenidos se determinará inicialmente, el tipo de 

distribución que presentan las variables y sus dimensiones, para ello utilizamos la 

prueba Kolmogorov-Smirnov para determinar la normalidad, con el objetivo de 

saber si las variables provienen de una población que tiene la distribución normal o 

no lo tiene. 

 

Criterios para determinar normalidad 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov 

𝑃 ≥ 𝛼 =Los       datos        provienen        de        una        distribución        normal 

𝑃 < 𝛼 = Los datos no provienen de una distribución normal 

 
Tabla 3 

Prueba de normalidad según Kolmogórov-Smirnov para una muestra 

 
 N Estadístico de prueba P 

Relaciones interpersonales 105 ,116 ,001 

Carga laboral 105 ,164 ,000 

Fuente: Creación propia. 
 

En la tabla 3, se muestra el resultado de la prueba de normalidad del presente 

estudio, con una significancia del ,000 lo que indica para ambas variables que en 

los datos no existe normalidad, con un estadístico de ,116 para relaciones 

interpersonales y un ,164 para la variable carga laboral, con la prueba de 

normalidad de Kolmogórov-Smirnov, ya que la población es mayor a 50. 
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Tabla 4 

Prueba de normalidad según Kolmogórov-Smirnov para una muestra 

 N Estadístico de prueba P 

Demanda física 105 ,219 ,000 

Fatiga física 105 ,273 ,000 

CARGA Carga física 105 ,186 ,000 

LABORAL Demanda Mental 105 ,287 ,000 

Fatiga mental 105 ,173 ,000 

Carga mental 105 ,182 ,000 

Comunicación 105 ,145 ,000 

RELACIONES Ambiente de colaboración 105 ,090 ,035 

INTERPERSONALES Actitudes socio afectivas 105 ,153 ,000 

Resolución de los conflictos 105 ,175 ,000 

Fuente: Creación propia 
 

En la tabla 4 se observa que todas las dimensiones no tienen distribución normal, 

porque P es menor que 𝛼 = 0.05, por lo tanto, se aplicó la prueba no paramétrica 

Rho de Spearman para éste estudio. 

 
Prueba hipótesis 

 
Contrastación de la hipótesis general 

 

Ho: No existe relación inversa y significativa entre la carga laboral y relaciones 

interpersonales en el personal del servicio de obstetricia y neonatología del Hospital 

Sub Regional de Andahuaylas, 2020. 

Ha: Existe una relación inversa y significativa entre la carga laboral y relaciones 

interpersonales en el personal del servicio de obstetricia y neonatología del Hospital 

Sub Regional de Andahuaylas, 2020. 

 
Regla de decisión: Si P < 0.05, entonces se rechaza la hipótesis nula 
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Tabla 5 

Prueba de hipótesis con correlación Rho Spearman entre carga laboral y relaciones 

Interpersonales. 

Relaciones interpersonales 

N 

Coeficiente de 

correlación P 

Rho de Spearman Carga laboral 105 ,107 ,276 

Fuente: Creación propia 

En la tabla 5 se observa que P > 0.05 (nivel de significancia de ,276) lo que indica 

es que se rechaza la hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula, se concluye 

que no existe relación inversa ni significativa entre la carga laboral y relaciones 

interpersonales en el personal del servicio de obstetricia y neonatología del Hospital 

Sub Regional de Andahuaylas, 2020. (Rho de Spearman= ,107). 

Gráfico 1. Nivel de correlación Rho Spearman entre carga laboral y relaciones 

Interpersonales. 
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Contrastación de la hipótesis especifica 1 

Ho: No existe relación inversa y significativa entre la carga física y relaciones 

interpersonales en el personal del servicio de obstetricia y neonatología del 

Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2020. 

Ha: Existe una relación inversa y significativa entre la carga física y relaciones 

interpersonales en el personal del servicio de obstetricia y neonatología del 

Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2020. 

Regla de decisión: Si P < 0.05, entonces se rechaza la hipótesis nula, por otro lado, 

si P >0.05, se rechaza la hipótesis alterna. 

Tabla 6 

Prueba de correlación Rho Spearman entre carga física y relaciones Interpersonales. 

Relaciones interpersonales 

N 

Coeficiente de 

correlación P 

Rho de Spearman Carga física 105 ,050 ,611 

Fuente: Creación propia 

En la tabla 8, se observa que P > 0.05 (nivel de significancia de 0,611) lo que indica 

es que se rechaza la hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula, y se concluye 

que no existe relación inversa ni significativa entre las variables carga física y 

relaciones interpersonales en el personal del servicio de obstetricia y neonatología 

del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2020. (Rho Spearman=0,050). 

Grafico2. Nivel de correlación Rho Spearman entre carga física y relaciones Interpersonales. 
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Contrastación de la hipótesis especifica 2 

Ho: No existe relación inversa y significativa entre la carga mental y relaciones 

interpersonales en el personal del servicio de obstetricia y neonatología del Hospital 

Sub Regional de Andahuaylas, 2020. 

Ha: Existe una relación inversa y significativa entre la carga mental y relaciones 

interpersonales en el personal del servicio de obstetricia y neonatología del Hospital 

Sub Regional de Andahuaylas, 2020. 

Regla de decisión: Si P < 0.05, entonces se rechaza la hipótesis nula 

Tabla 7 

 Prueba de correlación Rho Spearman entre carga mental y relaciones Interpersonales. 

Relaciones interpersonales 

N 

Coeficiente de 

correlación P 

Rho de Spearman Carga mental 105 ,140 ,155 

Fuente: Creación propia 

En la tabla 7, se observa que P > 0.05 (nivel de significancia de ,155) lo que indica 

es que se acepta la hipótesis nula y se concluye que no existe relación inversa ni 

significativa entre la carga mental y relaciones interpersonales en el personal del 

servicio de obstetricia y neonatología del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 

2020. (Rho Spearman= ,140) 

Gráfico 3. Nivel de correlación Rho Spearman entre carga mental y relaciones 

Interpersonales. 
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V. DISCUSIÓN

Primera-Hipótesis general: Los resultados del estudio demostraron que no existe 

relación inversa ni significativa, entre la carga laboral y relaciones interpersonales 

en el personal del servicio de obstetricia y neonatología del Hospital Sub Regional 

de Andahuaylas, se acepta la hipótesis nula, que al contrastar se opone a la tesis 

de García (2019) quien hizo su estudio en personal de enfermería del Hospital San 

Juan de Lurigancho, 2019, utilizó para su definición conceptual de carga laboral el 

señalado por Manual básico de Seguridad Y Salud en el Trabajo INSHT (2005) y 

para la variable relaciones interpersonales adopta la definición conceptual dada por 

Bisquerra (2003), donde si existe relación inversa y significativa entre la carga 

laboral y las relaciones interpersonales, la relación es negativa; donde se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna planteada, es decir a mayor carga 

laboral menores relaciones interpersonales, sin embargo por otro lado indica que 

si disminuye la carga laboral a un nivel equilibrado e intermedio contribuirá a 

mejorar las relaciones interpersonales. Estas diferencias probablemente sean 

debido a la complejidad del nivel de atención y a sus características funcionales en 

dichos establecimientos de salud, que determinan su capacidad resolutiva, con 

realidades socio sanitarias diferentes, elementos cualitativos de la oferta, 

enfrentando demandas poblacionales distintas una de la otra, así la población 

asignada es de 1 142,319 habitantes para el Hospital de San Juan de Lurigancho 

(Silva, 2019) y de 210,355 habitantes como población asignada al Hospital Sub 

Regional de Andahuaylas, las cuales responden a las necesidades de salud de la 

población con un nivel de complejidad diferente. 

Al contrastar el presente estudio con el realizado por Sánchez (2019) quien 

determinó la relación existente entre el cuidado humanizado y relaciones 

interpersonales de enfermería en una Clínica de Santiago de Surco, se opone, al 

presentar resultados con un grado de correlación que indica que la relación entre 

las variables es inversa, es decir a mejor cuidado humanizado menores relaciones 

interpersonales, alcanza un nivel de correlación moderada, aceptando su hipótesis 

alterna y rechazando la hipótesis nula.  Haciendo un análisis comparativo entre 
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ambas investigaciones, podríamos hacer referencia en el sentido que, las 

relaciones interpersonales se basan en la gran habilidad que poseen ciertas 

personas para el manejo de sus emociones, que los lleva a mantener buenas 

relaciones interpersonales tal como lo dice Ahedo (2018) sin considerar el nivel de 

carga laboral que se realice en el Hospital Sub Regional de Andahuaylas, donde el 

manejo de las relaciones interpersonales se asocia con la exposición a situaciones, 

que en ocasiones pueden ser desagradables y que se encuentran acompañadas 

de las emociones negativas, que muchas veces son aliviadas mediante actividades 

de camaradería, también se confirma lo estudiado por Yuryevna y Anatolievich 

(2016) que lo define a las relaciones interpersonales como una disposición acordada 

entre las personas para comunicarse, la cual es acompañada por diferentes 

emociones que pueden ser negativas pueden y pasar a ser emociones positivas, lo 

cual dependerá de la actitud y motivación por parte de la Institución. Se acepta lo 

establecido por Monjas (2012) quien afirma que las actitudes socio afectivas son 

consideradas habilidades que se tiene para afrontar diversos obstáculos, buscando 

una solución manteniendo la calma sin perjudicar las relaciones, es importante 

tener en cuenta las emociones y la empatía grupal que, según los resultados del 

estudio realizado, se aplica en nuestra realidad local. En la investigación realizada 

por Solorzano (2019) al querer determinar la relación entre la carga laboral y actitud 

del personal de enfermería frente al paciente de UCI en un Hospital del MINSA Lima, 

en cuanto a la hipótesis general; el instrumento aplicado determinó que existe un 

vínculo directo y considerable de las variables de estudio, por tal motivo se aceptó 

la hipótesis alterna donde la carga laboral se relaciona de manera directa con la 

actitud frente al paciente de UCI. Esto quiere decir que el componente conductual 

tiene coherencia con la carga laboral y objetiviza la relación enfermera-paciente. 

Frente a lo mencionado se acepta lo planteado, que es refrendado por Nur et ál. 

(2020) en su estudio, la carga de trabajo tiene una gran incidencia en el 

desenvolvimiento de los profesionales de la salud y por ende en el nivel de 

satisfacción de los pacientes. Asi Destiani et ál. (2020) afirma existen diversos 

elementos considerados cargas mentales que diariamente enfrentan los 

profesionales de la salud, entre las que se pueden mencionar, el tomar decisiones 

relacionadas con la vida del paciente, tratar con pacientes y familiares de éstos, dar 

respuestas a las elevadas demandas, dar respuesta a las quejas de 
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la familia y no olvidar el cumplimiento de sus labores primordiales. En tal sentido, 

bajo lo referido anteriormente y al analizar diremos que las áreas hospitalarias, son 

entornos complejos en la práctica de sus competencias, en estas situaciones las 

cargas de trabajo varían y la comunicación se ve interrumpida continuamente, más 

aún cuando se interactúa con los requerimientos del paciente. 

En la investigación realizada por Shihundla, Lebese & Maputle, (2016) en Sudáfrica, 

donde describe las consecuencias de la carga laboral del personal de enfermería 

en la calidad y características de la documentación de la información del cliente 

externo, utilizó encuestas, y muestreo intencional de enfermeras profesionales de 

cada módulo de atención, encontraron varios efectos debido al aumento de la carga 

de trabajo de las enfermeras, donde se documenta que se encontró información 

incompleta del paciente y se observó la falta de disponibilidad de la información del 

paciente, mientras que se encontró que alguna información documentada era 

ilegible, inexacta e incompleta. Frente a lo mencionado se acepta esta investigación 

donde la relación es directa entre la carga laboral y las características de la 

documentación. Estos resultados son contradichos por Ahumada (2017) quien, en 

su estudio, obtuvo un nivel de significancia (p=,085≥0,05) por lo que no se rechaza 

la hipótesis nula, con un nivel de confianza de 95%, se concluye que no existe 

relación entre la carga física y la calidad de registros de enfermería del Centro de 

Salud Villa los reyes y MI Perú. En tal sentido bajo lo referido anteriormente y al 

analizar los resultados podemos suponer que, mientras mejor estructurada se 

encuentre la organización del recurso humano del establecimiento de salud, mejor 

será el desempeño en la calidad de registro, aquí se confirma que muchas veces la 

carga laboral puede estar directamente o inversamente relacionada, además que el 

número reducido de profesionales puede afectar a la sobrecarga laboral en el 

personal de salud. 

Figueroa (2019) determinó la correlación que existe entre motivación laboral y las 

relaciones interpersonales de los y las licenciados(as) de enfermería en el Hospital 

Nacional Dos de Mayo, Lima- 2019, donde utilizó el cálculo de Rho de Spearman 

nos da un valor para el nivel de significancia de 0,000 el cual es menor al valor de 

contraste que es 0,050, por lo tanto se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternativa, el cual nos indica que la motivación laboral se relaciona 

significativamente con las relaciones interpersonales, esto supone que cuando el 
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equipo de trabajo fomenta la colaboración resultara más sencillo mantener la 

motivación, generar sinergias y el compromiso de sus integrantes y se confirma al 

teoría presentada por Walter et ál. (2017) donde la carga laboral, es un rasgo crítico 

para la motivación en el trabajo clínico, cuyas consecuencias pueden ser 

desfavorables para la seguridad del paciente y en la eficiencia de la labor que el 

médico desempeña, donde se les ha dado importancia a los errores potenciales de 

las áreas de atención médica, producto de las multitareas que deben realizar el 

personal de salud. En tal sentido bajo lo mencionado anteriormente y al analizar 

estos resultados obtenidos confirmamos que la motivación requiere de satisfacer 

necesidades que son adquiridas a lo largo de la vida y son importantes en el trabajo, 

para destacar y tener éxito que se relacionan con la aspiración de tener buenas 

relaciones interpersonales. 

En el estudio realizado por Ahumada (2017) al determinar la carga laboral y la 

calidad de los registros de enfermería en los Centros de Salud Villa los Reyes y 

Mi Perú, en Ventanilla, encontró que el resultado de la hipótesis general fue que 

la carga laboral se relaciona significativamente con calidad de registros de 

enfermería, en la que se obtuvo que el nivel de significancia (p=,291≥0,05) por lo 

que no se acepta la hipótesis nula, es decir no existe relación entre la carga laboral 

y la calidad de registros de enfermería, esto supone que la carga laboral se origina 

a partir de la interacción entre el deber, el entorno laboral, la habilidad, el 

comportamiento y la percepción del deber, donde se puede desarrollar de manera 

independiente. Frente a lo mencionado se acepta dicho resultado, confirmando lo 

publicado por Landy y Conte (2005) y Portoghase et al. (2014) donde la carga 

laboral balanceada logra que la persona puede mantener su energía 

disminuyendo el riesgo de agotamiento, el mantenimiento una carga laboral 

óptima, llevara a un balance positivo físico y mental del trabajador. 

Segunda - Hipótesis especifica 1, la dimensión carga física no presenta una 

relación inversa ni significativa con la variable relaciones interpersonales, con un 

coeficiente de Rho Spearman=0,050), con un nivel de significancia de 0,611, que 

indica que se acepta la hipótesis nula, y se contrapone con resultados 

presentados por Ahumada (2017) cuyo resultado de la hipótesis específica fue 

que la carga física se relaciona significativamente con calidad de registros de 

enfermería en el centro de salud Villa los Reyes y Mi Perú Ventanilla, en la que se 
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obtuvo que el nivel de significancia (p=,085≥0,05) por lo que se acepta la hipótesis 

nula, con un nivel de confianza de 95%, es decir en ambos estudios se acepta la 

hipótesis nula, sin embargo esta aceptación equivale a relaciones inversas y 

relaciones directas respectivamente. Estos resultados son corroborados por 

Llaneza (2009), afirmando que la carga física, es un requisito de demandas físicas, 

exigencias, que deben tener relación con las capacidades del trabajador, que una 

vez sobrepasado los límites se genera la fatiga laboral, que es un cansancio 

producto del sobreesfuerzo y en este caso la calidad de los registros no amerita 

un esfuerzo físico notable, corresponde además dos niveles: demanda física y 

fatiga física. Otros autores como Sandianto et ál. (2018) definen la carga física 

laboral como, la carga de levantar, llevar, mantener y empujar objetos que 

sugieren un peso considerable. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al 

analizar todo lo descrito corroboramos que mientras la calidad de registro y las 

relaciones interpersonales no requieran de un esfuerzo físico que nos lleve al 

agotamiento físico, no se establecerá una relación entre las variables 

mencionadas. 

Tercera - Hipótesis especifica 2, se observa que P > 0.05 (nivel de significancia 

de ,155) lo que indica que se acepta la hipótesis nula y se concluye que no existe 

relación inversa ni significativa entre la dimensión carga mental y variable 

relaciones interpersonales en el personal del servicio de obstetricia y 

neonatología, que se contrapone a lo encontrado por la tesis elaborado por 

Ahumada (2017), donde la dimensión carga mental se relaciona significativamente 

con calidad de los registros de enfermería en el centro de salud Villa los Reyes y 

Mi Perú Ventanilla, en la que se obtuvo que el nivel de significancia (p= ,008 < 

0,05) resultando que existe relación entre carga mental y calidad de registros de 

enfermería. Estos resultados afirman lo planteado por Llaneza (2009) quien es el 

autor base para ambos investigaciones, utilizando las mismas indicadores de 

relevancia, así Llaneza describe a la carga mental como una presión emocional 

que se genera como resultado del enfrentamiento de la labor, un grupo de 

exigencias y demandas mentales a las que se encuentra sometido durante la 

ejecución de la jornada laboral, donde la carga mental se corresponde a los 

niveles: demanda mental y fatiga mental. En tal sentido bajo lo explicado 

anteriormente y al analizar los resultados podríamos aseverar que la calidad de 
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registros requiere de momentos, situaciones de tensión continua, niveles 

continuos de concentración y atención, elevados ritmos laborales, entre otros, y 

que las relaciones interpersonales en el presente estudio no están inversamente 

relacionadas. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En los servicios de obstetricia y neonatología del Hospital de Andahuaylas 

no existe una relación inversa ni significativa (P=0.276) entre las variables carga 

laboral y relaciones interpersonales, mostrando niveles de carga laboral de un nivel 

medio en mayor porcentaje dentro de todos los encuestados. 

Segunda: Donde se tuvo como objetivo específico identificar qué relación existe 

entre la carga física y las relaciones interpersonales del personal del servicio de 

obstetricia y neonatología del Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2020 y se 

concluye que no existe relación inversa ni significativa entre las variables carga 

física y relaciones interpersonales. 

Tercero: Donde se tuvo como objetivo específico establecer qué relación existe 

entre la carga mental y las relaciones interpersonales del personal del servicio de 

obstetricia y neonatología del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2020, 

concluye que no existe relación inversa ni significativa entre la carga mental y 

relaciones interpersonales. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera. A las entidades rectoras de salud se les recomienda garantizar la 

continuidad de una carga laboral de nivel medio que contribuye a la satisfacción del 

usuario interno y externo, a través de la realización de un sondeo a nivel nacional 

para conocer los verdaderos niveles de carga laboral que percibe el personal de 

salud y como estos se relacionan con los niveles de relaciones interpersonales 

, lo que servirá para la realización de intervenciones en relación al incremento, 

priorización y redistribución de recursos humanos que son el engranaje principal de 

toda institución de salud, más aun teniendo en cuenta la crisis sanitaria que se vive 

en la actualidad. 

Segunda. Se recomienda a las jefaturas de Recursos Humanos, del servicio de 

obstetricia y neonatología del Hospital de Andahuaylas, realizar charlas con 

actividades de terapia de relajación física y mental teniendo en cuenta que 

dentro de la carga física, los indicadores más resaltantes fueron la fatiga física 

y la demanda física, con el propósito de predisponer una buena actitud al inicio 

de las labores, incentivando la mejora de las relaciones interpersonales en el 

8.6% que considera tiene un nivel regular. 

Tercera. Se recomienda a las Unidades de capacitación del Hospital de 

Andahuaylas realizar evaluaciones de salud ocupacional, que ayuden en temas 

de carga mental, con sesiones psicológicas y de empoderamiento para con las 

relaciones interpersonales, para así saber solucionar inconvenientes que pueda 

ocurrir, incentivando la reorganización de los diferentes servicios. 
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Anexo 3 
 

Tabla 1. 

Matriz de operacionalización de la variable carga laboral 
 

Definición operacional Definición 

conceptual 

Dimensiones Indicadores Escala 

Está conformada por 

02 dimensiones y 04 
indicadores 

Conjunto de 

requerimientos 
físicos y mentales 

a los que se ve 

sometido un 

trabajador a lo 
largo de su 
jornada laboral. 

Carga física Demanda física 

Fatiga física 
Demanda 

mental 

Fatiga mental 

Ordinal 

Carga mental 
 

 

 

Tabla 2 

Matriz de operacionalización de la variable relaciones interpersonales 
 

Definición 

operacional 

Definición 

conceptual 

Dimensiones Indicadores Escala 

Está conformada 

por 04 dimensiones 
y 19 indicadores 

Son asociaciones 

entre dos o más 
personas 

representados por 

emociones, 

sentimientos y 
medios de 
interacción. 

 Expresión interpersonal 

Expresión a nivel grupal 
Expresión espontánea 

Expresa sinceridad 

Cuida expresiones 

hirientes 
Prioriza el interés 

común 

Cuida el clima laboral 
Capacidad de 

negociación 

Claridad de objetivos 

Fomenta la colaboración 
Participa con ideas 

claras Motiva en su 

entorno Socializa las 
actividades 

Muestra respeto por la 

opinión de su entorno 
Mantienen las 

relaciones 

interpersonales 

Inclusión de sus 
compañeros 

Tolera y facilita la 

tolerancia 
Mantiene el respeto 

Contribuye en la solución 
                                                                                          de conflictos  

Ordinal 

Comunicación  

  Ambiente 

de 

colaboración 

 

  
Actitudes socio 

afectivas 

 

   
Resolución de 

los conflictos 

 



Anexo 4: Instrumento de recolección de datos 

 



 



Anexo 5 

Base de datos de variable carga laboral 
 



 
 

 



Anexo 6: Base datos Variable relaciones interpersonales 
 

 



 



Anexos 7: Procesamiento de datos SPPS 

 



 



Anexo 8: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos 

Instrumento de Carga laboral 

Estadísticas de fiabilidad 

 
 

 
Kr 20 

 
Kr 20 basada en 

elementos estandarizados 

 

 
N de elementos 

.906 .901 20 

 
 
 
 

Estadísticas de elemento 

 

Medi 
a 

Desv. 

Desvia 
ción 

 
 

N 

Durante el turno de trabajo normalmente hay un periodo de descanso o 
pausa. 

2.00 .816 10 

El esfuerzo realizado en el desarrollo del trabajo es adecuado a su capacidad 

física 

2.10 .568 10 

El tiempo es suficiente para realizar su trabajo 2.10 .738 10 

El trabajo le permite alternar la posición de pie y sentado 2.30 .823 10 

El trabajo le permite realizar varias tareas o funciones y/o operación 2.30 .823 10 

Trabaja continuamente en una postura forzada 2.30 .823 10 

Usualmente el trabajo causa fatiga muscular 2.30 .823 10 

Frecuente sufre de dolor muscular 2.30 .823 10 

Frecuente al trasladar un objeto su peso excede los 15 kg 2.10 .876 10 

La información que se maneja en el trabajo es sencilla 2.30 .675 10 

La información que se maneja en el trabajo es sencilla 2.40 .699 10 

El trabajo genera satisfacción laboral 2.40 .843 10 

El trabajo es equilibrado y armonioso 2.40 .843 10 

Cuenta con experiencia para desempeñar el trabajo 2.30 .823 10 

Emocionalmente es agotador el trabajo 2.30 .823 10 

Durante el trabajo hay dificultad de concentración 2.40 .843 10 

Genera frustración el trabajo 2.20 .789 10 

Después de la jornada laboral causa sueño 2.10 .876 10 

El trabajo requiere de llenado de documentos engorrosos 2.20 .789 10 

La información que se maneja en el trabajo es engorrosa 2.40 .699 10 



Instrumento de relaciones interpersonales 

 
Estadísticas de fiabilidad 

 
 

 
Alfa de Cronbach 

 

 
Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados 

 
 

 
N de elementos 

.912 .913 29 

 

 
Estadísticas de elemento 

 
 
 
 
 

 
Media 

 
 
 

 
Desv. 

Desviaci 
ón 

 
 
 
 
 

 
N 

¿Inicia y termina conversaciones con los demás compañeros de manera 
fluida? 

2.50 .850 10 

¿Realiza conversaciones en grupo sobre temas referentes al desarrollo 
de las actividades que realizan en el trabajo? 

2.30 .823 10 

¿Expresa verbalmente afirmaciones positivas frente a sus compañeros? 2.50 .707 10 

¿Defiende sus derechos mediante opiniones delante de los demás 2.20 .789 10 

compañeros? 2.20 .632 10 

¿Expresa verbalmente sus emociones a los demás compañeros? 2.30 .675 10 

¿Realiza actividades proactivas con sus compañeros? 2.40 .699 10 

¿Expresa de manera libre y espontánea sus pensamientos e ideas? 2.20 .632 10 

¿Comunica de manera creativa sus apreciaciones? 2.10 .738 10 

¿Suele calcular los riesgos antes de tomar decisiones en su 
participación? 

2.10 .738 10 

¿Suele admitir que ha cometido algún error con sus compañeros? 2.40 .699 10 

¿Procura llevar a la práctica las decisiones que toman sus superiores? 2.30 .823 10 

¿Toma decisiones que produce dificultades para la institución? 2.40 .516 10 

¿Dispone de capacidad para negociar temas complejos? 2.20 .632 10 

Dispone de buenas habilidades para la comunicación interpersonal. 2.10 .738 10 

Tiene muy claro que es lo que el centro debe conseguir y hacer 1.90 .738 10 

Comunica su función de forma permanente en la institución 2.00 .816 10 

Promueve la buena comunicación con los compañeros 2.00 .667 10 

Participa en la planificación de actividades en la institución 2.10 .738 10 

Hace agradable los momentos en la institución a pesar de las 
dificultades 

2.10 .876 10 

Participa en el logro de un buen clima laboral 2.40 .699 10 

Siente motivación a participar en las actividades que realiza la 
institución 

2.10 .876 10 

Promueve un ambiente de colaboración y compromiso 2.40 .699 10 

¿Genera espacios de dialogo profesional con sus compañeros y 
superiores? 

2.20 .919 10 



Comparte la información con todos los compañeros de trabajo 2.60 .699 10 

Respeta las funciones de sus demás compañeros 2.20 .789 10 

Soluciona los problemas más complejos con los compañeros que 

trabajan en 

2.40 .843 10 

su misma área 2.20 .789 10 

Es tolerante y solidario con sus compañeros de trabajo 2.30 .823 10 

 
 

 

Anexo 9: Validez del contenido por juicio de expertos instrumentos de carga laboral 

y relaciones interpersonales 

 
 

Tabla 8 

 
Validez del contenido por juicio de expertos instrumentos de carga laboral y relaciones 

interpersonales 

 

 

Nombre del experto 
 

Grado académico 
 

Dictamen 

 

Félix Caycho Valencia 

Jorge Papanicolau Denegri 

Cecilia Morón Valenzuela 

 

Magíster 

Magister 

Magister 

 

Temático 

Temático 

Metodólogo 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Anexo 10: autorización de aplicación del instrumento firmado por la respectiva 

autoridad 



 
 
 

 



 

 
 

Anexo 10: Certificado de validez de contenido de los Instrumentos 
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Anexo 11: Matriz de consistencia 

Título: “Carga laboral y las relaciones interpersonales en el personal del servicio de obstetricia y neonatología del Hospital Sub Regional de 

Andahuaylas, 2020”. 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE E INDICADORES 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variable 1: Carga laboral 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición Niveles y rangos ¿Qué relación existe 
entre la carga laboral y 
relaciones 
interpersonales en el 
personal del servicio 
de obstetricia y 
neonatología del Hospital 

Sub Regional de 
Andahuaylas, 
2020? 

 

Determinar qué relación 
existe entre la carga 
laboral y relaciones 
interpersonales en el 
personal del servicio de 
obstetricia y 
neonatología del Hospital 
Sub Regional de 
Andahuaylas, 2020. 

Existe relación inversa y 
significativa entre la 
carga 
laboral y relaciones 
interpersonales en el 
personal 
del servicio de obstetricia y 

neonatología del Hospital 
Sub Regional de 
Andahuaylas, 2020. 

Carga física Demanda física 1 - 5 Nominal 
0= NO 
1= SI 

Nivel de 

carga laboral 

Bajo: 0-6 

Medio: 7- 13 

Alto: 14-20 

Fatiga física 6 – 10 

Carga mental Demanda mental 11-14 

Fatiga mental 15 - 20 

Problemas Específicos:   Variable 2: Relaciones interpersonales 

 

¿Qué relación existe entre la 

carga física y relaciones 
interpersonales del servicio 
de obstetricia y neonatología 
del Hospital Sub Regional de 
Andahuaylas,2020? 

 

 

 
¿Qué relación existe entre 
la carga mental y relaciones 
interpersonales 

en el personal del servicio 
de obstetricia y 
neonatología del Hospital 

Sub Regional Andahuaylas, 
2020? 

Objetivos específicos: 
 

Determinar qué relación 
existe entre la carga física y 
relaciones interpersonales 
en el personal del servicio 
de obstetricia y neonatología 
del Hospital Sub Regional de 
Andahuaylas, 2020. 

 

 

Determinar qué relación 
existe entre la carga mental y 
relaciones interpersonales en 
el personal del servicio de 
obstetricia y neonatología del 

Hospital Sub Regional de 
Andahuaylas, 2020 

 

Hipótesis específicas: 
 

Existe relación inversa y 
significativa entre la carga 
física y relaciones 
interpersonales en el 
personal del servicio de 
obstetricia y neonatología del 
Hospital Sub Regional de 

Andahuaylas, 2020. 

 

Existe relación 
inversa y 
significativa entre la carga 
mental y relaciones 
interpersonales en el 
personal del servicio de 
obstetricia y neonatología del 
Hospital Sub Regional de 
Andahuaylas, 2020. 

 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
Medición 

Niveles y 
Rangos 

Comunicación Expresión interpersonal 
Expresión a nivel grupal 
Expresión espontánea 
Expresa sinceridad 
Cuida expresiones hirientes 

1 -11 Ordinal Tipo 

Likert 

1 = Nunca 

2 = casi nunca 

3 = a veces 

4= casi siempre 
5 = siempre 

Buena (107- 
145) 
Regular (68- 
106) 
Mala (29-67) 

Ambiente de colaboración Prioriza el interés común 
Cuida el clima laboral 
Capacidad de negociación 
Claridad de objetivos 
Fomenta la colaboración 

12 – 18 

Actitudes socio afectivas Participa con ideas claras 
Motiva en su entorno 
Socializa las actividades 
Muestra respeto por la opinión de su entorno 

19 – 24 

Resolución de los conflictos Mantienen las relaciones interpersonales 
Inclusión de sus compañeros 

Tolera y facilita la tolerancia 
Mantiene el respeto 
Contribuye en la solución de conflicto 

25 – 29 

Nivel - diseño de investigación Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística 

Nivel: Correlacional 
Diseño: No experimental 
Método: descriptivo. 

Población:120 personas 
Muestra censal: 105 
personas 

Variable 1: carga laboral 
Variable 2: relaciones interpersonales 
Técnica: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 

Ámbito de Aplicación: servicio de obstetricia y neonatología del Hospital Sub 
Regional Andahuaylas 

DESCRIPTIVA: 
 

Tabla de frecuencias y grafica en barras 
INFERENCIAL: 
Prueba correlacional de Spearman 



 

 
  Forma de Administración: Individual  
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Anexo 12: Figuras y graficas 
 

 

 
 
 

Figura 3. Frecuencia y porcentaje según sexo del personal del servicio de 

obstetricia y neonatología del Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2020. 

 

 
Figura 4. Frecuencia y porcentaje según estado civil del personal del servicio 

de obstetricia y neonatología del Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2020. 
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Figura 5. Frecuencia y porcentaje según profesión y/o cargo del personal del 

servicio de obstetricia y neonatología del Hospital Sub Regional de 

Andahuaylas 2020. 

 

 
Figura 6. Frecuencia y porcentaje según modalidad de servicios del personal 

del servicio de obstetricia y neonatología del Hospital Sub Regional de 

Andahuaylas 2020. 
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Figura 7. Nivel de carga laboral percibido por el personal del servicio de 

obstetricia y neonatología del Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2020. 

 

 

 
Figura 8. Nivel de relaciones interpersonales percibido por el personal del 

servicio de obstetricia y neonatología del Hospital Sub Regional de 

Andahuaylas 2020. 
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Figura 9. Distribución de las frecuencias y los porcentajes de carga laboral y 

las relaciones interpersonales percibido por el personal del servicio de 

obstetricia y neonatología del Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2020. 

 
 
 
 

 
Figura 10. Distribución de las frecuencias y los porcentajes de carga física y 

las relaciones interpersonales 
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Figura 11. Distribución de las frecuencias y los porcentajes de carga mental y 

las relaciones interpersonales. 

 

Tabla 9 

Variables de carga laboral y relaciones interpersonales. 

 

 CARGA 

LABORAL 

RELACIONES 

INTERPERSONALES 

N 105 105 

Media 11 106 

Mediana 11 107 

Moda 11 102 

Desviación estándar 2 9,34 

Varianza 5 87,2 

Rango 12 69 

Fuente: Creación Propia 
 

En la tabla N° 9, se muestran los valores de la frecuencia de las variables de 

carga laboral y relaciones interpersonales, teniendo como resultado de la media 

11 y 106 respectivamente. 
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Tabla 10 

Nivel de carga laboral del personal del servicio de obstetricia y neonatología 
 
 

 FRECUENCIA PORCENTAJE 

Bajo 6 5,7% 

Medio 86 81,9% 

Alto 13 12,4% 

Total 105 100,0% 

Fuente: Creación propia. 

 
 

En la tabla 10 sobre la carga laboral del personal del servicio de obstetricia y 

neonatología del Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2020, se observa que 

el 81.9% mostraron un nivel medio de carga laboral, otro grupo señalo que el 

12.4% tiene un nivel alto, seguido del 5,7% de los consultados que perciben un 

nivel bajo de carga laboral. 

 

 

Tabla 11 

 
Nivel de la variable carga laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Mala 0 0,0% 

Regular 9 8,6% 

Buena 96 91,4% 

Total 105 100,0% 

Fuente: Creación propia. 
 

En la tabla 11 sobre las relaciones interpersonales del personal del servicio de 

obstetricia y neonatología del Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2020, se 

observa que el 91.4% mostraron un nivel bueno, otro grupo señalo que el 8.6% 

tiene un nivel regular de relaciones interpersonales. 
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Tabla 12. 

Distribución de las frecuencias y los porcentajes de la carga laboral y las relaciones 

interpersonales 

 

  Relaciones interpersonales  

   Mala Regular Buena Total 

  N % N % N % N % 

Carga 

laboral 

Bajo 0 0,0% 1 1,0% 5 4,8% 6 5,7% 

Medio 0 0,0% 7 6,7% 79 75,2% 86 81,9% 

 Alto 0 0,0% 1 1,0% 12 11,4% 13 12,4% 

Total  0 0,0% 9 8,6% 96 91,4% 105 100,0% 

Fuente: Creación propia. 

En la presente tabla 12, se aprecia que cuando la carga laboral es de nivel medio 

el 75.2% de encuestados manifiesta que las relaciones interpersonales son 

buenas, el 6.7% manifiesta que son relaciones interpersonales regulares. Cuando 

la carga laboral es de nivel alto, el 11.4% de las relaciones interpersonales son 

buenas, y el 1.0% son regulares, y cuando la carga laboral es de nivel baja las 

relaciones interpersonales son buenas en un 4.8% y regulares en 1.0%. 

Tabla 13 

Distribución de las frecuencias y los porcentajes cruzados de la carga física y las 

relaciones interpersonales. 

 

  Relaciones interpersonales  

   Mala Regular Buena Total 

  N % N % N % N % 

Carga física Bajo 0 0,0% 2 1,9% 6 5,7% 8 7,6 

% 

 Medio 0 0,0% 6 5,7% 73 69,5% 79 75, 

2% 

 Alto 0 0,0% 1 1,0% 17 16,2% 18 17, 

1% 

Total  0 0,0% 9 8,6% 96 91,4% 105 100 

,0% 

Fuente: Creación propia. 

En la presente tabla 13, se evidencia que cuando la carga física está en nivel 

medio las relaciones interpersonales son buenas en un 69.5%, seguido de un 

5.7% con relaciones interpersonales consideradas como regulares. Cuando 

la carga física está a un nivel alto, el 16.2% de participantes indican que las 

relaciones interpersonales son buenas; seguido del 1.0% con relaciones 
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interpersonales regulares. Por último, cuando el nivel de carga física es bajo 

el 5.7% de consultados respondió que la comunicación es buena, seguido por 

el 1.9% que considera que las relaciones interpersonales son regulares. 

Tabla 14. 

Distribución de las frecuencias y los porcentajes de la carga mental y las relaciones 

interpersonales. 
 
 

  Relaciones interpersonales  

   Mala Regular Buena Total 

  N % N % N % N % 

Carga 

mental 

Bajo 0 0,0% 0 0,0% 6 5,7% 6 5,7 

% 

 Medio 0 0,0% 6 5,7% 66 62,9% 72 68,6 

% 

 Alto 0 0,0% 3 2,9% 24 22,9% 27 25,7 

% 

Total  0 0,0% 9 8,6% 96 91,4% 105 100, 

0% 

Fuente: Creación propia. 

 
 

En la presente tabla 14, se evidencia que, al aumentar la carga mental a un nivel 

medio el 62,9% las relaciones interpersonales son buenas y solo el 5,7% tiene 

relaciones interpersonales regulares. Cuando la carga mental es de nivel alto las 

relaciones interpersonales son buenas en un 22.9%, y son regulares en un 2.9%. 

Cuando la carga mental está en un nivel bajo el 5,7% de consultados respondió 

que la comunicación es buena. Ninguno de los encuestados indica que las 

relaciones interpersonales sean malas. 


