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RESUMEN

El siguiente estudio realizado, tiene como objetivo determinar la relacion entre las
variables carga laboral y las relaciones interpersonales del personal del servicio de
Obstetricia y Neonatologia en el Hospital de Sub Regional de Andahuaylas. La
metodologia a utilizar fue de enfoque cuantitativo, el disefio no experimental de nivel
correlacional y de corte transversal, muestra no probabilistica por conveniencia,
estuvo conformada por ciento cinco (105) personales de salud. Se empled latécnica

de encuesta, para dar la confiabilidad se utilizé el Kr (20yqéadlal, la que
arrojo una confiabilidad de 0.901, y para la variable 2, se utilizé elAlfa de Cronbach
con un 0.912 de confiabilidad. Se obtuvo un 81.9% lo que equivalea un nivel medio
de carga laboral, con respeto a la variable de relaciones interpersonales de nivel
bueno se obtuvo un 91.4% y en la contratacion de hipotesis(Rho de Spearman)
resulté un ,107entre la variable 1 y la variable 2, con un Sig. Bilateral de ,276 lo que
indica es que se acepta la hipotesis nula, y que no existe relacion inversa ni

significativa.

Palabras clave: carga laboral, relaciones interpersonales, Hospital Sub Regional

de Andahuaylas
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ABSTRACT

The following study carried out aims to determine the relationship between the
workload variables and the interpersonal relationships of the staff of the Obstetrics
and Neonatology service at the Sub Regional Hospital of Andahuaylas. The
methodology to be used was of a quantitative approach,

the non-experimental design of a correlacional and cross-sectional level, a
non-probabilistic sample for convenience, was made up of one hundred and five
(105) health personnel. The survey technique was used, to give the reliability Kr
(20) was used for variable 1, which yielded a reliability of 0.901, and for variable
2, Cronbach's Alpha was used with a reliability of 0.912. An 81.9% was obtained,
which is equivalent to an average level of workload, with respect to the variable of
interpersonal relationships of good level, a 91.4% was obtained and in the
contracting of hypotheses (Spearman's Rho) it was a. and variable 2, with a
Bilateral Sig. of .276, which indicates that the null hypothesis is accepted, and that
there is no significant relationship.

Keywords: workload, interpersonal relations, Hospital Sub Regional de

Andahuaylas

viii



l. INTRODUCCION

Para el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2018) la carga laboral
es un punto muy importante, pues afecta en las condiciones de trabajo del personal
de salud, la carga contabilizada en horas y los horarios inestables para un
porcentaje importante de estos trabajadores, con las consecuencias para la vida
personal y la salud que pueden tener éstas circunstancias, afectando muchas veces
al bienestar mental y fisico del personal asistencial, mas aun en estos tiempos de
crisis sanitaria. Revisando el panorama internacional, Walton, Murray & Cristian
(2020) afirman que actualmente la pandemia Covid 19 ha sumado muchos desafios
para los trabajadores de salud que se relacionan con el temor al contagio, el
adaptarse a nuevos y cambiantes protocolos de atencion, el uso permanente de
equipos de proteccion, el incremento del trabajo hospitalario personal y las nuevas
medidas adoptadas que también generan problemas en la comunicacion entre
compafieros de trabajo. Ahedo (2018) sefiala que el tener una gran habilidad para
manejar emociones nos llevara a establecer buenas relaciones, lo que es muchas
veces aprendido en el ambito familiar y social. Asociando estas dos variables, las
funciones laborales percibidas como carga, podria ocasionar que la calidad de
trabajo se vea afectado, resultando disminuido, tornandose una baja en la
produccion, pudiendo afectar a las relaciones interpersonales entre los
profesionales de salud, lo que generalmente ocurre cuando las horas de labor se
sobre extienden de manera arbitraria, acompafiado muchas veces de abusos sobre
todo cuando se tiene contratos inestables y temporales creando condiciones poco
favorables para el trabajador (INSST, 2018). Estudios realizados por Garcia (2019)
indican que la carga laboral debe disminuir a un nivel intermedio-equilibrado pues
se correlaciona a la mejora de las relaciones interpersonales, donde un negativo y
elevado efecto de la carga laboral, traen como consecuencia la disminucién en la
produccion de los servicios intrahospitalarios. El presente estudio fue realizado en
Hospital Sub Regional de Andahuaylas, ubicado en el distrito de Andahuaylas del
departamento de Apurimac, en los servicios de neonatologia y obstetricia, que
cuenta con personal asistencial de los cuales 12 son médicos, 39 obstetras, 17

enfermeras,52 son técnicos de enfermeria (CAP-PHSRA,2018). Los servicios de



obstetricia y neonatologia han mejorado en infraestructura, sin embargo no se ha
avanzado en el manejo de recursos humanos, la carga laboral y las relaciones
interpersonales no ha sido medida, ni considerada por las Unidades responsables,
pese a existir estudios nacionales en relacion a los recursos humanos en el area de
la salud del afio 2019, donde no se menciona las variables que son deimportancia
para nuestro estudio, asi se encontro la publicacion realizada por Inga-Berrospi y
Arosquipa (2019) donde afirman que existe un analisis de los avances en el campo
de la gestidon y desarrollo de los Recursos humanos en el Sector Saluden los ultimos
afios, destacando su importancia en la calidad de atencién, sin embargo, se
reconoce que no ha mejorado las condiciones de trabajo en los recursos humanos,
lo cual es de gran importancia segun Walter et &l. y Hernandez-Morquecho (2016)
gue afirman que las areas hospitalarias, son entornos complejosen la practica de
sSus competencias, en estas situaciones las cargas de trabajo varian y la
comunicacion se ve interrumpida continuamente, mas aun cuando se interactta con
los requerimientos del paciente, de lo contrario provocaria resultados negativos no
solo para el personal sino también para los pacientes. Entrelos resultados podrian
estar presente el estrés, insatisfaccion, agotamiento, una hospitalizacion
prolongada y en ocasiones la muerte de los pacientes cuando estacarga laboral
esta incrementada lo que coincide con lo sustentado por Bagheri et al. (2018). De
seguir desconociendo los niveles de las variables, objetos depresente estudio, del
personal de salud de los servicios de obstetricia y neonatologia, no se podra revertir
una probable situacion de carga laboral alta y porlo tanto no se mejoraria los niveles
de relaciones entre comparieros de trabajo. Porlo expuesto el Hospital Sub Regional
de Andahuaylas no es ajeno ala realidad anteriormente descrita, por lo tanto, radica
la necesidad de conocer acerca de la carga laboral y su relacion con las
relaciones interpersonales. Segun todo lo mencionado se expresa el siguiente
problema de investigacion: Problema General: ¢ Qué relacidn existe entre la carga
laboral y las relaciones interpersonales del personal del servicio de obstetricia y
neonatologia del HospitalSub Regional de Andahuaylas, 2020? De acuerdo con los
problemas de investigacion se plantean el objetivo: Determinar qué relacion existe
entre la cargalaboral y las relaciones interpersonales del personal del servicio de
obstetricia y neonatologia del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2020. La

hipétesis de



investigacion es: Existe relacion inversa y significativa entre la carga laboral y las
relaciones interpersonales del personal del servicio de obstetricia y neonatologia del
Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2020. La investigacion se justifica desde el
punto de vista de la metodologia, porque los instrumentos aplicados en el presente
estudio, cumplirdn con procesos de validez, confiabilidad y como aporte para
posteriores investigaciones sobre todo en el area hospitalaria, adicionando el
manejo de estadisticas. Desde el punto de vista préactico, pues sus aportes seran
incluidos en la sustentacidon a cualquier propuesta de estrategias que busquen
elevar los niveles de los resultados de las variables en estudio, elevando el
compromiso e involucramiento de los trabajadores de salud. Desde el punto de vista
tedrico, nos valdremos de fuentes bibliogréficas, nacionales e internacionales los
gue serviran de fundamento, se contrastara las teorias encontradas, con la

descripcion de las dos variables, quedando a disposicion para reflexion y discusion.



Il. MARCO TEORICO

En antecedentes internacionales, tenemos los presentados por Saltos, Pérez,
Suarez, & Linares, (2018), en una revista Cubana de Enfermeria, estudio la carga
laboral identificada segun la importancia de la gravedad en la atencion del paciente,
con un método descriptivo, de corte transversal, con una poblacion 25 pacientes y
6 enfermeras, utilizdé la herramienta Score TISS 28 (sistema de puntuaciéon de
intervencion terapéutica), se determind que hay un incremento excesivo en la carga
de trabajo, lo que influye de manera negativa en la calidad de atencion. Nufiez y
Sanchez (2018), cuyo objetivo fue describir las relaciones interpersonales de los
internos rotativos de la carrera Enfermeria, Institucion universitaria Central del
Ecuador, enfoque cuantitativo, descriptiva, la muestra se conformé por 148
internos. Concluye que los participantes lograron identificar los rasgos de sus
comportamientos y su caracter, fundamentando las consecuencias de dicho
comportamiento a los elementos del entorno. Shihundla, Lebese & Maputle, (2016)
realizd una investigacion en Sudafrica, cuyo objetivo fue describir las
consecuencias de la carga laboral del personal de enfermeria en la calidad y
caracteristicas de la documentacion de la informacion del cliente externo, con una
investigacion de tipo cuantitativo, correlacional y descriptivo, utilizé encuestas, y
muestreo intencional de tres enfermeras profesionales de cada médulo de atencion.
Concluy6 que el nivel malo de calidad en la atencion es debido al exceso de carga
laboral en esta institucion, por el reducido niumero de profesionales. Mendoza y
Bajafia (2015), identific las relaciones interpersonales entre el personal profesional
y técnico de Enfermeria en el Hospital Oncolégico Nacional (SOLCA) de Guayaquil,
con enfoque cuantitativo con un nivel descriptivo, un total de 73 enfermeras que
formaron la poblacion censal por conveniencia, utilizando como instrumento de
recoleccién el cuestionario. Se concluye que, se evidencio la existencia de una mala
comunicacion, lo que influye en las relaciones interpersonales, y las formas de
comunicarse. A nivel internacional los estudios realizados con las variables carga
laboral y relaciones interpersonales con las caracteristicas del presente estudio,
son limitadas y poco exploradas en el contexto de salud.

En cuanto a los antecedentes nacionales Garcia (2019) determind la relacion

existente entre la carga laboral y las relaciones interpersonales de las licenciadas
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en enfermeria en el Hospital San Juan Lurigancho en Lima-Peru; enfoque
cuantitativo, nivel correlacional y de corte transversal, con una muestra de 80
enfermeros, técnica de encuesta, concluye que existe un elevado nivel de carga
laboral, con un 52.0% de nivel malo en la variable relaciones interpersonales en la
poblacion estudiada. Sanchez (2019) determiné la relacién existente entre el
cuidado humanizado y relaciones interpersonales de enfermeria en una Clinica de
Santiago de Surco-Lima, de tipo longitudinal, descriptivo, no experimental y
cuantitativo, la poblacion conformada por 40 profesionales de la salud, utiliz6 como
instrumento el cuestionario, donde se concluye que existe un nivel intermedio y
adecuado de ambas variables del estudio. Solorzano (2019) determind la relacion
entre carga laboral y actitud del personal de enfermeria frente al paciente de UCI
en un Hospital del MINSA-Lima, estudio basico, investigacion cuantitativa, nivel
descriptivo no experimental-correlacional y transversal utiliz6 como instrumento el
cuestionario, con una poblacion censal de 70 personas que laboran en este
establecimiento, donde concluye que existe una relacidn significativa y directa de
ambas variables estudiadas. Figueroa (2019) determiné la correlacion que existe
entre motivacion laboral y las relaciones interpersonales de los y las licenciados(as)
de enfermeria en el Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima- 2019, investigacion de
tipo basico con un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y correlacional, el método
fue hipotético y deductivo, el disefio fue no experimental: corte transversal. Con una
muestra 107 profesionales de la salud, instrumento fue el cuestionario, donde llega
a la conclusioén que las variables se relacionan de manera significativa, y de manera
directa. Ahumada (2017), tuvo como objetivo determinar la relacion entre la carga
laboral y la calidad de los registros de personal de enfermeria en los Centros de
Salud Villa los Reyes y Mi Perq, Ventanilla-2017, bajo un enfoque cuantitativo,
basica, de nivel descriptivo y correlacional, con una muestra de 78 enfermeras,
utilizo la técnica la encuesta. Concluyo6 que la carga laboral esta significativamente
relacionada con la calidad de registro de los y las enfermeras.

La variable carga laboral ha sido enfocada por diferentes autores siendo uno
de los primeros, Lamata (1998) que asevera que la carga laboral necesita de
utilizacion de energia del ser humano, la que se transforma en la realizacion de un
esfuerzo mental y fisico. Luego Gonzales (2007) definié la carga laboral como el

conjunto de necesidades fisicas y exigencias mentales del trabajo. Para Llaneza
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(2009) es la agrupacion de demandas fisicas y mentales a las que un trabajador se
somete en toda su jornada de trabajo, cuyas demandas deben estar acorde a la
capacidad fisica, mental del trabajador y la percepcion del deber, donde se puede
manifestar de forma fisica y mental. De todas las expuestas se eligio la definicidn
realizada por Javier Llaneza por tener caracteristicas que se adaptan a nuestra
realidad y necesidades de investigacion.

A continuacion, se desarrolla las diferentes teorias de la variable carga
laboral, la teoria planteada por Llaneza (2009), se fundamenta en que todo trabajo
debe tener un balance fisico y mental, debido a que éste equilibrio mental tiene una
incidencia significativa en las relaciones interpersonales, donde el equilibrio fisico
se describe como el bienestar fisiolégico del trabajador, donde se necesita de
periodos de descansos, ya que si se pierde el equilibrio fisico se produce la fatiga
fisica, por otra parte el equilibrio mental, es un bienestar psicoldgico que precisa de
una buena salud mental, con actitudes positivas que elevan su rendimiento, cuando
se da una demanda en exceso, se producira una dificultad en la concentracion
trayendo consigo frustracion laboral.

En la teoria presentada por Walter et al. (2017) la carga laboral, es un rasgo critico
para la motivacion en el trabajo clinico, cuyas consecuencias pueden ser
desfavorables para la seguridad del paciente y en la eficiencia de la labor que el
médico desempeiia, donde se les ha dado importancia a los errores potenciales de
las areas de atencién médica, producto de las multitareas que deben realizar el
personal médico.

Para Govindaraju (2019), los problemas que trae consigo la carga de trabajo
generan elevados estados de alarma en el ambito de la medicina y de acuerdo con
algunos estudios, gran namero de los profesionales de la salud puede llegara
experimentar estrés en el lugar de trabajo. Birhanu et &l., (2018) la carga laboral se
ha relacionado con el estrés que presentan los trabajadores de la salud como los
médicos y enfermeras, es por ello que los directores de hospitales deberiandetectar
a tiempo la sobrecarga laboral, que pueden llegar a experimentar los trabajadores
para si trabajar en funcién a su disminucion.

Bajo todo lo expuesto se tomard como base la teoria presentada por Llaneza que
es la que mas se adapta para el estudio.

De acuerdo con Llaneza (2009), que menciona que la carga laboral es la
6



agrupacion de demandas fisicas y mentales a las que un trabajador se somete en
toda su jornada de trabajo, cuyas demandas deben estar acorde a la capacidad
fisica y mental del trabajador, donde las dimensiones de carga laboral son carga
fisica y carga mental, a su vez la carga fisica corresponde a dos niveles: demanda
fisica y fatiga fisica, asi como la carga mental se corresponde a los niveles:
demanda mental y fatiga mental. La carga fisica es descrita por Llaneza (2009),
es un requisito de demandas fisicas, exigencias, que deben tener relacion con las
capacidades del trabajador, que una vez sobrepasado los limites se genera la
fatiga laboral, que es un cansancio producto del sobreesfuerzo.

Otros autores como Gyoffy et al. (2016) y Sandianto et al. (2018) definen la carga
fisica laboral como la carga de levantar, llevar, mantener y empujar objetos y el
agotamiento por carga fisica podria ocasionar un gran impacto en el surgimiento
de complicaciones médicas o negligencias. Asi mismo Manjarres et al. (2019),
refiere que la demanda fisica no precisamente se determina por lo que dura una
labor en particular, pero si por la cantidad de energia que utiliza la persona para
completarla, que a su vez se reflejan en las horas utilizadas en la tarea. De
acuerdo con Tonnon et al., (2019) y Biafoss et al., (2019), la fatiga fisica de trabajo
se encuentra relacionada con poca capacidad para él trabajo, generando efectos
negativos tanto en el trabajador como en los resultados productivos de la empresa
u organizacion, considerando que la sobre fatiga fisica laboral de lugares
especificos del cuerpo, podria traer como consecuencias el desarrollo de
trastornos musculoesqueléticos, es decir, que el trabajo puede llegar a afectar a
las areas corporales que se encuentran mas expuestas. “Esta relacionada
esfuerzo fisico que supone la tarea o labor a realizar y con algun tipo de riesgo en
el trabajo” (Uribe, 2016, p. 58).

Volviendo a la Teoria de Llaneza (2009) la demanda muscular estatica se
manifiesta cuando hay trabajos donde se realiza un esfuerzo muscular, donde se
permanece en la misma posicion, incrementando la presién muscular y sanguinea,
generando dolorosas posturas y cansancio postural. La carga mental se encuentra
determinada por una demanda mental laboral y fatiga mental laboral, y la carga
mental la describe como una presioén emocional que se genera como resultado del
enfrentamiento de la labor, un grupo de exigencias y demandas mentales a las que

se encuentra sometido durante la ejecucién de la jornada laboral. El sujeto para
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realizar el trabajo precisa de capacidades y destrezas mentales, no obstantes,
dichas demandas y exigencias van mas alla de los limites, lo que puede producir
una inevitable fatiga mental, aunado a ésto la demanda mental depende de la
informacion y reconocimientos exigidos, un trabajo equilibrado y la satisfaccion
laboral. La demanda mental se encuentra determinadas por situaciones de tension
continua, los niveles continuos de concentracion y atencién, elevados ritmos
laborales, entre otros.

Para Destiani et al. y Nur et al. (2020) la fatiga mental produce en los profesionales
efectos psicologicos que pueden incidir en su comportamiento y que se caracteriza
por un retraso en la tarea, acelerado ritmo laboral, de los profesionales en el area
hospitalaria puede poner en vilo la seguridad de los pacientes, tiene una gran
incidencia en el desenvolvimiento de los trabajadores y por ende en el nivel de
satisfaccion de los pacientes.

La Importancia de la carga laboral, segun Llaneza (2009) esta presente en los
distintos entornos laborales, en el caso de los trabajos relacionados al area
asistencial en hospitales y centros de salud, la carga laboral se asocia con dolores
musculo-esqueléticos, dolores de cabeza, suefio y pueden llegar a ser causa
probable de discapacidad, ademas Bagheri et al. (2018) afirma que, las lesiones
provocadas por la carga laboral pueden provocar una disminucion del desempefio,
incrementando los costos médicos y la pérdida de capital humano y horas laborales,
éste tipo de cargas laborales pueden traer consigo diversos costos indirectos para
la familia de los pacientes, para la familia del personal de salud y compafieros de
labor; esta incide negativamente en diversos ambitos de la vida de los trabajadores
asistenciales, afectando consigo la economia de los mismos. No obstante, si la
carga laboral es balanceada como lo sefiala Landy y Conte (2005) y Portoghase et
al., (2014), la persona puede mantener su energia disminuyendo el riesgo de
agotamiento, se mantiene una carga laboral 6ptima, llevara a un balance positivo
fisico y mental del trabajador que es el resultado de la valoracion del trabajo. Es
importante sefialar que una politica de salud poco correcta sobre las exigencias
laborales provoca seguramente una actitud poco pasiva en el personal asistencial
y minimizaria el rendimiento, estas politicas se deben aplicar en funciéon a un

anticipado estudio de la institucion. (Llaneza, 2009, p. 222). Por consiguiente, la



carga laboral provoca angustia psicolégica y sensacién de atrapamiento para
escapar de una situacion aversiva (Soewardi & Kusuma, 2019).

Respecto al constructo tedrico de las relaciones interpersonales se definen
como “fragmento elemental de la vida, unido no s6lo como un medio para obtener
determinados logros-metas, sino como un proposito en si” (Monjas, 2002, p. 31).
Las relaciones interpersonales se pueden describir como, “una disposicion
acordada entre las personas para comunicarse, la cual es acompafiada por
diferentes emociones” (Yuryevna y Anatolievich, 2016, p. 2148). El manejo de las
relaciones interpersonales se asocia con la exposicién a situaciones que en
ocasiones pueden ser desagradables y que se encuentran acompafadas de las
emociones  negativas, donde se debe aprender  su manejo.
A continuacion, se desarrolla las diferentes teorias de relaciones interpersonales,
de acuerdo con Carrillo y Garcia (2014), Gardner en su modelo de inteligencias
multiples, afirma que las relaciones interpersonales son percepciones fuertes o
débiles que se dan entre los seres humanos en un ambiente contextualizado,
teniendo como nexo el dialogo para el alcance de un entendimiento (Gardner,
2006). Se dice que hay probabilidades de que los trabajadores que desarrollan y
fortalecen relaciones interpersonales de buena calidad en el entorno laboral tienen
percepciones mas significativas, debido a que consideran que sus conocimientos,
capacidades y habilidades se empleadas en las tareas que desempefian (Alfes et
al.,, 2016). Para Canseco y Ojeda, (2016) la comunicacion en las relaciones
interpersonales se encuentra determinada por las expresiones interpersonales, en
conjunto y espontaneos, que expresa seriedad y cuida de manifestaciones dafinas.
La teoria planteada por Monjas (2012) que indica que las relaciones interpersonales
son parte de un elemento fundamental en la vida de las personas, debido a que
funcionan no solamente como un medio que permite el logro de los objetivos, si no
como un fin del propio objetivo.
De acuerdo con Cordeiro et al. (2017), las relaciones interpersonales en el area
sanitaria, se determinan a partir de las relaciones verticales se dan entre los
distintos trabajadores, que en ocasiones se ven afectadas por el aprecio entre los
profesionales, las precarias condiciones de trabajo, pago no acorde con el servicio
prestado, el incremento de las horas de trabajo y el estrés que genera la labor

asistencial. De todo lo expuesto se toma la teoria de Monjas ya que dicha



informacion facilita la presente investigacion.
Segun Monjas (2012) las relaciones interpersonales se encuentran determinadas
por las siguientes dimensiones: comunicacion, ambiente de colaboracion, actitudes
socio-afectiva y resolucion de conflictos. “La comunicacién es una clase de
intercambio de informacion que se puede llevar a cabo de manera verbal 0 no
verbal, que es indispensable para poder evidenciar carencias nuestras y todo lo que
implicaria que sea dificil o imposible de descifrar” (Monjas, 2012, p. 24). El ambiente
de colaboracién se describe como, proceso a través del cual interviene mas de una
persona, y se encuentra por el principio de organizacion administrativa, de
organizacion internay principio de integracion social interinstitucionalfundamentado
en el trabajo colaborativo y visionario (Monjas, 2012). Carrillo y “Pormedio de la
comunicacion se forman las relaciones interpersonales, estas pueden ser de tipo
laboral, las cuales son desarrolladas por los trabajadores de distintas
organizaciones” (Deusova y Olevskaya, 2019, p. 8).

Tener una actitud socio-afectiva es, hacer frente a los problemas siendo empatico”
(Monjas, 2012, p. 12). En el area asistencial Martinez, (2018) indican que dichas
actitudes socio afectivas se encuentran relacionadas con la ética, donde es
imprescindible adoptar medidas y realizar cambios involucrandolos a la
participacion activa y aporte de ideas, para conseguir una mayor eficacia en las
personasy en la empresa o institucion. En el nivel resolucion de conflictos, se indica
gue nunca se tienen intereses iguales, lo que origina diversos conflictos entre las
personas, que de no resolverse a tiempo podria generar enfrentamientos o caos
laboral la resolucion de conflictos permite mantener las relaciones interpersonales,
la inclusion, tolerancia y respeto.

Garcia (2014), sefialan que Gardner afirma que existen tres dimensiones asociadas
a las relaciones interpersonales, las cuales son: Asertividad, negociacion y la
comunicacion.

La importancia relaciones interpersonales se basa en que influyen en el
entorno laboral, son las encargadas de regular las normas y convivencia de éste
(Sanchez y Rosales, 2016). Es de suma importancia, ya que podemos expresar lo
gue estamos sintiendo y las cosas que necesitamos implementar para realizar
actividades y poder cumplir con las metas establecidas, argumentando opiniones o

manifestando nuestro punto de vista sobre los temas laborales de la institucién.
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Cuando las personas ponen de su parte, su relacion crece y se fortalece y cuando
el jefe o companfero de trabajo nos habla o contesta de forma irrespetuosa, esta
activando involuntariamente la parte emocional de nuestro cerebro de una manera
negativa (Cebey y Ferrari, 2016). Cabe destacar que es importante distinguir entre
el poder de aplicar nuestras capacidades en una negociacion o de las capacidades
usamos en nuestras relaciones interpersonales. Una vez establecido el objetivo se
hara mucho mas facil desarrollarlo y alcanzarlo, ya que al conocerlo podemos
socializarlo y tener mayor claridad al respecto (Pedraza, 2018). Si comprendemos
la importancia de un nivel bueno de relaciones interpersonales daremos opiniones
sin ofender a nuestro par, y asi ellos mostraran respeto por las demas opiniones,

constituyendo a un ambiente agradable y de paz

11



lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo ydisefio de investigacion

Investigacion fue de tipo basica porque se realizé para acrecentar los fundamentos
tedricos del fendbmeno de estudio, pero sin generar nuevos conceptos tedricos ni
practicos. (Muntané, 2010). El enfoque fue cuantitativo, es decir los datos obtenidos
se encontraron en forma de numeros o cantidades fundamentandose en la
medicion, de nivel correlacional, pues tuvo como principal fin conocer la relacion
entre las dos variables de estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza 2018). El disefio
de la investigacion fue no experimental, pues no se van a manipular las variables
de estudio y es transversal, descriptivo porque se van a describir los hallazgos de
estudio en un mismo y unico espacio temporal. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

Graficamente tenemos:

V1
M: muestra de la poblacion de estudio
M " V1: Carga laboral
V2: Relaciones interpersonales
v 2

r: Representa el enlace de las variables
3.2 Variables y operacionalizaciéon

Definicion conceptual:

Variable 1 - Carga laboral: “Conjunto de requerimientos fisicos y mentales a los que
se ve sometido un trabajador a lo largo de su jornada laboral” (LIaneza, 2009, p.25)
Dimensiones de la variable 1: Carga fisica: El trabajo implica una serie de
actividades en que las demandas o exigencias fisicas de una tarea deben estar de
acuerdo a las capacidades y destreza de cada trabajador, cuando las demandas o
exigencias sobrepasan los limites se produce una fatiga laboral (Llaneza, 2009,
p.281). Carga mental: “Conjunto de demandas y exigencias mentales a los que se

ve sometida el trabajador a lo largo de su jornada laboral” (Llaneza, 2009, p.284)
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Variable 2 - Relaciones interpersonales: Son asociaciones entre dos 0 mas
personas representados por emociones, sentimientos y medios de interaccion
(Monjas, 2012).

Dimensiones de las variables 2: Para Monjas (2012) la comunicacion es la
transmision de informacién verbal o escrita donde participan diferentes elementos,
es importante porque a traves de ella manifestamos nuestras necesidades que son
importantes para nosotros. Ambiente de colaboracion: se refiere a procesos que
son intencionales que se dan en un grupo, con la finalidad de mejorar las relaciones
entre compaferos, donde es de suma importancia que cada persona asuma un rol
o funcién que le permita apoyar el objetivo comun. Actitudes socio-afectivas: son
consideradas habilidades que se tiene para afrontar diversos obstaculos, buscando
una solucion manteniendo la calma sin perjudicar las relaciones, es importante
tener en cuenta las emociones y la empatia grupal. Resolucion de los conflictos:
diferentes técnicas competitivas o de colaboracion, habilidades para saber resolver
ciertas situaciones dificiles que generalmente se dan en un grupo de trabajo, que
se caracterizan por ser edificantes o destructivos.

Definicion operacional:

Carga laboral: Cuestionario elaborado por Javier Llaneza Alvarez conformado por
20 items dividido en dos dimensiones: Carga fisica y carga mental.

Relaciones interpersonales: Escala de medicion de relaciones interpersonales
(EMR), elaborado por Monjas, conformado por 29 items.

Indicadores: La variable carga laboral esta compuesta por 04 indicadores y la
variable relaciones interpersonales estd compuesta por 19 indicadores.

Escala de medicién: La escala de medicion para ambas variables es ordinal, y tipo

Likert. Ver anexo 3.
3.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: Conformada por 105 personales de salud del servicio de Obstetricia y
Neonatologia del Hospital Sub Regional de Andahuaylas. Para Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), el un grupo conformado por aquellos que tiene

caracteristicas y requisitos en comun.
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Criterios de Inclusion:

Personas que acepten ser parte de la investigacion

Personas que actualmente se encuentren trabajando de forma presencial
Criterios de exclusion:

Personal con licencia institucional o de vacaciones.

No aceptar las condiciones de confiabilidad que se le ofrece.

Personas con trabajo remoto

Muestra: La muestra se constituyé con la totalidad de la poblacién, por tanto, se
aplic6 un muestreo tipo censal. (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014). La
muestra esta conformada por 105 personales de salud de los servicios de salud en
estudio.

Muestreo: Se utilizé el método no probabilistico-por conveniencia.

Unidad de analisis: Es la misma que la unidad de muestreo.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez confiabilidad.
Para las variables 1 y 2 se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento
cuestionario, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), quienes la describen
como la recoleccién a través de la busqueda de una serie de respuestas de
personas para reunir datos sobre un asunto en concreto, ambos instrumentos
tienen han sido validados por 03 expertos. La confiabilidad se realizo tras la
aplicacion de una prueba piloto a 10 personas (10% de la poblacién) por medio del
método Kr 20, pues nos dara la confiabilidad interna y por estar orientado
dicotdbmicamente, para la variable carga laboral con una confiabilidad de 0.901 y

Alfa de Cronbach para relaciones interpersonales 0.912.

3.5 Procedimientos

Para recolectar la informacion, fue necesario el permiso del Director del Hospital, a
través del Unidad de Capacitacion, en seguida se informoé a los participantes del
estudio coordinando momentos de descanso para la presentacion y realizacion del

cuestionario.
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3.6 Meétodo de analisis de datos

Luego de recopilar la informacion, se ordend, contabilizo y se sistematizo los
datos en el Software Excel, alli se generaron las tablas de distribucion y figuras
para luego exportarlas a Word para la interpretaciéon correspondiente. Para la
prueba de hipotesis se utilizara el Software IBSM SPSS stadistic 25 donde se
aplic6 una prueba de normalidad a los resultados, luego se evalud la escala de los
instrumentos; con esta informacion se eligio la prueba de hipotesis que fue el Rho
de Spearman con un nivel de significancia del 5%.

3.7 Aspectos éticos

La poblacién sujeta al estudio corresponde trabajadores del Hospital Sub Regional
de Andahuaylas bajo los principios de integridad con los permisos correspondientes
tanto de los participantes como del hospital para realizar el estudio. Los resultados
obtenidos no seran divulgados de forma que no afecte negativamente a los sujetos
de estudio ni mucho menos al Hospital, los que seran veridicos y verificables, en

consecuencia, se acredita que la informacion es real
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadistica Descriptiva

Tabla 1
Frecuencias de las dimensiones e indicadores de la variable carga laboral
Bajo Medio Alto

Carga laboral % N % N %

Carga fisica 8 7,6% 79 75,2% 18 17,1%
Demanda fisica 0 0,0% 35 33,3% 70 66,7%
Fatiga fisica 65 61,9% 27 25,7% 13 12,4%

Carga mental 6 5,7% 72 68,6% 27 25,7%
Demanda Mental 13 12,4% 23 21,9% 69 65,7%
Fatiga mental 52 49,5% 20 19,0% 33 31,4%

Fuente: Creacion propia.

En la tabla 01 se muestra que, en la categoria media, la dimension mas frecuente

fue la carga fisica un 75.2%, la siguiente en predominancia fue la dimensién carga

mental con un 68.6% y un 33.3% demanda fisica 21.9% demanda mental 19.0%

fatiga mental y un 12.4% correspondiente a fatiga fisica. En la categoria baja, la

dimension Fatiga fisica fue la que tuvo la mayor frecuencia con un 61.9%, seguida

de un 49.5% con la dimension fatiga mental, un 12.4% demanda mental, un 7.6%

carga fisica, un 5.7% correspondiente a carga mental. En la categoria Alta la

dimension con la mayor frecuencia fue demanda fisica con un 66,7%, demanda

mental 65.7%, fatiga mental 31.4 %, carga mental 25.7%, y la carga fisica en menor

porcentaje con 12.4% fatiga fisica.
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Figura 1. Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la variable carga laboral

percibido por el personal del servicio de obstetricia y neonatologia del Hospital Sub

Regional de Andahuaylas

2020.
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Tabla 2
Frecuencias de las dimensiones de la variable relaciones interpersonales.

Mala Regular Buena
N % % N %
Comunicacion 0 0,0% 8 7,6% 97 92,4%
Ambiente de colaboracion 0 0,0% 42 40,0% 63 60,0%
Actitudes socio afectivas 0 0,0% 25 23,8% 80 76,2%
Resolucion de los conflictos 0 0,0% 6 5,7% 99 94,3%

Fuente: Creacion propia.

En la categoria buena la mayor frecuencia estuvo en la dimension resolucion de
conflictos con un 94,3%, seguido de un 92.4% de la dimensiébn comunicacion, un
76.2% en las actitudes socio afectivas, y en cuarto lugar la dimensién ambiente de
colaboracion. En la categoria Regular la mayor frecuencia se observo en la
dimension ambiente de colaboraciéon con un 40.0%, seguido de la dimension
actitudes socio afectivas con un 23.8% y por ultimo con un 7.6% la dimension

comunicacion.

100.0% 1224 "
. o

90.0% 76.2%

80.0%

70.0% 60.0%

60.0%

40.0% 23.8%

30.0% ]

20.0% 7.6% 5.7%

10.0% 0.0% . 0.0% 0.0% 0.0%

0.0%
Comunicacién Ambiente de Actitudes socio Resolucidn de los
colaboracién afectivas conflictos

Relaciones interpersonales

m Mala Regular Buena

Figura 2. Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la variable relaciones
interpersonales percibido por el personal del servicio de obstetricia y

neonatologia del Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2020.
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4.2 Contrastacion de hipdétesis
Prueba estadistica para determinar la normalidad

Para el analisis de los resultados obtenidos se determinara inicialmente, el tipo de
distribucién que presentan las variables y sus dimensiones, para ello utilizamos la
prueba Kolmogorov-Smirnov para determinar la normalidad, con el objetivo de
saber si las variables provienen de una poblacién que tiene la distribucién normal o

no lo tiene.
Criterios para determinar normalidad
Prueba de Kolmogorov-Smirnov

P > a=Los datos provienen de una distribucion normal

P < a = Los datos no provienen de una distribucion normal

Tabla 3
Prueba de normalidad segun Kolmogdrov-Smirnov para una muestra

N Estadistico de prueba P
Relaciones interpersonales 105 ,116 ,001
Carga laboral 105 ,164 ,000

Fuente: Creacidn propia.

En la tabla 3, se muestra el resultado de la prueba de normalidad del presente
estudio, con una significancia del ,000 lo que indica para ambas variables que en
los datos no existe normalidad, con un estadistico de ,116 para relaciones
interpersonales y un ,164 para la variable carga laboral, con la prueba de

normalidad de Kolmogdrov-Smirnov, ya que la poblacion es mayor a 50.
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Tabla 4
Prueba de normalidad segin Kolmogdrov-Smirnov para una muestra

N Estadistico de prueba P

Demanda fisica 105 ,219 ,000

Fatiga fisica 105 273 ,000

CARGA Carga fisica 105 ,186 ,000
LABORAL Demanda Mental 105 ,287 ,000
Fatiga mental 105 173 ,000

Carga mental 105 ,182 ,000

Comunicacion 105 ,145 ,000

RELACIONES Ambiente de colaboracion 105 ,090 ,035
INTERPERSONALES Actitudes socio afectivas 105 ,153 ,000
Resolucion de los conflictos 105 ,175 ,000

Fuente: Creacion propia

En la tabla 4 se observa que todas las dimensiones no tienen distribucion normal,
porque P es menor que a = 0.05, por lo tanto, se aplico la prueba no paramétrica

Rho de Spearman para éste estudio.

Prueba hipotesis

Contrastacion de la hipotesis general

Ho: No existe relacion inversa y significativa entre la carga laboral y relaciones
interpersonales en el personal del servicio de obstetricia y neonatologia del Hospital
Sub Regional de Andahuaylas, 2020.
Ha: Existe una relacion inversa y significativa entre la carga laboral y relaciones
interpersonales en el personal del servicio de obstetricia y neonatologia del Hospital
Sub Regional de Andahuaylas, 2020.

Regla de decision: Si P < 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula
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Tabla 5
Prueba de hipotesis con correlacion Rho Spearman entre carga laboral y relaciones

Interpersonales.

Relaciones interpersonales

Coeficiente de

N correlacion P

Rho de Spearman Carga laboral 105 ,107 ,276

Fuente: Creacion propia

En la tabla 5 se observa que P > 0.05 (nivel de significancia de ,276) lo que indica
es que se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipotesis nula, se concluye
gue no existe relacion inversa ni significativa entre la carga laboral y relaciones
interpersonales en el personal del servicio de obstetricia y neonatologia del Hospital
Sub Regional de Andahuaylas, 2020. (Rho de Spearman=,107).
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Gréfico 1. Nivel de correlacion Rho Spearman entre carga laboral y relaciones

Interpersonales.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion inversa y significativa entre la carga fisica y relaciones
interpersonales en el personal del servicio de obstetricia y neonatologia del
Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2020.

Ha: Existe una relacion inversa y significativa entre la carga fisica y relaciones
interpersonales en el personal del servicio de obstetricia y neonatologia del
Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2020.

Regla de decisioén: Si P < 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula, por otro lado,

si P >0.05, se rechaza la hipotesis alterna.

Tabla 6

Prueba de correlacion Rho Spearman entre carga fisica y relaciones Interpersonales.

Relaciones interpersonales

Coeficiente de
N correlacion P

Rho de Spearman Carga fisica 105 ,050 ,611

Fuente: Creacion propia

En la tabla 8, se observa que P > 0.05 (nivel de significancia de 0,611) lo que indica
es que se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula, y se concluye
gue no existe relacidon inversa ni significativa entre las variables carga fisica y
relaciones interpersonales en el personal del servicio de obstetricia y neonatologia
del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2020. (Rho Spearman=0,050).
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Grafico2. Nivel de correlacion Rho Spearman entre carga fisica y relaciones Interpersonales.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion inversa y significativa entre la carga mental y relaciones
interpersonales en el personal del servicio de obstetricia y neonatologia del Hospital
Sub Regional de Andahuaylas, 2020.
Ha: Existe una relacién inversa y significativa entre la carga mental y relaciones
interpersonales en el personal del servicio de obstetricia y neonatologia del Hospital
Sub Regional de Andahuaylas, 2020.

Regla de decision: Si P < 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula
Tabla 7
Prueba de correlacién Rho Spearman entre carga mental y relaciones Interpersonales.

Relaciones interpersonales

Coeficiente de
N correlacion P

Rho de Spearman Carga mental 105 ,140 ,155
Fuente: Creacion propia

En la tabla 7, se observa que P > 0.05 (nivel de significancia de ,155) lo que indica
es gue se acepta la hipétesis nula y se concluye que no existe relacion inversa ni
significativa entre la carga mental y relaciones interpersonales en el personal del
servicio de obstetricia y neonatologia del Hospital Sub Regional de Andahuaylas,
2020. (Rho Spearman=,140)
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Gréfico 3. Nivel de correlacién Rho Spearman entre carga mental y relaciones

Interpersonales.
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V. DISCUSION

Primera-Hipotesis general: Los resultados del estudio demostraron que no existe
relacién inversa ni significativa, entre la carga laboral y relaciones interpersonales
en el personal del servicio de obstetricia y neonatologia del Hospital Sub Regional
de Andahuaylas, se acepta la hip6tesis nula, que al contrastar se opone a la tesis
de Garcia (2019) quien hizo su estudio en personal de enfermeria del Hospital San
Juan de Lurigancho, 2019, utiliz6 para su definicion conceptual de carga laboral el
sefialado por Manual basico de Seguridad Y Salud en el Trabajo INSHT (2005) y
para la variable relaciones interpersonales adopta la definicién conceptual dada por
Bisquerra (2003), donde si existe relacion inversa y significativa entre la carga
laboral y las relaciones interpersonales, la relacion es negativa; donde se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna planteada, es decir a mayor carga
laboral menores relaciones interpersonales, sin embargo por otro lado indica que
si disminuye la carga laboral a un nivel equilibrado e intermedio contribuird a
mejorar las relaciones interpersonales. Estas diferencias probablemente sean
debido a la complejidad del nivel de atencion y a sus caracteristicas funcionales en
dichos establecimientos de salud, que determinan su capacidad resolutiva, con
realidades socio sanitarias diferentes, elementos cualitativos de la oferta,
enfrentando demandas poblacionales distintas una de la otra, asi la poblacion
asignada es de 1 142,319 habitantes para el Hospital de San Juan de Lurigancho
(Silva, 2019) y de 210,355 habitantes como poblacion asignada al Hospital Sub
Regional de Andahuaylas, las cuales responden a las necesidades de salud de la
poblacién con un nivel de complejidad diferente.

Al contrastar el presente estudio con el realizado por Sanchez (2019) quien
determind la relacion existente entre el cuidado humanizado y relaciones
interpersonales de enfermeria en una Clinica de Santiago de Surco, se opone, al
presentar resultados con un grado de correlacion que indica que la relacién entre
las variables es inversa, es decir a mejor cuidado humanizado menores relaciones
interpersonales, alcanza un nivel de correlacion moderada, aceptando su hipétesis

alterna y rechazando la hipétesis nula. Haciendo un andlisis comparativo entre
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ambas investigaciones, podriamos hacer referencia en el sentido que, las
relaciones interpersonales se basan en la gran habilidad que poseen ciertas
personas para el manejo de sus emociones, que los lleva a mantener buenas
relaciones interpersonales tal como lo dice Ahedo (2018) sin considerar el nivel de
carga laboral que se realice en el Hospital Sub Regional de Andahuaylas, donde el
manejo de las relaciones interpersonales se asocia con la exposicion a situaciones,
gue en ocasiones pueden ser desagradables y que se encuentran acompafnadas
de las emociones negativas, que muchas veces son aliviadas mediante actividades
de camaraderia, también se confirma lo estudiado por Yuryevna y Anatolievich
(2016) que lo define a las relaciones interpersonales comouna disposicién acordada
entre las personas para comunicarse, la cual es acompafiada por diferentes
emociones que pueden ser negativas pueden y pasar a ser emociones positivas, 1o
cual dependera de la actitud y motivacion por parte de la Institucion. Se acepta lo
establecido por Monjas (2012) quien afirma que las actitudes socio afectivas son
consideradas habilidades que se tiene para afrontar diversos obstaculos, buscando
una solucion manteniendo la calma sin perjudicar las relaciones, es importante
tener en cuenta las emociones y la empatia grupal que, segun los resultados del
estudio realizado, se aplica en nuestra realidad local.En la investigacion realizada
por Solorzano (2019) al querer determinar la relaciénentre la carga laboral y actitud
del personal de enfermeria frente al paciente de UClen un Hospital del MINSA Lima,
en cuanto a la hipotesis general; el instrumento aplicado determind que existe un
vinculo directo y considerable de las variables deestudio, por tal motivo se aceptd
la hipotesis alterna donde la carga laboral se relaciona de manera directa con la
actitud frente al paciente de UCI. Esto quiere decir que el componente conductual
tiene coherencia con la carga laboral yobjetiviza la relacion enfermera-paciente.
Frente a lo mencionado se acepta lo planteado, que es refrendado por Nur et al.
(2020) en su estudio, la carga de trabajo tiene una gran incidencia en el
desenvolvimiento de los profesionales de la salud y por ende en el nivel de
satisfaccién de los pacientes. Asi Destiani et al. (2020) afirma existen diversos
elementos considerados cargas mentales que diariamente enfrentan los
profesionales de la salud, entre las que se pueden mencionar, el tomardecisiones
relacionadas con la vida del paciente, tratar con pacientes y familiares de éstos, dar

respuestas a las elevadas demandas, dar respuesta a las quejas de
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la familia y no olvidar el cumplimiento de sus labores primordiales. En tal sentido,
bajo lo referido anteriormente y al analizar diremos que las areas hospitalarias, son
entornos complejos en la practica de sus competencias, en estas situaciones las
cargas de trabajo varian y la comunicacion se ve interrumpida continuamente, mas
aun cuando se interactia con los requerimientos del paciente.

En lainvestigacion realizada por Shihundla, Lebese & Maputle, (2016) en Sudafrica,
donde describe las consecuencias de la carga laboral del personal de enfermeria
en la calidad y caracteristicas de la documentacién de la informacion del cliente
externo, utiliz6 encuestas, y muestreo intencional de enfermeras profesionales de
cada médulo de atencion, encontraron varios efectos debido al aumento de la carga
de trabajo de las enfermeras, donde se documenta que se encontro informacion
incompleta del paciente y se observo la falta de disponibilidad de la informacion del
paciente, mientras que se encontr0 que alguna informacion documentada era
ilegible, inexacta e incompleta. Frente a lo mencionado se acepta esta investigacion
donde la relacién es directa entre la carga laboral y las caracteristicas de la
documentacion. Estos resultados son contradichos por Ahumada (2017) quien, en
su estudio, obtuvo un nivel de significancia (p=,085=0,05) por lo que no se rechaza
la hipdtesis nula, con un nivel de confianza de 95%, se concluye que no existe
relacion entre la carga fisica y la calidad de registros de enfermeria del Centro de
Salud Villa los reyes y Ml Peru. En tal sentido bajo lo referido anteriormente y al
analizar los resultados podemos suponer que, mientras mejor estructurada se
encuentre la organizacion del recurso humano del establecimiento de salud, mejor
sera el desempefio en la calidad de registro, aqui se confirma que muchas veces la
carga laboral puede estar directamente o inversamente relacionada, ademas queel
numero reducido de profesionales puede afectar a la sobrecarga laboral en el
personal de salud.

Figueroa (2019) determind la correlacion que existe entre motivacion laboral y las
relaciones interpersonales de los y las licenciados(as) de enfermeria en el Hospital
Nacional Dos de Mayo, Lima- 2019, donde utiliz6 el calculo de Rho de Spearman
nos da un valor para el nivel de significancia de 0,000 el cual es menor al valor de
contraste que es 0,050, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa, el cual nos indica que la motivacion laboral se relaciona

significativamente con las relaciones interpersonales, esto supone que cuando el
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equipo de trabajo fomenta la colaboracion resultara mas sencillo mantener la
motivacion, generar sinergias y el compromiso de sus integrantes y se confirma al
teoria presentada por Walter et &l. (2017) donde la carga laboral, es un rasgo critico
para la motivacion en el trabajo clinico, cuyas consecuencias pueden ser
desfavorables para la seguridad del paciente y en la eficiencia de la labor que el
médico desempefia, donde se les ha dado importancia a los errores potenciales de
las areas de atencion médica, producto de las multitareas que deben realizar el
personal de salud. En tal sentido bajo lo mencionado anteriormente y al analizar
estos resultados obtenidos confirmamos que la motivacién requiere de satisfacer
necesidades que son adquiridas a lo largo de la vida y son importantes en el trabajo,
para destacar y tener éxito que se relacionan con la aspiracién de tener buenas
relaciones interpersonales.

En el estudio realizado por Ahumada (2017) al determinar la carga laboral y la
calidad de los registros de enfermeria en los Centros de Salud Villa los Reyes y
Mi Peru, en Ventanilla, encontré que el resultado de la hipotesis general fue que
la carga laboral se relaciona significativamente con calidad de registros de
enfermeria, en la que se obtuvo que el nivel de significancia (p=,29120,05) por lo
gue no se acepta la hipétesis nula, es decir no existe relacion entre la carga laboral
y la calidad de registros de enfermeria, esto supone que la carga laboral se origina
a partir de la interaccion entre el deber, el entorno laboral, la habilidad, el
comportamiento y la percepcion del deber, donde se puede desarrollar de manera
independiente. Frente a lo mencionado se acepta dicho resultado, confirmando lo
publicado por Landy y Conte (2005) y Portoghase et al. (2014) donde la carga
laboral balanceada logra que la persona puede mantener su energia
disminuyendo el riesgo de agotamiento, el mantenimiento una carga laboral
Optima, llevara a un balance positivo fisico y mental del trabajador.

Segunda - Hipdtesis especifica 1, la dimension carga fisica no presenta una
relacion inversa ni significativa con la variable relaciones interpersonales, con un
coeficiente de Rho Spearman=0,050), con un nivel de significancia de 0,611, que
indica que se acepta la hipotesis nula, y se contrapone con resultados
presentados por Ahumada (2017) cuyo resultado de la hipoétesis especifica fue
gue la carga fisica se relaciona significativamente con calidad de registros de

enfermeria en el centro de salud Villa los Reyes y Mi Peru Ventanilla, en la que se
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obtuvo que el nivel de significancia (p=,085=0,05) por lo que se acepta la hipétesis
nula, con un nivel de confianza de 95%, es decir en ambos estudios se acepta la
hipétesis nula, sin embargo esta aceptacién equivale a relaciones inversas y
relaciones directas respectivamente. Estos resultados son corroborados por
Llaneza (2009), afirmando que la carga fisica, es un requisito de demandas fisicas,
exigencias, que deben tener relacidn con las capacidades del trabajador, que una
vez sobrepasado los limites se genera la fatiga laboral, que es un cansancio
producto del sobreesfuerzo y en este caso la calidad de los registros no amerita
un esfuerzo fisico notable, corresponde ademas dos niveles: demandafisica y
fatiga fisica. Otros autores como Sandianto et al. (2018) definen la cargafisica
laboral como, la carga de levantar, llevar, mantener y empujar objetos que
sugieren un peso considerable. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente vy al
analizar todo lo descrito corroboramos que mientras la calidad de registro y las
relaciones interpersonales no requieran de un esfuerzo fisico que nos lleve al
agotamiento fisico, no se establecerd& una relacion entre las variables
mencionadas.

Tercera - Hipodtesis especifica 2, se observa que P > 0.05 (nivel de significancia
de ,155) lo que indica que se acepta la hipotesis nula y se concluye que no existe
relacion inversa ni significativa entre la dimension carga mental y variable
relaciones interpersonales en el personal del servicio de obstetricia vy
neonatologia, que se contrapone a lo encontrado por la tesis elaborado por
Ahumada (2017), donde la dimension carga mental se relaciona significativamente
con calidad de los registros de enfermeria en el centro de salud Villa los Reyes y
Mi Peru Ventanilla, en la que se obtuvo que el nivel de significancia (p= ,008 <
0,05) resultando que existe relacidon entre carga mental y calidad de registros de
enfermeria. Estos resultados afirman lo planteado por Llaneza (2009) quien es el
autor base para ambos investigaciones, utilizando las mismas indicadores de
relevancia, asi Llaneza describe a la carga mental como una presion emocional
gue se genera como resultado del enfrentamiento de la labor, un grupo de
exigencias y demandas mentales a las que se encuentra sometido durante la
ejecucion de la jornada laboral, donde la carga mental se corresponde a los
niveles: demanda mental y fatiga mental. En tal sentido bajo lo explicado

anteriormente y al analizar los resultados podriamos aseverar que la calidad de
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registros requiere de momentos, situaciones de tensién continua, niveles
continuos de concentracion y atencion, elevados ritmos laborales, entre otros, y
que las relaciones interpersonales en el presente estudio no estan inversamente

relacionadas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En los servicios de obstetricia y neonatologia del Hospital de Andahuaylas
no existe una relacion inversa ni significativa (P=0.276) entre las variables carga
laboral y relaciones interpersonales, mostrando niveles de carga laboral de un nivel

medio en mayor porcentaje dentro de todos los encuestados.

Segunda: Donde se tuvo como objetivo especifico identificar qué relacidén existe
entre la carga fisica y las relaciones interpersonales del personal del servicio de
obstetricia y neonatologia del Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2020 y se
concluye que no existe relacion inversa ni significativa entre las variables carga

fisica y relaciones interpersonales.

Tercero: Donde se tuvo como objetivo especifico establecer qué relacion existe
entre la carga mental y las relaciones interpersonales del personal del servicio de
obstetricia y neonatologia del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2020,
concluye que no existe relacion inversa ni significativa entre la carga mental y

relaciones interpersonales.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. A las entidades rectoras de salud se les recomienda garantizar

la

continuidad de una carga laboral de nivel medio que contribuye a la satisfaccion del

usuario interno y externo, a través de la realizacion de un sondeo a nivel nacional

para conocer los verdaderos niveles de carga laboral que percibe el personal

de

salud y como estos se relacionan con los niveles de relacionesinterpersonales

, lo que servir4 para la realizacion de intervenciones en relacion alincremento,

priorizacion y redistribucién de recursos humanos que son el engranajeprincipal

de

toda institucion de salud, mas aun teniendo en cuenta la crisis sanitariaque se vive

en la actualidad.

Segunda. Se recomienda a las jefaturas de Recursos Humanos, del servicio de
obstetricia y neonatologia del Hospital de Andahuaylas, realizar charlas con
actividades de terapia de relajacion fisica y mental teniendo en cuenta que
dentro de la carga fisica, los indicadores mas resaltantes fueron la fatiga fisica
y la demanda fisica, con el propdsito de predisponer una buena actitud al inicio
de las labores, incentivando la mejora de las relaciones interpersonales en el
8.6% que considera tiene un nivel regular.

Tercera. Se recomienda a las Unidades de capacitacion del Hospital de
Andahuaylas realizar evaluaciones de salud ocupacional, que ayuden en temas
de carga mental, con sesiones psicologicas y de empoderamiento para con las
relaciones interpersonales, para asi saber solucionar inconvenientes que pueda

ocurrir, incentivando la reorganizacion de los diferentes servicios.
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Anexo 3

Tabla 1.
Matriz de operacionalizacion de la variable carga laboral
Definicion operacional Definicion Dimensiones Indicadores  Escala
conceptual
Est& conformada por Conjunto de Carga fisica Demanda fisica Ordinal
02 dimensiones y 04 requerimientos Fatiga fisica
indicadores fisicos y mentalesCarga mental Demanda
a los que se ve mental
sometido un Fatiga mental
trabajador a lo
largo de su

jornada laboral.

Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de la variable relaciones interpersonales
Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala
operacional conceptual
Esta conformada  Son asociaciones Expresion interpersonal ~ Ordinal
por 04 dimensiones entre dos o mas  Comunicacion Expresion a nivel grupal
y 19 indicadores personas Expresion espontanea

representados por Expresa sinceridad

emociones, Cuida expresiones

sentimientos y hirientes

medios de Prioriza el interés

interaccion. comun

Ambiente Cuida el clima laboral
de Capacidad de

colaboracion  negociacion
Claridad de objetivos
Fomenta la colaboracion
Participa con ideas
claras Motiva en su
entorno Socializa las
actividades
Resolucion de  Muestra respeto por la
los conflictos  opinidn de su entorno
Mantienen las
relaciones
interpersonales
Inclusion de sus
comparieros
Tolera y facilita la
tolerancia
Mantiene el respeto
Contribuye en la solucién
de conflictos

Actitudes socio
afectivas




Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Introduccidn: Buenos dias, soy Rosa, estudiante de ks Escuela de Maestria de la Universidad Cesar Vallejo, estoy
realizando un trabajo de Investigacidn titulado:Carga Laboral y refociones interpersonal del personal del servicio de
obstetricia y enfermerio del Hospitol Sub Regiono! de Andohuoyles 2020. Por el cual necesito su entera
colaboracién y solicto que responda kas sigulentes preguntas con veracidad y ariterio personal, Este cuestionario
es andnimo y l3s respuestas solo serdn de uso para ka autora de se le agradece su colab 0

Autorizo el uso e mis respuestas: Si No

3// Kg/l( o> { ™~ s
::'oresnon: ?‘(,J 7_‘ E Z()
SEXO: ! (._ .
mngmaom.: A,/vcu gz < f(-_>

CUESTIONARIO DE CARGA LABORAL
INSTRUCCIONES: margue con un aspa y/o x en [os espacios segun corresponda:

DIMENSIONES / items Si |No

I?mlnﬂon 1: Carga Fisica
Demanda fisica

1. Dwrante of %amo do rabafo Ry U poriods do 0 pausa.
2. B3 esh enof del ratajo es 3 WGP fisics
3. B iempo es suficienie pars realzar su trabaj

4. B trabajo e Ia posicién de ple y

5, Bl trabaio ke permite reakzar varas tareas o i o

Fatiga fiska

6. Trabaja on wna

7. Ususimene of trabajo le causa fatiga muscular

0. Freceente sufro de door muscdsr

9. Frecuente af un objeto su peso excede ks 15 kg

10, Ha deamindo su on el rabajo

DIMENSION 2: Carga Mental

D da mental

11. La informaciin que s& maneja en o trabajo o5 sencila

12 0 trabifo genera satsfaccin laborml

13. Bl trabajo 3 oquiaado y armonitso

14, Consison Gue Cuanka Cor exp par Ao ol Fataje

Fatige mantal

15, Emocnatmene s agotader el ¥abajo

16. Durante of trabajo hay diculiad do concentracdn

17.E1 tadaio lo gonees frastrasio

18.0 da ko § laboral, eno swedo

19, 1 trabajo requicre dol Benado de o no
20. La informacién que 56 maseja en o imbajc €5 engomosa
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B. ESCALA DE MEDICION DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES,
En cada frase debes valorar, en una escala del 11 5, en doade 1= Nunca, 2= Casl Nunca, 3=A veces, 4« Casl slempre y 5¢ Siempre.

ITEMS 1| 2 3 4] 3
1,Inicia y terming conversacionss con los damds compafieros de manera fida? 1 2 3] 4
2. ¢Reaza conversaciones en grupo sobre femas referertes al dosarmobo de ks acthidades que reaizan en d rabajo? IEEREES
3, Expresa verbalmente afirmadiones poskivas fronte a sus compafieros? 11 2| 3 & 5
4.4 Deflendo sus derechos madante opiriones detanio de los demés compaeros? 1| 2 3 4TAM
5. ¢ Exprosa verbaimente sus emociones a los demds compalierns? 1l 2f 3 ¢« 73]—
6.4 Reaza actividades proactivas on sus compahoros? 1| 2 3 o4
7, LExpresa do manera Iibro y espontdnea sus pensamientos ¢ keas? 11.23. 3 4%
8, Comunica de manera creatva sus aprociaciones? 1| o 3 4
0,4 Susle calcular los fesgos antes do fomar docisiones en su partcipacién? 1| 2 3 4
10, ¢ Suske admiti que ha cometido aksin eor con sus compaieros? 1| | 4 s
11. ¢ Suede considorar o que es buend para o oquipd do trabajo por encima do sus nlereses? 1| o 3] 4
12. ¢Procura Bevay 8 la peiictica las decisiones que foman sus superiores? 1| 2] 3 44
13. 4 Toma dacisionas que produce difiulades parm la instfuckin? 1 i s
14. L Dispone de capacidad para nogoclar lemas complejos? 1| 2 3 4
15.4Dispono do buenas habdidades para b comunicackin nlarpersonal, IIRIERES
16,4 Tiene my caro que 65 1o quo 5 sandcko dobe consequiry hacer? IEEREZ!
17. 4 Comunica su furcién do forma permanente en  nsttcién? IIEEREE::
18, {Promueve ka buena comunicaién con los compaferos? IEERES
19, ¢Participa on ka planificacitn do actividades en la instiucién? 1| 2 {4
20, yHaoe agradablo ks momonios on |a stitucidn a pesar do las dficutades? 1| 2| 3|~k s
21, ¢Partipa on ol logro do un buen clma lberal? IR EREES
22. 4 Slento motivacién a particioar en las actividados quo realzs 1 insthusidn? 1| o 3 54
23. yPromueve un ambienle do colaboracién y compromiso IRERSS
24. 4 Gonera espacios do dalogo profesional con sus compaieros y supericres? IIEER
25.  Comparte la Informacid con todo los comparieros dé trabajo? 11 2] 3 4%;
26, 4 Siento quo sus domds compafieros respetan sus funcionos.? 1| 2| 3 4
27.4,50kuclona bos problemas mibs complejos con los compatros que frabsjan en su misma drea? 1| o 3 44
28,4 tlerante y soldario con sizs compaferos da rabajo? 1| g 8 4}
29.4Respota las funconos do sus domds compafieros? 1| 2 45|
s

GRACIAS



Anexo 5

Base de datos de variable carga laboral
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Anexo 6: Base datos Variable relaciones interpersonales
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Anexos 7: Procesamiento de datos SPPS

.'ﬁ

Archivo  Editar  Ver

Datos

Transformar

Insertar

Formato

Analizar

Graficos

Utilidades

Ampliz

SHEA AM w2

X

[tado

“ablas personalizadas

L& Tabla 1

‘recuencias

{&] Tabla de frecuencia
[ Carga laboral
(8 Relaciones inter

“ablas personalizadas

L Tabla 1

“ablas personalizadas

L Tabla 1

“ablas cruzadas

L& Tabla cruzada Carga

L Tabla cruzada Carga

L Tabla cruzada Carga

‘ruebas NPar

L& Prueba de Kolmogor

>omelaciones no paramé

L& Cormelaciones

>omelaciones no parame

L& Comelaciones

>omelaciones no paramé

L@ Correlaciones

Prueba de Kolmogorov-Smimov para una muestra

Estadistico

M de prugha P
Demanda fisica 105 219 o0
Fatiga fisica 105 273 on
Carga fisica 105 186 o0
Demanda Mental 105 287 o
Fatiga mantal 105 173 o0
Carga mental 105 182 o0
Comunicacion 105 145 o0
Ambiente de 105 080 035
colaboracidn
Actitudes socio 105 163 000
afectivas
Resolucidn de los 105 175 0o
conflictos
Relaciones 105 116 001
interpersonales
Carga Iahoral 105 164 oo

Carrelaciones

Relaciones interpersonales

Coeficiente
de Sig.
M correlacién (bilateral)
Rho de Spearman  Carga laboral 105 107 276

Carrelaciones
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Ambiente de
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Actitudes socio
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Relaciones
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105 090 035
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105 116 001
105 164 000

Correlaciones
Relaciones interpersonales
Coeficiente
de Sig.
N correlaciin (bilateral)
Rho de Spearman  Carga laboral 108 107 276
Correlaciones

Relaciones interpersonales

Coeficients
de Sig.
i correlacion (bilateral)
Rho de Spearman  Cargafisica 108 050 B11
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Relaciones interpersonales
Coeficiente
de Sig.
N corelacian (bilateral)
Rho de Spearman  Carga mental 105 140 155




Anexo 8: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
Instrumento de Carga laboral

Estadisticas de fiabilidad

Kr 20 basada en
Kr 20 elementos estandarizados N de elementos

.906 901 20

Estadisticas de elemento
Desv.
Medi Desvia
a  cién N
Durante el turno de trabajo normalmente hay un periodo de descanso o 2.00 .816 10
pausa.
El esfuerzo realizado en el desarrollo del trabajo es adecuado a su capacidad 2.10 .568 10
fisica

El tiempo es suficiente para realizar su trabajo 210 .738 10
El trabajo le permite alternar la posicion de pie y sentado 2.30 .823 10
El trabajo le permite realizar varias tareas o funciones y/o operacion 2.30 .823 10
Trabaja continuamente en una postura forzada 2.30 .823 10
Usualmente el trabajo causa fatiga muscular 2.30 .823 10
Frecuente sufre de dolor muscular 2.30 .823 10
Frecuente al trasladar un objeto su peso excede los 15 kg 2.10 .876 10
La informacion que se maneja en el trabajo es sencilla 2.30 .675 10
La informacion que se maneja en el trabajo es sencilla 2.40 .699 10
El trabajo genera satisfaccién laboral 240 .843 10
El trabajo es equilibrado y armonioso 240 .843 10
Cuenta con experiencia para desempefiar el trabajo 2.30 .823 10
Emocionalmente es agotador el trabajo 2.30 .823 10
Durante el trabajo hay dificultad de concentracion 2.40 .843 10
Genera frustracion el trabajo 220 .789 10
Después de la jornada laboral causa suefio 2.10 .876 10
El trabajo requiere de llenado de documentos engorrosos 220 .789 10

La informacidn que se maneja en el trabajo es engorrosa 240 .699 10




Instrumento de relaciones interpersonales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados

N de elementos

912 913

29

Estadisticas de elemento

Desv.
Desviaci
Media on N
¢Inicia y termina conversaciones con los demas comparfieros de manera 2.50 850 10
fluida?
¢Realiza conversaciones en grupo sobre temas referentes al desarrollo 2.30 823 10
de las actividades que realizan en el trabajo?
¢Expresa verbalmente afirmaciones positivas frente a sus comparieros? 2.50 707 10
¢Defiende sus derechos mediante opiniones delante de los demas 2.20 789 10
comparieros? 2.20 632 10
¢Expresa verbalmente sus emociones a los deméas compafieros? 2.30 675 10
¢Realiza actividades proactivas con sus compafieros? 2.40 699 10
¢Expresa de manera libre y espontanea sus pensamientos e ideas? 2.20 632 10
¢Comunica de manera creativa sus apreciaciones? 2.10 738 10
¢Suele calcular los riesgos antes de tomar decisiones en su 2.10 738 10
participacion?
¢Suele admitir que ha cometido algun error con sus comparieros? 2.40 699 10
¢Procura llevar a la practica las decisiones que toman sus superiores? 2.30 823 10
¢ Toma decisiones que produce dificultades para la institucion? 2.40 516 10
¢Dispone de capacidad para negociar temas complejos? 2.20 632 10
Dispone de buenas habilidades para la comunicacion interpersonal. 2.10 738 10
Tiene muy claro que es lo que el centro debe conseguir y hacer 1.90 738 10
Comunica su funcion de forma permanente en la institucién 2.00 816 10
Promueve la buena comunicacién con los compafieros 2.00 667 10
Participa en la planificacion de actividades en la institucion 2.10 738 10
Hace agradable los momentos en la institucion a pesar de las 2.10 876 10
dificultades
Participa en el logro de un buen clima laboral 2.40 699 10
Siente motivacion a participar en las actividades que realiza la 2.10 876 10
institucion
Promueve un ambiente de colaboracién y compromiso 2.40 699 10
¢Genera espacios de dialogo profesional con sus comparieros y 2.20 919 10

superiores?



Comparte la informacion con todos los comparieros de trabajo 2.60 699 10

Respeta las funciones de sus deméas comparieros 2.20 789 10
Soluciona los problemas mas complejos con los compafieros que 2.40 843 10
trabajan en

Su misma area 2.20 789 10
Es tolerante y solidario con sus comparieros de trabajo 2.30 823 10

Anexo 9: Validez del contenido por juicio de expertos instrumentos de carga laboral

y relaciones interpersonales

Tabla 8

Validez del contenido por juicio de expertos instrumentos de carga laboral y relaciones

interpersonales

Nombre del experto Grado académico Dictamen
Félix Caycho Valencia Magister Tematico
Jorge Papanicolau Denegri Magister Tematico
Cecilia Moro6n Valenzuela Magister Metoddlogo

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 10: autorizacién de aplicacién del instrumento firmado por la respectiva

autoridad
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Anexo 10: Certificado de validez de contenido de los Instrumentos

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RELACION INTERPERSONAL.

[ = DIMERNSIORE = 7 items Ferlimencial |[Relevaiecias Claridad” Cugerencias

THMENSION T Cornurcacoe =i | [F) 51 1 [7] 11 1 [7]

1 £ INiCia y DEmmra COr e PSS Caones: oo Fos, de s oomparenos de rmanera fuidar | o = =

2 & Fealma comversacionses en grupo sohbee femas referentes al desarmdio de Tas = = =
actividacke s guee realizan an el trabajo™

3 ¢ Expresa verbalnerms afrmacones posilivas frenbs & sas comparsnos - - -

4 LDehende sus deredhos medanies apiniones deantes de los demas Y Y Y
T s T

L4 L Expresa verbDaknerns sus eamooories. a los Oermes Con i paneros. g g g

T .\-'_HE\HHEL'I Acineedaiiees Droaacine e OO S U O T e e N N N

o & Expresa de manera Bbre § esponl@anss soas persa mierlos. e e Y Y Y

=] e L T R T e ATl e = = =

T0 & ouele calkoalar los nesgos antes ok IDemar GeGSion e s B S Db oot ¢ ™ ™ ™

17 £Suele aanmeer que ha comeioa alpon ermar Oon S0 oo e roe, Y Y Y
DIMENSION Z fanbienie de colaboracian =i o 51 o 11 Mo

12 L Procura llevar & Ta practica [as decEiones gue Domear SLE SLpErones > > >

T3 LT deEcismnes g prosice Sincullades pans @ nsnisiee ~ ™ ™

T3 L Oispone de capacidad para negocar TES o ks T - - X

15 Depaone de huenas habildades para Ta cora SHE R IS e TSl T - -

TE Therne mury daro que @5 ke gus & cenire debe carseguir & hacer = = =

T [ T e R I = e R e L s Lt e A R i T =T=u] ™ ™ ™

T8 Proarae v [ s oonmir s Cor ks Cormijies e ros Y Y Y
CHMEMSHIM Aectitucies socia afoec reas Si Pl 5i B £ By

10 Farhcipa &m la plarsficaciin de o =T ER T PO T e = = 1] ™ ™ ™

20 Hace agradabile los mamenios =n [a irstibucion a pesay de [as dificulbsdes - = =

21 Farticpa en & logno de un buen chma [abaral g g g

a3 TEiarne MalvSciomn 8 perbCier B as mchyidaces s reaics 18 resbsn > > >

23 Promesve un ambiente de colaboracisn y oomprorniso = X X

24 LEernem espacas de dialopa profesional con sus compafiienos ¥ Sopeniores - - X
OIMENSION Resolooon Oe los Cordicios ™ ™ ™

25 Comparte la mlormasEon con iocos os companenos oo rabao - X X

2B Fespeta las Tuncones de sus demas comparnenos T - -

27 =T = T T |_I_'A5 PO RS e SOl e i Lo SO Meroes quees brafiagasm e = = =
Su miEsmE Sren

20 Es oleranie 3 Ssoldano Do 505 o aiesno s e Sras sy o - - X

20 Respeta las funcaones de sus demas cormpar s nos - s s

CObhservaciones (precisar si hay suficiencia):_El instrunmento muestra suficiencia.

Chpinidn de aplicabilidad:-

Aplicable [x] Aplicable despueés de cormegir [ ]

Mo aplicakle [ ]

Apellidos yw mombres del juez validador. Mg: PAPANICOLALD DENEGRI JORGE NICOLA S ALEJAMDRO.

DM OFE3T233




Especialidad del validador: METODOLOGO DE INVESTIGACION

*Peinencia.Cl item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
daimension especifica del constructo

2Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y drecto

Nota- Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantsados
son suficientes para medr la dimension

18 de octubre del 2020

g

J

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CARGA LABORAL

DIMENSIONES [ itemis

Pertinencia®

Relevancia?

Sugerencias

DIMENSION 1 Carga fisica

5i

No

Si Mo

Claridad:

S

No

Demanda fisica

Dwrante el tumo de trabajo normalments hay un periodo de descanso o pausa.

=

=

=

El esfusrzo realizado en =l de=armollz del trabajo es adecuado 3 su capacidad fisica

=

=

=

El tizmpa 2= suficiente para reslizar su trabajo

B

v

B

El frakajo le penmite alemar |3 posicion de pie y sentado

L

El irsbajo le pemmite reslizar varias tareas o funciones wo operacion

F

Fl|

Fatiga fisica

No

5]
1=

Mo

24]
B

No

Trabaja contiruamernie en una posiurs forzada

Usualmente =l trabajo causa fatiga muscular

Frecuente sufre de dolor muscular

Frecuente al trasladar un objeto su peso excede los 15 kg

e =l ] R T R

Ha disminuido el rendimiento en el trabajo

P bl b )

P bl ) )

DIMENSION Carga mental

No

]
4
o

LA
B

Demanda Mental

_a informacion gue 52 mansja en el trabajo es sencilla

El irakajo penera satsfaccion laboral

El trakajo es equilibrado y armonioso

d | LRI -

Cuenta con experiencia para desempenar el trabajo

Fatiga mental

Ermocionalmente es agotador el trabajo

Cwrante el trabajo hay dificultad de concentracion

Genera frustracion =l trabajo

Despues de [a jornada laboral causa suefio

El trakajo requiere de llenado de documentos engomosos

| | | el | 0| LA

L3 informacion gue s& mansja en el trabajo es engormosa

b e e Bl e e e e B B I o e e R P R B

b ] R R b s R R R o e

b e e ] B e s B e o e

Observaciones (precisar &i hay suficiencia):_EL INSTRUMENTO MUESTRA SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [x] Aplicable después de comegir [ ]

No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: PAPANICOLAU DENEGRI JORGE NICOLAS ALEJANDRO.

DMz 07637233




Especialidad del validador: METODOLOGO DE INVESTIGACION

18 de octubre del 2020
*Pertinencia.cl item corresponde al concepio tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo =
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es / =
conciso, exacto y directo ¢
Nota- Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados /s
son suficientes para medr la dimension

Firma del Experto Informante.



ICERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RELACION INTERPERSONAL.

B DIMENSIONES 7 items Pertinencia' |Relevancia: | Claridad? Sugerencias
DIMERSION 1 Comuricacon ST No S No St No
1 LINICia y tenmna cormersacones oon oS demas companeros de manera flucda? | X X N
2 LJRealon corversacionss en grupo sobee emas referenies o desarmollo de las X N X
actividades que realizan en ol trabajo?
3 LExpresa verbarmente Ademacones posiiivas frente 3 sus companaeros? X X X
4 LOehance sus daredios Mecanie apinicnes cedants de los demas X X N
camrpaneras?
L LExpress verDaiments SUs Smooones 3 08 oemas companercs’” X N X
7 LReabza actividaces Droachvas Con SUs Cormpaneros’? X X X
o LExpresa de maners dbee y @Sponianss sus pensamenios o deas? N X N
3 LCOMUINIGS O ManNsra Creabivis Sus 3peeciaciones © X N X
10 LSUBIE CAICUET 108 NESg0sS MTes 08 I06ar De0SIneS BN S Partcipanoe ¢ X X X
T [ .Sudie acner que ha comeion alGLe Srar 0an SUs Coimpaieros X X ~
DIMENSION Z Ambeniie de coanoracion ST No Y1 No St No
12 JProcura llevar aia prachcy las decmonss gue tomean Sus supenores? X X X
13 L Toma decsones que produce aficullades pars & Mo ? X N N
14 | (Dispone de capackiad pars negocar iemas complejos? X X X
15 Depone de buenas habibdaces para i comunicacion inmemersonal X N X
16 Tene muy daro que es ko gue o centro debe corseguir y haces X N X
L Camurica su Uncion de ama permanems en la instiiuaon X X X
15 Framusve 1 Suoena omunicacon con los compansros X X N
DIMENSION Acttudes soc afectivas Si No Si No Si No
19 Faricipa en ia planficacion de actinadades an la nstoucan X X X
20 Hace agradalie jos momenios an |3 nsttucon a pessy de [as dlcuitades X X\ N
21 Farticpa en o fogro de un buen cima [aboral X X N
22 Sierte Malivacion 3 participar en las acthwidades que resiza la insttucon X X X
23 Framuosve un ambente de colaboracion y comgromiso X N N
24 Loenara espacos de dialogo profesonal Con SUS COMpPaneros y supenores? X X X
DIMENSION Re=oluonon de los cormicios N N X
25 Caomparte [ srifornmacon con lodos os companeros oe irabao X X X
26 | Respeta [as lUnoones de SUs demas companeios X N X
27 Soluaona los protiemas mas Complejas Con los COmpaneros que ratiaan en X X X
SU Misma res
B Es toleranie ¥ SOMdano oon SUs QOMpanaros de ratiyo N X X
B Respes [as Unoanes de SUsS Jemas cCompaneros X N X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_EL INSTRUMENTO MUESTRA SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

[ \
Apellidos y nombres del juez validador. O/ Mg: FELIX ALBERTO CAYCHO VALENCIA DNI: 15992567 | [ (Ctrl) ~



Especialidad del validador: GESTION EN SALULDS INWNESTIGACION CIENTIFIC.

1Pertimencia: El item cormmesponde al concepio tedrico formulado.

2Relevancia: El itemn es apropiado para representar al componente o dimensidon especifica del constructo
FClaridad: Se entiende sin dificultad alguna =1 enunciado del iterm, es conciso, exacto v directo

NMota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensiton

18 de octubre del 2020

Firma del Experto Informante



CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RELACION INTERPERSOMNAL .

M2 DIMEMN SIONES [ items Pertinencia! [RelevanciaZ Sugerencias
DIMENSION 1 Comuni =l 5i M Bi 5[V
1 Linicia ¢ lermins convarssciones con ks dembds compaferos de manera fluida? | X X
z s Realiza carversacionas &n grupo sobre temas referentes al desamolke de las x X X
aclividades gue realizan en el trabajo?
3 LExprass verbalments airmacianes pasibvas frente & sus compafienas? W Y Y
4 L0efiende sus derechas medianbts apniones delante de bs dembs X X X
companeros®
5 LExprass verbalments sus amociones & los demas compafiers? b o X X
T ; Realiza actividades proactivas con sus compafiaros? X X X
3 LExpresa de manera libre v espontdnes sus pensamientos e ideas? X X X
El A omunica de manerd creativa Sus apreciaciones? b4 X X
12 ASuale calcular los resgos anfes de somar decisionss &0 su partkicipacion? x X X
11 A Suele admitir que ha comatido algun error con sus compaiaeros? Y X X
DIMENSION 2 Ambiente de calaboracdan & My Si Mar =i Py
1z AP rocura llevar & la pracics las de SFIEE CJUE BONTIAMN SIS SUpesrianes T X X X
1= LTama decisionss gue produce dificulades para la institocian? X X X
14 JDigpone de capscidad pars regociar tamas camplajos? Y X X
1= Dispone de busnas habilidades pacs s comuncecsian interpersansal x X X
s Timna muy clars gue e lo gue el centra debe cansequir y hscar X X X
a7 Comunica su funcidn de fonma peErnanents en la nsiecian x X X
1E FPramusesa la busena cormunicacian con ks compaiienos Y X X
NIMEHNSION Actiludes socio afe b & Plar Si M Fi M
1= Participa an la planificacan de actividades «n la institucian X x x
0 Hace agradable los momentas @n la instilecidn a pesar de las dificultades X X X
1 Participa en el logro de un buen clima laboral X X X
Iz Shenbe molive N & participar an las actvidades que realiza la instibacicn b4 X X
I3 Framusses un ambients de calahoracidn v campramiso x X X
24 AEensra aspa de dislage profesional con sus compafianas y supericras? 4 X X
DIMENSION Resalucicon de los conflictos b X X
5 Comparte la informacion con todos los companeros de trabajo x X X
Fi=] Fespata las funciones de sus demds compafienss b Y X X
1 Soduciona los prablamas mas camplejos can ks compaferos gue trabajan en b4 X X
sS4 misma dres
o E= talerarme vy solidario con sus compaiaros de trabaja X X X
=] Fespeta las funciones de sus demas compafienos b4 X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_EL INSTRUMENTCO MUESTRA SUFICIENCLA

O pinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. [ Mg: FELIX ALEBEERTO CAYCHO VALENCLA

Mo aplicable [ ]

DMNI: 15532567




Especialidad del validador: GESTION EN SALUDY INVESTIGACION CIENTIFICA

TPertimencia: El item cormresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componante o dimensidon especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna =l enunciado del item, es conciso, exacto v directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimmension

18 de octubre del 2020

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CARGA LABORAL

M=

DIMEM SIOMES / rtems

Pertinencia®

Relevancia*

Sugerencias

DIMENSION 1 Carga fisica

5i

No

Si No

Si

Claridad?

No

Demanda fisica

Dwrante el fumno de trabsjo normalmentz hay un periodo de descanso o pausa.

=i

El esfusrzo realizado en & desarmolle del frabajo es adecuado a su capscidad fisica

B

El tizmipo es suficients para realizar su trabsjo

B

El rrakbajo le pemmite aliemar |3 posicion de pie v sentado

(]

El trabajo le pemmite reslizar vanas tarsas o funciones ywio operacion

bac] s ] I B

bac] s ] I B

Fatiga fisica

i

No

[24]
[=H

No

2]
B

No

Trehajs confiruameriz en una posturs forzada

Ususlmente 2l irabajo causa fatiga muscular

Fracuente sufre de dolor muscular

L= e I =

~recuente al traskadar un objeto su peso exceds los 15 kg

b W e e

b W e e

1l

Hs disminuido el rendimiento en el trabsjo

DIMENSION Carga mental

i

No

[22]
=

No

[2x]
B

No

Demanda Mental

La informacion gue 5= mansja en el trabajo 25 =encilla

El tralbajo penera satisfaccion labaral

El trabajo es equilbrado y armonioso

o | el | |

Cuenta con sxperiencia para desempenar el frabajoe

Fatiga mental

crnocionalmente 25 agatador el trabape

Dwrarite el irabajo hay dificultad de concentracion

Gensra frusiracion =l frabajo

Despues da |3 jomizda laboral causa susio

El trabajo requiers de llznado de documentos enpomosas

Gl s s s s I W i K s M P e M ] B ] P e

b e e I e ] B e e e M

b s B e e ] B e s B e

e = I e = R

La informacion qua 52 mangja en el trabajo &5 engermosa

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_EL INSTRUMENTO MUESTRA SUFICIENCIA




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: JULIA CECILIA MORON VALENZUELA. DNI:21562085

Especialidad del validador: Especialidad en Investigacion y Gestion Educativa

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 01 de noviembre del 2020
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

C Dnoent

e



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RELACION INTERPERSONAL .

Mz DIMEMN SIONES | items Pertinencia® [Relevanciaz Claridad? Sugerencias
DIMEMSION 1 Comunicasicn i P dx Si P ix =i P ax

1 Linicia y lemnina conversaciones con ks dembas compaferos de manera fluida? | X X X

z LResliza canversaciones en grupo sobre Emas referentes al desamolle de las X X X
aclividades gue realizan en el trabajo?

3 LExprasa verbalmente afirmacanes pasiivas frente a sus compafienas? e A% Y

4 2Defiende sus derechas madiants apniones delante de ks dembs X X X
campaneros ¥

5 LExprasa verbalmente sus emociones a los demas compafieras? X by b

T s Reaira actvidades proactivas con sus companans? X X X

B3 LExprasa de manena libre y espontdnea sus pensamienios e ideas? X by b

9 s Comumica de manera creativa Sus apreciacanss? X by b

10 LBvele calcular los esgos antes de lomar decisionss en su paricipacion ? X by b

11 L Suele admilir que ha cometido algun error con sus compafieros? X by b
DIMEMSION 2 Ambiente de colaboracan 5i M i s [ gi Pix

17 LPracura llevar a la prachica las decisiones que loman sus superiones? X by b

13 L Tama decisiones que produce dificulades para la instilucidn? X by b

14 sDispone de capacidad para negociar lemas comphajos? X X X

15 Dispone de buenas habilidades pars la comunicasian inderpersanal X by b

18 Tiene muy claro gue es o gue =l centra debe conseguir y haosr X X X

7 Comunica su unciin de forma permansnts en la nssRoecan X X X

15 Pramuese la busna comunicacidn con s compafians X X X
DIMENSION Actitudes socio afectivas 5i M dx Si Blix Si P ix

19 Paricipa @n la plarificacdn de acivdades @n la instituciin X by b

0 Hace sgradable los momentas en la instilucion a pesar de las dificultades X X X

F4 Farticipa en el logro de un been clima laboral X X X

2 Ziente molivackin a participar en las actvidasdes que realiza la instibieidn X X X

3 Framugwe un ambiente de calaboracion y campramiso X by b

24 LGenera espacios de dialogo profesional con sus compafienss y supanonas? X X X
DIMEMSION Resclucion de los conflictos X X X

5 Coomparte la informacion con todos los campaferos de rabajo X by b

il Respata las funcionas de sus demds compafiaenas X X X

FL) Sf_'lm_.'u:-rli.'l I_u-u prablemas mas camplejos can ks compaftaerss gue trabajan &n X by b
S0 misma anea

F) E% talerante y salidario con sus compaieros de trabaga X X X

iz Respeta las funcionas de sus demds compafieros

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_EL INSTRUMENTO MUESTREA SUFICIENCIA




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: JULIA CECILIA MORON VALENZUELA. DNI:21562085

Especialidad del validador: Especialidad en Investigacion y Gestion Educativa

mMorvn )/

PR

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 01 de noviembre del 2020
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



Anexo 11: Matriz de consistencia
Titulo: “Carga laboral y las relaciones interpersonales en el personal del servicio de obstetricia y neonatologia del Hospital Sub Regional de
Andahuaylas, 2020

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES
Problema General: Objetivo general: Hipdtesis general: Variable 1: Carga laboral
;Qué relacion existe Existe relacion inversa y Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion Niveles y rangos
entre la carga laboral y Determinar qué relacion significativa entre la Carga fisica Demanda fisica 1-5 Nominal Nivel de
relaciones existe entre la carga carga Fatiga fisica 6-10 0=NO cargalaboral
interpersonales en el laboral y relaciones laboral y relaciones Carga mental Demanda mental 11-14 1=SI
personal del servicio interpersonales en el interpersonales en el Fatiga mental 15-20 )
de obstetricia y personal del servicio de personal Bajo: 0-6
neonatologia del Hospital obstetricia y del servicio de obstetricia y Medio: 7-13
Sub Regional de neonatologia del Hospital neonatologia del Hospital
Andahuaylas, Sub Regional de Sub Regional de .
2020? Andahuaylas, 2020. Andahuaylas, 2020. Alto: 14-20
Problemas Especificos: Variable 2: Relaciones interpersonales
Obijetivos especificos: ]
¢ Qué relacion existe entre la Hipotesis especificas: Dimensiones Indicadores Items Escala de Niveles y
carga fisica y relaciones Determinar qué relacion Medicion Rangos
interpersonales del servicio existe entre la carga fisica y Existe relacion inversa y Comunicacion Expresion interpersonal 1-11 Ordinal Tipo Buena (107-
de obstetricia y neonatologia relaciones interpersonales significativa entre la carga Expresion a nivel grupal Likert 145)
del Hospital Sub Regional de en el personal del servicio fisica y relaciones Expresion espontanea Regular (68-
Andahuaylas,2020? de obstetricia y neonatologia | interpersonales en el Expresa sinceridad 1= Nunca 106)
del Hospital Sub Regionalde | personal del servicio de Cuida expresiones hirientes 2= casi nunca Mala (29-67)
Andahuaylas, 2020. obstetricia y neonatologia del 3= aveces
Hospital Sub Regional de Ambiente de colaboracion Prioriza el interés comun 12-18 | 4= casi siemore
Andahuaylas, 2020. Cuida el clima laboral 5 = siemore P
¢ Qué relacion existe entre Capacidad de negociacion p
la carga mental y relaciones Determinar qué relacion Claridad de objetivos
interpersonales existe entre la carga mentaly | Existe relacion Fomenta la colaboracion
en el personal del servicio relaciones interpersonales en | inversay Actitudes socio afectivas Participa con ideas claras 19-24
de obstetricia y el personal del servicio de significativa entre la carga Motiva en su entorno
neonatologia del Hospital obstetricia y neonatologia del | mental y relaciones Socializa las actividades
Sub Regional Andahuaylas, Hospital Sub Regional de interpersonales en el Muestra respeto por la opinién de su entorno
20207 Andahuaylas, 2020 personal del servicio de Resolucion de los conflictos Mantienen las relaciones interpersonales 25-29
obsteltnma y neongtolog|a del Inclusién de sus compaieros
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Anexo 12: Figuras y graficas

120
100
80
60
40
20

94,3% 5,7%

Femenino Masculino

Figura 3. Frecuencia y porcentaje segun sexo del personal del servicio de
obstetricia y neonatologia del Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2020.

Estado civil

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5 [ ]
0 [ |
41,9% 6,7% 39,0% 8,6% 3,8%
44 7 41 9 4

Soltero Conviviente Casado Divorciado Viudo

Figura 4. Frecuencia y porcentaje segun estado civil del personal del servicio

de obstetricia y neonatologia del Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2020.
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Figura 5. Frecuencia y porcentaje segun profesion y/o cargo del personal del

servicio de obstetricia y neonatologia del Hospital Sub Regional de

Andahuaylas 2020.
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Figura 6. Frecuencia y porcentaje segun modalidad de servicios del personal

del servicio de obstetricia y neonatologia del Hospital Sub Regional de

Andahuaylas 2020.
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Carga laboral
Figura 7. Nivel de carga laboral percibido por el personal del servicio de

obstetricia y neonatologia del Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2020.
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Figura 8. Nivel de relaciones interpersonales percibido por el personal del
servicio de obstetricia y neonatologia del Hospital Sub Regional de
Andahuaylas 2020.
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Figura 9. Distribucion de las frecuencias y los porcentajes de carga laboral y

las relaciones interpersonales percibido por el personal del servicio de
obstetricia y neonatologia del Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2020.
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Figura 10. Distribucion de las frecuencias y los porcentajes de carga fisica y

las relaciones interpersonales
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Figura 11. Distribucion de las frecuencias y los porcentajes de carga mental y

las relaciones interpersonales.

Tabla 9
Variables de carga laboral y relaciones interpersonales.

CARGA RELACIONES
LABORAL INTERPERSONALES

N 105 105
Media 11 106
Mediana 11 107
Moda 11 102

Desviacion estandar 2 9,34
Varianza 5 87,2
Rango 12 69

Fuente: Creacion Propia

En la tabla N° 9, se muestran los valores de la frecuencia de las variables de
carga laboral y relaciones interpersonales, teniendo como resultado de la media

11 y 106 respectivamente.
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Tabla 10
Nivel de carga laboral del personal del servicio de obstetricia y neonatologia

FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 6 5,7%
Medio 86 81,9%
Alto 13 12,4%
Total 105 100,0%

Fuente: Creacion propia.

En la tabla 10 sobre la carga laboral del personal del servicio de obstetricia y

neonatologia del Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2020, se observa que

el 81.9% mostraron un nivel medio de carga laboral, otro grupo sefialo que el
12.4% tiene un nivel alto, seguido del 5,7% de los consultados que perciben un
nivel bajo de carga laboral.

Tabla 11

Nivel de la variable carga laboral

Frecuencia Porcentaje
Mala 0 0,0%
Regular 9 8,6%
Buena 96 91,4%
Total 105 100,0%

Fuente: Creacidn propia.

En la tabla 11 sobre las relaciones interpersonales del personal del servicio de
obstetricia y neonatologia del Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2020,se
observa que el 91.4% mostraron un nivel bueno, otro grupo sefalo que el 8.6%

tiene un nivel regular de relaciones interpersonales.

74



Tabla 12.
Distribucidn de las frecuencias y los porcentajes de la carga laboral y las relaciones

interpersonales

Relaciones interpersonales

Mala Regular Buena Total
N % N % N % N %
Carga Bajo 0 0,0% 1 1,0% 5 4,8% 6 5,7%
laboral Medio 0 0,0% 7 6,7% 79 75,2% 86 81,9%
Alto 0 0,0% 1 1,0% 12 11,4% 13 12,4%
Total 0 0,0% 9 8,6% 96 91,4% 105 100,0%

Fuente: Creacion propia.
En la presente tabla 12, se aprecia que cuando la carga laboral es de nivel medio

el 75.2% de encuestados manifiesta que las relaciones interpersonales son
buenas, el 6.7% manifiesta que son relaciones interpersonales regulares. Cuando
la carga laboral es de nivel alto, el 11.4% de las relaciones interpersonales son
buenas, y el 1.0% son regulares, y cuando la carga laboral es de nivel baja las
relaciones interpersonales son buenas en un 4.8% y regulares en 1.0%.

Tabla 13

Distribucién de las frecuencias y los porcentajes cruzados de la carga fisica y las
relaciones interpersonales.

Relaciones interpersonales

Mala Regular Buena Total
N % N % N % N %
Carga fisica Bajo 0 0,0% 2 1,9% 6 5,7% 8 7,6
%
Medio 0 0,0% 6 5,7% 73 69,5% 79 75,
2%
Alto 0 0,0% 1 1,0% 17 16,2% 18 17,
1%
Total 0 0,0% 9 8,6% 96 91,4% 105 100

,0%

Fuente: Creacidn propia.
En la presente tabla 13, se evidencia que cuando la carga fisica esta en nivel

medio las relaciones interpersonales son buenas en un 69.5%, seguido de un
5.7% con relaciones interpersonales consideradas como regulares. Cuando
la carga fisica esta a un nivel alto, el 16.2% de participantes indican que las

relaciones interpersonales son buenas; seguido del 1.0% con relaciones
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interpersonales regulares. Por ultimo, cuando el nivel de carga fisica es bajo
el 5.7% de consultados respondi6 que la comunicacion es buena, seguido por
el 1.9% que considera que las relaciones interpersonales son regulares.

Tabla 14.

Distribucidn de las frecuencias y los porcentajes de la carga mental y las relaciones
interpersonales.

Relaciones interpersonales

Mala Regular Buena Total
% N % N % N %
Carga Bajo 0 0,0% 0 0,0% 6 5,7% 6 5,7
mental %

Medio 0 0,0% 6 5,7% 66 62,9% 72 68,6
%

Alto 0 0,0% 3 2,9% 24 22,9% 27 25,7

%
Total 0 0,0% 9 8,6% 96 91,4% 105 100,
0%

Fuente: Creacidn propia.

En la presente tabla 14, se evidencia que, al aumentar la carga mental a un nivel
medio el 62,9% las relaciones interpersonales son buenas y solo el 5,7% tiene
relaciones interpersonales regulares. Cuando la carga mental es de nivel alto las
relaciones interpersonales son buenas en un 22.9%, y son regulares en un 2.9%.
Cuando la carga mental esta en un nivel bajo el 5,7% de consultados respondio
gue la comunicacion es buena. Ninguno de los encuestados indica que las

relaciones interpersonales sean malas.
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