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Resumen

El presente trabajo de Investigacion titulado “Impacto de la gestion aduanera en el
contrabando frontera Peru — Bolivia. 2020”, tuvo como objetivo determinar el

impacto entre la gestién aduanera y el contrabando fronterizo, Pert — Bolivia. 2020.

El método empleado fue hipotético-deductivo, con un enfoque cuantitativo, de tipo
bésico, nivel correlacional causal y disefio no experimental de corte transversal. La
poblacion estuvo conformada por 75 personas, la muestra fue censal. La técnica
utilizada fue la encuesta y con 2 cuestionarios como instrumento, teniendo en
cuenta las variables: gestibn aduanera (21 preguntas) y contrabando (18

preguntas), con una escala de Likert que va de no hay a muy frecuente.

Esta investigacion concluye con el resultado de Chi-cuadrado de 15.588 con una
significancia de 0,000<0,05, indicando que existe un ajuste significativo de los datos
evaluados para que el modelo de regresion logistica ordinal resulte utilizable, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis general; donde se concluye que:
La gestion aduanera tiene impacto directo en el contrabando fronterizo Perd —
Bolivia. 2020.

Palabras clave: Gestién aduanera, contrabando, frontera.



Abstract

The present research work entitled "Impact of customs management on smuggling
at the Peru-Bolivia border. 2020", aimed to determine the impact between customs

management and border smuggling, Peru - Bolivia. 2020

The method used was hypothetical-deductive, with a quantitative approach, basic
type, causal correlation level and non-experimental design of cross section. The
population was conformed by 75 people, the sample was census. The technique
used was the survey, with two questionnaires as an instrument, taking into account
the variables: customs management (21 questions) and smuggling at the border (18

guestions), with a Likert scale that ranges from non-existent to very frequent.

This research concludes with the Chi-square result of 15,588 with a significance of
0.000<0.05, indicating that there is a significant adjustment of the evaluated data so
that the ordinal logistic regression model is usable, the null hypothesis is rejected

and the general hypothesis is accepted; where it is concluded that

Customs management has a direct impact on smuggling at the Peru-Bolivia border.
2020.

Keywords: Customs management, smuggling, border.



INTRODUCCION

En las fronteras el trafico ilicito de mercancias es un problema mundial que infringe
normas, impuestos, licencias y todas las leyes que los estados utilizan para la
regularizacion del comercio internacional de esta manera resguarda a sus
habitantes a través de la recaudacion de sus ingresos fiscales, ésta conducta
prohibida abarca hechos delictuosos como la defraudacion aduanera, contrabando,
corrupcion, plagio y otros mas que resulta perjudicial al crecimiento de las
sociedades y paises a nivel mundial desacelerando las importaciones y
exportaciones. Lo riesgoso de estas actividades es que pueden financiar al
comercio ilegal de armas, narcotréfico, trata de personas, alcanzando grandes
ganancias y consiguiendo control territorial hasta de poder politico. Asi mismo, el
mercado se ha globalizado, aumentando la competencia por sus bajos costos y las
fronteras son mas vulnerables para el contrabando. Ademas, las aduanas de paises
avanzados consideraron la gestion de procesos, incluirlas en las operaciones

aduaneras, consiguiendo grandes resultados y clientes satisfechos (Pilco, 2008).

En el Peru, la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria -
SUNAT (2019), informa que el valor de mercancias por contrabando en el territorio
nacional estéa en los 601 millones de délares americanos, este monto es superior al
de un afio anterior por 5 millones de ddélares americanos. Siendo Puno el punto
principal de ingreso de contrabando, aunque disminuy6 en el 2019, aumentado
proporcionadamente en las provincias de Tacnay el Callao. Asi mismo, el Instituto
Nacional de Estadistica e Informética - INEI (2019), informé que la pobreza
econdémica se situé en 20.2% de la poblacion total en el Peru, representando una
leve disminucién 0.3 puntos porcentuales en relacion al resultado del 2018. Donde
Puno es la fuente primordial de inicio del contrabando, encontrandose con tasas de
pobreza en un indice del 34.4% a 39.4%, por encima del promedio nacional.
(Informe N° 18-2020-SUNAT/1V3000). Segun la Comision de Lucha contra los
Delitos Aduaneros y la Pirateria - CLCDAP (2020), realizaron 1002 intervenciones
incautando mercancias por un monto de USD $ 52,914.351 délares americanos por
las instituciones comprometidas ADUANAS/SUNAT vy Policia Nacional del Peru
(PNP). Segun la SUNAT (2020) el contrabando que ingresa al Peru a través de



Puno es el 40.77% generando grandes mafias del comercio ilicito, esto es
preocupante ya que perjudica al pais econémicamente, generando altos indices de
la disminucion tributaria, incumpliendo la tasa del pago de tributos e infringiendo
leyes, también a la actividad formal de la regién sin poder generar un desarrollo
econdmico - social. La frontera Peru - Bolivia es amplia para poder controlar solo a
través de la represion al contrabando, la diversidad de rutas carrozables, trochas
donde es inaccesible el paso, a esto se suma lo agreste de la zona y el clima; este
departamento es una de las provincias mas altas del Peru su altitud esta por encima
de los 3,800 a 5,800 aproximadamente metros sobre el nivel del mar, sumandose
las limitaciones de recursos humanos, soliéndose aprovechar de esto la poblacién
que por falta de politica de prevencién social se dedican al contrabando en sus
diferentes modalidades para que puedan satisfacer sus necesidades basicas.
(OFICIO N° 00000110-2020-PRODUCE/CLCDAP).

El personal de Aduanas/SUNAT, Intendencia de Aduana Puno cumplen con sus
funciones en la facilitacion del comercio exterior y la represién del contrabando, adn
con las limitaciones del recurso humano y logistica en los puestos de control
aduanero, aquellos que no tienen una buena infraestructura donde se pueda
realizar las inspecciones fisicas a los vehiculos y personas, se puede considerar de
riesgo que sucedan accidentes de transito, por no tener rompemuelles, avisos de
prevencion e iluminacion. Sin embargo, se cuenta con el apoyo de la PNP y de
otras instituciones en caso sea necesario en las intervenciones que se realicen

dentro o fuera de los puestos de control.

Este contexto nos lleva a formular el siguiente problema general: ¢Cual es el
impacto de la gestion aduanera en el contrabando fronterizo Peru — Bolivia, 2020?
Los problemas especificos son: ¢Cuél es el impacto del control aduanero en el
contrabando fronterizo Peru — Bolivia, 20207 ¢, Cual es el impacto de la logistica en
el contrabando fronterizo Perl — Bolivia, 2020? ¢ Cual es el impacto del despacho

aduanero en el contrabando fronterizo Peru — Bolivia, 20207

El presente estudio aportara en el analisis de las politicas publicas puestas en

funcionamiento por el Peru en la gestion aduanera para el control del contrabando



fronterizo Pert — Bolivia, se justifica a nivel tedrico dado que toma en cuenta la
teoria fundamentada, partiendo de la logica de los fendmenos sociales que se
observan en una determinada realidad. Desde luego la gestion aduanera y el
contrabando, se justifica porque se ha utilizado varios estudios previos, y los
resultados corroboran las teorias relacionadas, ademas los resultados obtenidos
contribuirdn como informacién tedrica y servird como fuente de consulta a otros
investigadores. Luego de haber analizado a cada una de las variables, asi mismo
a nivel metodoldgico, este estudio se concatena con el paradigma de cuantitativo
ya que se ha utilizado los procedimientos para la construccion de instrumentos, el
procesamiento de datos a partir de procesos estadisticos ha seguido los pasos de
la investigacion cientifica, ademas la recoleccion de datos se han disefiado
instrumentos, pudiendo ser utilizados en otros estudios aplicando técnicas de la
estadistica por lo que se tiene informacion importante para otras investigaciones.
Y, en cuanto a la justificacion practica, el estudio servird no solo como insumo en
futuras investigaciones relacionadas al tema, también su importancia radica en la
medida que otorga luces para la correcta toma de decisiones en la gestion publica,

sobre todo en la gestién aduanera en el contrabando fronterizo Per — Bolivia.

De la misma forma el objetivo general a lo que se pretende arribar es: Determinar
el impacto de la gestion aduanera en el contrabando fronterizo Peru — Bolivia, 2020.
Como objetivos especificos: Determinar el impacto del control aduanero en el
contrabando fronterizo Peru — Bolivia, 2020. Determinar el impacto de la logistica
en el contrabando fronterizo Perld — Bolivia, 2020. Determinar el impacto del

despacho aduanero en el contrabando fronterizo Peru — Bolivia, 2020.

Asi también la hipotesis general es: Existe impacto de la gestion aduanera en el
contrabando fronterizo Perl — Bolivia, 2020. Las hipétesis especificas: Existe
impacto del control aduanero en el contrabando fronterizo Perd — Bolivia, 2020.
Existe impacto de la logistica en el contrabando fronterizo Peru — Bolivia, 2020.
Existe impacto del despacho aduanero en el contrabando fronterizo Perl — Bolivia,
2020.



Il. MARCO TEORICO

Entre las investigaciones de indole internacional, cabe destacar en primer lugar a
Valdivia (2019) Nociones generales del delito aduanero y analisis del delito de
contrabando de mercancias. Este estudio tiene como objetivo analizar el delito de
contrabando como tipo penal, sujeto a un régimen suspensivo de derechos de
almacén particular de importacion, antes del pago de los derechos que se
encuentran afectadas. En el afio 2017, el Servicio Nacional de Aduanas tramité a
nivel nacional un total de 13.965 Declaraciones de Almacén Particular de
Importacion que representaron el 0,735%. Con relacion al total de operaciones de
ingreso efectuadas, esta cifra puede parecer intrascendente, no obstante, las
destinaciones aduaneras de este Régimen Suspensivo de Derechos se tradujeron
en el pago de US$ 1.571.846.829,57 en derechos y deméas gravamenes al fisco.
Obteniendo las siguientes conclusiones: Conlleva a revisar el delito de
contrabando, del ingreso y salida del territorio o desde un régimen tributario
especial de forma ilicita, siendo el punto de partida de los tipos penales de
contrabando. Asi mismo, la complejidad de analizar el tipo penal de contrabando,
ya que puede ser otro delito como defraudacién aduanera, que son parte de una
norma aduanera mas especifica. Por lo tanto, el delito es un perjuicio tipo penal
donde el dolo del sujeto considera el dafio al patrimonio publico. Finalmente, que el
contrabando sujeto al régimen suspensivo de almacén particular de importacién se
debe calificar como un elemento del tipo delito, lo que es importante para los
operadores juridicos y los pobladores que participan en el comercio ilegal de
mercancias. Segundo antecedente, Pozo (2018) Plantea una propuesta de
creacion de una administracion de Aduana especializada en importacion de
mercancias procedentes de zona franca lquique. Esta tesis tiene como objetivo
proponer las bases para la creacion de una administracion de aduana especializada
en la importacion a Bolivia de mercancias procedentes de Iquique, permitiendo
disminuir los niveles de subvaluacion e incrementar recaudaciones tributarias,
segun su enfoque es de caracter es cuantitativo, con un tipo de investigacion
deductivo. Obteniendo las siguientes conclusiones: se describe la situacion de flujo
comercial procedentes de la zona de franca de Iquique concluyéndose el volumen
de las importaciones, el promedio de tiempos de despacho, los niveles de

subvaluacion y la recaudacion de tributos aduaneros que a excepciéon de Bolivia no



aplica con las normativas de la Comunidad Andina (CAN) que es el modelo utilizado
por el resto de paises. Asi mismo Bolivia, es el Unico que aplica el control de valor
en aduanas “posterior al despacho aduanero”. Finalmente propone los mecanismos
normativos administrativos procedimentales para la creacion de la importacion de
productos de la zona de lquique permitiendo disminuir tiempos y crecimiento de la
recaudacion tributaria. Tercer antecedente, Mora (2016) La actividad de control
como funcién esencial de la Aduana. El objetivo de esta tesis es obtener el
conocimiento sobre que es la Aduana a través de la linea de tiempo, el trabajo de
investigacion busca profundizar las nociones de sus funciones destacando en hacer
cumplir las regulaciones planteadas por el derecho aduanero. El enfoque es
descriptivo, con un método de investigacion basico y desarrollando un analisis
comparativo. Concluyendo que la Aduana a través del tiempo se evidencia del
ejercicio de cobros de tributos. Asi mismo es un servicio responsable de aplicar las
normas aduaneras y la vigilancia de las mismas. Finalmente, segun la regulacion
nacional e internacional Colombia no ha generado vinculo con todos los convenios
mencionados en el documento de investigacion, pero es necesario para la
estructura y finalidad de la legislacion aduanera de Colombia. Cuarto antecedente,
Wins, Da Costa, Ayala y Vargas (2016) La transformacion de la direccién nacional
de aduanas hacia una gestion por resultados (Uruguay). El estudio de esta
metodologia ha creado no solo aprendizajes, sino resultados precisos. Alcanzando
los mejores niveles en los indicadores del Cuadro de Mando Integral, por haber
tomado acciones concretas de mejora por las metas establecidas en el plan
estratégico y las mediciones previas. Destacandose las mejoras en los resultados
de indicadores operativos, resaltando la realizacién en el tiempo promedio y los
controles eficientes. En ambos casos se tomaron medidas destinadas a exceder
los niveles alcanzados, los funcionarios aduaneros gracias a los nuevos centros de
verificacion pueden realizar una mejor labor habiéndoles facilitado de las
herramientas necesarias, también por la otra parte no operativos demostraron un
progreso en la gestion. Quinto antecedente, Garcia, (2017) Proyecta un estudio
sobre las exportaciones del Pera en el réegimen sancionador y control aduanero
(Espafa). Teniendo como objetivo estudiar el marco juridico de las exportaciones
en el Peru con respecto al control aduanero y el régimen sancionador, analizando

los aspectos juridicos para plantear propuestas y conclusiones apropiadamente



determinadas. Asi mismo las exportaciones no exportan impuestos por no
encontrarse afectas al pago de gravamenes, debido a que la politica de facilitacion
del comercio exterior, las aduanas atienden de manera rapida en las diligencias de
regularizacion de exportacion definitiva y reconocimiento fisico. Buscando
promover la competencia entre el sector exportador recibiendo beneficios
aduaneros Yy tributarios en corto tiempo con procedimientos expeditivos. Para
considerar la exportacion definitiva la mercancia nacional o nacionalizada debe de
haber salido del territorio nacional para su consumo y/o uso definitivo en el exterior.
En cuanto, Ecuador, Argentina, México y Uruguay este régimen se encuentra afecto

al pago de gravamenes, mientras que en Chile y Perl no se encuentran afectas.

A nivel nacional los estudios previos que se puede mencionar como primer
antecedente, Cama (2019) lo que determina en su estudio sobre la gestion de la
SUNAT en el control de contrabando de licores fronterizo Pert — Chile, es que la
SUNAT tiene un baja percepcién con relacion al contrabando de licores en la
frontera por no existir un modo de proceder normativo, administrativo que puedan
fiscalizar y ejecutar, su enfoque es cualitativo, con un método de investigacion
explicativa, usando la entrevista como técnica a seis funcionarios siendo estos
autoridades conexas a la administracion de la SUNAT. Segun sus conclusiones:
primero, por la baja percepcion del control en el contrabando en la zona fronteriza
no existen procedimientos bien implementados por la SUNAT. Asi mismo, los
procedimientos no se ajustan al contexto fronterizo. Por otro lado, no hay norma
especifica con respecto al contrabando de licores. Finalmente, se vuelve menos
importante el control del mercado ilicito de licores, cuando se realiza las
fiscalizaciones sin ser direccionadas en abordar el problema. Segundo
antecedente, Seytuque (2018) a través de su estudio muestra las funciones de
administracion de la SUNAT para realizar programas de solucion en las zonas
comerciales ante el contrabando. Esta tesis determina especificar los lazos de la
SUNAT con los centros comerciales, segun su enfoque cuantitativo, con un método
de investigacion correlacional - descriptiva, utilizando la técnica del cuestionario a
70 servidores publicos especializados en temas de contrabando, su problematica
es base a una alineacién no experimental. Obteniendo como resultado segun el

objetivo e hipétesis general se encuentra una relacién moderada (r=0,422) para las



variables de su tesis, esto quiere decir que usando la administracion estratégica
reduce el contrabando de mercancias. Concluyendo que, las ventas que se realizan
son de forma informal porque no declaran ante la SUNAT. Asi mismo las estrategias
realizadas por la entidad tributaria son minimas. Por otro lado, la SUNAT a través
de sus funciones deben sancionar y prevenir este accionar. Finalmente, capacitar
al personal de control aduanero reforzando su accionar en los puestos de control.
Tercer antecedente, Huaman (2017) busca la conexion entre la gestion operativa y
las unidades operativas en la lucha del contrabando en la SUNAT — ADUANAS,
determina identificar la relacion de los instrumentos que tiene la SUNAT con
respecto al trafico ilicito de mercancias restringidas, prohibidas y a la lucha y
represion al contrabando, su tesis es de caracter cuantitativo, investigacion basica
y su alcance es correlacional, utilizando como instrumento el cuestionario a 80
oficiales de aduanas como tamafo de la muestra. Asi mismo, tiene una correlacion
alta del 0.812. Obteniendo las siguientes conclusiones: primero, tiene una conexion
positiva entre la gestion operativa y las unidades operativas en la lucha y represion
del contrabando. También, predomina el plan operativo institucional (POI) favorable
absoluta en la represion del contrabando. Finalmente, el reglamento de
organizacion y funciones (ROF) prevalece el nivel moderado y positivo en la
represion del contrabando. Cuarto antecedente, Pinedo (2017) Presenta la
posibilidad de la relacion del control aduanero y contrabando en el puesto de control
aduanero OJHERANI — Puno, utilizé para el analisis de su informacion técnicas
estadisticas descriptivas como el coeficiente de Spearman, la desviacion estandar
y la media, su investigacion es correlacional y descriptiva, aplicé dos cuestionarios
a 30 oficiales de aduanas. Obteniendo una correlacion moderada y con recorrido
negativo de -0,481 con un p valor (0.004<0.01) rechazando la hipétesis nula. En
conclusion, a un alto control del flujo de ingreso de mercancias se disminuye el
contrabando. Recomendando que la gestidn de recursos y potencial humano es
importante para contrarrestar el contrabando de mercancias prohibidas,
restringidas y convencional. Quinto antecedente, Avilés (2018) Propone un modelo
de gestion integral para mejorar la competitividad en las agencias aduaneras. Esta
dirigida a las agencias aduaneras para su mejora en este mercado globalizado, a
través del redisefio de procesos y la implementacion de mejoras en las areas de

las agencias que se encuentren con mas dificultades. En ésta tesis utilizaron el



método de investigacién inductivo, dando a conocer los puntos particulares hasta
los principales de las agencias aduaneras a corregir para su mejora de desarrollo.
Su disefio es no experimental, porque se tuvo que analizar cual era la condicidon
actual de las agencias aduaneras sin interrumpir sus labores. La poblacion fue de
318 agencias aduaneras situadas en el Callao, tomando a 30 como muestra
aleatoria y a la vez significativa, empleando la técnica de la encuesta y por su
naturaleza es cuantitativa. Obteniendo como conclusion de este estudio, se deberia
redisefiar las areas de las agencias comenzando por la capacitacion del recurso
humano, gestionar los indicadores de despacho, mejorando la atencion al cliente y

otras como actualizacion de los sistemas de comunicacion y de computo.

Para la variable gestion aduanera es importante considerar lo afirmado por Pilco
(2008) que las importaciones y exportaciones son las operaciones comerciales que
se ejecutan a través de un conjunto de procesos, interactuando los exportadores,
importadores, agentes aduaneros, consignatarios y otros; logrando realizar el
despacho de forma agil y rapida de toda la mercancia que ingresa o sale por la
Aduana, realizandolo en tiempos eficaces entre los tramites documentarios e
informacion para un mejor control de la mercancia (p. 22). Segun, Coll (2015), la
gestion aduanera en el entorno del comercio exterior, abarca cierto tipo de
operaciones, siendo dificil su comprension. Dentro de la cadena de suministros
coexisten la logistica, el despacho y las operaciones aduaneras, para que los
agentes aduaneros que interactdan con el fin de cumplir con las normas fiscales de
politicas y control del comercio exterior, esto significa que disponen de una serie de
servicios adecuados percibiendo como una ventaja comparativa (p. 9). Y, Vilches
(2014), segun el autor la aduana es la dependencia del estado, con el fin de
recaudar impuestos, fiscalizar y percibir los derechos segun las operaciones
realizadas, situandose en los ingresos y salidas estratégicas de los bienes. Asi
mismo, el Banco Interamericano de Desarrollo-BID (2019), los procesos de
integracion regional consiguen y/o facilitan la libre circulacibn de mercancias.
Incluso los mas avanzados incitan la libre circulacion de capitales, servicios y
personas. Considerandose dentro del contexto del comercio internacional o exterior
el intercambio de servicios, capitales y bienes entre los distintos paises permitiendo

gue cada pais obtenga un promedio de su posicion, beneficiando en la produccién



de estos bienes. (Cornejo, 2014); por consecuente, permite a los paises el
intercambio de bienes o servicios para coadyuvar al crecimiento de la economia y
puedan cubrir sus necesidades en el mercado, y de esta manera, satisfacer la
demanda de los consumidores, de igual manera suele estar sujeto a varios

controles.

Para las dimensiones se considera que el Control Aduanero, es conceptualizada
por el Glosario de Términos Aduaneros de la Organizacion Mundial de Aduanas
(OMA) que son “medidas aplicadas a los efectos de asegurar el cumplimiento de
las leyes y reglamentos de cuya aplicacion es responsable la Aduana” (Padilla, s/f).
Siendo de importancia ampliar el conocimiento del control aduanero, porque es o
su antecedente o su consecuente para neutralizar o reprimir cualquier actividad
ilegal y determinar si es dindmico, interactivo y fiable, para aumentar la presion
sobre las organizaciones criminales que agitan la dinamica aduanera, ya que cada
instancia, el control y el sistema, contemplan la posibilidad de mostrar una
verdadera muralla de contencién contra la ilegalidad en ese terreno (Meisel, 2020).
Ademas, en la Decisién 574 de Comunidad Andina de Naciones (CAN), precisa el
término “control aduanero”, es la administracion aduanera que adopta el conjunto
de medidas cuyo objetivo es de asegurar la legislacion aduanera u otras
disposiciones aplicandolas, donde las aduanas tienen cuya responsabilidad. La
aplicacion del control aduanero es para los sujetos que actian en las operaciones
del comercio exterior, aquellos que salgan y entren del espacio aduanero, asi como
los medios de transporte y/o unidades de carga que se encuentren en circulacion,
permanencia y traslado, igualmente al almacenamiento de salida y entrada de
mercancias. Asi mismo, la Secretaria de la CAN en la Decision 574, informa que
deberan adaptar la gestion de riesgo los paises miembros para el control de las
operaciones del comercio exterior. En el control aduanero para el uso de perfiles
de riesgo existe tres momentos: Control previo o anterior, que es ejercido por la
administracion aduanera antes de admitir la declaracion aduanera de mercancias
(DAM). Control concurrente o durante el despacho, es desde que se admite la DAM
hasta el embarque o levante de las mercancias. Y por altimo el Control posterior,
se ejerce a partir del embarque o levante de las mercancias después de haber

determinado un régimen aduanero. En el Peru la entidad encargada de regular,



facilitar el comercio exterior y también de la recaudacion de tributos es la SUNAT.
Los servicios aduaneros son primordiales para las operaciones del comercio
exterior, velando por el interés fiscal y contribuyendo al desarrollo nacional. La
administracion aduanera tiene la potestad aduanera, teniendo como atribuciones y
facultades en controlar el ingreso, salida, traslado y permanencia de mercancias,
personas y medios de transporte, realizandose por lugares habilitados para dicho
fin a través de las Intendencias de Aduanas que ejerzan competencia territorial.
Autorizando la carga o descarga de las mercancias con la supervision de la SUNAT

para su movilizacion. (Ley General de Aduanas —LGA, 2008).

Como segunda dimensién se tiene a la logistica, cuando nos referimos a ésta
podemos mencionar que la internacionalizacion de productos, bienes y su
financiamiento es debido a la planificacién y la administracion de actividades que
esta comprende hasta la adquisicion del bien. Nos referimos operativamente a las
coordinaciones con los transportistas nacionales e internacionales, proveedores,
busqueda de agencias de aduanas, empresas de distribucion y del depdésito
temporal que resguardara la carga. (Proyecto Deliver de la USAID, 2011, p. 13). En
resumen, "La logistica como parte de la teoria del arte militar" simboliza el arte de
mover y situar las tropas, valiéndose de la investigacion referente al enemigo y a
su territorio para el éxito de sus operaciones. Entonces, la logistica seria la
conexion entre las combinaciones de la tactica y la estrategia. Lozano (2002). En
ese sentido, Gonzales (2018) indica que los gobiernos a menudo no disponen de
personal, experiencia, coordinacién inter-institucional para un trabajo en conjunto
en busca de soluciones, para reducir tiempos en la atencion de los despachos, en
la mejora de la seguridad para que las actividades ilicitas no sean un riesgo en los
flujos del comercio. Ademas, la colaboracién entre los sectores Publico y Privado
en materia aduanera, tienen que ser un engranaje facilitando el intercambio
comercial, incrementando la productividad, aumentando la seguridad, favoreciendo

la competitividad, ello conducira a generar prosperidad para nuestros pueblos.

Y como tercera dimensién el Despacho Aduanero, para que las mercancias sean
sometidas a un régimen aduanero deben dar cumplimiento al conjunto de

formalidades aduaneras (LGA, 2008). Segun Abajo (2014), el personal que tiene la
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aduana se encuentra capacitado siendo su principal funcién la constatacion y
verificacion de las mercancias que sean iguales a las que se hayan transmitido
electronicamente y que por este suceso se haya procesado la DAM. Contando con
dos etapas: revision fisica que la documentacion presentada corresponda a la carga
revisada, y antes de esta la revisibn documentaria, constatando la veracidad de la
documentacion presentada por el exportador o importador debidamente habilitado
y registrado (LGA, 2010, p. 26). En su potestad aduanera se dispone de las medidas
preventivas de incautacion e inmovilizacion de medios de transporte y mercancias,
solo lo ejerce la SUNAT a través de sus funcionarios, dejando constancia de la
diligencia mediante el documento de acta de inmovilizacibn e incautacion
(CONTROL - PE.00.01, 2016).

Los fundamentos tedricos de la variable contrabando, en si es un tema complejo de
tratar ya que al desear establecer la verdadera magnitud de este delito por deberse
a gue es una actividad oculta e ilegal, a esto agregar que no existe algun método o
sistema internacional para su medicion, y tratdndose del Peru hay pocos estudios
relacionados a este tema. Por ello, a decir de Vela (2000) cuando el ingreso de las
mercancias al pais se realiza por conducto regular, el estado tiene dominio sobre
éstas pudiendo recaudar los recursos necesarios, aranceles e impuestos
atendiendo a las necesidades del propio estado y de la propia poblacion. Asi
mismo, el estado se ve perjudicado cuando se quebrantan las leyes, por la
participacion de organizaciones y/o personas que burlan los controles aduaneros,
valiéndose de artilugios para el ingreso de mercancias ilicitas aquellas que
deberian realizar el pago de tributos y aranceles que gravan su internamiento,
conociéndose a este tipo de burla como contrabando, porque existe la
intencionalidad en la comision de los hechos implicando por medio el dolo. Asi
mismo, Ferreira (2006) indica que segun su origen la palabra contrabando es de
raiz hispana y estd compuesta por la preposicion ‘contra’: en contra de y por el
sustantivo ‘bando’: ley, disposicion gubernamental o bando; este término se cre6
para figurar la comercializacion y la producciéon de las mercancias que se
efectuaban en contra de la ley reguladas por el Estado. Segun Martsiushevskaya
(2017), Este comercio ilicito conocido como contrabando, incumple las exigencias

normadas por el pais, introduciendo o exportando mercancias o productos
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gravados por impuestos. Asi mismo, la Ley de Delitos Aduaneros - LDA (2003) el
que sustrae, elude o burla el control aduanero ingresando mercancias del
extranjero o las extrae del territorio nacional o no las presenta para su verificacion
o reconocimiento fisico en las dependencias de la Administracion Aduanera o en
los lugares habilitados para tal efecto. A decir de Asencios (2018) el cometido del
contrabando conlleva al incumplimiento de obligaciones juridicas siendo un delito
aduanero, como: No cumplir con su obligacion de contribuyente, dejando de pagar
los derechos en aduana. Asi mismo, para su respectivo control incumplen en
informar a la aduana las mercancias que salen y entran al territorio aduanero.
Ademas, incumpliendo la normativa extrayendo o introduciendo mercancias por

lugares no habilitados por la aduana dentro del territorio aduanero.

Sobre las dimensiones de contrabando se hace referencia a las normas que rigen
la gestion en este campo y lo informa (La Fundacion Konrad Adenauer Red
Centroamericana de Centros de Pensamiento e Incidencia, 2015). Menciona que
una de sus razones fundamentales para que el contrabando exista, se debe a la
diferencia del precio oficial y de adquisicién de un bien similar a un comerciante
ilegal. Esta diferencia de costos genera altos consumidores de mercancias ilicitas,
generando comerciantes explotando esta oportunidad de negocio, originando la
diferencia de precios, generando precios de contrabando no excediendo su monto

en el mercado formal, el cual incluye impuestos (sea nivel minorista 0 mayorista).

De esta manera, la condicion y componentes que contiene el contrabando son:
Mercancia extranjera, es aquella que viene del extranjero y no ha cumplido con su
nacionalizacion. Mercancia nacional, es la manufacturada o producida dentro del
pais con materias primas nacionales (LGA, 2008). Asi mismo, la mercancia
restringida es aquella que requiere la autorizacion de las entidades
correspondientes para ser sometidas a un régimen aduanero. Y finalmente la
mercancia prohibida, son las que por mandato legal se encuentran prohibidas a

ingresar al pais (SUNAT, s.f.).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Enfoque

La presente investigacion asume un enfoque cuantitativo, porque utiliza la técnica
cientifica y la estadistica como uno de sus instrumentos. Segun Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014), refiriéndose que el enfoque cuantitativo toma en
cuenta informacion para comparar hipotesis, basandose en el estudio estadistico y
las mediciones numéricas, permitiendo realizar pautas indispensables para
justificar las teorias subyacentes.

Tipo

Esta investigacion es de tipo basica, en cuanto este trabajo busca determinar el
impacto de la gestion aduanera en el contrabando. De acuerdo con Tamayo (2005)
la investigacién basica, se le llama también investigacién pura fundamental o
tedrica, por estar bajo fundamentos tedricos y no practicos. Para Vara-Horna (2012)
la investigacion basica diagndstica alguna realidad generando nuevas formas de
entender los fendmenos empresariales y en consecuencia genera conocimiento.
Disefio

Respecto al disefio de la presente investigacion es no experimental de corte
transversal. Segun Epiquién y Diestra (2013) el disefio no experimental observa el
hecho o fendmeno en su condicion natural, sin manipulacion deliberada de las
variables; asi también la investigacion transversal estudia las variables
simultdneamente en un determinado momento, haciendo corte en el tiempo.

Nivel

Es correlacional causal, para Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) existe los
disefios transeccionales correlacionales en funcion de la relacion causa efecto
(causales) estos disefios correlacionales causales pueden limitarse a establecer
correlaciones [...] cuando buscan evaluar vinculaciones causales, se basan en
planteamientos e hipotesis causales” (p. 157). Se establece correlacion causal
entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado.
Por ultimo, el método empleado fue hipotético-deductivo, ya que se partio de una
hipotesis general y tres especificas, las mismas que luego se confrontaron con la

realidad. Sobre este tipo de método, Bernal (2010) indica que es un procedimiento

13



que comienza con afirmaciones en calidad de hipétesis y busca contradecir dichas

afirmaciones, obteniendo resultados que deberan compararse con la realidad.

Esquema:
X1 » Y2
Ddnde:
M: es la muestra
Variable X1: gestion aduanera
Variable Y2: el contrabando
3.2 Variables y operacionalizacion
Tabla 1
Operacionalizacién de la variable X1: Gestiéon aduanera
. . . s Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores ltems medicién rangos
Control Control previo 1,2, Ordinal Likert
Control concurrente 34, Mala
aduanero Control posterior 56, * Totalmente en (20 — 46)
Potestad aduanera 7.6910 desacuerdo (1)
Personal 1, » Endesacuerdo(2) Regular
Logistica Equipos tecnologicos 12,13 s Ni de acuerdo ni 4r-73)
Medios de transporte 14 en desacuerdo (3)
p— = De acuerdo (4) Buena
Despacho Reconocimiento fisico 15,16,17, ° 74 — 100
P Reconocimiento documentario 18,19, * Totalmente de ( )
Aduanero Medidas preventivas 20,21 acuerdo (5)
Tabla 2
Operacionalizacién de la variable: Y2: El contrabando
. . . < Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items medicion rangos
Mercancia Ingresar al pais, sin realizar el 12345,
extranjera tramite aduanero. 6,7 Ordinal Likert
Alto
Mercancia Salir del pais, sin realizar el framite 8,910,111, , Ng hay (1) (90 — 74)
nacional aduanero. 12,13 + Poco
Mercancia  Ingresar o salir del pais, sin ... frecuente (2) Ergnji?;)
restringida  autorizacion del sector competente. o . :ﬂrecuente @)
* Muy )
Mercancia Ingresar o salir del pais, aguellas frecuente (4) Bajo
o que por mandato legal se 17,18 (18 —46)
prohibida

encuentren prohibidas.
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion esta constituido por 75 Oficiales de Aduanas de la Intendencia de
Aduana Puno y la muestra fue censal, es decir la totalidad de las 75 personas.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) refieren a la poblacién como el conjunto
de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones. Acufia
(2017) citando a Hayes (1999) sefiala que la muestra censal es cuando se usa la
totalidad de la poblacion, utilizando este tipo de muestra cuando la poblacion es

pequefia y se necesita indagar la opinion de la totalidad de la poblacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas

La técnica utilizada es la encuesta y como instrumento el cuestionario. Asimismo,
Alan y Cortez (2017) fundamentan que la encuesta es una recoleccion de
informacion sistematica de una muestra significativa, a través de un cuestionario
pre-elaborado conteniendo preguntas estandar midiendo la distribucién de dicho
colectivo a través de varias caracteristicas y el instrumento de medicion sirven para
la recoleccion y registro de datos. La encuesta obtuvo informacién de primera linea
sobre la gestion aduanera en el contrabando fronterizo Perti — Bolivia, pudiendo
explicar y describir de la mejor manera el problema. Para la recoleccién de datos,
segun el tipo y el disefio de la tesis, se trabajé con el instrumento incluido en el

Anexo 2.

Ficha téenica del instrumento para la variable Gestion aduanera

Nombre del Instrumento:
Autor:

Afio:

Descripcion:

Tipo de instrumento:
Objetivo:

Numero de item:
Aplicacion:

Tiempo de administracion:
Normas de aplicacion:

Escala:

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Cuestionario para recoleccion de informacion
Cristina Dolores Ruiz Rodriguez
2020

Cuestionario.

Determinar el impacto de la gestion aduanera en el
contrabando fronterizo Perti — Bolivia. 2020.

21

directa

10 minutos

El encuestado marca en cada item el valor de acuerdo lo
que considere respecto a su opinion.

Valor
1

2

3
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Ficha técnica del instrumento para la variable contrabando

Nombre del Instrumento:
Autor:

Ario:

Descripcion:

Tipo de instrumento:
Objetivo:

Numero de item:
Aplicacion:

Tiempo de administracion:
Normas de aplicacion:

Cuestionario para recoleccion de informacion
Cristina Dolores Ruiz Rodriguez
2020

Cuestionario.

Determinar el impacto de la gestion aduanera en el
contrabando fronterizo Pert — Bolivia. 2020.

18

directa

10 minutos

El encuestado marca en cada item el valor de acuerdo lo

que considere respecto a su opinion.

Escala: Valor
Mo hay 1
Poco frecuente 2
Frecuente 3
Muy frecuente 4

Se considera preguntas politbmicas con cinco y cuatro alternativas, usando la
escala de Likert para la valoracion que nos ayuda a medir la informacion que
recogemos de la muestra determinada.

Instrumento

El cuestionario, se elabord sobre la base de un conjunto de preguntas cerradas
referido a las dos variables de investigacion y se aplicara a los Oficiales de Aduana.
Validez

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es el “grado en que un instrumento
mide la variable que se busca medir’ (p. 200). Se buscé el apoyo de tres
profesionales para la validacion del instrumento, aplicando el “juicio de expertos”:

segun Anexo 3.

Tabla 3

Juicio de expertos

Experto Grado académico Aplicabilidad
Dr. Felipe Guizado Oscco Doctor Aplicable
Mg. Juana Litz Tupa Quispe Maestra Aplicable
Mg. Pamela Sanchez Sandoval Maestra Aplicable

Los 3 expertos verificaron y validaron cada uno de los aspectos requeridos:

claridad, pertinencia y relevancia de los items de cuestionamiento correspondientes
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a cada dimension de las variables, coincidiendo en su apreciacion como opinion de

aplicabilidad: “Aplicable”

Confiabilidad

Segun Sanchez, et al (2018), la confiabilidad involucra las siguientes cualidades:
estabilidad, exactitud y consistencia de los instrumentos, datos y técnicas de
investigacion, obteniendo resultados adecuados, es decir que a menor error mayor
confiabilidad; en la presente investigacion se realizé la prueba piloto a un grupo
pequefio conformado por 17 oficiales de aduana de la Intendencia de Aduana Puno,
con el fin de observar la confiabilidad se realiz6 prueba del estadistico del

coeficiente Alfa de Cronbach.
Tabla 4

Resultados del andlisis de confiabilidad de los instrumentos que miden las variables

Variable Alfa de Cronbach MN° de items
Gestion aduanera 0,934 21
Contrabando 0,848 18

Notfa: SPSS v.26
En la tabla anterior se puede evidenciar que existe una alta fiabilidad de las
variables, por tanto, se confirma que los instrumentos de medicién de dichas

variables son confiables

3.5 Procedimiento

Para la presente investigacion primero se determind el tema, la linea de
investigacion y la realidad problemética. Después se realiz6 la busqueda de
antecedentes y conceptos teoricos respecto a las dos variables propuestas.
Asimismo, se procedié a la formulacién del problema, ademas se propusieron
objetivos e hipétesis. Luego se definid la metodologia a utilizar, asi como se delimité
la poblacion, muestra, muestreo, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Implica escoger los
instrumentos y precisar los pasos que se utlizardn en la aplicacion de los
instrumentos. Los instrumentos de recoleccion de datos deben ser obijetivos,

validos y confiables. También se requirié el permiso respectivo.
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La elaboracién y presentacion de los datos recolectados: Tabulacién de los
resultados y se presentaran en tablas estadisticas y graficos, posteriormente se

procede a su analisis e interpretacion.

3.6 Método de analisis de datos

Con la finalidad de analizar los datos, se ha cargado y tabulado la informacion
tomados en la aplicacion de las encuestas, haciéndose uso del software es IBM
SPSS Statistics version 26 y Microsoft Excel, alcanzando como resultado la base
de datos de trabajo.

Se utiliza la estadistica descriptiva, utilizando los métodos y las técnicas se obtiene,
organiza, presenta y se describe la informacion procesada (Rodriguez, Pierdant y
Rodriguez, 2014, p.3). Para realizar un descriptivo en el trabajo se utiliza las tablas
de contingencia para el analisis bidimensional e histogramas que permitan reflejar
la informacién correspondiente a la muestra.

Para realizar un analisis inferencial se utiliza la matriz de informacién de ajuste de
los modelos para saber si es conveniente para analizar la influencia de las variables
estudiadas, luego se hace uso del modelo de regresién logistica ordinal estimado
para saber si hay compatibilidad con los datos de las variables evaluadas, y para
medir la variacion y dependencia entre las variables se realiza la prueba del pseudo

R-Cuadrado de Nagelkerke

3.7 Aspectos éticos

El presente estudio considera el respeto a la autoria de trabajos de investigacion
elaborados por otras personas, los cuales son referenciados de acuerdo a los
estilos de redaccion y las normas APA.

Asi mismo, se protegio la identidad de cada uno de los sujetos de estudio y se
tomara en cuenta las consideraciones éticas pertinentes, tales como
confidencialidad, consentimiento informado, libre participacion y anonimato de la

informacion.
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V. RESULTADOS

4.1
Tabla 5

Resultados descriptivos

Frecuencias y porcentajes de los niveles de la variable gestion aduanera

Gestion Aduanera

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje FPorcentaje valido
acumulado
Valido Mala 42 56.0 56,0 56.0
Regular X 41,3 41,3 973
Buena 2 2.7 27 100.0
Total 75 100,0 100,0

&0

Porcentaje

Figura 1. Niveles de la variable gestion aduanera

MWala Regular

Gestion Aduanera

Gestion Aduanera

Buena

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 5 y figura 1 se aprecia que de los 75

encuestados, el 56% considera que la gestién aduanera es mala, el 41,33% indic6

gue es regular y solo el 2,67% considera que es buena.

Tabla 6

Frecuencias y porcentajes de los niveles de las dimensiones de la gestion aduanera

Control aduanero Logistica Despacho Aduanero
F % F % F %
Valido Mala 37 493 41 547 35 46.7
Regular 34 453 30 40.0 35 46.7
Buena 4 5.3 4 53 5 6.7
Total 75 100.0 75 100.0 75 100.0
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F % F % F

%

Control aduanero Logistica Despacho Aduanero
H Vilido Mala 37 49.3 41 54.7 35 46.7
Valido Regular 34 45.3 30 40.0 35 46.7
Valido Buena 4 5.3 4 5.3 5 6.7
Valido Total 75 100.0 75 100.0 75 100.0
m Vdlido Mala Valido Regular Valido Buena Valido Total

Figura 2. Niveles de las dimensiones de la variable gestion aduanera

Segun la tabla 6 y figura 2 se puede observar que de los 75 encuestados, en cuanto

a la dimension Control aduanero, el 49,3% considera que es mala, el 45,3% indico

que es regular y el restante 5,3% considera que es buena. Respecto a la dimension

Logistica, el 54,7% considera que es mala, el 40% considera que es regular y el

restante 5,3% considera que es buena. Sobre la dimension Despacho aduanero, el

46,7% considera que es mala, el 46,7% indicO que es regular y el restante 6,7%

considera que es buena.

Tabla 7

Frecuencias y porcentajes de los niveles de la variable el contrabando

Contrabando
i . _ ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Bajo 6 80 80 80
Promedio 28 373 373 453
Alto 41 547 547 100.0
Total 75 100,0 1000
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Contrabando

60

Porcentaje

Bajo Promedio Alto

Contrabando

Figura 3. Niveles de la variable el contrabando

En la tabla 7 y figura 3 se aprecia que de los 75 encuestados, en su mayoria, el
54,67% considera que el contrabando alto; el 37,33% indic6 que es un promedio;

mientras que Unicamente el 8% considera que es bajo.

Tabla 8

Frecuencias y porcentajes de los niveles de las dimensiones del contrabando

Mercancia Mercancia Mercancia Mercancia
extranjera nhacional restringida prohibida
F % F % F % F %
Vélido Baja 0 0.0 19 253 26 347 5 6.7
Promedio o1 68.0 44 587 37 493 46 61.3
Alto 24 32.0 12 16.0 12 16.0 24 32.0
Total 75 100.0 75 100.0 75 100.0 75 100.0
120
100
80
60 I
40
28 Il I IIl lII III III -Il .II
F % F % F % F %
Mercancia Mercancia Mercancia Mercancia
extranjera nacional restringida prohibida
m Vidlido Baja 0 0.0 19 25.3 26 34.7 5 6.7
B Valido Promedio 51 68.0 44 58.7 37 49.3 46 61.3
m Vilido Alto 24 32.0 12 16.0 12 16.0 24 32.0
Valido Total 75 1000 75 100.0 75 |100.0 75 @ 100.0

H Vilido Baja mValido Promedio  m Vdlido Alto Valido Total

Figura 4. Niveles de las dimensiones de la variable del contrabando
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Segun la tabla 8 y figura 4 se observa que de los 75 encuestados, en cuanto a la
dimension mercancia extranjera, el 68% considera que es promedio y el 32% es
alto. Respecto a la dimension mercancia nacional, el 25,3% considera que es bajo,
el 58,7% indico que es un promedio; y el restante 16% considera que es alto. Sobre
la dimensién mercancia restringida, el 34,7% considera que es bajo, el 49,3% indico
qgue es un promedio; y el restante 16 % considera que es alto. Finalmente, en cuanto
a la dimensién mercancia prohibida, el 61,3% considera que es un promedio, el

6.7% considera que es bajo y el restante 32% considera que es alto.

4.2 Resultados inferenciales
Prueba de hipoétesis

En lo referente a la contrastacién de hipétesis, se aplica la regresion logistica
ordinal por la naturaleza de las variables cuya medicién se concreté mediante las

pruebas de ajuste, pruebas de variabilidad y las estimaciones de los parametros.
Nivel de significancia: a = 0.05

Regla de decision: Sig. = p. Si p = q, se acepta Ho; si p < a, se rechaza Ho
Prueba estadistica: Regresion logistica ordinal

Hipotesis general

Ho: La gestion aduanera no tiene impacto directo en el contrabando fronterizo Peru
— Bolivia. 2020.

Hi: La gestion aduanera tiene impacto directo en el contrabando fronterizo Pert —
Bolivia. 2020.

Prueba de ajuste

Tabla 9
Prueba de ajuste del modelo de regresion logistica ordinal para el impacto de gestion aduanera en
el contrabando

Logaritmo de la verosimilitud

Modelo 5 Chi-cuadrado Gl Sig.
Solo interseccion 28 464
Final 12,876 15,588 2 0,000

Funcion de enlace: Logit.
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En la tabla 9 se aprecia que la prueba de ajuste del modelo de la hipotesis general
indica un Chi-cuadrado de 15.588 y una significancia de 0,000<0,05, permite indicar
gue existe un ajuste significativo de los datos evaluados para que el modelo de
regresion logistica ordinal resulte utilizable.

Prueba de variabilidad
Tabla 10
Pseudo R cuadrado de coeficiente de determinacion del modelo de regresién logistica ordinal para

el impacto de gestion aduanera en el contrabando

Cox y Snell 0,200
Nagelkerke 0,240
McFadden 0,124

Funcién de enlace: Logit

En la tabla 10 se muestran los coeficientes equivalentes al coeficiente R2. El
coeficiente de Nagelkerke, en especial, indica que el modelo de la regresion
logistica ordinal explica el 24% de la variabilidad total del contrabando.

Tabla 11

Estimaciones de pardmetro del modelo de regresion logistica ordinal para el impacto de la gestién

aduanera en el contrabando

Intervalo de
. ., Desv. . confianza al 95%
Estimacion Error Wald gl Sig. Limite Limite

inferior  superior
Umbral [Variable Dependiente = 1] -5,004 0,914 29,987 1 0,000 -6,795 -3,213
[Variable Dependiente = 2] -1,800 0,766 5526 1 0,019 -3,300 -0,299
Ubicacion[Variable Independiente=1] -3,402 1,443 5558 1 0,018 -6,230 -0,574
[Variable Independiente=2] -2,592 0,820 9,996 1 0,002 -4,199 -0,985
[Variable Independiente=3] 02 : 0 : : :
Funcién de enlace: Logit.
a. Este parametro estd establecido en cero porque es redundante.

En la tabla 11 se puede observar que el modelo de gestién aduanera tiene impacto
significativo en el contrabando, ya que el coeficiente de Wald expresa un valor de

9,996 y una significancia de 0,002<0,05; por lo cual se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis especificas

Ho: El control aduanero no tiene impacto directo en el contrabando fronterizo Peru
— Bolivia. 2020

Hi: El control aduanero tiene impacto directo en el contrabando fronterizo Peru —
Bolivia. 2020.

Ho: La logistica no tiene impacto directo en el contrabando fronterizo Peru — Bolivia.
2020.
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Hi. La logistica tiene impacto directo en el contrabando fronterizo Perd — Bolivia.
2020.

Ho: El despacho aduanero no tiene impacto directo en el contrabando fronterizo
Peru — Bolivia. 2020.

Hi: El despacho aduanero tiene impacto directo en el contrabando fronterizo Peru
— Bolivia. 2020.

Prueba de ajuste
Tabla 12

Prueba de ajuste del modelo de regresion logistica ordinal para el impacto del control aduanero,

logistica y despacho aduanero en el contrabando

Logaritmo de la Chi-

Dimensiones/Variable Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 41,440

Control aduanero Final 15,270 26,170 2 0,000
Logistica S_olo interseccion 33,092

Final 13,485 19,606 2 0,000
Solo interseccion 32,715

Despacho Aduanero Final 14,898 17,817 2 0,000

Funcién de enlace: Logit.
En la tabla 12 se visualiza que la prueba de ajuste del modelo a las hipétesis
especificas 1, 2, 3 indica un Chi-cuadrado de 26.170, 19.606 y 17.817,
respectivamente, asi como una significancia de 0,000 en todos los casos, lo cual al
ser inferior al nivel de significancia de 0,05 (p-valor<0,05), permite indicar que existe
un ajuste significativo de los datos evaluados para que el modelo de regresién

logistica ordinal resulte utilizable.

Prueba de variabilidad
Tabla 13
Pseudo R cuadrado de coeficientes de determinacion del modelo de regresion logistica ordinal para

el impacto del Control aduanero, logistica y despacho aduanero en el contrabando

Dimensiones/Variable Cox y Snell Nagelkerke McFadden
Control aduanero 0,312 0,374 0,209
Logistica 0,244 0,293 0,156
Despacho aduanero 0,225 0,270 0,142

Funcién de enlace: Logit.

En la tabla 13 se visualizan los estadisticos de la prueba Pseudo R cuadrado, para
analizar el grado de variabilidad. De los tres estadisticos, se asumira el mayor valor

(coeficiente de Nagelkerke) en todos los casos. Es asi como el Control aduanero
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explica el 37,4% de la variabilidad total del contrabando. También, la Logistica

explica el 29,3% de la variabilidad total del contrabando. Por otro lado, el Despacho

aduanero explica el 27% de la variabilidad total del contrabando.

Estimaciones de los parametros

Tabla 14

Estimaciones de parametro del modelo de regresién logistica ordinal para el impacto del control

aduanero, logistica y despacho aduanero en el contrabando

Estimacién Desv. Error  Wald gl Sig.
Umbral [Contrabando = 1] -5,068 0,769 43,475 1 0,000
[Contrabando = 2] -1,566 0,551 8,070 1 0,004
[Control aduanero =1] -3,317 1,073 9,563 1 0,002
Ubicacion [Control aduanero =2] -2,823 0,662 18,189 1 0,000
[Control aduanero =3] 02 ; : 0 :
Umbral [Contrabando = 1] -5,220 1,074 23,615 1 0,000
[Contrabando = 2] -1,393 0,792 3,096 1 0,078
Ubicacién [Logistica =1] -4,405 1,188 13,746 1 0,000
[Logistica =2] -1,709 0,842 4121 1 0,042
[Logistica =3] Qa ; i 0 i
Umbral [Contrabando = 1] -4,343 0,847 26,269 1 0,000
[Contrabando = 2] -0,506 0,449 1,271 1 0,260
Ubicacion [Despacho =1] -2,561 0,869 8,680 1 0,003
[Despacho =2] -2,561 0,636 16,187 1 0,000
[Despacho =3] 02 : . 0 .

Funcién de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

En la tabla 14 se visualiza que el Control aduanero tiene impacto significativo en el

contrabando, toda vez que el coeficiente de Wald indica un valor de 18,189 y una

significancia de 0,000, es decir menor que el nivel de significancia de 0,05 (p-

valor<0,05); de manera que se rechaza la hipétesis nula. Asimismo, se observa que

la logistica también tiene impacto significativo en el contrabando, ya que el

coeficiente de Wald indica un valor de 4,121 y una significancia de 0,042, es decir

menor que el nivel de significancia de 0,05 (p-valor<0,05); de manera que se

rechaza la hipotesis nula. Finalmente, el despacho aduanero si tiene impacto

significativo en el contrabando, ya que el coeficiente de Wald indica un valor de

16,187 y una significancia de 0,000, es decir menor que el nivel de significancia de

0,05 (p-valor<0,05); de manera que se rechaza la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

Luego de procesados los datos e interpretados los resultados se obtiene que,
respecto al objetivo general, la gestion aduanera tiene impacto directo en el
contrabando fronterizo Perd — Bolivia, 2020. Debido a que se obtuvo un Chi-
cuadrado de 15.588, con una significancia de 0,000, siendo inferior al nivel de

significancia de 0,05 (p-valor<0,05).

Se encuentra contradiccién con lo hallado por Pinedo (2017) quien presenta un
estudio sobre la posibilidad de que exista una relacion entre el contrabando y el
control aduanero en el puesto aduanero OJHERANI, donde en los resultados se
obtuvo una significancia de 0.004 < 0.05, haciendo que se rechace la hipétesis nula,
asimismo se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de -0,481.

Indicando una correlacion moderada, pero con direccion negativa.

A pesar de que los contextos fueron similares, los resultados no lo fueron y se
presentd que en esta investigacion si existe relacién y se debe a que se estan
manejando todas las acciones en cuanto a la gestion aduanera de manera correcta,
para que de esa manera se puedan ver resultados positivos y que genere impacto

en la frontera de Peru — Bolivia en cuanto al contrabando.

Sin embargo, en la investigacion de Pinedo, se tiene que tener en cuenta que la
gestion de recursos y potencial humano son aspectos de suma importancia para
que se pueda contrarrestar el contrabando de la mercancia restringida, prohibida y
convencional. Segun, Coll (2015) en la cadena de suministros existen la logistica,
despacho aduanero y operaciones aduaneras para que los agentes del comercio

exterior cumplan las normativas fiscales, politicas y control del comercio exterior.

Para tener una mejor gestion aduanera y evitar o disminuir el contrabando en la
frontera, se deben tomar ciertas medidas, una de ella seria que debido al
enfrentamiento muchas veces fisicas con personas que incursan en el contrabando
y estas puedan tener articulos que causen dafo fisico a los oficiales de aduanas,
necesitan estar protegidos con armas disuasivas como: spray de pimienta, taser
(descarga eléctrica) y otros. Asi mismo, entrenar al personal con cursos de defensa

personal para prevenir los ataques de estas personas.
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En cuanto a la primera hipoétesis especifica, el control aduanero tiene impacto
directo en el contrabando fronterizo Pert — Bolivia, 2020. Ya que se obtuvo un Chi-
cuadrado de 26.170, con una significancia de 0,000, siendo inferior al nivel de

significancia de 0,05 (p-valor<0,05).

Se encuentra similitud con el antecedente de Huaméan (2017) quien busca la
relacion entre la gestion operativa y la lucha del contrabando en las unidades
operativas de la ADUANA - SUNAT, en donde se obtuvo que existe una correlacion
de Rho de Spearman de 0.812, siendo una correlacion positiva alta, asi mismo se
obtuvo una significancia de 0.000>0.05, rechazando la hipotesis nula, indicando
que si existe una relacién positiva entre la gestion operativa y las unidades

operativas de la ADUANA-SUNAT en la lucha y represion del contrabando.

Como en ambas investigaciones se obtuvieron resultados positivos y se afirmé que
existia una buena relacion, se comprueba la teoria sobre el control aduanero de
Padilla (s/f) en donde se indica que son medidas aplicadas a los efectos de asegurar
el cumplimiento de las leyes y reglamentos de cuya aplicacion es responsable la
Aduana, todo con el fin de que no se presenten inconvenientes. Asi mismo, segun
Meisel (2020) la ampliacion del conocimiento con respecto al control aduanero para

la neutralizacién y represion de la actividad ilegal.

Es necesario que haya un mejor control aduanero para que se pueda ver un impacto
en cuanto al contrabando en la frontera y este vaya disminuyendo, Por ello una
opcién seria que se realicen ejercicios de mesa con respecto a los protocolos de
intervencidn segun casuisticas de la Aduana de Puno. (Drogas, mineria ilegal, trata
de personas, trafico de personas, otros), estos se pueden realizar trimestralmente.
Para llevar un mejor control aduanero y que haya un buen impacto en cuanto al
control de la frontera para evitar o disminuir el contrabando, para los perros del
programa K9 se puede gestionar un espacio adecuado con areas de esparcimiento,
también se puede ampliar la especialidad de otros tipos de deteccion de los canes

en mencion.

Con respecto a la segunda hipotesis especifica, la logistica tiene impacto directo

en el contrabando fronterizo Peru — Bolivia. 2020, debido a que se obtuvo un Chi-
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cuadrado de 19.606, con una significancia de 0,000, siendo inferior al nivel de
significancia de 0,05 (p-valor<0,05).

Se confirma lo que indica el Proyecto Deliver de la USAID (2011) sobre la logistica,
en donde es necesario que se planifiguen y administren las actividades que
comprenden la internacionalizacion de bienes y productos, de igual manera el
financiamiento hasta la adquisicion del bien, para que todo se pueda realizar de
manera adecuada y ordenada. Entonces la logistica seria la conexion entre las

combinaciones de la tactica y la estrategia. Lozano (2002).

Es por ello, que para que exista una relacion mas favorable se deben manejar
ciertas mejoras en cuanto a la logistica para que se reduzca el contrabando en la
frontera, seria recomendable que entre en vigencia el IPCF-PE.00.05: Asignacion,
uso y control de armas a los oficiales de aduanas, aplicado por la Intendencia de
Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo (IPCF), la Intendencia Nacional
de Administracion (INA) y las intendencias de aduanas segun Resolucién: 000239
del 28/05/2004, aplicandolo segun la normativa actual por la Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de

Uso Civil - SUCAMEC. Asi mismo, la renovacion de la flota vehicular.

Finalmente, la tercera hipotesis especifica, el despacho aduanero tiene impacto
directo en el contrabando fronterizo Pert — Bolivia. 2020, porque se consiguio un
Chi-cuadrado de 17.817, con una significancia de 0,000, siendo inferior al nivel de

significancia de 0,05 (p-valor<0,05).

Se halla semejanza con el antecedente de Seytuque (2018) quien realiza una
investigacion con el fin de poder determinar los lazos especificos de la SUNAT con
los centros comerciales. En este estudio se obtuvieron resultados favorables, con
respecto al coeficiente de correlacién de Rho de Spearman que fue de 0,422 que

muestra una relacibn moderada entre las variables en estudio,

En este caso, ambos resultados fueron favorables indicando que si se puede lograr
conseguir disminuir el contrabando de mercancias usando la administracion
estratégica. Con ello se puede confirmar que el despacho aduanero es el

cumplimiento del conjunto de formalidades aduaneras necesarias para que las
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mercancias sean sometidas a un régimen aduanero (LGA, 2008). Asimismo, Pilco
(2008) recomienda que se eviten tiempos de espera innecesarios, intercambiando
documentos e informacion eficaz y que exista un mayor control de la mercancia

para que sea despachada mas rapida y agil.

Es por ello que es necesario que se efectle una comunicacion efectiva entre
técnica aduanera y el CEBAF, realizando trabajo en conjunto en la simplificacion
de procesos para la reduccion de tiempo de atencion, y a la vez la mejora de los

protocolos de intervencion.

VI.  CONCLUSIONES

Primera: En conclusion, la gestion aduanera tiene impacto directo en el
contrabando fronterizo Peri — Bolivia. 2020, debido a que se obtuvo un Chi-
cuadrado de 15.588, con una significancia de 0,000, siendo inferior al nivel de

significancia de 0,05 (p-valor<0,05).

Segunda: Se concluye que el control aduanero tiene impacto directo en el
contrabando fronterizo Peru — Bolivia. 2020, ya que se obtuvo un Chi-cuadrado de
26.170, con una significancia de 0,000, siendo inferior al nivel de significancia de
0,05 (p-valor<0,05).

Tercera: Se sintetiza que la logistica tiene impacto directo en el contrabando
fronterizo Peru — Bolivia. 2020, debido a que se obtuvo un Chi-cuadrado de 19.606,
con una significancia de 0,000, siendo inferior al nivel de significancia de 0,05 (p-
valor<0,05).

Cuarta: Se concluye que el despacho aduanero tiene impacto directo en el
contrabando fronterizo Pera — Bolivia. 2020, porque se consiguio un Chi-cuadrado
de 17.817, con una significancia de 0,000, siendo inferior al nivel de significancia
de 0,05 (p-valor<0,05).
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ViIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Debido a lo agreste de la zona en la frontera Per( — Bolivia se debe
generar riesgo, con dos grupos operativos encargados respectivamente en la zona
norte (Juliaca, Tilali, Ninantaya, Cojata, Cupisalla, hito 18 y 19) y en la zona sur
(Puno, llave, yunguyo, Desaguadero, Kelluyo, Tulacuyo, Pisacoma, Chinga,
Ipifluma, San José de Ancomarga, Capaso, Masocruz direccion hacia Puno). Para
asi debilitar, reducir e imposibilitar los accesos ilegales (pasos clandestinos) al

territorio nacional, salvaguardando nuestra soberania.

Segunda: Capacitaciones presenciales de entidades con respecto a delitos y
acciones que generen efectos o ganancias ilegales en agravio del Estado, como:
propiedad intelectual, trafico ilicito de drogas, vehiculos usados para cometer algun
acto ilicito, contrabando, trata de personas, trafico de personas, lavado de activos
y dinero, explosivos, armas, pirotécnicos, mercancias restringidas, mineria ilegal e

informal, corrupcién de funcionarios, y otros.

Tercera: Mejorar la infraestructura en los puestos aduaneros de control intermedio
de la Intendencia de Aduana Puno, colocando topes para reducir la velocidad de
los buses, vehiculos particulares y de carga, mejorar las sefializaciones viales como
tachas reflectivas o avisos luminosos; también se pueden implementar con equipos
como el body scan, para poder realizar inspecciones no intrusivas a las personas
que transitan por los puestos de control; asi mismo debido al clima agreste de la
zona se debe implementar techos altos y mesas para la inspeccion fisica de los
equipajes de bodega de los buses y/o vehiculos que pasan por los controles
aduaneros; finalmente se debe mejorar la conectividad con fibras 6pticas en los

sistemas de computo.

Cuarta: Se recomienda que la comunicacion entre técnica aduanera y el CEBAF
sea mas efectiva; asi mismo, la Division de Control Operativo de la Intendencia de
Aduana Puno con otras instituciones, realizandose mesas de trabajo sobre
casuisticas y mejoras para realizar un trabajo en conjunto simplificando procesos,
mejorando o estableciendo nuevos protocolos de intervencion, llevandose a cabo

trimestralmente.
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Anexo N°1

Tabla 15

Matriz de consistencia

Titulo: Impacto de la gestion aduanera en el contrabando frontera Per( — Bolivia, 2020

Autor: Bach. Cristina Dolores Ruiz Rodriguez

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general:

¢ Cudl es el impacto de
la gestion aduanera en
el contrabando
fronterizo Perd -

Bolivia. 2020?

Problemas

especificos:

¢, Cuél es el impacto del

control aduanero en el

Objetivo general:

Determinar el impacto
de la gestién aduanera
en el contrabando
fronterizo Perd -

Bolivia. 2020

Objetivos

especificos:

Determinar el impacto
del control aduanero

en el contrabando

Hipotesis general:

Existe impacto de la
gestibn aduanera en
el contrabando
fronterizo Perd -

Bolivia. 2020.

Hipotesis

especificas:

Existe impacto del
control aduanero en el

contrabando

Variable (I): Gestion Aduanera

) ) ) . Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items o
medicion rangos
Ordinal Mala
Control previo 1,2,
Control Control 3.4, Likert (20 — 46)
concurrente
aduanero Control posterior  2:6: |
Potestad Totalmente en Regular
7,8,9,10
aduanera desacuerdo (1)
(47 -73)
Personal 11, En desacuerdo (2)
fog Equipos Buena
Logistica .
g tecnoldgicos 12,13,
Medios de 14

transporte




contrabando fronterizo
Perl — Bolivia. 20207?

¢, Cual es el impacto de
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contrabando fronterizo
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¢, Cual es el impacto del
despacho aduanero en
el contrabando
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Determinar el impacto
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Peru — Bolivia. 2020.

Determinar el impacto
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Existe impacto de la
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fronterizo Perd -
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Existe impacto del

despacho aduanero
en el contrabando
fronterizo Perd -

Bolivia. 2020.

Ni de acuerdo nien (74 —100)
Reconocimiento 15.16.17 desacuerdo (3)
Despacho fisico o
Reconocimiento 18,19, De acuerdo (4)
Aduanero documentario
Medidas 20,21 Totalmente de
preventivas acuerdo (5)
Variable (D): Contrabando
) ) ) . Escala Niveles y
Dimensiones Indicadores Items o
medicion rangos
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Nivel - disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo de Investigacion: Correlacional
Causal

Disefio: Investigacion - No experimental

Método: Investigacion Cuantitativa

Poblacién: 75

Oficiales de Aduanas.
Tipo de muestreo: -

Tamafio de muestra:
75 Oficiales de
Aduanas.

Variable 1: Gestion Aduanera

Técnicas: Entrevista

Instrumentos: Cuestionario

Variable 2: Contrabando

Técnicas: Entrevista

Instrumentos: Cuestionario

Regresion logistica

ordinal




Anexo N°2

Instrumentos de recoleccidn de datos

CUESTIONARIO PARA VALORAR LA GESTION ADUANERA

Buenos dias sefior(a).

El presente cuestionario tiene por objetivo valorar la Gestion Aduanera que se
realiza en la frontera Perd — Bolivia, 2020. Cuyos fines son exclusivamente
académicos. Por tanto, dicha informacion es totalmente andnima y se pide que
valore o califique con sinceridad y objetividad, marcando en la casilla
correspondiente segun su apreciacion, donde:

- Totalmente en desacuerdo (2)
- Parcialmente en desacuerdo (2)
- Ni en desacuerdo ni de acuerdo 3)
- Parcialmente de acuerdo (4)
- Totalmente de acuerdo (5)

Control aduanero

1.

10.

¢,Cree usted que el Control Previo de las mercancias es importante para una
eficiente Gestion Aduanera en el despacho de importacion y exportaciéon?

¢, Considera usted que es frecuente detectar mercancias de Contrabando en el
Control Previo?

¢,Cree usted que el Control Concurrente de las mercancias es importante para
una eficiente Gestion Aduanera en el despacho de importacion y exportacion?
¢ Considera usted que es frecuente detectar mercancias de Contrabando en el
Control Concurrente?

¢,Cree usted que el Control Posterior de las mercancias es importante para una
eficiente Gestion Aduanera en el despacho de importacion y exportacién?
¢,Considera usted que es frecuente detectar mercancia de Contrabando en el
Control Posterior?

¢ Considera usted que se realiza un adecuado ejercicio de la Potestad
Aduanera en el Control Aduanero?

¢,Cree usted que la formacion académica del personal aduanero es importante
para una eficiente Gestion Aduanera?

¢Considera usted que el personal aduanero se encuentra calificado
(experiencia y conocimientos normativos) para prevenir y reprimir el
Contrabando en sus distintas modalidades?

¢ Considera que los directivos de la intendencia (supervisores y jefes)
asignados a los diferentes puestos de control aduanero se encuentran
calificados para ejercer dichos cargos?



Logistica

11.

12.

13.

14.

¢, Considera usted que se cuenta con suficiente personal aduanero asignado a
cada unidad organica de la intendencia de aduana de Puno para ejercer las
labores de facilitacién de comercio exterior y represion del contrabando?

¢, Considera usted que en los distintos puestos de control se encuentre bien
implementado, para que el personal aduanero cumpla eficientemente sus
funciones?

¢ Cree usted que los equipos e instrumentos tecnolédgicos utilizados para el
Control Aduanero son 6ptimos?

¢,Cree usted que los medios de transporte utilizados por el personal en el
control aduanero son los adecuados?

Despacho aduanero

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢, Considera usted que un eficiente Reconocimiento Fisico de las mercancias
contribuye a la deteccién de Contrabando en los despachos de importacion?
¢,Cree usted que hay una mayor probabilidad de detectar Contrabando en los
regimenes aduaneros de ingreso (Importacion para el Consumo, Admision
Temporal)?

¢,Cree usted que hay una mayor probabilidad de detectar Contrabando en los
regimenes aduaneros de salida (Exportacion para el Consumo,
Reimportacion)?

¢, Considera usted que un eficiente Reconocimiento Documentario contribuye a
la deteccion de indicios de Contrabando en los despachos de importacion?

¢, Considera usted que la comunicacion que tiene el personal aduanero peruano
con el boliviano es eficiente para poder agilizar los tramites documentarios en
el CEBAF realizado por los usuarios?

¢Es efectiva la medida preventiva (incautacion) en la represion del
contrabando?

¢Es efectiva la medida preventiva (inmovilizacion) en la represion del
contrabando?



CUESTIONARIO SOBRE EL CONTRABANDO

El presente cuestionario tiene por objetivo valorar al contrabando, funciones que se
realiza en los Puestos de Control para contrarrestarlo. Cuyos fines son
exclusivamente académicos. Por tanto, dicha informacién es totalmente anénima y
se pide que valore o califique con sinceridad y objetividad, marcando en la casilla
correspondiente segun su apreciacion, donde:

- No hay (1)
- Poco frecuente (2)
- Frecuente (3)

- Muy frecuente 4)

Respecto a la deteccién de mercancias de contrabando en su experiencia,
indigue usted las experiencias que ha vivenciado en dichos casos.

Mercancia extranjera

1.

w

Detectar contrabando de mercancias extranjeras sin la documentacién
aduanera en los distintos puestos de control.

Detectar contrabando en un puesto de control intermedio

Detectar contrabando en un puesto de control fronterizo.

Detectar contrabando oculto en caletas y dobles fondos en los medios de
transportes de pasajeros.

Detectar contrabando oculto en caletas y dobles fondos en los medios de
transportes de carga.

Ingreso o salida de mercancias de procedencia ilegal por lugares no habilitados
Ingreso o salida de mercancias de procedencia ilegal burlando o eludiendo el
control aduanero

Mercancia nacional

8.

10.

11.

12.

13.

Detectar contrabando de mercancia nacional tratando de salir del pais sin haber
realizado sus tramites aduaneros de exportacion.

Ingreso de mercancias procedentes de zonas del territorio nacional que
disfrutan de incentivos o beneficios econdmicos, regimenes aduaneros
especiales o de excepcion.

Falta de presentacion de la documentacion como constancia de revision,
DAMS, guias de remision y transportista de mercancias nacionalizadas a bordo
de un transporte internacional.

Salida de mercancias de los depdsitos de almacenamiento temporal, sin el
cumplimiento de las formalidades aduaneras.

Violacién de precintos, sellos, puertas, envases y otros medios de seguridad de
mercancias.

Ingreso o salida de mercancia que atente contra la propiedad intelectual



Mercancia restringida

14. Detectar contrabando de mercancias restringidas en los distintos puestos de
control.

15. Falsa declaracion aduanera respecto del tipo, naturaleza, peso, cantidad, valor,
origen y procedencia de las mercancias.

16. Falsificacion o alteracion de los documentos que deben acompafiarse a la
declaracion aduanera.

Mercancia prohibida

17. Detectar contrabando de mercancias prohibidas en los distintos puestos de
control.

18. Ingreso o salida de mercancias de procedencia ilegal ocultdndolas en el cuerpo
0 en el equipaje personal y/o bodegas de las personas.
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Anexo N°4

Constancia de autorizacion

Q& SUNAT

CONSTANCIA DE AUTORIZACI

Por medio de la presente y a pedide de la colaboradora, se autoriza a la Br. en
Administracion CRISTINA DOLORES RUIZ RODRIGUEZ parz que el marco de!
proceso de constatacion de su proyecto de investigacitn cientifica y elaboracion
de tesis de maestria de la Univarsidad "Cesar Valleo® denominado: “Impacto de
la gestion aduanera en el contrabando frontera Per( — Bolivia, 2020"; pueda
gesvtonar informacion cuantitativa y cualitativa en nuestra institucion con fines de
Investigacion académica, ademas de ello la Br. podra aplicar sus instrumentos
de recopilacion de informacién y las recomendaciones que haya liegado en bien
de mecrar nuastro servicio de calidad.

Pune-27 de noviemt;?e' ae 2020,

C

Figura 8. Constancia de autorizacion



