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Resumen

El presente trabajo de investigacion constituye una aproximacion acerca de la Incidencia de la
gestion judicial en el resarcimiento del dafio a la persona natural en la Corte Superior de
Ventanilla— Sede Mi Per 2020, para lo cual, en el primer capitulo, se presentan los antecedentes,
marco teorico, justificacion, formulacion del problema general y especificos, y a consecuencia
de estos, el objetivo general y especificos e hipostesis general y especificos. Por su parte, en el
segundo capitulo, se aborda el desarrollo metodologico. Mientras tanto, en el tercer capitulo, se
muestra la descripcion de los resultados obtenidos. En tal linea, en el cuarto capitulo, se explican
y se discuten los resultados de la investigacion, mientras que, en el quinto capitulo, contiene las

conclusiones arribadas. Finalmente, en el sexto capitulo se sefialan las recomendaciones.

Al respecto, la presente investigacion se inicié con la busqueda e identificacion de un problema
que permitio realizar una investigacién a favor de la sociedad en general y principalmente para
los Juzgados Unipersonales de la Sede Mi Peru de la Corte Superior de Ventanilla 2020. A partir
de ello se pudo construir los antecedentes tanto internacionales como nacionales, ademas de la
teoria relacionada con las variables. Posteriormente se hizo una operacionalizacién de las
variables, dimensiones e indicadores. A consecuencia de ello, se cred el instrumento para su
validacion respectiva a través del juicio de expertos (Doctor Felipe Guizaso Oscco y Magister en
Gestion Publica, Abogado Jean Paul Lizarraga Valdivia) Después, se realiz6 la aplicacién del
instrumento para luego delimitar cual es la confiabilidad. Se hizo el recojo de informacion a
través del uso del instrumento (cuestionario), pasando a procesar los datos mediante el paquete
estadistico IBM SPSS 25, los cuales permitieron encontrar resultados, a partir de ello se pudo

aceptar o rechazar las hipétesis y comprobar los objetivos.

En tal sentido, se concluyd que tanto el objetivo general como los objetivos especificos, a nivel
estadisticos, a través de la aplicacion de la prueba de Chi-cuadrado, coeficiente de Nagelkerke y
prueba de Wald, se determind que existe incidencia de la gestion judicial en el resarcimiento del

dafio a la persona en la Corte Superior de Ventanilla — Sede Mi Pert 2020.

Palabras Clave: Gestion judicial, Resarcimiento del Dafio, Persona Natural.
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Abstract

This research work constitutes an approximation about the Incidence of judicial management in
the compensation of the damage to the natural person in the Superior Court of Ventanilla - My
Peru 2020 Headquarters, for which, in the first chapter, the antecedents are presented , theoretical
framework, justification, formulation of the general and specific problem, and as a consequence
of these, the general and specific objective and general and specific hypotheses. For its part, in
the second chapter, the methodological development is addressed. Meanwhile, in the third
chapter, the description of the results obtained is shown. Along these lines, in the fourth chapter,
the results of the investigation are explained and discussed, while, in the fifth chapter, it contains
the conclusions reached. Finally, in the sixth chapter the recommendations are indicated.

In this regard, the present investigation began with the search and identification of a problem that
allowed conducting an investigation in favor of society in general and mainly for the Unipersonal
Courts of the Mi Peru Headquarters of the Superior Court of Ventanilla 2020. From It was
possible to build both the international and national antecedents, in addition to the theory related
to the variables. Subsequently, an operationalization of the variables, dimensions and indicators
was made. As a result of this, the instrument was created for its respective validation through the
judgment of experts (Doctor Felipe Guizaso Oscco and Magister in Public Management, Lawyer
Jean Paul Lizarraga Valdivia) Afterwards, the application of the instrument was carried out and
then delimited which is the reliability. The information was collected through the use of the
instrument (questionnaire), proceeding to process the data using the IBM SPSS 25 statistical
package, which allowed finding results, from which it was possible to accept or reject the

hypotheses and verify the objectives.

In this sense, it was concluded that both the general objective and the specific objectives, at the
statistical level, through the application of the Chi-square test, Nagelkerke coefficient and Wald
test, it was determined that there is an incidence of judicial management in the compensation of

the damage to the person in the Superior Court of Ventanilla - Sede Mi Peru 2020.

Keywords: Judicial management, Damage compensation, Natural Person.



I. Introduccion

El proceso de la Gestidn Judicial es parte de la agenda internacional en la pesquisa del progreso
de la administracion de justicia, centrandose de forma objetiva en el acercamiento de la misma,
a los operarios de la misma, y en especial, al publico en general. Por ello, sus actividades deben
estar ausentes de improvisacion, discrecionalidad, de mero esfuerzo o a la intromisién de las
partes del pleito. Al respecto, la Guia de Mejores Practicas de los Tribunales Supremos de la
Unidn Europea (2017), sostiene que la equidad, la predictibilidad y la seguridad del sistema
judicial y es, por tanto, crucial para conseguir la confianza de los ciudadanos y las empresas en
el sistema judicial. Asimismo, en las Fichas Tematicas del Semestre Europeo de Sistemas
Judiciales (2017), en referencia a la calidad del sistema de judicial, indica que es un factor
determinante para los resultados economicos y para que la justicia sea eficaz es preciso que las
exigencias de la calidad estén bien asentadas en todas las fases de los procedimientos judiciales.
Por su parte, éste proceso, en América Latina, es una labor extrafia para los integrantes del grupo
judicial, es por ello que cada vez se busca actividades de formacidn y que estos sean continuos a

fin de expandir su capacitacion cultural y a las nuevas tendencias. (Palma, 2017)

Por su parte, a nivel nacional, en referencia a la gestion judicial, nuestro entre de
administracion, el Poder Judicial, a través de su Plan Estratégico Institucional — PEI (2018) para
el afio 2019-2021, manifiesta una problematica altamente sensible, que tiene la sociedad sobre la
imagen de dicha Institucion, es la ausencia de credibilidad, rectitud social y percepcion social de
valoracién de la prestacion, mas ain cuando no se cuenta con profesionales especializados en

materias jurisdiccionales, dentro de los cuales se encuentra, el resarcimiento de darios.

La fijacion del resarcimiento tiene su importancia en la busqueda de la total indemnidad
del perjudicado (Castillo, 2019) Al respecto, Rivera, Giatti, Alonso, sefialan que un problema,
constante, que se encuentran los jueces, administradores de justicia de las entidades
jurisdiccionales, es la determinacion del resarcimiento del dafio toda vez que existen notables

diferencias en los resarcimientos en casos similares, el cual genera un desconcierto (2007)

Anivel nacional, Linares (2017) manifiesta que, en nuestro pais, los avances para remedir
los resarcimientos del dafio, han sido escasos, ain mas cuando los criterios para establecer

resarcimientos son inexistentes, por parte de los tribunales. Producto de dicha inexistencia,



Espinoza (2013) indica que la fijacion del resarcimiento es improbable, concluyendo que la regla

es que no hay regla.

Por su parte, Hernandez (2019) en su Protocolo para la Adopcién y Seguimiento de
Medidas de Proteccion en las Comisarias del Distrito Judicial de Ventanilla — Hacia una Justicia
Itinerante en las Comisarias, manifiesta que la Corte Superior de Justicia de Ventanilla, inicid
sus labores jurisdiccionales el 30 de setiembre de 2014, con el objetivo de administrar justicia a
una poblacién de 592,499 habitantes de los distritos de Ventanilla, Mi Perd, Ancon y Santa Rosa.
Al respecto, dentro del periodo entre enero y agosto de 2019, la Corte de Ventanilla recibi6 9,580
casos nuevos, en los cuales, las victimas han venido afrontando serios problemas de acceso a la
justicia debido a sus escasos recursos econoémicos, resaltando una problematica ausente de
estrategia para mejorar la atencion de los casos, mas bien solo se ha reiterado obligaciones que
deben asumir las instituciones para la tramitacion de estos asuntos, trasladando las obligaciones
de la institucién judicial a las propias victimas y usuarios del sistema, generando la proteccion
deficiente, e impunidad creciente.

En tal forma, segun la problematica expuesta, la presente investigacion se centrara en los
Juzgados de la Sede Mi Peru de la Corte Superior de Ventanilla, ubicado en el Distrito
Constitucional del Callao, con los cuales se busca la determinar la incidencia de la gestion judicial

en el resarcimiento sefialado.

La revision sobre el tema, desde la perspectiva internacional, en la investigacion titulado:
Guia de mejores practicas para la gestion de los Tribunales Supremos (2017) Universidad de
Amberes, Universidad de Liubliana, Tribunal Supremo de la Republica de Letonia, Tribunal
Supremo de Lituania, Tribunal Supremo de Espafia, Curia de Hungria, tuvo el objetivo de
aumentar la capacidad administrativa y judicial de los Tribunales Supremos y, por tanto, mejorar
la eficacia de los sistemas judiciales. Una mejor gestion de los tribunales y una mayor
transparencia de la labor de los Tribunales Supremos no solo daran lugar a una gestion mas eficaz
de los asuntos, sino que también incrementaran la confianza de la sociedad civil y mejoraran la
imagen de los Tribunales Supremos como instituciones fiables y de facil acceso, concluyendo
que los responsables del tribunal deberan garantizar, que todo el personal conozca su papel y que
las tareas estén claramente distribuidas. Ademas, las practicas deberan estar integradas en las

rutinas del Tribunal Supremo. Es conveniente que los empleados puedan remitirse a directrices



u otros documentos cuando lleven a cabo sus tareas. Por Gltimo, el personal judicial y los jueces
deberén tener la oportunidad de desarrollar adicionalmente sus competencias participando en

formacion continua.

De igual forma, Martinez (2017) en su trabajo de investigacion titulado: Diagnostico de
la gestion judicial en la jurisdiccion ordinaria (civil-familia) (Tesis en Maestria) Universidad de
los Andes - Escuela de Gobierno Alberto Lleras Camargo Carrera. Bogota, D.C., Colombia, tuvo
como cuestionamiento principal determinar si la actual gestion judicial es ineficiente en la
jurisdiccion civil-familia y si la misma obedece a una equivocada formulacion de indicadores de
gestion, que genera una informacion erronea, la cual lleva a la posterior toma de decisiones y de
disefio de planes y politicas publicas que no responden a la real demanda de servicios en justicia,
llegando a la conclusién que el modelo de gestidn judicial y las medidas que en una u otra forma
se adoptaron con el fin de reducir el rezago judicial y la enorme congestion y represamiento de
procesos sin resolver, no cumplieron con las expectativas planteadas, y ello se debid
fundamentalmente al desconocimiento completo del volumen real de procesos judiciales que se
encuentran activos dentro del sistema judicial, generando la imposibilidad absoluta de
dimensionar el nivel de demanda de justicia, asi como de identificar y clasificar a los diferentes
tipos o clases de usuarios, todo lo cual conlleva a la dificultad de determinar de manera técnica,
cual es el tamario adecuado del aparato judicial que se requiere y si el existente en la actualidad

cumple con las expectativas para una adecuada prestacion del servicio.

Por su parte, Castiglioni (2018) en su trabajo de investigacion titulado: Poder Judicial:
indicadores de Gestion y Calidad como motor de mejora (Tesis en Maestria) Buenos Aires:
Argentina, tuvo objetivo general, generar un procedimiento mediante el cual faculte a las oficinas
judiciales diligenciar sefiales de escala, planteando como metas especificos: a) Descubrir los
indicadores modernos empleados en el ambito del Poder Judicial; b) Hacer una evaluacion
equiparado de métodos mas utilizados dentro y fuera del Poder Judicial; concluyendo que desde
hace varios afos se intentd implementar sistemas de administracion a grado nacional, que en los
casos que se llevd a cabo estos proyectos dispusieron un gran impacto para las despachos, pero
a grado global, el anexo de estos no fue significativa. De igual forma, estos experimentos han

generado instrumentos de gran significado que se ubican aptos para ser empleados.



De la misma forma, Morales (2018) en su trabajo de investigacion titulado: La reparacion
de los dafios a la integridad psicofisica de la persona, en el &mbito de la responsabilidad
patrimonial de caracter extracontractual en Colombia (Tesis en Maestria) Universidad del
Rosario — Facultad de Jurisprudencia. Bogota, D.C., Colombia, a manera de planteamiento
principal propuso en desarrollar una formacion masiva de los principios legales en Colombia,
respecto de los criterios en reparacion del dafio, a fin de pautar politicas de compensacion,
concluyendo que ante conjeturas idénticas, se subordinara a la autoridad que lo conozca, lo cual

genera inseguridad.

Del mismo modo, De la Cruz (2017) en su trabajo de investigacion titulado:
Responsabilidad civil por dafios personales. Baremos de valoracion y sus principales problemas
en Derecho Espafiol (Tesis en Doctorado) Universidad Carlos 111 Madrid: Espafia, tuvo como
objetivo principal, determinar le utilizacion de baremos de valoracidn en el sistema de justicia
espafiol y como influye en los montos resarcitorios. Para tal efecto, analizo realiz6 anélisis
documentario y de normativa espafiol, concluyendo respecto al baremo que, constituye un
sistema mas justo, estableciendo mejores en el resarcimiento integro del dafio, incrementando,
en general, las cuantias indemnizatorias y previendo el resarcimiento de determinados dafios y

perjuicios que antes no se contemplaban.

Por otro lado, a nivel nacional, Campos (2017) en su trabajo de investigacion titulado:
Propuesta de un Programa de Gestion Judicial para el Mejoramiento de la Funcion
Jurisdiccional en los Juzgados Especializados Civiles - Sede Chota- 2016 (Tesis en Maestria)
Universidad Cesar Vallejo. Chiclayo — Per(, propuso un plan de articulacion en los Juzgados
Especializados Civiles, Sede Chota, concluyendo que la obligacion laboral de agosto del 2016,
resultdé muy elevada, mientras que su contraparte, es muy baja. Del mismo modo, indico que la
estimacion econdmica para dichas labores es inadecuada, sumado a la escasa ilustracion

especializada.

Ademas de ello, Reategui (2018) en su trabajo de investigacion titulado: Modernizacion
de la gestion publica y su relacion con la eficacia de los resultados esperados en el distrito
judicial de San Martin periodo 2018 (Tesis en Maestria) Universidad Cesar Vallejo. Tarapoto —
Pert, determin6 que el Distrito Judicial de San Martin ejecuta una gestion actualizada. Para

comprobarlo, encuest6 a 20 trabajadores y 20 abogados de dicha region, obteniendo un producto



de nivel alto, sin embargo, evidencio rupturas de articulacion interinstitucional, como, por

ejemplo, que el Gobierno Central clausura las posibilidades sin analizar la problematica.

Por su parte, en lo que corresponde al resarcimiento del dafio, Aguinaga (2019) en su
trabajo de investigacion titulado: Criterios para la Cuantificacion Equitativa del Resarcimiento
del Dafio Moral en la Responsabilidad Civil (Tesis en Maestria) Universidad Cesar Vallejo.
Trujillo — Peru, determin principios para calcular equitativamente el resarcimiento de dafios, en
base al disefio no experimental, concluyendo que, si bien el resarcimiento debe ser fijado por un

juzgador, y ser analizado caso por caso, no implica que deba ser discrecional.

De la misma forma, Araujo (2019) en su trabajo de investigacion titulado: Indemnizacion
del Dafio a la Persona en Sede Judicial, Basada en un Baremo (Tesis en Doctorado) Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca, determind que los elementos procesales
acreditan el uso de una table como un material para calcular montos resarcitorios concluyendo
que la escala de valoracion de dafios tiene efectos inmediatos ante la aplicaciéon de la ley,
especialmente, ante la igualdad. Lo cual permite, seguridad juridica e individualizacion de un

monto concreto, bajo la argumentacion de circunstancias particulares del caso.

En tal forma, Galvez (2019) en su trabajo de investigacion titulado: Criterios de
Determinacion del Dafio Moral derivados de los Accidentes de Transito en la Ciudad de Trujillo
durante los afios 2013 y 2014 (Tesis en Maestria) Escuela Universitaria de Posgrado de la
Universidad Nacional Federico Villareal. Lima — Peru, estableci6 que las jurisdicciones civiles
sefialaron pautas de evaluacién para la asignacion de un valor. Bajo la aplicacién del disefio de
investigacion, basica, concluyo, de forma objetiva, que no existen métodos de valoracion,
discrepancia entre las decisiones de los propios 6rganos, evidenciando inseguridad juridica, lo
cual influye en los litigantes que no pueden establecer, desde el principio una pretension a

estimar.

Respecto al escenario doctrinal, Garavano, Chayer, Cambellotti y Ricci (2015)
manifiestan que la gestion publica tiene como postura dogmatica, la basqueda de la mayor
eficiencia del sistema judicial, puesto que los litigantes reclaman celeridad y descongestion, los
jueces cambios tecnoldgicos que comprendan, mientras que los funcionarios y servidores

publicos se encuentran forzados a modificar las labores encomendadas. Prueba de ello, Zaffaroni



(2017) define a la gestion judicial como un marco guia, para los diversos juzgadores a la tomar
decision y resolver sobre un mismo hecho con interpretaciones juridicas similares y sobre todo

justificadas, a fin de volver predecibles las decisiones.

De manera complementaria, el Manual para formadores en gestion judicial estratégica
(2017) conceptla a la gestion judicial, como la busqueda de modernizacion de la administracion
judicial, mediante la eficiencia y eficacia de la estructura de los dérganos jurisdiccionales,
haciéndolas flexibles, dindmicas y operativas, por lo que, la gestion moderna ha devenido en un
concepto de amplitud, utilizdndose para hacer alusion a las acciones, previamente planificadas,
necesarias para lograr que los objetivos se cumplan, basandose la administracion como
disciplina, agregando que las dimensiones de la gestion judicial son diversas, entre ellos, la

distribucion de la carga y control de calidad.

Por su parte, Palma (2017) al igual que la Guia de Recursos para Reforzar la Integridad y
Capacidad Judiciales (2017) fijan a la gestién judicial, como un concepto de calidad, basado en
la disciplina, acompafiado de una introduccion de cambios en la formacion académica con el
objetivo, de analizar supuestos desde la perspectiva de principios legales a fin de identificar
problemas y concebir soluciones. Teniendo en cuenta lo afirmado por Palma, Santos (2014)
define a la gestion judicial como una herramienta para los disefios de los despachos judiciales,
haciendo la distincion de tres niveles de gestién: Gobierno Judicial, que se encarga de la
conduccion estratégica de la institucién; la gerencia central del sistema, que responde por la
administraciéon a nivel macro; y finalmente, despacho judicial, es el punto de quiebre de la
introduccion de las mejores toda vez que es donde la gestion cobra mayor importancia.

Considerando las definiciones indicadas, Valencia (2010) manifiesta que la importancia
de la gestion judicial, se evidencia en el efectivo desarrollo de los despachos judiciales, como de
los actores externos, con el objetivo de mostrar la trascendencia y la implementacion de las
politicas jurisdiccionales, para lo cual sefiala que la guia del juez, la conduccion de la carga,
instruccion continua, apoyado de la tecnologia y sobre la opinién de las personas, son muy

importantes.

En tal medida Gonzalez (2014) analizando la experiencia de la presente investigacion en

Chile, afirma que su importancia radica en el mejoramiento de la agenda de los casos, en



consecuencia, el debido proceso toda vez que se detecta defectos que afectan la calidad del
sistema, que transgreden el principio de inmediacion. Sumado a dicha experiencia, Carboni
(2014) sefala que, la importancia de la gestion judicial en Suecia ha logrado aminorar la
durabilidad de los procesos, en base al didlogo por intermedio de aplicacion de instrumentos de
recopilacion de informacidn. En efecto, Fandifio (2018) destaca la caracteristica de la gestion de
casos (case management), la cual a nivel internacional es una herramienta de trabajo para los
juzgadores que permite tomar el mando, desde diversos puntos, de los casos de forma

proporcional a su dificultad de analisis.

Del mismo modo, Garcia (2019) sefiala que la caracteristica de la gestion de casos (case
management) se constituye en la entrega de confianza y responsabilidades a los jueces, toda vez
que se utiliza como un instrumento de eficiencia a fin concretar los procedimientos, lo que
implica una superacién y alejamiento del tradicional rol del juez, determinado por el caracter
individualista y el contenido privado del proceso civil. En esa linea, Toledo (2019) informa que
la caracteristica, a nivel nacional, de la gestion judicial del caso (case management) es la
adaptacion de los involucrados y de recursos a cada caso en concreto sin afectar el debido proceso
y tutela judicial efectiva, buscando la conduccidn oportuna de las audiencias a fin que se logre

una satisfaccién precisa de la disputa con una declaracién de calidad y certeza.

En tal medida, Garcia y Contreras (2013) al igual que el Manual para formadores en
gestion judicial estratégica (2017) analiza a la gestién judicial, en su contexto de realidad social,
manifiestan que la misma se sustenta en el creciente nimero de casos a nivel jurisdiccional, por
lo que el amparo jurisdiccional y el adecuado desarrollo procesal, expresados en la distribucién
de la carga y control de calidad, son garantes de la implicancia de su implementacion y a su vez
son principios de creciente desarrollo conceptual, por la cual su sistematizacion en conjunto

dotaria de mayor certeza juridica a las decisiones de los Tribunales de méaxima instancia.

Por otro lado, con respecto al marco tedrico del resarcimiento del dafio, De Trazegnies
(2012) ilustra dogmaticamente que el resarcimiento proviene de la responsabilidad civil y se
circunscribe a consecuencia de un dafio, con la cual se busca una accion de reparar. Agregando
que dicho compromiso, puede ser legal o fuera de éste. Respecto ésta Ultima, el referido jurista
sefiala que entre la victima y el culpado inexiste vinculo de por medio. Y a pesar de dicha,

inexistencia, se encuentra obligado a compensarlo.



En base a dicha alegacion, Calderon (2013) sefiala dogmatica y doctrinalmente que la
presente compensacion fue creada en Italia, a través de su sistema de justicia, por tal motivo, se
le conoce como dafio a la salud, dafio bioldgico, dafio a la integridad sicosomatica, los cuales se
desprenden del concepto de salud. Afiade que, al momento de incorporarse dicho concepto al
Cadigo Civil Peruano, no se tenia definido su definicién, creandose una ambigiedad, lo cual
después de 28 afos de la promulgacion de dicho cddigo, el referido concepto se instalo en
diversos fallos judiciales y en las normas legales, pero su inicio en el ordenamiento legal peruano

tuvo una suerte de “informalidad legislativa”.

En tal medida, Cabanellas (2003) determin6 conceptualmente que el resarcimiento del
dafio es una responsabilidad que se encuentra en el compromiso de enmendar. Complementando
tal definicion, Taboada (2009) y Ugarte (2018) manifiestan que el resarcimiento del dafio de una
responsabilidad extracontractual, es una obligacion de una persona a otro sin vinculo legal de por
medio de la determinada situacion y que para su configuracion se necesita la convergencia de

una accion antilegal, lesion y su relacion.

Por su parte, Paucar (2013) informa que ejerce la ocupacion laboral de abogado en el
Poder Judicial, lo cual le autoriza a sefialar que se define al resarcimiento del dafio como la
fijacion de montos a victimas, manifestando que esta reparacion no cubre los gastos ocasionados
a las victimas, creando un verdadero problema social. Con el objetivo de complementar dicha
definicion, Galvez (2008) manifiesta que el resarcimiento del dafio, es la configuracidn

econdmica del sufrimiento de un agraviado mediante factores objetivos y adecuados.

Considerando las definiciones manifestadas, Sarmiento, Medina, Plazas (2017)
manifiestan que la valoracién de la compensacion del dafio transciende en la inmediata
configuracion de un deber hacia la victima, transformandose dicha obligacion en un derecho.
Mientras que, Ayala (2019) sefiala que su importancia se manifiesta en la adecuada aptitud
cognitiva para fijar con equidad valorativa a favor de la victima. Sumado a ello, Bossio (2019)
respecto a la importancia de la presente compensacion, sefiala que ademas de la configuracion

de un deber, es la determinacién econémica de los dafos, mediante la valoraciéon de cada caso.

Por su parte, Ternera y Ternera (2008) manifiestan que la caracteristica del resarcimiento

del dafio es la persecucion de la reparacion del perjuicio, toda vez que con ello se reconstruye el



patrimonio de la victima que ha experimentado un empobrecimiento por la produccion del dafio,
dafio patrimonial, o se pretende alcanzar un estado en el que se hallaria si no hubiera existido el
perjuicio, dafio extrapatrimonial o dafio moral. En tal consonancia, el Instituto de Investigaciones
Juridicas de la Universidad de Autonoma de México (2014) en referencia a la caracteristica del
resarcimiento, manifiesta que independientemente de lo patrimonial o moral, conforme al amparo

legal, se busca la compensacion y establecer un monto, fuera el caso que corresponda.

Del mismo modo, Casado (2016) sefiala que toda clasificacion juridica debe poseer
caracteristicas especificas que deriven en consecuencias juridicas propias, por lo que se establece
como las caracteristicas del resarcimiento del dafio, el dafio extra econémico y el dafio
econodmico. En tal medida, Rivera (2019) analizando el resarcimiento del dafio, en su dimension
factica, sefiala que las autoridades tienen la obligacién de establecer medidas de reparacion
integral apropiadas para los casos en concreto ya sea patrimonial o moral y los efectos en el

tiempo y en la vida de las personas.

Considerando lo indicado, se manifiesta que la justificacion tedrica, tiene como
fundamento, principal, al resarcimiento del dafio como componente conceptual de la
responsabilidad civil, ya sea patrimonial o moral toda vez que es una figura de suma importancia,
dado que brinda tutela a aquella persona afectada o perjudicada y asimismo sanciona a la persona
que ocasiono el dafio. En tal sentido, se espera que esta investigacion contribuya al crecimiento
tedrico del establecimiento del monto resarcitorio, mas ain cuando se vienen implementando
nuevas gestiones en la administracion del estado, y lo que se busca es la eficiencia y

modernizacion.

La justificacion préctica, tiene relevancia social, econémica y juridica, toda vez que en la
sociedad el tema de resarcimiento del dafio es importante debido a que todas las personas que
merecen ser resarcidas ante un dafio que se les haya ocasionado. Sumado, a la conceptualizacion
de la gestion judicial, como herramienta de calidad y de disciplina para la administracién publica,
mediante el cual se busca tutela, es decir proteccion a aquellas personas que ven se ven afectas
por un dafio. Por lo que, aplicacion de la nueva gestion incidira en el vinculo de los habitantes

con la gestion legal.



Finalmente, la justificacion metodoldgica, se sustenta en establecer un alcance cientifico
de la influencia de una nueva postura de administracion de justicia en la teoria del resarcimiento
del dafio a la persona, con miras a explicar las razones o el porqué de una del tratamiento
diferenciado en contra de los propios ciudadanos, que esperan una tutela efectiva y sobre todo
que esperan sentir ser tratados con un debido respeto, a travées de la aplicacion de gestion judicial,

como disciplina de administracion.

En atencion a todo lo indicado, se formula como problema general de la presente
investigacion, la siguiente pregunta: ¢Cual es la incidencia de la gestion judicial en el
resarcimiento del dafio a la persona en la Corte Superior de Ventanilla — Sede Mi Pert 2020? En
virtud a ello, se formulan los problemas especificos, siguientes: ¢(Cual es la incidencia de la
distribucion de la carga en el resarcimiento del dafio patrimonial en la Corte Superior de
Ventanilla — Sede Mi Per(1 2020? ¢ Cuél es la incidencia del control de calidad en el resarcimiento

del dafio moral en la Corte Superior de Ventanilla — Sede Mi Per 2020?

En consecuencia, al planteamiento de los problemas, Vara (2012) menciona que los
objetivos en todo trabajo de investigacion proponen una coherente explicacion con el fin de
alcanzar una resolucion razonable a todo problema. Para lo cual, la presente investigacion,
establece como objetivo general el de, Determinar la incidencia de la gestion judicial en el
resarcimiento del dafio a la persona en la Corte Superior de Ventanilla — Sede Mi Pert 2020.
Siendo como objetivos especificos, Determinar la incidencia de la distribucion de la carga en el
resarcimiento del dafio patrimonial en la Corte Superior de Ventanilla — Sede Mi Pert 2020 y
Determinar la incidencia del control de calidad en el resarcimiento del dafio moral en la Corte
Superior de Ventanilla — Sede Mi Pert 2020.

En consecuencia, a lo indicado, se plantean como hip6tesis general, lo siguiente: Existe
incidencia de la gestion judicial en el resarcimiento del dafio a la persona en la Corte Superior de
Ventanilla — Sede Mi Pert 2018-2020. Correspondiendo como hipdtesis especificas: Existe
incidencia de la distribucion de la carga en el resarcimiento del dafio patrimonial en la Corte
Superior de Ventanilla — Sede Mi Perd 2020 y Existe incidencia del control de calidad en el
resarcimiento del dafio moral en la Corte Superior de Ventanilla — Sede Mi Pertu 2020.
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Il. Método

2.1 Tipoy disefio de investigacion

2.1.1 Enfoque de investigacion

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, para lo cual se

tomo en cuenta a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) que sefialan que dicha enfoque es un
conjunto de procesos, producto de una idea, tiene una unidad de analisis, donde se recolecta la
informacion pertinente y necesaria, luego se establece un marco teorico, se plantean las
hipétesis, se prueban y se analizan las mediciones que se obtuvieron a través de métodos

estadisticos y finalmente se realizan las conclusiones.

2.1.2 Tipo de investigacion
Esta investigacion fue basica, toda vez que utilizo teoria existente con el objetivo de
aportar conocimiento a lo existente, es por tal motivo que Tam, Vera y Oliveros (2008) sefialan
que la investigacion basica es aquella que se basa en un marco teérico y no sale de este, ya que
su finalidad es poder ayudar a incrementar los conocimientos cientificos, pero no llevarlos a un

ambito préctico.

2.1.3 Nivel de investigacion
El nivel de la presente tesis, fue correlacional causal. Segun Rojas (2013) se mide la
asociacion que hay entre dos 0 mas variables en un momento especifico, esto se ve a través de
indicadores de correlacion, los cuales van desde -1 al +1, esto se realiza para determinar cuél es

el grado de relacion y presentar los resultados.

2.1.4 Disefio de investigacion
El disefio fue no experimental de corte transversal. Herndndez, Fernandez y Baptista
(2014) definieron al disefio no experimental, como aquel disefio que no genera ninguna
situacion, toda vez que ya existentes las situaciones que se observan, no son provocadas de
manera intencional por el investigador; asi mismo no es factible que exista alguna manipulacion
de las variables, debido a que ya ocurrieron. Agregando que, la investigacion transversal es
aquella en la que se adquiere informacion ya sea de la poblacion o la muestra solo una vez en

un momento determinado.
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2.2 Operacionalizacion de variables

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que la operacionalizacion de
variables o definicion operacional, se fundamenta en una agrupacion de pasos que explica
labores con el objetivo de determinar la presencia de una afirmacion hipotética. Asimismo,
indican que, las pautas para valorar una explicacién son cuatro: adecuacion al contexto,
capacidad para captar los componentes de la variable de interés, confiabilidad y validez.
Por su parte, Reguant y Martinez-Olmo (2014) sefialan que la importancia de la
operacionalizacion de variables radica en la fabricacion de herramientas de escala,

transformando los indicadores en items.

2.2.1 Gestién Judicial

Definicion conceptual: Segun Santos (2014) define a la gestion judicial como una
herramienta para los disefios de los despachos judiciales, haciendo la distincion de tres niveles
de gestion: Gobierno Judicial, que se encarga de la conduccidn estratégica de la institucion; la
gerencia central del sistema, que responde por la administracion a nivel macro; y finalmente,
despacho judicial, es el punto de quiebre de la introduccion de las mejores toda vez que es donde

la gestion cobra mayor importancia.

Definicion operacional: Esta variable se medi6 con un instrumento de recoleccién, que
fue un cuestionario, este constd de 16 preguntas, con una escala ordinal de tipo Likert. Para su
medicidn se tuvo en cuenta 2 dimensiones: Distribucion de la Carga y Control de Calidad.

Tabla N° 1
Operacionalizacion de la variable gestion judicial
Dimensiones Indicadores N° de Items Escala de Niveles y
medicion y rangos
valores

Acceso al servicio de

justicia Escala:
Sistema flexible 12,345,678 Ordinal, tipo
Equipos de trabajos Likert

12



Comunicacion efectiva

Capacitacion laboral Totalmenteen  Malo

Resultados descuerdo (1)  Regular
Distribucion  proyectados En desacuerdo  Bueno
de laCarga Coordinacion 2

institucional Indiferente (3)

Responsabilidad De acuerdo (4)

funcional Totalmente de

acuerdo (5)

Escala:
Transparencia de Ordinal, tipo
procesos Likert
Difusion de valores
Mecanismos de control Totalmente en

Controlde  Control ciudadano descuerdo (1)  Malo
Calidad  Estandares 9:10:11:12 En desacuerdo  Regular

predefinidos 13141516 | (2) Bueno
Enfoque de servicio Indiferente (3)
Especializacion técnica De acuerdo (4)
Meritocracia Totalmente de

acuerdo (5)

Fuente: Elaboracidn propia.

2.2.2 Resarcimiento del Dafno

Definicion conceptual: Cabanellas (2003) determind conceptualmente que el
resarcimiento del dafio es una responsabilidad que se encuentra en el compromiso de enmendar.
Complementando tal definicién, Taboada (2009) manifiesta que el resarcimiento del dafio de
una responsabilidad extracontractual, es una obligacion de una persona a otro sin vinculo legal
de por medio de la determinada situacion y que para su configuracion se necesita la

convergencia de una accion antilegal, lesion y su relacion.
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Definicion operacional: El resarcimiento del dafio se medié con un instrumento de
recoleccion, que fue un cuestionario, este consto de 16 preguntas, con una escala ordinal de tipo

Likert. Para su medicidn se tuvo en cuenta 2 dimensiones: Dafio Patrimonial y Dafio Moral

Tabla N° 2
Operacionalizacion de la variable resarcimiento del dafio
Dimensiones Indicadores N° de items Escala de Niveles 'y
medicion y rangos
valores

Compensacion

Integral. Escala:
Valoracién equitativa. Ordinal, tipo
Valoracion de la Likert

prestacion judicial.
Dafio Cuantificacion Totalmente en
Patrimonial  economica descuerdo (1)  Malo

Individualizacion de 1:2:3:4:5:6:7:8 En desacuerdo  Regular

los montos (@) Bueno
compensatorios Indiferente (3)

Politicas de De acuerdo (4)
compensacion Totalmente de
Justificacion objetiva acuerdo (5)

en la toma de decision

Justicia correctiva

Debido Proceso Escala:

Tutela Jurisdiccional Ordinal, tipo

Seguridad juridica Likert Malo
Dafo Registros de Regular
Moral precedentes Bueno
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Evaluacion periodica Totalmente en

Predictibilidad de 9:10-11:12 descuerdo (1)

decision En desacuerdo
» 13;14;15;16

Reduccion de plazos (2)

judiciales Indiferente (3)

Economia procesal De acuerdo (4)

Totalmente de

acuerdo (5)

Fuente: Elaboracion propia.

2.3 Poblacién, muestra y muestreo
2.3.1 Poblacion
Para Lopez (2004) la poblacion, es el universo total de habitantes o cosas de los que se

apetece descubrir en una indagacion.

2.3.2 Muestra
Del mismo modo, Lépez (2004) define a la muestra como un subgénero de la poblacion

en que se transportara la indagacion.

Siendo que, para la presente indagacion se tomara como la poblacién de Sede Mi Per( de
la Corte Superior de Ventanilla. Asimismo, se tomara como muestra a los funcionarios y
servidores publicos de la Sede Mi Per( de la Corte Superior de Ventanilla, en consecuencia, se

tomara como muestreo, los criterios jurisdiccionales emitidos por los jueces de la Sede Mi Perd.

La poblacion para la investigacion, la conforman 3 jueces y 18 funcionarios judiciales.

Siendo la poblacidn total de 21 personas que laboran en la Sede Judicial de Mi Perd.

Para calcular la muestra:

NgZ*
(N—-1)e?+ ¢2Z*
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Detalles:

n= tamafo de la muestra.
N = tamafo de la poblacion.
o = Desviacion estandar de la poblacién el valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se
tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como
més usual) o en relacidon al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a

criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, suele utilizarse un valor que varia entre el

1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio del encuestador.

B N a2 72
~ (N—=1)e?2 + g2 22

n

_ 21.0,52. 1,962
~ (21-1) 0,052 + 0,52.1,962

n

~ 21.0,25. 3,8416
"= 120)0,0025 + 0.25. 3,8416

20,1684
1,0104

n= 20
La muestra representativa sera de 20 trabajadores

2.3.3 Muestreo

De la misma forma, Lépez (2004) define al muestreo como un modo empleado para fijar

a los elementos de la muestra del total de la poblacion.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica e instrumentos

En referencia a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010) manifiestan que mediante éstos se expresan un enfoque social de un problema
detectado con el objetivo de que se la técnica estructurada bajo una sinopsis de preguntas
dirigidas al entrevistado a fin de conseguir réplica referencial con el propoésito de ser analizados

e interpretados por el investigador y poder llegar a si a las soluciones esperadas.

Tabla 3

Ficha Técnica de la variable: Gestién Judicial

Nombre: Gestion Judicial

Autor: Br. Daniel Arturo Cervantes Castillo

Objetivo: Conseguir informacion para poder medir la variable gestion judicial
en la Sede Mi Per( de la Corte Superior de Ventanilla.2020

Usuarios: Se consigui6 la informacion de jueces y funcionarios judiciales

especializados que trabajan en la Juzgados Unipersonales de la Sede
Mi Peru de la Corte Superior de Ventanilla.2020

Procedimiento:

Los jueces y funcionarios judiciales debian responder el cuestionario
personalmente, destacando el aspecto valorativo, marcando la

alternativa de la respuesta de acuerdo a las indicaciones.

Validacion:

La validez del instrumento fue determinada por el juicio de expertos,

consiguiendo un resultado excelente.

Confiabilidad:

El instrumento tuvo un grado de confiabilidad de coeficiente de Alfa

de Cronbach (0,934). Se aplico a los jueces y funcionarios judiciales.

Niveles y rangos:

Malo, Regular, Bueno.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4

Ficha Técnica de la variable: Resarcimiento del Dafo

Nombre: Resarcimiento del Dafio

Autor: Br. Daniel Arturo Cervantes Castillo

Objetivo: Conseguir informacion para poder medir la variable resarcimiento del
dafo en la Sede Mi Peru de la Corte Superior de Ventanilla.2020

Usuarios: Se consiguio la informacion de jueces y funcionarios judiciales

especializados que trabajan en la Juzgados Unipersonales de la Sede
Mi Peru de la Corte Superior de Ventanilla.2020

Procedimiento:

Los jueces y funcionarios judiciales debian responder el cuestionario
personalmente, destacando el aspecto valorativo, marcando la

alternativa de la respuesta de acuerdo a las indicaciones.

Validacion: La validez del instrumento fue determinada por el juicio de expertos,
consiguiendo un resultado bueno.
Confiabilidad: El instrumento tuvo un grado de confiabilidad de coeficiente de Alfa

de Cronbach (0,907). Se aplico a los jueces y funcionarios judiciales

Niveles y rangos:

Malo, Regular, Bueno.

Fuente: Elaboracidn propia.

2.4.3 Validez

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indica que es el escalon mediante el cual
un instrumento evalla la variable que pretende valorar. En esta investigacion se hace uso de la
validez de contenido y es por ello que se indica que la validez de contenido busca establecer si

los items que se plantean, representan el contenido que se quiere medir, ademas se pueden tener

en cuenta criterios tanto internos como externos.
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Tabla b

Expertos que certificaron la validacion del instrumento para la variable: Gestion Judicial

Expertos Resultados de calificacion
Dr. Felipe Guizado Oscco Existe suficiencia
Mg. Jean Paul Lizarraga Valdivia Existe suficiencia

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6
Expertos que certificaron la validacion del instrumento para la variable: Resarcimiento del
Dafo
Expertos Resultados de calificacion
Dr. Felipe Guizado Oscco Existe suficiencia
Mg. Jean Paul Lizarrga Valdivia Existe suficiencia

Fuente: Elaboracidn propia.
2.4.4 Confiabilidad

Para obtener la confiabilidad del cuestionario, se utiliz6 el programa estadistico IBM

SPSS 25, teniendo en cuenta el método estadistico Alfa de Cronbach.

Tabla 7
Recomendaciones para evaluar el alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach Consistencia interna
Coeficiente alfa > 0.9 Excelente
Coeficiente alfa 0.9 > 0.> 0.8 Bueno
Coeficiente alfa 0.8 > 0> 0.7 Aceptable
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Coeficiente alfa 0.7 > 0> 0.6 Cuestionable

Coeficiente alfa 0.6 > 0> 0.5 Pobre

Coeficiente alfa 0.5 > a Inaceptable

Fuente: Hernandez y Pascual (2017) citando a George y Mallery (2003).

Tabla 8
Estadistica de fiabilidad — Alfa de Cronbach: Gestién Judicial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,934 16

Fuente: Elaboracion propia - IBM SPSS.

En los resultados que se obtuvieron con el Alfa de Cronbach, mostraron que el

instrumento tuvo una fiabilidad de 0,934 (excelente).

Tabla9

Estadistica de fiabilidad — Alfa de Cronbach: Resarcimiento del Dafo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,907 17

Fuente: Elaboracion propia - IBM SPSS.

En los resultados que se obtuvieron con el Alfa de Cronbach, mostraron que el

instrumento tuvo una fiabilidad de 0,934 (excelente).

2.5. Procedimiento

La presente investigacién se inicid con la busqueda e identificacion de un problema que
permitio realizar una investigacion a favor de la sociedad en general y principalmente para los
Juzgados Unipersonales de la Sede Mi Peru de la Corte Superior de Ventanilla 2020. Luego, se

hizo las investigaciones documentarias respectivas, se seleccionaron fuentes confiables tales

20



como tesis, revistas indexadas, articulos cientificos, entre otros. A partir de ello se pudo construir
los antecedentes tanto internacionales como nacionales, ademas de la teoria relacionada con las
variables. Posteriormente se hizo una operacionalizacion de las variables, dimensiones e
indicadores. A consecuencia de ello, se creo el instrumento para su validacion respectiva a través
del juicio de expertos (Doctor Felipe Guizaso Oscco y Magister en Gestion Pablica, Abogado
Jean Paul Lizarraga Valdivia) Después, se realizé la aplicacion del instrumento para luego
delimitar cual es la confiabilidad. Se hizo el recojo de informacion a través del uso del
instrumento (cuestionario), pasando a procesar los datos mediante el paquete estadistico IBM
SPSS 25, los cuales permitieron encontrar resultados, a partir de ello se pudo aceptar o rechazar

las hipotesis y comprobar los objetivos.

2.6 Método de analisis de datos

Conforme al procedimiento detallado, a consecuencia de la validacion de los instrumentos
y aplicacion de los mismos, se hizo el recojo de la informacién, con el objetivo de utilizar el
paquete estadistico IBM SPSS 25, a fin de encontrar resultados, que permitan comprobar las

hipdtesis y objetivos de la presente investigacion.

2.7 Aspectos éticos

En la elaboracion del presente trabajo de investigacion se respeto la autoria de las teorias
utilizadas, que sirvieron para el planteamiento y resolucidn del marco tedrico, metodoldgico y
discusién de resultados. Asimismo, hubo principios de confidencialidad y el consentimiento
informado de los encuestados para que se pudiera recoger los datos, también las respuestas

obtenidas con el instrumento fueron de forma anénima y reportada de manera grupal.
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I11. Resultados
3.1 Estadistica descriptiva

Tabla N° 10. Niveles de la variable Gestién Judicial

Niveles f %
Malo 1 5,0%
Regular 7 35,0%
Bueno 12 60,0%
Total 20 100,0%

60.0% 60.0%

50.0%

0,

40.0% 35.0%

30.0%

20.0%

0.0%
MALO REGULAR BUENO

Figura N° 1. Niveles de la variable Gestion Judicial

Interpretacion

De la tabla 10 y figura 1 se observa que, de los 20 funcionarios publicos, en su mayoria,
el 60% (12) considera que la gestion judicial es buena en la Corte Superior de Ventanilla
— Sede Mi Perq, 2020. Le continta el 35% (7) que indico que la gestion judicial es regular.
Mientras que, en escasa medida, el 5% (1) indico que la gestion judicial es mala.
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Tabla N° 11. Niveles de la dimension Distribucion de la carga

Malo Regular Bueno Total
Dimensiones f % f % f % f %
D1: Distribucion de la 1 50% 6 30,0% 13 650% 20 100,0%
carga
D2: Control de calidad 2 10,0% 8 40,0 10 50,0% 20 100,0%
70.0%
65.0%
60.0%
0,
50.0% 50.0%
40.09
40.0% |
30.0% = Malo
30.0% ORegular
O Bueno
20.0%
10.0% 2
0.0%
D1: DISTRIBUCION DE D2: CONTROL DE
LA CARGA CALIDAD

Figura 2. Niveles de las dimensiones de gestion judicial

Interpretacion

De la tabla 11 y figura 2 se observa que, en cuanto a la distribucién de la carga; de los
20 funcionarios publicos, el 65% considera que se gestiona con nivel alto en la Corte
Superior de Ventanilla — Sede Mi Pert, 2020. Le sigue el 30% que expreso que la
distribucion de la carga se gestiona de forma regular. Mientras que, Unicamente, el 5%
indico que se gestiona de forma mala. Por otro lado, en cuanto al control de calidad, de
los 20 funcionarios publicos, principalmente, el 50% considera que, se gestiona con
nivel alto en la Corte Superior de Ventanilla— Sede Mi Peru, 2020. Le continua de cerca
el 40% que expreso que se gestiona de forma regular. Mientras que el restante 10%

indico que se gestiona de forma mala.
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Tabla N° 12. Niveles de la variable Resarcimiento del Dafio

Niveles

f %

Malo

Regular

1 5,0%
8 40,0%

Bueno 11 55,0%
Total 20 100,0%

60.0%
55.0%
50.0%

0
40.0% 40.0%

30.0%
20.0%

0.0%

MALO REGULAR BUENO

Figura 3. Niveles de la variable Resarcimiento del dafio

Interpretacion

De latabla 12 y figura 3 se observa que, de los 20 funcionarios publicos, en su mayoria, el
55% (11) considera que el manejo sobre el resarcimiento del dafio es bueno en la Corte
Superior de Ventanilla — Sede Mi Pert, 2020. Le continta el 40% (8) que indic6 que el
manejo del resarcimiento es regular. Mientras que, en escasa medida, el 5% (1) indicé que
el manejo del resarcimiento es malo.

24



Tabla N° 13. Niveles de las dimensiones de resarcimiento de dafio

Malo Regular Bueno Total
Dimensiones f % f % f % f %
D1: Dafio patrimonial 0 00% 9 450% 11 55,0% 20 100,0%
D2: Dafio moral 1 500 7 350% 12 60,0% 20 100,0%
60.0% 60.0%
55.0%
50.0%
45.0%
0
40.0% 35.00
B Malo
30.0% ORegular
O Bueno
20.0%
10.0% v,
P
0.0%
D1: DANO D2: DANO MORAL
PATRIMONIAL

Figura 4. Niveles de las dimensiones de resarcimiento de dafio

Interpretacion

De latabla 13 y figura 4 se observa que, de los 20 funcionarios publicos, en relacion al
dafio patrimonial, en su mayoria, el 55% (11) considera que se maneja de forma buena
en la Corte Superior de Ventanilla — Sede Mi Per(, 2020. A su vez el 45% (9) expreso
que dicho manejo es regular, y nadie considera que es malo. Por otro lado, de los 20
funcionarios publicos, en cuanto al dafio moral, principalmente, el 60% (12) considera
que se maneja de forma buena en la Corte Superior de Ventanilla— Sede Mi Peru, 2020.
El 35% (7) indicd que se maneja de forma regular. Mientras que el restante 5% (1)

expreso que dicho manejo se lleva a cabo de forma mala.
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3.2 Resultados inferenciales

Tabla N° 14. Pruebas de Chi-cuadrado sobre el ajuste del modelo de regresion ordinal
para la incidencia de la gestion judicial y sus dimensiones en el resarcimiento del dafio

a la persona
Logaritmodela  Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.

Gestién Solo interseccion 21,533

judicial Final 0,000 21533 2 0,000
D1: Distribucion de  Sélo interseccion 12,630

la carga Final 4,557 8,074 2 0,018
D2: Control de la Solo interseccion 18,907

calidad Final 5,817 13,000 2 0,001

Funcion de enlace: Logit.

Interpretacion

De la tabla 14, en cuanto a la variable Gestion judicial, se puede observar que la prueba
de Chi-cuadrado indica un valor de 21,533, y una significancia de 0,000, es decir menor
que el nivel de significancia de 0,05 (p-value<0,05). De manera que se puede interpretar
que existe un ajuste significativamente adecuado de los datos con el proposito de que
resulte utilizable el modelo de regresion ordinal de la hipétesis general. Por otro lado, en
cuanto a la dimension 1 Distribucion de la carga, se evidencia que la prueba de
Chi-cuadrado expresa un valor de 8,074 y una significancia de 0,018, es decir menor que
el nivel de significancia de 0,05 (p-value<0,05). Por lo cual se puede interpretar que
existe un ajuste significativamente adecuado de los datos para que resulte utilizable el
modelo de regresion ordinal de la hipdtesis especifica 1. Finalmente, en lo
correspondiente a la dimension 2 Control de la calidad, se muestra que la prueba de Chi-
cuadrado expresa un valor de 13,090 y una significancia de 0,001, es decir menor que el
nivel de significancia de 0,05 (p-value<0,05). Ello indica que hay un ajuste
significativamente adecuado de los datos para que resulte aplicable el modelo de

regresion ordinal de la hipotesis especifica 2.
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Tabla N° 15. Pseudo R cuadrado sobre el modelo de regresion ordinal para la
incidencia de la gestion judicial y sus dimensiones en el resarcimiento del dafio a la
persona

Coxy Snell  Nagelkerke McFadden

Gestion judicial 0,659 0,808 0,637
D1: Distribucion de la carga 0,332 0,444 0,293
D2: Control de la calidad de gestion 0,48 0,595 0,397

Funcion de enlace: Logit.
Interpretacion

De la tabla 15 se observa que, en cuanto a Gestion judicial, el coeficiente de Nagelkerke
expresa un valor de 0,808. Ello indica que el modelo de regresion ordinal de la hipotesis
general explica en un porcentaje de 80,8% la variabilidad de datos cuantificados sobre
el resarcimiento del dafio a la persona. Por otro lado, en cuanto a la dimensién 1:
Distribucion de la carga, se aprecia que el coeficiente de Nagelkerke expresa un valor de
0,444. Ello quiere decir que el modelo de regresion ordinal de la hipotesis especifica 1
explica en un porcentaje de 44,4%% la variabilidad de datos cuantificados sobre el
resarcimiento del dafio patrimonial. Finalmente, en cuanto a la dimensién 2: Control de
la calidad de gestion, se muestra que el coeficiente de Nagelkerke da un valor de 0,595.
Ello indica que el modelo de regresion ordinal de la hipétesis especifica 2 explica en un
porcentaje de 59,5%% la variabilidad de datos cuantificados sobre el resarcimiento del

dafio moral.
Prueba de hipdtesis

Hipdtesis general
H1: Existe incidencia de la gestion judicial en el resarcimiento del dafio a la persona en
la Corte Superior de Ventanilla — Sede Mi Pert 2020

HO: No existe incidencia de la gestion judicial en el resarcimiento del dafio a la persona
en la Corte Superior de Ventanilla — Sede Mi Peru 2020.
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Tabla N° 16. Estimaciones de parametro sobre el modelo de regresion ordinal para la
incidencia de la gestion judicial en el resarcimiento del dafio a la persona

Intervalo de

confianza al 95%

Desv. Limite Limite
Estimacion Error Wald gl Sig. inferior superior

Umbral  [Variable_Dep -22,082 4186,0 0,000 1 0,996 - 8182,36
endiente = 1] 17 8226,5 0
23
[Variable_Dep  -1,609 0,775 4,317 1 0,038 -3,128 -0,091
endiente = 2]
Ubicacién [Variable_Ind  -40,405 10403, 0,000 1 0,997 - 20350,1
ependiente=1] 552 20430, 82
991
[Variable_Ind -3,401 1,329 6,548 1 0,011 -6,006 -0,796

ependiente=2]
[Variable_Ind 0? : . 0
ependiente=3]

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esté establecido en cero porque es redundante.

Interpretacion

De la tabla 16 se puede evidenciar que la prueba de Wald expresa un valor de 6,548 y
una significancia de 0,011 (p-value<0,05). Ello indica que se debe rechazar la hipotesis
nula, y por tanto se puede indicar que estadisticamente existe incidencia de la gestion
judicial en el resarcimiento del dafio a la persona en la Corte Superior de Ventanilla —
Sede Mi Pert 2018-2020.

Hipotesis especifica 1
H1: Existe incidencia de la distribucion de la carga en el resarcimiento del dafio

patrimonial en la Corte Superior de Ventanilla — Sede Mi Pert 2020.

HO: No existe incidencia de la distribucion de la carga en el resarcimiento del dafio

patrimonial en la Corte Superior de Ventanilla — Sede Mi Pert 2020.
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Tabla N° 17. Estimaciones de parametro sobre el modelo de regresion ordinal para la
incidencia de la distribucion de la carga en el resarcimiento del dafio patrimonial

Intervalo de
Desv confianza al 95%
Wal ¢ Limite Limite
Estimacion Error d | Sig. inferior  superior
Umbral  [VD_Dimensi6  -1,204 0,658 3,34 1 0,067 -2,494 0,086
nl=2] 5
Ubicacion [VI_Dimension  -20,424 0,000 . 1 . -20,424 -20,424
1=1]
[VI_Dimension  -2,813 1,278 4,84 1 0,028 -5318 -0,309
1=2] 6
[VI_Dimensién 02 . .0
1=3]

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esté establecido en cero porque es redundante.

Interpretacion

De la tabla 17 se evidencia que la prueba de Wald expresa un valor de 4,846 y una
significancia de 0,028 (p-value<0,05). Por lo cual se debe rechazar la hipétesis nula, y
por tanto se puede expresar que estadisticamente existe incidencia de la distribucion de
la carga en el resarcimiento del dafio patrimonial en la Corte Superior de Ventanilla —
Sede Mi Pert 2020.

Hipotesis especifica 2
H1: Existe incidencia del control de calidad de gestidn en el resarcimiento del dafio

moral en la Corte Superior de Ventanilla — Sede Mi Pert 2020.

HO: No existe incidencia del control de calidad de gestion en el resarcimiento del dafio

moral en la Corte Superior de Ventanilla — Sede Mi Per( 2020.
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Tabla N° 18. Estimaciones de parametro sobre el modelo de regresion ordinal para
la incidencia del control de calidad de gestion en el resarcimiento del dafio moral

Intervalo de
confianza al 95%
Estimacié Desv. Limite Limite
n Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [VD_Dimensi -24,931 1414 310,79 1 0,000 -27,703 -22,160
on2 =1] 0
[VD _Dimensi  -2,197 1,054 4,345 1 0,037 -4,263 -0,131
on2 = 2]
Ubicacién [VI_Dimensié -24,931 0,000 . 1 . -24931 -24931
n2=1]
[VI_Dimensi6 -2,708 1,282 4,460 1 0,035 -5221 -0,195
n2=2]
[VI_Dimensio 0? . . 0
n2=3]

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esté establecido en cero porque es redundante.

Interpretacion

De la tabla 18 se aprecia que la prueba de Wald arroja un valor de 4,460 y una
significancia de 0,035 (p-value<0,05). De forma que se debe rechazar la hipotesis nula,
y por tanto se permite indicar que estadisticamente existe incidencia del control de
calidad de gestion en el resarcimiento del dafio moral en la Corte Superior de Ventanilla
— Sede Mi Peru 2020
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V. Discusion

Segun la Guia de Mejores Practicas de los Tribunales Supremos de la Union Europea (2017) es
necesario que la gestion judicial se sostenga en principios como la equidad, predictibilidad y
seguridad del sistema judicial. En base a ello, mediante el objetivo general se busco determinar
la incidencia de la gestion judicial en el resarcimiento del dafio a la persona en la Corte Superior
de Ventanilla — Sede Mi Pert 2020. Del analisis descriptivo se obtuvo que el 60% considera
que la gestion judicial es buena en la Corte Superior de Ventanilla — Sede Mi Pera, 2020; el
35% indico que la gestion judicial es regular, y el 5% indico que la gestion judicial es mala. Por
lo concerniente al manejo del resarcimiento del dafio, en su mayoria el 55% considera que es
de nivel bueno; el 40% indic6 que el manejo del resarcimiento es regular; mientras que el 5%
indico que el manejo del resarcimiento es malo. Por otro lado, mediante el anélisis inferencial
se pudo establecer mediante la prueba de Wald una significancia de 0,011 (p-value<0,05), lo
cual condujo a decir que estadisticamente existe incidencia de la gestion judicial en el

resarcimiento del dafio a la persona en la Corte Superior de Ventanilla — Sede Mi Per( 2020.

Los resultados no guardan coincidencia con lo encontrado por Reategui (2018) que en su
tesis sobre modernizacién de la gestion publica en relacion con la eficacia de los resultados
presupuestados, en el distrito de San Martin, 2018, encuestd a una muestra de 40 trabajadores
del &rea judicial, con lo cual se obtuvo que hay principalmente un nivel medio de gestién pablica
segun lo indicado por el 55% de encuestados, le siguio el 42,5% que indic6 que hay un nivel
alto, mientras que solo el 2,5% indicd que hay un nivel bajo. En vista de esto Zaffaroni (2017)
indica que la gestion judicial deberia ser un marco guia para los diversos juzgadores para
realizar una mejor toma de decision sumado a lo expuesto por Bossio (2019) quien indica que
el resarcimiento del dafio viene a ser la configuracién econdémica del sufrimiento de un agravio,

con factores objetivos y adecuados, caso por caso.

Con respecto al objetivo especifico N° 1, de los resultados descriptivos se desprende que
el 65% de los encuestados considera que la distribucion de la carga patrimonial se gestiona con
nivel alto en la Corte Superior de Ventanilla — Sede Mi Peru, 2020; el 30% indico que la
distribucion de la carga se gestiona de forma regular, y solo el 5% indic6 que se gestiona de

forma mala. Por su parte, por medio del analisis inferencial se supo que la prueba de Wald dio
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una significancia de 0,028 (p-value<0,05). Lo cual permitio6 indicar que estadisticamente existe
incidencia de la distribucién de la carga en el resarcimiento del dafio patrimonial en la Corte
Superior de Ventanilla— Sede Mi Pert 2020. Este resultado guarda coherencia con lo expresado
por Garcia y Contreras (2013), quienes de la misma manera que el Manual para formadores en
gestion judicial estratégica (2017) indican que resulta fundamental el proceso de la distribucion
de la carga para realizar debidamente la gestion judicial, en su ambiente de realidad social, ya
que se sustenta en el creciente nimero de casos a nivel jurisdiccional. De esta manera,
investigaciones como Campos (2017) quien realiz6 un trabajo sobre la aplicacion de un
programa de gestion judicial para mejorar la eficacia jurisdiccional en los Juzgados
Especializados Civiles de Chota, en al afio 2016, resulté adecuado pues la obligacion laboral de

agosto del afio 2016 tuvo un repunte en dichos juzgados.

Por su parte, al objetivo especifico N° 2, determin6 que la mayoria de los 20 funcionarios
publicos encuestados, es decir el 50% considera que el control de calidad judicial de gestion
con nivel alto en la Corte Superior de Ventanilla; el 40% expres6 que se gestiona de forma
regular. Mientras que el restante 10% indicd que la se gestiona de forma mala. Del resultado
inferencial se tuvo que la prueba de Wald entreg6 una significancia de 0,035 (p-value<0,05).
Por lo cual se pudo inferir que estadisticamente existe incidencia del control de calidad de
gestion en el resarcimiento del dafio moral en la Corte Superior de Ventanilla — Sede Mi Peru
2020. Este resultado guarda similitud con Reategui (2018), quien realizd una tesis sobre el
Modernizacion de la gestion publica y su relacion con la eficacia de los resultados esperados
en el distrito judicial de San Martin periodo 2018, teniendo como resultado un porcentaje muy
reducido de incumplimientos, es decir hubo un control de calidad judicial que indic6 que hubo

principalmente una gestion buena.

Por otro lado, los resultados indicados, también tratan de guardar concordancia con lo
indicado por Palma (2017), quien fija a la gestion judicial, como un concepto de calidad, basado
en la disciplina, acompafiado de una introduccion de cambios en la formacion académica para
analizar supuestos desde la perspectiva de principios legales con el objetivo de determinar

problemas y concebir soluciones.
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V. Conclusiones

Como resultado de la presente investigacion, se arribo a las siguientes conclusiones:

Primera conclusion

En relacion al objetivo general, se indica que estadisticamente, a traves de la aplicacién
de la prueba de Chi-cuadrado, coeficiente de Nagelkerke y prueba de Wald, se
determind que existe incidencia de la gestion judicial en el resarcimiento del dafio a la

persona en la Corte Superior de Ventanilla — Sede Mi Per( 2020.
Segunda conclusion

En lo concerniente al objetivo especifico N° 1, se indica que estadisticamente, a traves
de la aplicacion de la prueba de Chi-cuadrado, coeficiente de Nagelkerke y prueba de
Wald, se determiné que existe incidencia de la distribucion de la carga en el
resarcimiento del dafio patrimonial en la Corte Superior de Ventanilla — Sede Mi Per(
2020.

Tercera conclusién

En lo concerniente al objetivo especifico N° 2, se indica que estadisticamente, a través
de la aplicacion de la prueba de Chi-cuadrado, coeficiente de Nagelkerke y prueba de
Wald, se determiné que existe incidencia del control de calidad en el resarcimiento del

dafio moral en la Corte Superior de Ventanilla — Sede Mi Pert 2020.
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V1. Recomendaciones
En la presente investigacion, me permito sefialar las siguientes recomendaciones:
Primera recomendacion

Al Poder Judicial se recomienda transparentar sus procesos mediante la supervision
constante e imposicién de mecanismos de control peridédicos, como auditorias, para
realizar correctamente su gestion y atender adecuadamente las necesidades de los
ciudadanos.

Segunda recomendacion

A los jueces de la Corte Superior de Ventanilla, revisar y seleccionar al personal mas
idéneo, que cumpla con los principios de meritocracia, responsabilidad funcional, y
trabajo de equipo y asi puedan realizar debidamente sus funciones en gestion judicial.
Por otro lado, procurar que procesos como el resarcimiento del dafio, se realicen
debidamente tomando en cuenta todas las politicas de compensacion, una valoracion que

responde al dafio, y la obligatoriedad de hacer efectiva.

Tercera recomendacion

A los funcionarios judiciales, que labora en la Corte Superior de Ventanilla realizar sus
funciones, con difusion de valores, respetando las politicas de compensacion,
procurando un debido proceso, reduccion de plazos judiciales, y economia procesal, de
manera que se logre compensar correctamente resarcimientos de dafio patrimonial y

dafio moral.
Cuarta recomendacion

A los investigadores sobre gestion, realizar mas trabajos de metodologicos en donde se
supervise el cumplimiento de los debidos procesos judiciales, enfocando también a
disefios de investigacion experimentales, y logrando evaluar a una mayor muestra que la
realizada en el presente trabajo y de esta manera conseguir mayor precision para la

evaluacion de sus resultados.
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AnNExXos

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: Incidencia de la gestién judicial en el resarcimiento del dafio a la persona natural en la Corte Superior de Ventanilla — Sede Mi Peri 2020
Autor: Daniel Arturo Cervantes Castillo
Problema Objetivos Hipbtesis Variables e indicadores

Problema General:

¢Cual es la
incidencia de la
gestién judicial en el
resarcimiento del
dafio a la persona en
la Corte Superior de
Ventanilla — Sede Mi
Pert 2020?

Problemas
Especificos:

PE1: ¢Cudl es la
incidencia de la
distribucion de la
carga en el
resarcimiento del
dafio patrimonial en
la Corte Superior de
Ventanilla — Sede Mi
Pert 2020?

PE2: ¢Cual es la
incidencia del control
de calidad en el
resarcimiento del
dafio moral en la
Corte Superior de
Ventanilla — Sede Mi
Per( 2020?

Objetivo general:

Determinar la
incidencia de la
gestion judicial en el
resarcimiento del
dafio a la persona en
la Corte Superior de
Ventanilla — Sede Mi
Peru 2020.

Objetivos
especificos:

OE1: Determinar la
incidencia de la
distribucion de la
carga en el
resarcimiento del
dafio patrimonial en
la Corte Superior de
Ventanilla — Sede Mi
Pera 2020.

OE2: Determinar la
incidencia del control
de calidad en el
resarcimiento del
dafio moral en la
Corte Superior de
Ventanilla — Sede Mi
Pera 2020

Hipotesis general:

Existe incidencia de la
gestién judicial en el
resarcimiento del dafio a
la persona en la Corte
Superior de Ventanilla —
Sede Mi Perti 2020.

Hipétesis especificas:

HE1.: Existe incidencia de
la distribucion de la
carga en el resarcimiento
del dafio patrimonial en
la Corte Superior de
Ventanilla — Sede Mi
Pera 2020.

HE2: Existe incidencia
del control de calidad en
el resarcimiento del dafio
moral en la Corte
Superior de Ventanilla —
Sede Mi Perti 2020.

Variable 1: Gestién Judicial

Dimensiones Indicadores items En?gg:giédne eré\l/%eossy

Acceso al servicio de justicia
Sistema flexible
Equipos de trabajos
Comunicacion efectiva

Distribucion de la | Capacitacion laboral 1;2;3;4;5; Malo

carga Resultados proyectados 6;7;8 Regular
Coordinacién institucional Totalmente en Bueno
Responsabilidad funcional descuerdo (1)

En desacuerdo (2)
Transparencia de procesos Indiferente (3)
Difusion de valores De acuerdo (4)
Mecanismos de control Totalmente de
. Control ciudadano 9;10;11;12;13; acuerdo (5)

Control de calidad Estandares predefinidos 14;15;16
Enfoque de servicio
Especializacion técnica
Meritocracia

Variable 2: Resarcimiento del Dafio

Dimensiones Indicadores items Esca!a. ’de Niveles y
mediciéon rangos

Dafio Patrimonial

Compensacion Integral.
Valoracion equitativa.

Valoracion de la prestacion
judicial.

Totalmente en
descuerdo (1)

En desacuerdo (2)
Indiferente (3)
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Dafio Moral

Cuantificacion econémica 1;2;3;4;5; De acuerdo (4)
Individualizacién de los montos 6;7;8 Totalmente de
compensatorios acuerdo (5)
Politicas de compensacion

Justificacion objetiva en la

toma de decisién

Justicia correctiva

Debido Proceso

Tutela Jurisdiccional 9:10:11:12;

Seguridad juridica 13:14:15;16;

Registros de precedentes

Evaluacion periédica

Predictibilidad de decisién

Reduccién de plazos judiciales

Economia procesal

Malo
Regular
Bueno

Nivel - disefio de Poblaciéon y Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacién muestra
) Variable 1: Gestion Judicial
Nivel: Poblacioén: DESCRIPTIVA:
21 funcionarios | Técnicas: Encuesta

Correlacional causal

Disefio:

No experimental

Método:

Hipotético deductivo

publicos en la Sede
Judicial de Mi Peru
Tipo de muestreo:
Probabilistico
Tamafio de
muestra:

20 personas

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Daniel Arturo Cervantes Castillo

Afio: 2020

Monitoreo: Constante

Ambito de Aplicacion: Corte Superior de Ventanilla
— Sede Judicial de Mi Pera

Forma de Administracién: Directa

Variable 2: Resarcimiento del dafio
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Autor: Daniel Arturo Cervantes Castillo

Afio: 2020

Monitoreo: Constante

Ambito de Aplicacion: Corte Superior de Ventanilla
— Sede Judicial de Mi Peru

Forma de Administracién: Directa

Frecuencias, porcentajes en tabla y figuras.

INFERENCIAL:

La prueba estadistica es regresion logistica ordinal
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Anexo 2: Instrumentos
INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE
GESTION JUDICIAL

La presente encuesta forma parte del trabajo de investigacion titulado: “INCIDENCIA DE LA
GESTION JUDICIAL EN EL RESARCIMIENTO DEL DANO A LA PERSONA
NATURAL EN LA CORTE SUPERIOR DE VENTANILLA - SEDE MI PERU 2020”,
para la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo; cuya primera variable es Gestion
Judicial, el cual tiene fines académicos y sus respuestas seran anénimas y reservadas.

Instrucciones:

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responsa con seriedad, marcado con un aspa en

la alternativa correspondiente, segun el siguiente cuadro:

servicio de la justicia

5 4 3 2 1

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en

acuerdo DA | ED descuerdo
TA TD
o - Valores
N Items 5 3 145
Dimensién: Distribucion de la Carga
1 Considera que la Gestion Judicial permite el acceso del

Considera que la Gestion Judicial genera una distribucion

2 de la carga flexible

3 Considera que la Gestion Judicial fomenta un trabajo en
equipo

4 Considera que la Gestion Judicial genera una comunicacion
efectiva

5 Considera que la Gestion Judicial permite una capacitacion
laboral permanente

6 Considera que la Gestion Judicial genera resultados

proyectados y esperados
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Considera que la Gestion Judicial genera coordinacion

! institucional
8 Considera que la Gestion Judicial permite identificar
responsabilidad funcional
Dimension: Control de Calidad
9 Considera que la Gestion Judicial permite la transparencia
de los procesos
Considera que la Gestion Judicial permite un control de
10 : o
calidad con difusion de valores
11 Considera que la Gestion Judicial permite un control de
calidad con mecanismos de control
12 Considera que la Gestion Judicial permite un control
ciudadano
Considera que la Gestion Judicial genera estandares de
13 : :
calidad predeterminados
Considera que la Gestidon Judicial genera un control de
14 . .
calidad enfocado al ciudadano
15 Considera que la Gestion Judicial genera especializacion
técnica
16 | Considera que la Gestion Judicial permite una meritocracia

Gracias por su colaboracion.
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INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE
RESARCIMIENTO DEL DANO

La presente encuesta forma parte del trabajo de investigacion titulado: “INCIDENCIA DE LA
GESTION JUDICIAL EN EL RESARCIMIENTO DEL DANO A LA PERSONA
NATURAL EN LA CORTE SUPERIOR DE VENTANILLA - SEDE MI PERU 2020”,
para la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo; cuya segunda variable es
Resarcimiento del Dafo, el cual tiene fines académicos y sus respuestas seran anénimas y
reservadas.

Instrucciones:

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responsa con seriedad, marcado con un aspa en
la alternativa correspondiente, segun el siguiente cuadro:

5 4 3 2 1
Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo DA | ED descuerdo
TA TD
N° ftems Valores

1 2 3 4 |5

Dimensidon: Dano Patrimonial

Considera que el resarcimiento del dafio patrimonial

1 -
busca una compensacion integral

9 Considera que el resarcimiento del dafio patrimonial
busca una valoracion equitativa.

3 Considera que el resarcimiento del dafio patrimonial
busca una valoracion de la prestacion judicial

4 Considera que el resarcimiento del dafio patrimonial

busca una cuantificacion econémica

Considera que el resarcimiento del dafio patrimonial
5 permite  una individualizacion de los montos
compensatorios.
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Considera que el resarcimiento del dafio patrimonial

6 i, .
genera una politica de compensacion

; Considera que el resarcimiento del dafio patrimonial
genera una justificacion objetiva en la toma de decision

8 Considera que el resarcimiento del dafio patrimonial
permite una justicia correctiva

Dimension: Dafio Moral

9 Considera que el resarcimiento del dafio moral fomenta
un debido proceso

10 Considera que el resarcimiento del dafio moral fomenta
una tutela jurisdiccional efectiva

11 Considera que el resarcimiento del dafio moral genera
seguridad juridica

12 Considera que el resarcimiento del dafio moral establece
un registro de precedente

13 Considera que el resarcimiento del dafio moral genera
evaluacion periddica
Considera que el resarcimiento del dafio moral genera

14 P s
predictibilidad de decision

15 Considera que el resarcimiento del dafio moral permite la
reduccion de plazos judiciales

16 Considera que el resarcimiento del dafio moral genera

economia procesal

Gracias por su colaboracién.
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Anexo 3: Validez de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION JUDICIAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: DISTRIBUCION DE LA CARGA Si No Si No Si No
1 Considera que la Gestion Judicial permite el acceso del servicio de la justicia v v v
2 Considera que la Gestion Judicial genera una distribucion de la carga flexible v v v
3 Considera que la Gestion Judicial fomenta un trabajo en equipo v 4 v
4 Considera que la Gestion Judicial genera una comunicacion efectiva v v v
5 Considera que la Gestion Judicial permite una capacitacion laboral permanente v v v
6 Considera que la Gestion Judicial genera resultados proyectados y esperados v v v
7 Considera que la Gestion Judicial genera coordinacion institucional v 4 v
8 Considera que la Gestion Judicial permite identificar responsabilidad funcional v v v

DIMENSION 3: CONTROL DE CALIDAD Si No Si No Si No

Considera que la Gestion Judicial permite la transparencia de los procesos v v v
10 | Considera que la Gestién Judicial permite un control de calidad con difusion de v L L
valores
11 Considera que la Gestion Judicial permite un control de calidad con mecanismos de v L L
control
12 | Considera que la Gestion Judicial permite un control ciudadano v v v
13 | Considera que la Gestion Judicial genera estandares de calidad predeterminados v v v
14 | Considera que la Gestion Judicial genera un control de calidad enfocado al ciudadano | v/ v v
15 | Considera que la Gestion Judicial genera especializacion técnica v v v’
16 | Considera que la Gestion Judicial permite una meritocracia v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. Felipe Guizado Oscco DNI: 31169557

Especialidad del validador: Docente metodologo.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 19 de Junio del 2020
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL RESARCIMIENTO DEL DANO

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! | Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: DANO PATRIMONIAL Si No Si No Si No
1 Considera que el resarcimiento del dafio patrimonial busca una compensacién integral ~ |v v v

2 Considera que el resarcimiento del dafio patrimonial busca una valoracion equitativa

3 Considera que el resarcimiento del dafio patrimonial busca una valoracion de la prestacion
judicial

4 Considera que el resarcimiento del dafio patrimonial busca una cuantificacion
econdémica

5 Considera que el resarcimiento del dafio patrimonial permite una individualizacién de los
montos compensatorios

6 Considera que el resarcimiento del dafio patrimonial genera una politica de
compensacion

7 Considera que el resarcimiento del dafio patrimonial genera una justificacién objetiva en
la toma de decision

8 Considera que el resarcimiento del dafio patrimonial permite una justicia correctiva

DIMENSION 3: DANO MORAL Si No Si No Si No

9 Considera que el resarcimiento del dafio moral fomenta un debido proceso

10 | Considera que el resarcimiento del dafio moral fomenta una tutela jurisdiccional efectiva

11 Considera que el resarcimiento del dafio moral genera seguridad juridica

12 | Considera que el resarcimiento del dafio moral establece un registro de precedente

13 | Considera que el resarcimiento del dafio moral genera evaluacion periddica

14 | Considera que el resarcimiento del dafio moral genera predictibilidad de decision

15 | Considera que el resarcimiento del dafio moral permite la reduccion de plazos judiciales

16 | Considera que el resarcimiento del dafio moral genera economia procesal

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. Felipe Guizado Oscco DNI: 31169557
Especialidad del validador: Docente metodélogo.

19 de Junio del 2020
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. .
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension 50
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION JUDICIAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad® “Sugerencias
DIMENSION 1: DISTRIBUCION DE LA CARGA = Si | No| SI [ No| Si | No

CoMeraqwlaGesimJudwlpermledmmddmmdelanshua
Corsidera que la Geston Judical ¢ genera na distribucion de Iacatgaﬂowle
Corsidera que la Geston Judical fomenta un Uabao en equipe.

Conzidera que la Geston Judicial penesa una comunicacion efectiva

Conswera que la Geston Judical permide una capacitacion laboral pemanents

Considera que |a Geston Judical genera resuliados proyeciados y esperados

Conrsdera que la Geston Judical genera coordinacién institucional

SISSN SIS IS IS
A AR A AR
NNNNSINISNS

Consicera que la Geston Judicial permile dentficar responsabilidad funcional

R T B

DIMENSION 3: CONTROL DE CALIDAD S No si No | Si No

e P - S IO e

8 | Consicera que la Gaston Judicial permite fa transparentia da los prooenos

10 | Consicera que la Geston Judicial parmele un contrel de calidad con dsusion de valores

11 | Consicera que la Geston Judicial permite un contrel de caidad con mecenismeos de
coniral

12 | Consicera que la Geston Judicial permiie un control cudadano

13 | Consicera que la Gaston Judicial ganera estindares de calidad predeterminados

14 | Consicera que la Geston Judicial genesa un control de caldad enfocado &l cudadano

15 | Consicera que |a Gesbon Judicial genera espacializacién tacnica

\'\\K\\\\
NN NSNS S (NS
NN NSS S SS

16 | Consicera que la Geston Judicial parmite una merilocracia

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Jean Paul Lizarraga Valdivia DNI: 09626315

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Plblica

22 de Junio del 2020

'Pertinencia:El itam correeponda al conceptn tecrico formutado
*Relevancia: El ilam es apropiado para represen ar al componenis o
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se entende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
Nots: Suiiciencia, se dice sufidencia cuando ks lems planteados F"i!f del Experto ifformante.
son suficientas para medir la dimensitn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL RESARCIMIENTO DEL DANO

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad®* Sugerencias
DIMENSION 1: DANO PATRIMONIAL Si Na Si No Si No
Consiera que & resarcmiento del dafio patrmonial busca Lna compensacion ntegral o v o ‘,

2 Cansidera que el resaramiento del dafio patimanial bussa una valoracion equiata v v v

3 Considera gue e resarcimiento del daf patrimonial busca una valoracion de (3 preatacion V v v
judicial

4 Considera que &l resarcimiento del dafio patimonial busca una cuantfcacion economica v 7 o

5 Considera que el resarcimiento del daio patnmonial permite una indhadudizacion de los v v v
montes compensalonios

6 Considera que e resarcimienio del dafo patnmonia genera una polilica de ~ v v
compensaciin

7 Considera que & resaramianto del dafio patrimomal genera una wsiificacion cbjetva en ~ v v

| Ia toma de decisin

8 Considera que el resarcimiento de! dafio patnmontal pemite una justicia correctiva v v v |
DIMENSION 3: DANO MORAL Si No Si No Si No

9 Consiera que el resarcimiento def dailo moral fomenta un debido proceso - v v v I

10 | Considera que el resarcimiento dal dafio moral fomenta una fuiela jurisdiccional efective v v v

11 | Considera que el resarcimiento del daia moral genera seguridad juridica v v v

12 | Considera que el resarcimiento del dafia moral establece un registro de precedente v v v

13 | Considera que el resarcimeento del dafia moral genera evaluacidn penddica v v v

14 | Considera que ef resarcimiento del daio moral gencera predictbibdad de dacisén v v (4

15 | Considera que &f resarcimiento del daio moral permide la reduccion de plazos judiciales v v v

16 | Consklera que & resarcmiento del dafn moral genera economia procesal v v v

Observaclones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Jean Paul Lizarraga Valdivia DNI: 096263915

Especialidad del validador: Maesto en Gestion Pablica
22 de Junio del 2020

'Pertinencia:El item comespende al concepto tedrico formulado 0
“Relevancia: El item es apropiado para represaltar al componente 7
o dimension especifica del construcio

*Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna ef enunciado del item,
€5 CoNciso, exacto y dirscto Fi del o Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Hems planteados
son suficientes para medir la dimension
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Anexo 4: Matriz de datos (SPSS)

Dimension 1: Distribucion de la carga

Dimension 2: Control de |a calidad

Vi jtem Vi jtemd ¥i_femd ¥i_emd Vi_rem3 Vi_remf Vi_itemT Vi_itemf Vi_itemd V4_itemil Vi _temis ¥i_remil ¥i_femi3 Vi_remid Vi_remis Vi_item6
MATRIZ DE DATOS . . Considern que | . . . Considers que | | Considers que s Considess que ba | Considess que 2
Conzidees que by | Considees que s Consider que | Considern que |s | Consider que | | Considers que la | Considera que la o N . - - Considern que |
- P Conziders que le X Gasticn Judicial i i . . e | Geehide Juficsl | Geshie Judicsl | Considees que b | Gesfon Judicnl | GesSonJudical | . Considerm que |
Besfion Judicel | Gesfion Judical | "7 Gastion Judical i Gastion Judicial | Gestion Judicidl | Gesticn Judicial | Gastion Judic . i . Geafion Judicl
T T Judical —_— permile una I anarn T N control{ permile un conlrol| Gesfion Judicial gnern | genem un conbeal e Bestin Judicisl
:e:swsn deln uisg:hu:i:'r dela fanea un cgﬂuni:u:iin wpucoctn |* c]mce-' - ox!‘dnacifl' F': nnsa-ni-uad 'Jr:-nere‘-u e fecaideicon | decaldedcon |pemieun sl efivdues de s caliad . e;:}a Ezacion pemie e
. . {rabajo &= equio K |azceal proye ! ; # T difusicnde | mesanismos da cidsderg calided erfocada sl i miantocomca
justicia rarga flexiie afective ~ expersdcs nsfhucional funciceal los procesas ) - . técrica
pemanente iBhres wantrol predelerminedas | cludadenc
Encuestadal 5 4 5 3 4 5 3 4 2 3 - 3 3 4 3 3
Encuestadoz 2 4 2 4 4 4 3 4 2 2 2 2 J 2 2 2
Encuestadod 3 5 5 5 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 5
Encuestadad 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 5 4
Encuestado3 3 3 i 3 4 3 4 3 5 3 z 4 3 4 3 j
Encuestadas - 4 4 5 3 ] 5 3 E] 3 3 - 3 4 3 3
Encuestado? J 3 3 3 5 3 3 ] 3 ] J 3 3 3 3 ]
Encuestadod 4 5 5 4 3 5 4 3 3 - 3 3 3 5 4 5
Encuestadod 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 i 3 4 4
Encuestadold 3 3 4 4 3 3 4 4 4 ] 4 4 3 3 3 4
Encuestadall 5 5 4 5 4 4 4 5 3 - 5 5 4 5 4 5
Encuestadol2 3 4 3 3 3 3 4 ] 5 ] 3 3 3 3 3 ]
Encuestadol3 4 4 4 3 j 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
Encuestadold 1 2 1 1 l 2 1 3 2 2 1 1 1 1 2 2
Encuestadols 3 ] 3 4 3 3 3 4 3 . 3 3 4 3 4 3
Encuestadals 3 3 3 5 4 5 ] b] £} - 3 3 4 3 4 3
Encuestadol? 2 2 5 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 3 2 2
Encuestadald 5 3 5 4 5 5 5 4 i 3 5 3 5 5 3 5
Encuestadold 3 2 3 3 5 3 4 4 2 3 - 5 - 4 4 4
Encuestadozd 3 3 2 3 3 3 2 3 ] 2 3 3 3 3 3 .
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Dimension 1: Dafio patrimonial

Dimensidn 2: Dafio moral

V2_item V2_ttem? VZ_itam3 V2_itemd V2_itsm3 V2_itemf VZ_item? V2_itamd V2 itemé V2 _iteamil V2_itam11 V2 _itsmi2 V2_item13 V2_itemid W2 _item13 V2 itam1fi
Considera gue el | Considera que el | Considera que &l | Considera gue &l C”"“.’E'.“ o [ s &l x.cnsﬂer.:l queel . P C:ﬂsuierlu e . Considera que &l . Considera gue el | Considera mus el | |
. . . ) FesarCimieio de . resarcimishity del | Comsidera gue & | Corsidera que el | resarcmiento del | Considera que el . Considera gque & . . Consdera gque &l
resarcmisnita el | resarcimisnto del | resarcimients del | resarcimisnin del | . . | resarcimienipdel | . . L . L resascimiritn del resarcimientn del | resarcimients de L
. . . . |dafiopatimonia | . | dafo patimonial | resarcmient del | resarcimisnio el | dafiomord | resarcimisnio del B resarmienta del . . resarcimienio del
dano patrimonial | dano patimonial | dano patimanial | dano patrimanial ) dano patrimarial P . . dano meral . dano mardl dano meral .
permite wa gererawna | dan patrimonial | dano mora fomenta una dafio maral daria maral ) daro mora
busea una busca wna busca una buscawa | . .. . ., ENERI URG _— . . esfablece i . genera permite la .
B . ) _ .. | indnidualizacion - justificacian pefmite una fomeita un futela gener segunidad ) generd evaliacian _ p BENEFD BLOADMIA
COMPENSICion vakracon | vakraciondela | cuanificacion X politica de . L . . L L regisirD de . predicbiidad de | reduceion de
. L . L e los manios . objeivaenla | jushicia comectiva | debido proceso | jursdiczional Jursdica K penodica L L procesl
nizgral equiaiiva | presiacion judicaal|  econamica COMEENSICon . . precedente gecision plazas judicizles
Compensatoos foma de decision efectiva
i 3 3 3 4 3 ] 4 4 4 3 4 4 4 2 2
3 2 ; 3 2 4 3 4 4 4 4 [ ! 3 4 2
3 1 3 3 j 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3
4 4 4 3 ) 3 4 4 4 ) 3 j 2 ) 4 3
3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3
2 3 3 2 4 3 3 3 4 4 2 4 4 3 4 3
3 2 2 3 4 3 3 ) 3 4 i 3 4 i 2 3
3 5 3 4 j 4 3 3 3 j 3 4 4 4 3 5
4 5 3 4 j 4 4 j 3 j 4 4 4 4 j 3
2 2 3 2 2 2 3 2 2 ) 2 2 3 2 4 2
3 4 3 4 j 4 4 4 3 j 3 4 4 4 4 3
3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3
4 4 3 3 j 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3
3 3 3 3 2 3 3 2 | 2 2 2 l ) 1 2
3 4 3 3 j 3 3 j 4 j 4 4 3 4 3 4
3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 5
2 2 2 3 2 1 3 2 3 2 ) 3 1 4 2 2
3 5 i 3 j 4 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3
3 4 3 3 4 4 4 3 5 4 i 4 3 4 4 4
3 3 3 2 3 E 3 2 4 4 1 4 3 4 3 3
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Resultados de las Dimensiones

Variablelndependiente ViDimension1 ViDimension2 VanableDependiente ViDimension ViDimension2
estion Judicial Distribucion de la carga Control de calidad Resarcimiento del dafio Dafio patrimonial Dafio moral
62 33 29 56 27 29
45 29 16 53 24 29
73 37 36 B 35 31
61 40 21 63 35 28
il 30 31 B0 30 30
59 31 28 53 23 30
45 25 23 48 23 25
75 37 38 73 36 37
67 33 34 72 36 36
64 32 32 44 20 24
73 36 37 71 35 36
52 26 26 56 27 29
68 36 32 69 33 36
24 12 12 35 22 13
69 32 37 B8 33 35
58 31 27 67 31 36
43 24 19 43 22 20
68 36 32 B9 37 32
il 27 34 70 36 34
44 22 22 55 22 33
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Anexo 5: Autorizacion de la Entidad

RIE
RIR CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE VENTANILLA
PODER JUDICIAL SEDE MI PERU

DEL PERL Mz DI8, Lt 4-5, Quinta Av. Arequipa y Ayacucho

AUTORIZACION

La Corte Superior de Justicia de Ventanilla - Sede Mi Peni, por intermedio del suscrito,
debidamente facultado por la Jueza, Doctora Yolanda Petronila Campos Soteldo, se autoriza
al Bachiller Daniel Arturo Cervantes Castillo, identificado con D.N.1. N° 70325148, a fin
que realice Ja encuesta anonima a los funcionarios judiciales de nuestra Corte, con ¢l objetivo
de recabar informacion académica referente a la Incidencia de la gestion judicial en el
resarcimiento del dafio a la persona natural en la Corte Superior de Ventanilla - Sede
Mi Perd 2020. Por tal motivo, queda consentida su peticion para realizar dicha encuesta.

Mi Perd, 17 de Julio de 2020

CORTE SUPRENVA FILA DE VENTANILLA
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