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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo de estudio determinar la relacién entre
las habilidades gerenciales de las Enfermeras Jefes y la satisfaccion de los
profesionales de enfermeria del Hospital Regional Cusco del 2020. La investigacion
fue cuantitativa de alcance no experimental y correlacional, se trabajé con una
muestra de 216 trabajadores del hospital entre jefes y personal de enfermeria. Se
concluye que las habilidades gerenciales de las Enfermeras Jefes afectan de
manera significativa a la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del
Hospital Regional Cusco el 2020, a un nivel de significacion del 0.04 y una

correlacion Rho de Spearman positiva muy baja de 0.174.

Palabras clave: Habilidades, Habilidades gerenciales, Habilidades conceptuales,
Habilidades técnicas, Habilidades humanas, Satisfaccion laboral.
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Abstract

The present research aimed to determine the influence of the managerial skills of
the Head Nurses and the satisfaction of the nursing professionals of the Cusco
Regional Hospital of 2020. The research was quantitative of non-experimental and
correlational scope, it was worked with a sample of 216 hospital workers between
bosses and nursing staff. It is concluded that the managerial skills of the Head
Nurses significantly affect the job satisfaction of the nursing professional of the
Cusco Regional Hospital in 2020, at a significance level of 0.04 and a very low

positive Spearman Rho correlation of 0.174.

Keywords: Skills, Management skills, Conceptual skills, Technical skills, Human

skills, Job satisfaction.
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l. INTRODUCCION

En las dltimas décadas la administracion ha sido cada vez adoptada con mucha
mayor importancia en el funcionamiento activo de las organizaciones y relacionada
respecto al éxito de las mismas. Asi mismo existe basta cantidad de estudios para
afirmar la evidencia de su rol en las organizaciones. En la literatura de la
administracion existe una gran variedad de factores que determinan el éxito de una
organizacion, sin embargo, segun su aspecto general se puede caracterizar como
las habilidades gerenciales que tienen las organizaciones, de acuerdo a estas

determinaran la capacidad de un correcto funcionamiento de las mismas.

En relacion al entorno internacional se conoce que a inicios del siglo actual,
en todo el mundo se habla sobre las causas y consecuencias que llega a tener el
fenémeno de la globalizacion, por lo que cada vez las empresas rompen las
barreras fisicas de sus ventas en algunos servicios y productos por lo que son mas
competitivas y por ende los directivos de estas empresas requieren que tengan
conocimientos y habilidades para poder liderar y manejar grupos de alta eficiencia
productiva (Naranjo, 2016).

De acuerdo al portal empresarial (2020), “Diversos estudios indican que los
sectores empresariales estan definidos gracias a los gerentes su capacidad de
gestibn en la empresa, calificadas en sus habilidades gerenciales”. EI portal
empresarial del gestiéon del talento humano, expresa que el éxito de las
organizaciones se debe, a las capacidades de aquellos que dirigen la institucion,

gue se traduce solo en base a sus habilidades como gerente.

En tanto en el entorno latinoamericano se conoce que aquellas
organizaciones gue alcanzan el éxito se deben Unicamente a la toma de decisiones
de los lideres empresariales y en el proceso de gestion estratégica particularmente
sobresalientes. Por lo que es sumamente importante describir su legado (Ganitsky,
2015).

A nivel nacional también existe una gran competencia entre las
organizaciones debido a la globalizacion y a la masa empresarial moderna, por lo
gue los directivos han cambiado segun las nuevas exigencias del mercado, por lo

gue las organizaciones necesitan ser agiles, flexibles e innovadoras. En el Perq, se



puede evidenciar una escasez de del talento ejecutivo ya sea por la rotacion del
personal o el tiempo de vida empresarial. Esta problematica se da en puestos
directivos profesionales que comprometen a toda la organizacion (Aparicio y
Medina, 2015).

En el contexto local se evidencia algunas investigaciones respecto a las
habilidades gerenciales, en diferentes empresas o instituciones ya sean privadas o
publicas, dentro de estas se puede enunciar a la investigacion realizada la unidad
territorial Cusco del programa Cuna méas, donde se puede observar que las
habilidades gerenciales son determinantes para la organizacion en todos sus

niveles (Janqui, 2017).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente las habilidades gerenciales son
base indispensable que determina el alcance de objetivos de las organizaciones,
es decir que unas adecuadas habilidades gerenciales impartidas por los
funcionarios de alto nivel de las instituciones tienen un rol importante en las
actividades realizadas por la organizacion, sin embargo, asi como pueden ser
positivas también pueden ser negativas. Una de las formas de poder observar este
fenbmeno es a partir de la satisfaccion laboral de los subordinados de los
funcionarios, el cual precisamente tratara la investigacion presente, sobre la
influencia de dichas habilidades gerenciales en la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria en el hospital regional del Cusco.

Por ello la presente investigacion se realizara en el Hospital Regional del
Cusco, que es un establecimiento con alta capacidad resolutiva por lo menos en la
region, por lo que poder medir las habilidades gerenciales de la institucién se torna
muy interesante y casi obligatorio teniendo en cuenta el servicio que presta a no

solo la region del Cusco, sino a otras regiones.

En la actualidad no existe una gran diversidad de estudios realizados
respecto a las habilidades gerenciales en la region del Cusco, peor aun en
entidades prestadoras de servicios de salud, por lo que hace su estudio mas viable
académicamente, es por ello que en la presente investigacion se enfocara a
estudiar la relacion entre estas dos variables que conjuntamente determinan con

mayor explicacion el alcance de objetivos de una organizacion.



La presente investigacion aportara desde un ambito tedrico a mejorar y
complementar a las investigaciones previas realizadas sobre la importancia de las
habilidades gerenciales en las organizaciones de nuestro entorno asi como para
medir su efecto en la satisfaccion laboral de los miembros que trabajan en una
organizacion, por ende pretende suplir ese vacio en el conocimiento en materia de
instituciones prestadoras del servicio de salud en la regién del Cusco teniendo en

cuenta las dos variables de estudio.

La investigacion se desarrollara a partir de las teorias sobre la administracion
y las habilidades gerenciales, conjuntamente sobre el manejo de los recursos
humanos en una organizacion y la satisfaccién laboral de los mismos. En la
actualidad se observan diversos estudios a nivel regional y nacional respecto a las
habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral, sin embargo, no precisamente
realizado en establecimientos de salud, ni mucho menos en la region del Cusco,
por lo que resulta novedoso su aplicacion teniendo en cuenta que el hospital
regional del Cusco es uno de los hospitales que méas pacientes atiende a nivel

regional.

Los principales incentivos a realizar esta investigacion son la falta de
estudios realizados en este ambito de salud respecto a la gestion de los recursos
humanos y sobre todo a los problemas internos que presenta el hospital regional
del Cusco, puesto que se observa que entre sus miembros no existe una buena
relacion, por lo que es necesario poder identificar en cuél de estos radica la

debilidad en la gestién de servicios de salud del hospital.

La originalidad del estudio recae principalmente en el ambito y aspecto
temporal de la investigacion, puesto que investigaciones realizadas respecto a las
habilidades gerenciales y satisfaccion laboral en algun establecimiento de salud en
el Cusco, no existen por lo que surge la necesidad de poder aplicar de manera
practica los objetivos trazados de esta investigacion. Un aspecto importante que
podria resolver la investigacion seria poder mejorar las relaciones sociales
laborales entre los miembros del hospital tanto de jefes como de sus subordinados,
por lo que a través de la identificacion del mismo se podrian tomar decisiones para
establecer las medidas a mejorar y asi incrementar la capacidad de servicios de

salud brindados en calidad y cantidad a la poblacion cusquefia.
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La investigacion presente utilizara instrumentos validados a partir de la
revision de otras investigaciones y de la bibliografia correspondiente para poder
medir la satisfaccion laboral y las habilidades gerenciales, por lo que tendra una
importancia metodolégica para futuras investigaciones evidenciado la utilidad de
instrumentos validados internacionalmente en el contexto cusquefio. Precisamente
no se centrara en la determinaciéon de nuevos conceptos sino en los resultados
nuevos sobre las habilidades gerenciales en una entidad prestadora de servicios
de salud. Si mejorara la forma de poder estudiar a esta poblacién en base a la
elaboracion del instrumento enfocado en personal asistencial y administrativo de
salud, por lo que ayudara a mejorar los estudios que tengan esta misma poblacion

de investigacion.

En la investigacion se adopto la siguiente pregunta como principal problema
de la investigacion: ¢ Cudl es la relacién entre las habilidades gerenciales de las
Enfermeras Jefes y la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria del

Hospital Regional Cusco el 2020?

Asi mismo se plantearon los siguientes problemas especificos como parte
de la investigacion: ¢ Cudl es la relacion entre el nivel de habilidades conceptuales
y la satisfaccion laboral de las Enfermeras Jefes en el Hospital Regional del
Cusco?; ¢ Cual es la relacion entre el nivel de habilidades técnicas y la satisfaccion
laboral de las Enfermeras Jefes en el Hospital Regional del Cusco?; ¢ Cual es la
relacion entre el nivel de habilidades humanas vy la satisfaccion laboral de las

Enfermeras Jefes en el Hospital Regional del Cusco?.

Por ende, el objetivo principal de la investigacion es determinar la relacién
entre las habilidades gerenciales de las Enfermeras Jefes y la satisfaccion de los
profesionales de enfermeria del Hospital Regional Cusco del 2020.

De la misma forma se construyeron los objetivos especificos a partir de los
problemas especificos: Determinar la relacion entre el nivel de habilidades
conceptuales y la satisfaccion laboral de las Enfermeras Jefes en el Hospital
Regional del Cusco; identificar la relacion entre el nivel de habilidades técnicas y la
satisfaccion laboral de las Enfermeras Jefes en el Hospital Regional del Cusco; y
determinar la relacion entre el nivel de habilidades humanas vy la satisfaccion

laboral de las Enfermeras Jefes en el Hospital Regional del Cusco.
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Se conjeturo la siguiente hipotesis general de la investigacion: Las
habilidades gerenciales de las Enfermeras Jefes se relacionan de manera
significativa con la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del Hospital
Regional Cusco, 2020. Consecuentemente las siguientes hipotesis especificas; las
habilidades conceptuales se relacionan de manera significativa con la satisfaccion
laboral de las Enfermeras Jefes en el Hospital Regional del Cusco; las habilidades
técnicas se relacionan de forma significativa con la satisfaccion laboral de las
Enfermeras Jefes en el Hospital Regional del Cusco y las habilidades humanas se
relacionan significativamente con la satisfaccion laboral de las Enfermeras Jefes en

el Hospital Regional del Cusco.
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. MARCO TEORICO

Los trabajos previos a nivel internacional Grohmann et al. (2015), en su
investigacion titulada “Competencias del gestor hospitalario: estudio en un hospital
publico brasilefio” tuvo como objetivo conocer las competencias (conocimientos,
habilidades y actitudes) del director del hospital. La investigacion fue de caracter
descriptiva y uso el modelo de Lazarotto en el afio 2001, asi mismo los resultados
demostraron que las habilidades gerenciales mas representativas fue el dirigir el
equipo de trabajo, consecuentemente ser innovador y finalmente la capacidad de

solucion de problemas.

Ruelas y Pelcastre (2015), en su investigacion denominado “Perfil gerencial
de los directivos de los servicios de salud” tuvo como principal objetivo identificar el
perfil profesional del directivo de salud y su correspondencia con el perfil técnico, y
analizar la pertinencia en el proceso de reforma del sector salud. Se realizo una
investigacion descriptiva y de corte transversal, se precisé de acuerdo con los
resultados que el 94% de los directivos del establecimiento de salud solo eran
médicos, y el 48% no tenia ninguna especialidad administrativa para el puesto, asi
mismo la mitad de ellos no tenian posgrado en medicina con lo que se llego a la
conclusién de que no existia una concreta meritocracia por lo menos en el

establecimiento de salud.

Guarnizo (2018) en su investigacion “Las habilidades gerenciales como eje
fundamental en la gestion del talento humano en las Instituciones de Educacién
Superior” tuvo como principal identificar las competencias y habilidades gerenciales
gue poseen todas las autoridades de las unidades administrativas y académicas en
las Instituciones de Educacion Superior, se identifico el problema a través de una
investigacion exploratoria. De acuerdo a los resultados se concluyé que la
percepcion sobre la designacion de procesos de seleccion de los trabajadores de
la entidad no son los acordes al procedimiento normativo, dado que no poseen ni

del conocimiento ni la experiencia necesaria para los puestos.

A nivel nacional Cueva (2016) indica en su investigacion denominada
“Habilidades gerenciales y satisfaccion laboral del personal en el hospital Hermilio
Valdizdn — afio 2016”, cuyo objetivo principal fue determinar la relacion que existe

entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal del hospital
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Hermilio Valdizan, afio 2016. Mencionada investigacion fue descriptiva, no
experimental y de corte transversal, ademas se utilizé el cuestionario para recabar
informacion como técnica de investigacién, tanto de las habilidades gerenciales
como de la satisfaccion laboral. Se utilizo el estadistico inferencial de Spearman el
cual determino que existe una relacion entre las variables de estudio en el personal

del hospital.

Galvan (2018) en su tesis titulada “Habilidades gerenciales y su relacién con
la gestion sanitaria de los servidores publicos de la red de salud José Maria
Arguedas, Andahuaylas-2018” tuvo como objetivo general determinar el nivel de
relacion de las habilidades gerenciales con la gestion sanitaria de los servidores
publicos de la red de salud José Maria Arguedas, Andahuaylas-2018. La
investigacion fue correlacional, no experimental con enfoque cuantitativo bésico,
gracias a ella se pudo concluir que las habilidades gerenciales se relacionan
significativamente con la gestion sanitario de los servidores del estado de la red de

salud Arguedas obteniendo asi una correlacion de Spearman alta de 0.89.

Romero (2018) en su estudio denominado “Habilidades gerenciales y el
desarrollo humano de los colaboradores de la Municipalidad de Lima, 2018, tuvo
como objetivo principal determinar la relacion que existe entre las habilidades
gerenciales y el desarrollo humano. La investigacion de acuerdo a su metodologia
fue cuantitativa, de disefio no experimental correlacional. Los resultados que se
obtuvieron que precisamente existe una relacién significativa entre las habilidades

gerenciales y el desarrollo humano de la entidad.

A nivel local se puede identificar a Janqui (2017) en su investigacion
denominada “Habilidades gerenciales y clima organizacional en la Unidad
Territorial Cusco del Programa Nacional Cuna Mas — afio 2017”, tuvo como objetivo
determinar el grado de relacion de la percepcion de habilidades gerenciales con la
percepcion de clima organizacional en el personal que labora en la Unidad
Territorial Cusco del Programa Nacional Cuna Mas en el afio 2017. La
investigacion fue cuantitativa debido a que se cuantificaron los resultados, no
experimental en un periodo de tiempo dado, es decir de corte transversal. De

acuerdo a los resultados obtenidos se precisa que son potenciales las habilidades
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gerenciales, ademas de que si existe una relacion entre las variables de estudio es

decir entre el clima organizacional y las habilidades gerenciales.

Sutta (2017) en su tesis titulada “Engagement y satisfaccion laboral del
usuario interno del Centro de Salud de Urcos, Cusco 2017” tuvo como objetivo
demostrar la relacion que existe entre el engagement y la satisfaccion laboral del
usuario interno del centro de salud de Urcos, Cusco 2017. En referencia a la
metodologia utilizada se puede observar que fue correlacional de disefio no
experimental, se utilizé la prueba de Chi cuadrado para definir la relacion de las
variables obteniendo que a un nivel de significancia del 0.000 existe una relacion

entre el Engamegement y la satisfaccion de los usuarios del centro de salud.

En relacion a las teorias relacionadas respecto a la variable habilidades
gerenciales se toma en cuenta la teoria de las habilidades gerenciales y de
perdurabilidad, a inicios del siglo actual, en todo el mundo se habla sobre las causas
y consecuencias que llega a tener el fenébmeno de la globalizacion, por lo que cada
vez las empresas rompen las barreras fisicas de sus ventas en algunos servicios y
productos por lo que son mas competitivas y por ende los directivos de estas
empresas requieren que tengan conocimientos y habilidades para poder liderar y

manejar grupos de alta eficiencia productiva (Naranjo, 2016).

Las habilidades gerenciales se subdividen para un mejor estudio operacional
en habilidades técnicas que son las que correspondes a la experiencia ganada en
el sector, habilidades sociales las cuales comprender la interaccién interpersonal
con los miembros de la organizacion y las habilidades conceptuales que hace
referencia al conocimiento y capacidad de resolucion de problemas en base a el

conocimiento sobre la organizacion.

La presencia de una empresa 0 una organizacion en el mercado se da
cuando se logran resultados financieros superiores a los del mercado y tienen la
capacidad de mantenerlos en el tiempo, pero esto esta en funcién a la toma de
decisiones de la organizacion, las condiciones del control sobre la empresa, y los

desempefios de cada area de la organizacion (Vélez et al., 2014).

Por otra parte el personal gerencial administrativa de cuerdo a Barrios (2018)
se encarga de la direccién y supervision de cada area de la organizacion, por lo

que deben asumir diferentes roles de acuerdo a cada naturaleza de las areas
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funcionales de la institucion, por lo que deben aprovechar todos los recursos, e

identificar las necesidades y motivacion del personal.

Las habilidades gerenciales de acuerdo a Whetten y Cameron (2011) son
aguellas destrezas necesarias para manejar la propia vida, como las relaciones
sociales de un individuo tanto personal como laboral, por lo que las habilidades
basicas estan cefidas al nucleo de las relaciones personales positivas. Para
Pacheco (2019) son las capacidades que permiten dirigir con eficiencia y
efectividad a todo el equipo de una organizacién para cumplir los objetivos de la
misma en metas, por lo que si estas habilidades no se logran desarrollar no se

podria considerar un buen lider ni alcanzar los obijetivos.

En tanto Garcia y Becerril (2014) es el talento, pericia o aptitud para poder
desempefiar alguna actividad en condiciones de gerencia para poder dirigir a un
grupo de empleados de alta calificacion para gestionar los asuntos de la empresa,
y asi controlar las actividades y acercarnos a las metas de la compafia. Por otra
parte, la OMS (2013), indica que la importancia de desarrollar las habilidades
gerenciales es responsable de poder formar las competencias laborales por lo que
se considera que son la toma de decisiones y solucion de problemas, pensamiento

creativo y analitico, comunicacion y habilidades interpersonales.

Las habilidades gerenciales son el talento e ingenio de un individuo para
realizar o efectuar una labor especifica dentro de la organizacion por lo que se mide
a través de su capacidad y aptitud para tomar decisiones, administrar, tomar

medidas y arreglar problemas (Madrigal, 2009).

Respecto a las dimensiones de la variable se puede identificar tres:
Habilidades técnicas: son todos aquellos que involucran los procesos y el
conocimiento necesario para el uso de herramientas y técnicas para llevar a cabo
tareas, el cual se incrementa con el pasar de los afios en la vida profesional y la
experiencia laboral. Habilidades humanas: Hace referencia a la capacidad y
destreza de poder interactuar con las personas, es decir un gerente debe cooperar
con los empleados, para alcanzar los objetivos de la organizacion, y estas son
fundamentales para guiar, persuadir, motivar el trabajo en la empresa a todo nivel
jerarquico lo que da por resultado en un agradable ambiente laboral que es

indispensable para los trabajadores y su rendimiento individual. Y finalmente a las
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habilidades conceptuales: estas son denominadas estrategas o intelectuales, estan
relacionadas con la capacidad de manejar el conocimiento y experiencias,
formulacion de las ideas y la toma de decisiones asertivas, por lo que conllevan al
desarrollo de una forma efectiva de pensamiento a la vez, una forma de concebir
las empresas como un todo como un engranaje que debe usarse (Lopéz et al.,
2019).

El modelo Font es el que permite cuantificar la satisfaccion laboral en funcion
a loa criterios tedricos sobre la presion laboral, relaciones personales, la distencion
sobre el trabajo, la adaptacion laboral o adecuacion, control sobre el trabajo y

variedad de tareas de eficiencia (Marin y Placencia, 2016).

El modelo Font es el que permite cuantificar la satisfaccion laboral en funcion
a los criterios tedricos sobre la presion laboral, relaciones personales, la distencién
sobre el trabajo, la adaptacion laboral o adecuacion, control sobre el trabajo y
variedad de tareas de eficiencia (Marin y Placencia, 2016). Es la forma de poder
medir el desarrollo organizacion, el cual se define como la sensacion del trabajador
en su area de trabajo de acuerdo a las necesidades y los fines por el cual cumple
su labor (Lujan et al., 2007).

Es el resultado de todas las percepciones positivas y negativas del trabajador
en torno a su bienestar en horas laborales, por lo que esta relacionado con el
ambiente laboral que lo condiciona, las politicas de la empresa, grupos laborales y

los beneficios (Gibson y Donelly, 2011).

Es el nivel de agrado y sensaciones positivas que tiene un sujeto por el
hecho de realizar un trabajo, tanto puede intervenir el ambiente en el que se
encuentra, las personas en la organizacion, los materiales e infraestructura de

trabajo, y las compensaciones por la labor que realiza (Caballero, 2008).

Es una forma de medir los sentimientos y actitudes del trabajador frente al
trabajo que realiza tanto de forma positiva como negativa, por lo que también esta
definido por las creencias particulares y personales de los individuos sobre su
propio trabajo (Keith, 2003).

El modelo FONT menciona que las dimensiones son la Satisfaccién en el

trabajo: Es la valoracion de la idea de que realmente se encuentra satisfecho con
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su labor tanto personal como economicamente. Relaciéon personal: Son la
satisfaccion que se logra a partir de los miembros de la organizacion, es decir, las
relaciones interpersonales con los colegas de trabajo. Reconocimiento: Son las
diferentes caracteristicas dadas por las competencias profesionales respecto a su
labor (Vera et al., 2013).
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Asi mismo la investigacion fue de enfoque cuantitativo en vista de que medié los
resultados tanto de las habilidades gerenciales como de la satisfaccion laboral, la
recoleccion de datos es utilizado por el enfoque cuantitativo para poner a prueba
una hipotesis tanto su cuantificacion en un analisis descriptivo como también

inferencial para poder probar teorias planteadas (Hernandez et al., 2018).

La presente investigacion fue béasica teniendo en cuenta lo referente a
Muntané (2013), donde se menciona que una investigacion basica a diferencia de
la aplicada basa sus resultados en conclusiones netamente tedricas, mas no una

aplicacion practica estricta.

La investigacion fue basica en vista de que traté de explicar teGricamente el
comportamiento de las variables como su posible relacién mas no una aplicabilidad
estricta a la realidad. En tanto al disefio de la investigacion, fue de no experimental
porque el investigador no puede modificar o variar las habilidades gerenciales o la
satisfaccion a su voluntad, debido a la naturaleza de estas variables Unicamente se
reduce a poder describir sus caracteristicas, relaciones o nivel de dependencia

entre ambas.

El tipo de investigacion fue correlacional en vista de que se pretendio
determinar la existencia de la relacion entre las variables de estudio, como son las
habilidades gerenciales y satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en
el Hospital Regional del Cusco. Segun Hernandez et al. (2018) este tipo de estudios
tiene como fin poder determinar la relacion entre dos variables, si existe una
relacion causal entre las dos. Es asi que la presente investigacion no se centro en
la mera descripcion de las variables sino tratar de hallar una relacion entre las

variables para contrastar la hipétesis planteada al inicio de la investigacion.

La investigacion fue transversal puesto que de acuerdo Hernandez et al.
(2018). Son aquellos que recogen la informacion de la investigacion en un momento
dado, es decir no se enfoca en medir su variacion en el tiempo sino en un instante,

es como poder tomar una fotografia del fenémeno.
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El método seguido en la investigacion fue hipotético-deductivo, asi como
indica Popper (2012), se basa en la construccion de dos ideas o premisas iniciales
a partir de las leyes y teorias cientificas, en contra posicién de otra hipotesis
empirica, que seria el aspecto que tiene la capacidad de ser observable para

posteriormente realizar una contrastacion de hipotesis.
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable: Habilidades gerenciales

Definicion conceptual

Las habilidades gerenciales son la capacidad que tiene el hombre para poder
permanecer y relacionarse en un determinado ambiente, que condensa la
competencia del talento, habilidades laborales y suficiencia para poder mejorar sus
capacidades en una organizacién de acuerdo a las metas planteadas (Reyes
Maldonado, 2016).

Definicion operacional

Las habilidades gerenciales se subdividen para un mejor estudio operacional en
habilidades técnicas que son las que correspondes a la experiencia ganada en el
sector, habilidades sociales las cuales comprender la interaccion interpersonal con
los miembros de la organizacién y las habilidades conceptuales que hace referencia
al conocimiento y capacidad de resolucién de problemas en base a el conocimiento
sobre la organizacién, a partir de cada dimensiébn se generd indicadores y
precisamente preguntas para el cuestionario, los cuales fueron de 24 items, en una

escala de Likert de 5 alternativas de respuesta.
Variable: Satisfaccién laboral

Definicion conceptual

La satisfaccion laboral es una forma de medir la aptitud del servicio y desarrollo
organizacional; se define como la sensacion que la persona experimenta al lograr
el equilibrio entre una necesidad y el acceso al objeto o fines que la reducen. (Lujan

Lépez, Garcia Ramos, & Martinez Corona, 2007)

Definicion operacional
Segun el trabajo de Samanez y Medina (Marin Samanez & Placencia Medina, 2016)

se dice que uno de los instrumentos mas ampliamente utilizados para medir la
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satisfaccion laboral en el campo de la salud médica es el cuestionario FONT roja;
en él, se utlizan los siete componentes a utilizar .en la correspondiente
investigacion: Satisfaccion en el trabajo, Presion en el Trabajo, Relacidén Personal,
Distencién en el trabajo, Adecuacién para el trabajo, Control sobre el trabajo y
Variedad de las tareas, se formularon 24 items en una escala de Likertde 1 a 5

alternativas de respuesta.
3.3. Poblacién muestray muestreo

Poblacion

De acuerdo a Hernandez et al. (2018) la poblacion son todos los elementos que
concuerdan con mismas caracteristicas y cualidades. De acuerdo a la poblacién de
216 entre jefes de enfermeria y todo el personal profesional de enfermeria, se utilizé

el método de muestreo aleatorio simple.

Muestra
Es aquel subgrupo donde se recolectan datos representativos de toda una

poblacion” (Hernandez et al., 2018).

De acuerdo a la poblacion obtenida se procedid a determinar el tamafio de
muestra teniendo en cuenta que se realizdé con un margen de error del 0.05, y una
confianza de 95%, con una poblacion total de 216, obteniendo una muestra a partir

de esta, de 139 empleados.

Puesto que los individuos de la muestra son elegidos de manera aleatoria,
es decir sin ordenamiento, por lo que todos tuvieron la misma probabilidad de poder

ser elegidos por lo que fue una muestra aleatoria probabilistica simple.
Respecto a los criterios de inclusion se tomo en cuenta:

= El personal profesional de enfermeria
» El personal jefe profesional de enfermeria

» Personal Administrativo profesional de enfermeria
Respecto a los criterios de exclusion se tom6 en cuenta:

»= Personal médico del Hospital Regional del Cusco

=  Personal Administrativo no asistencia
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se uso el instrumento de la encuesta, porque es por conveniente la mejor técnica
para poder identificar las habilidades gerenciales como la satisfaccién laboral del
personal enfermero. Asi mismo se utilizo el instrumento, del cuestionario cerrado
en escala de Likert para poder jerarquizar las respuestas de menor a mayor de

acuerdo al criterio de los encuestados.

En relacion a la variable satisfaccion laboral, se utilizé el modelo FONT para
poder establecer los criterios de medicién de la variable satisfaccién laboral. El
cuestionario FONT Roja es un instrumento que ha sido utilizado de gran forma en
el sector salud por lo que comprende siete dimensiones: Satisfaccion por el trabajo,
Presion en el trabajo, Relacion personal, Distension en el trabajo, Adecuacién para
el trabajo, Control sobre el trabajo y variedad de la tarea (Marin y Placencia, 2016).

En tanto a las habilidades gerenciales se construyo el instrumento a partir de
la teoria indicada y a modelos anteriormente elaborados, por lo cual tuvo que ser

validada en juicio de expertos posteriormente para su aplicacion.

Hace referencia a la capacidad real que tiene un instrumento para medir una
determinada variable, por lo que un instrumento para medir la inteligencia no se

puede basar en la memoria (Hernandez et al., 2018).

Para poder medir las habilidades gerenciales se utilizé la teoria dada por
Chiavenato en relacion que se dividen las habilidades gerenciales en,
conceptuales, técnicas y humanas por lo que se uso6 un instrumento validado por
juicio de expertos para aplicarse en universitarios de la Universidad Nacional de

educacion de Lima (Romero, 2018).

En relacion a la satisfaccion laboral se utilizo el modelo Font para cuantificar
la variable de satisfaccion laboral, en el Peru ha sido validado por medio de juicio

de expertos, asi como indica (Perez y Muiante, 2018).

En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos, se considera que el nivel de
la aplicabilidad del instrumento para poder obtener datos que no sean dispersos
sino resultados similares (Hernandez et al., 2018).
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En el caso de la variable de las habilidades gerenciales se obtuvo un
resultado de 0.956 es decir que el instrumento es confiable con una prueba piloto

de 10 encuestados.

En el caso de la variable de satisfaccion laboral, fue validado y se determiné
su nivel de confianza siendo este un resultado de 0.721 es decir altamente confiable

con una muestra piloto de 10.
3.5. Procedimiento

Para poder realizar la recoleccion de informacién fue necesario aplicarlo de forma
presencial en el hospital regional, tanto a nivel administrativo como asistencial, es
por ello que se requirid gestionar el permiso adecuado. Se realizdé una solicitud
dirigida al director del hospital para que autorice a la investigacién de realizar la
aplicacion de los cuestionarios sobre las habilidades gerenciales y la satisfaccion
laboral de los profesionales de enfermeria, todo encuestado estuvo totalmente
informado sobre su participacion en la investigacion, por lo que fue requisito

indispensable para poder aplicarlo.
3.6. Método de analisis

La investigacion representd la informacién de manera descriptiva como inferencial,
es decir que expondra tablas y figuras de frecuencias y sus porcentajes de
respuesta de cada item de toda la muestra, es decir un analisis descriptivo de los
items que se encuentran en el cuestionario, también se realiz6 pruebas estadisticas
inferenciales para determinar la existencia de relacion entre las habilidades
gerenciales y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria, para ello se uso el
programa Excel para poder detallar la base de datos obtenida de las encuestas,
posteriormente se exporto a el paquete estadistico SPSS V25 para poder procesar

la informacion.

Se us6 una prueba no paramétrica a un nivel de confianza del 95% y error
del 0.05. La hipétesis general hace referencia, a las habilidades gerenciales de las
Enfermeras jefes afectan de manera significativa a la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria del Hospital Regional Cusco. Por lo que la hipotesis

alterna seria las habilidades gerenciales de las Enfermeras jefes no afectan de
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manera significativa a la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del

Hospital Regional Cusco.
3.7. Aspectos éticos

En relacién a los aspectos éticos, se tomoé en cuenta la participacion totalmente
anonima de los encuestados, por lo que se guardd celosamente los datos con la
Gnica finalidad académica. Por otra parte, todos los datos presentados en esta
investigacion fueron totalmente veridicos, y no se modificaron los datos a criterio
personal respetando el principio de la justicia. Asi mismo esta investigacion fue
netamente tedrica no experimental, sin embargo, los resultados obtenidos podran
ser utilizados para la toma de decisiones de la institucion de estudio por lo que se
respetd el principio de beneficencia y puesto que tuvo como fin mejorar el bienestar
del personal enfermero del Hospital Regional del Cusco sin ningun beneficio
individual sobre los resultados por lo que se respetd el principio de no maleficencia.
Finalmente, la presente investigacion fue de autoria propia con las referencias de
las definiciones de cada autor. Asi mismo la presente investigacion de post grado
se realizd con el principio de autonomia puesto que fue propuesta de forma

individual.
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V. RESULTADOS

En este capitulo se precisaran los resultados tanto a nivel descriptivo para conocer
la naturaleza de las dimensiones como de las variables, asi mismo a nivel
inferencial para dar respuesta a nuestros objetivos de investigacion anteriormente

planteados.
Resultados descriptivos

Tabla 1
Nivel de habilidades gerenciales

Habilidades Gerenciales

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Nivel Bajo 42 30,2 30,2 30,2
Nivel Medio 63 45,3 45,3 75,5
Nivel Alto 34 24,5 24,5 100,0
Total 139 100,0 100,0

En la tabla 1 se puede observar que, del total de personal profesional de
enfermeria en mayor proporcidbn se mantienen un nivel medio de habilidades
gerenciales, siendo este el de 45.3%, mientras que el 24.5% solo tiene un nivel alto
de las habilidades, por otra parte, el 30.2% posee un nivel bajo en las destrezas de

las habilidades gerenciales.

Tabla 2

Nivel de satisfaccion laboral

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  Nivel Bajo 42 30,2 30,2 30,2
Nivel Medio 56 40,3 40,3 70,5
Nivel Alto 41 29,5 29,5 100,0
Total 139 100,0 100,0

En la tabla 2 se puede observar que, del total de personal profesional de
enfermeria en mayor proporcion se mantienen un nivel medio de satisfaccion en el

trabajo, siendo este el de 40.3%, mientras que el 29.5% solo tiene un nivel alto de
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satisfaccion, por otra parte, el 30.2% posee un nivel bajo en el bienestar individual

laboral, es decir en la satisfaccion del trabajo.

Tabla 3

Nivel de habilidades conceptuales

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Nivel 43 30,9 30,9 30,9
Bajo
Nivel 69 49,6 49,6 80,6
Medio
Nivel Alto 27 19,4 19,4 100,0
Total 139 100,0 100,0

En la tabla 3 se puede observar que, del total de personal profesional de
enfermeria en mayor proporcién se mantienen un nivel medio de la dimension de
habilidades conceptuales de la variable gerencial, siendo este el de 49.6%,
mientras que el 19.4% solo tiene un nivel alto de estas habilidades, por otra parte,
el 30.9% posee un nivel bajo en las habilidades conceptuales es decir en el manejo

académico y empirico de su labor como gerente.

Tabla 4

Nivel de habilidades técnicas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  Nivel Bajo 47 33,8 33,8 33,8
Nivel Medio 58 41,7 41,7 75,5
Nivel Alto 34 24,5 24,5 100,0
Total 139 100,0 100,0

En la tabla 4 se puede observar que, del total de personal profesional de
enfermeria en mayor proporcion se mantienen un nivel medio de la dimension de
habilidades técnicas de la variable gerencial, siendo este el de 41.7%, mientras que
el 24.5% solo tiene un nivel alto de estas habilidades, por otra parte, el 33.8% posee
un nivel bajo en las habilidades técnicas es decir sobre su labor especifica y

detallada en su area de trabajo.
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Tabla b

Nivel de habilidades humanas

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido Nivel Bajo 45 32,4 32,4 32,4
Nivel Medio 56 40,3 40,3 72,7
Nivel Alto 38 27,3 27,3 100,0
Total 139 100,0 100,0

En la tabla Nro. 5 se puede observar que, del total de personal profesional
de enfermeria en mayor proporcion se mantienen un nivel medio de la dimension
de habilidades humanas de la variable gerencial, siendo este el de 40.3%, mientras
que el 27.3% solo tiene un nivel alto de estas habilidades, por otra parte, el 32.4%
posee un nivel bajo en las habilidades humanas es decir sobre su relacién laboral

con los miembros de la institucion.
Resultados inferenciales
Hipotesis general

Ho = Las habilidades gerenciales de las Enfermeras Jefes no afectan de manera
significativa a la satisfaccién laboral del profesional de enfermeria del Hospital

Regional Cusco el 2020.

Hi = Las habilidades gerenciales de las Enfermeras Jefes afectan de manera
significativa a la satisfaccién laboral del profesional de enfermeria del Hospital

Regional Cusco el 2020.

Tabla 6

Hipotesis general

Satisfaccion Habilidades

laboral gerenciales
Rho de Satisfaccion Coeficiente de correlacion 1.000 1747
Spearman  laboral Sig. (bilateral) 0.040
N 139 139
Habilidades Coeficiente de correlacion 1747 1.000

gerenciales i (bilateral) 0.040

N 139 139

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En la tabla 6 se observa el P _ valor = 0.04 = 4.0% < 5% Lectura del p-valor:
Con un error del 5 % se rechaza la Hipotesis nula. Se precisa de acuerdo al cuadro
obtenido que a un nivel del 95% de confianza, se concluye que las habilidades
gerenciales de las Enfermeras Jefes se relacionan de manera significativa con la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del Hospital Regional Cusco,
2020, porque el valor del nivel de significancia es menor a 0.05, asi mismo se
observa que existe una correlacion de 0.174 es decir una correlacion positiva muy

baja entre las variables de estudio.
Prueba de hipotesis especifica 1

Ho = Las habilidades conceptuales no afectan de manera significativa a la

satisfaccion laboral de las Enfermeras Jefes en el Hospital Regional del Cusco.

Hi= Las habilidades conceptuales afectan de manera significativa a la satisfaccion
laboral de las Enfermeras Jefes en el Hospital Regional del Cusco.

Tabla 7
Hipotesis especifica 1

Satisfaccion Habilidades

laboral conceptuales
Rho de Satisfaccion Coeficiente de correlacion 1.000 , 175"
Spearman  laboral Sig. (bilateral) 0.039
N 139 139
Habilidades Coeficiente de correlacion , 175" 1.000

conceptuales i (hilateral) 0.039

N 139 139

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 7 se observa el P _ valor = 0.039 = 3.9%% < 5% Lectura del p-
valor: Con un error del 5 % se rechaza la Hipoétesis nula. Se precisa de acuerdo al
cuadro obtenido que a un nivel del 95% de confianza, se concluye que las
habilidades conceptuales se relacionan de manera significativa con la satisfaccion
laboral de las Enfermeras Jefes en el Hospital Regional del Cusco, porque el valor
del nivel de significancia es menor a 0.05, asi mismo se observa que existe una
correlacion de 0.175 es decir una correlacion positiva muy baja entre las variables

de estudio.
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Prueba de hipotesis especifica 2

o = Las habilidades técnicas no afectan de forma significativa a la satisfaccion

laboral de las Enfermeras Jefes en el Hospital Regional del Cusco.

Hi= Las habilidades técnicas afectan de forma significativa a la satisfaccion laboral
de las Enfermeras Jefes en el Hospital Regional del Cusco.

Tabla 8
Hipotesis especifica 2

Satisfaccion Habilidades
laboral técnicas
Rho de Satisfaccion Coeficiente de correlacion 1.000 -0.043
Spearman  laboral Sig. (bilateral) 0.612
N 139 139
Habilidades Coeficiente de correlacion -0.043 1.000
tecnicas Sig. (bilateral) 0.612
N 139 139

En la tabla 8 se observa el P _ valor = 0.612 = 61.2% > 5% Lectura del p-
valor: Con un error del 5 % se acepta la Hipétesis nula. Se precisa de acuerdo al
cuadro obtenido que a un nivel del 95% de confianza, se concluye que las
habilidades técnicas no se relacionan de forma significativa con la satisfaccion
laboral de las Enfermeras Jefes en el Hospital Regional del Cusco, porque el valor
del nivel de significancia es mayor a 0.05, asi mismo se observa que existe una
correlacion de - 0.043 es decir una correlacion negativa muy baja entre las variables
de estudio.

Prueba de hipodtesis especifica 3

Ho = Las habilidades humanas no afectan significativamente a la satisfaccion

laboral de las Enfermeras Jefes en el Hospital Regional del Cusco.

Hi= Las habilidades humanas afectan significativamente a la satisfaccion laboral

de las Enfermeras Jefes en el Hospital Regional del Cusco.
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Tabla 9

Hipotesis especifica 3

Satisfaccion Habilidades
laboral humanas
Rho de Satisfacciéon Coeficiente de correlacion 1.000 ,689"
Spearman  laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 139 139
Habilidades Coeficiente de correlaciéon ,689" 1.000
humanas Sig. (bilateral) 0.000
N 139 139

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N° 9 se observa el P _ valor = 0.00 = 0.00% < 5% Lectura del p-

valor: Con un error del 5 % se rechaza la Hipotesis nula. Se precisa de acuerdo al

cuadro obtenido que a un nivel del 95% de confianza, se concluye que las

habilidades humanas se relacionan significativamente con la satisfaccion laboral de

las Enfermeras Jefes en el Hospital Regional del Cusco, porque el valor del nivel

de significancia es mayor a 0.05, asi mismo se observa que existe una correlacion

de 0.689 es decir una correlacion positiva moderada entre las variables de estudio.
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V. DISCUSION

De acuerdo con el objetivo general de la presente investigacion que fue determinar
la relacion de las habilidades gerenciales de las Enfermeras Jefes y la satisfaccion
de los profesionales de enfermeria del Hospital Regional Cusco del 2020, de
acuerdo a los resultados obtenidos en relacion a la hipotesis general, se puede
evidenciar que a un nivel del p valor de 0.040 que las habilidades gerenciales de
las Enfermeras Jefes afectan de manera significativa a la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria del Hospital Regional Cusco, asi mismo se evidencia que
la direccidn de esta relacion es positiva muy baja con un valor de 0.174 entre las
variables de estudio, estos datos pueden ser comparados por los obtenidos por
Cueva (2016), en su estudio titulado, “Habilidades gerenciales y satisfaccién laboral
del personal en el hospital Hermilio Valdizdn — afio 2016”, la cual tuvo como
objetivo, determinar la relacion que existe entre las habilidades gerenciales y la
satisfaccion laboral del personal del hospital Hermilio Valdizan, afio 2016 que al
aplicar el estadistico no paramétrico Rho de Spearman donde se observé que
existe relacion entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del

personal del hospital Hermilio Valdizan, afio 2016.

En relacion al primer objetivo especifico de la presente investigacion que fue
determinar la relacion entre el nivel de habilidades conceptuales y la satisfaccion
laboral de las Enfermeras Jefes en el Hospital Regional del Cusco, de acuerdo a
los resultados obtenidos en relacion a la hipétesis especifica 1, se puede evidenciar
que a un nivel del p valor de 0.039 las habilidades conceptuales afectan de manera
significativa a la satisfaccion laboral de las Enfermeras Jefes en el Hospital
Regional del Cusco, asi mismo se evidencia que la direccién de esta relacion es
positiva muy baja con un valor de 0.175 entre las variables de estudio, estos datos
pueden ser comparados por los obtenidos por (Romero, 2018), en su estudio
titulado, “Habilidades gerenciales y desarrollo humano de los colaboradores de la
Municipalidad de Lima, 2018”, el cual tuvo como objetivo, determinar la relacién
entre las habilidades gerenciales y el desarrollo humano de los colaboradores de la
Municipalidad de Lima, 2018, concluyendo que hay correlacion positiva intensa

entre las habilidades gerenciales y el desarrollo humano de los trabajadores de la
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Municipalidad de Lima, 2018. Asi mismo podemos observar que el valor de Rho =

0.771, significa que el coeficiente de correlacion de Spearman es alto.

En relacién al segundo objetivo especifico de la presente investigacion que
fue identificar la relacion entre el nivel de habilidades técnicas y la satisfaccion
laboral de las Enfermeras Jefes en el Hospital Regional del Cusco, de acuerdo a
los resultados obtenidos en relacion a la hipotesis especifica 2, se puede evidenciar
que a un nivel del p valor de 0.612 las habilidades técnicas no afectan de forma
significativa a la satisfaccion laboral de las Enfermeras Jefes en el Hospital
Regional del Cusco, asi mismo se evidencia que la direccion de esta relacion es
negativa muy baja con un valor de -0.043 entre las variables de estudio, estos datos
pueden ser comparados por los obtenidos por (Romero, 2018), en su estudio
titulado, “Habilidades gerenciales y desarrollo humano de los colaboradores de la
Municipalidad de Lima, 2018”, el cual tuvo como objetivo, Determinar la relacion
entre las habilidades conceptuales y el desarrollo humano de los colaboradores de
la Municipalidad de Lima, 2018, concluyendo que hay relacién entre el nivel de
habilidades conceptuales y el desarrollo humano de la Municipalidad de Lima, 2018.
Asi mismo podemos observar que el valor de Rho = 0.768, lo que significa que

existe una correlacion positiva intensa.

En relacion al tercer objetivo especifico de la presente investigacion que fue
determinar la relacién entre el nivel de habilidades humanas y la satisfaccion laboral
de las Enfermeras Jefes en el Hospital Regional del Cusco, de acuerdo a los
resultados obtenidos en relacion a la hipoétesis especifica 3, se puede evidenciar
gue a un nivel del p valor de 0.00 las habilidades humanas afectan
significativamente a la satisfaccion laboral de las Enfermeras Jefes en el Hospital
Regional del Cusco, asi mismo se evidencia que la direccion de esta relacion es
positiva moderada con un valor de 0.689 entre las variables de estudio, estos datos
pueden ser comparados por los obtenidos por (Romero, 2018), en su estudio
titulado, “Habilidades gerenciales y desarrollo humano de los colaboradores de la
Municipalidad de Lima, 2018”, el cual tuvo como objetivo, determinar la relacion
entre las habilidades humanas y el desarrollo humano de los colaboradores de la

Municipalidad de Lima, 2018, concluyendo que hay relacion entre el nivel
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habilidades técnicas y el desarrollo humano de los trabajadores de la Municipalidad
de Lima, 2018. Asi mismo podemos observar que el valor de Rho = 0,657, lo que

significa que el coeficiente de correlacion es moderado.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se concluye que las habilidades gerenciales de las Enfermeras Jefes
afectan de manera significativa a la satisfaccion laboral del profesional
de enfermeria del Hospital Regional Cusco el 2020, a un nivel de
significacién del 0.04 y una correlacion Rho de Spearman positiva muy
baja de 0.174.

Se concluye que las habilidades conceptuales afectan de manera
significativa a la satisfaccion laboral de las Enfermeras Jefes en el
Hospital Regional del Cusco, a un nivel de significacién del 0.039 y una

correlacion Rho de Spearman positiva muy baja de 0.175.

Se concluye que las habilidades técnicas no afectan de forma
significativa a la satisfaccion laboral de las Enfermeras Jefes en el
Hospital Regional del Cusco, a un nivel de significacién del 0.612 y una

correlacion Rho de Spearman negativa muy baja de -0.043.

Se concluye que las habilidades humanas afectan significativamente a
la satisfaccion laboral de las Enfermeras Jefes en el Hospital Regional
del Cusco, a un nivel de significacion del 0.00 y una correlacién Rho de

Spearman positiva moderada de 0.689.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se sugiere al director del hospital regional del Cusco, a través del area
de capacitaciébn poder realizar talleres y cursos en relacion a las
habilidades gerenciales sobre todo en el personal jefe de enfermeria,
asi mismo como a la jefe del departamento de enfermeria puesto que
esta variable determina de gran forma a la satisfaccion laboral por lo
que, los trabajadores mientras mas a gusto se sientan en su trabajo,
existird menor rotacién de trabajos a otras instituciones y mayor calidad

de atencion al usuario.

En vista de que las habilidades conceptuales, es decir, tedricas y puras
son fundamentales en la satisfaccién de personal se sugiere al jefe de
departamento de enfermeria que pueda realizar cursos en funcion a
estas habilidades para asi mejorar el rendimiento laboral y las aptitudes

de las enfermeras.

Se sugiere al jefe del departamento de enfermeria que se realice
capacitaciones en funcion a la toma de decisiones y sobre el asertividad
profesional que son indispensables en las habilidades técnicas, para
mejorar otros ambitos del profesional de enfermeria debido a que no es
representativo en la satisfaccién laboral por lo menos en nuestro

contexto local.

Se sugiere al jefe del departamento de enfermeria que se realice un
fortalecimiento de las jefes de enfermeria con todo el demas personal,
puesto que las habilidades humanas se consideran predominantes
para la satisfaccion laboral, asi también mejorar el ambiente laboral de

cada servicio del hospital.
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ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

] MATRIZ DE OPERACIONALIZACION ]
TITULO DE LA INVESTIGACION: “HABILIDADES GERENCIALES Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN EL HOSPITAL
REGIONAL DEL CUSCO 2020.”

DEFINICION OPERACIONAL

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Son la capacidad que tiene el Las habilidades gerenciales se subdividen v'Habilidades L] Responsabilidad
hombre para poder permanecer y para un mejor estudio operacional en Conceptuales = Puntualidad
relacionarse en un determinado habilidades técnicas que son las que v'Habilidades Técnicas . Productividad
ambiente, que condensa la correspondes a la experiencia ganada en el = Competitividad
competencia del talento, habilidades | sector, habilidades sociales las cuales . Eficacia
laborales y suficiencia para poder comprender la interaccion interpersonal con . Eficiencia
Habilidades | mejorar sus capacidades en una los miembros de la organizacién y las _ —
gerenciales | organizacion de acuerdo a las habilidades conceptuales que hace ¥ Habilidades Humanas *  Motivacion
metas planteadas (Reyes referencia al conocimiento y capacidad de *  Compromiso
Maldonado, 2016) resolucion de problemas en base a el *  Sentido de
conocimiento sobre la organizacion. " pertenencia
. Sinergia
L] Reconocimiento
= Empatia
Es la forma de poder medir el | Segun el trabajo de Samanez y Medina se | v Bienestar laboral = Satisfaccion de condiciones
desarrollo organizacién, el cual se | dice que uno de los instrumentos mas laborales
define como la sensacion del | ampliamente utilizados para medir la L] Intereses y motivacién
trabajador en su area de trabajo de | satisfaccion laboral en el campo de la salud L] Reconocimiento
acuerdo a las necesidades y los | médica es el cuestionario FONT roja; en él, . Satisfaccion de perfil laboral
fines por el cual cumple su labor | se utilizan los siete componentes a utilizar .en L] Reconocimiento
Satisfaccién | (Lujan Loépez, Garcia Ramos, & | la correspondiente investigacion: =  Satisfaccion de perfil laboral
laboral Martinez Corona, 2007). Satisfaccion en el trabajo, Presion en el | v'Reconocimiento =  Carga laboral
Trabajo, Relacién Personal, Distencion en el L] Falta de tiempo
trabajo, Adecuacion para el trabajo, Control =  Carga Laboral
sobre el trabajo y Variedad de las tareas
(Marin Samanez & Placencia Medina, 2016). [~ Ralaciones . Relacion con jefes

interpersonales

Relacion con mis comparieros
Monotonia laboral




ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INSTRUMENTO DE APLICACION

El presente cuestionario sera utilizado para que el personal de enfermeria del
Hospital Regional del Cusco pueda medir las habilidades gerenciales en su
labor, como de su satisfaccion laboral, es asi que se le pide que tome su
tiempo necesario para poder realizar el cuestionario, muchas gracias por su
tiempo, sera realmente importante para la investigacion presente.

Cuestionario de habilidades gerenciales

ESCALA
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
1 2 3 4 5

NE ITEMS RESPUESTA

1 2 3 4 5

1 | El gerente o gerentes demuestran alto
sentido de responsabilidad en sus
funciones.

2 | El gerente o los gerentes demuestran
habilidad para comunicarse de forma
oral y escrita con otras personas.

3 | El gerente o los gerentes demuestran
habilidad para identificar y aprovechar
oportunidades de innovacion.

4 | El gerente o los gerentes demuestran
conocimientos sobre administracion de
las organizaciones.

5 | El gerente o los gerentes demuestran
conocimientos de las areas funcionales
de la organizacion (marketing, finanzas,
produccion, desarrollo humano,
etcétera).

6 | El gerente o los gerentes demuestran
compromiso con la organizacién y su
mision y vision.




El gerente o los gerentes demuestran
compromiso ético en sus funciones.

El gerente o los gerentes demuestran
sensibilidad por temas ambientales.

El gerente o0 gerentes demuestran
habilidades para fijar objetivos (metas) y
crear vision.

10

El gerente o los gerentes demuestran
habilidad para tomar decisiones en el
ambito gerencial.

11

El gerente o los gerentes demuestran
habilidad para definir indicadores de
gestion (planificar, organizar, controlar,
evaluar, etc.).

12

El gerente o0 gerentes demuestran
habilidad para la identificacion vy
resolucion de problemas.

13

El gerente o los gerentes demuestran
capacidad de organizacion y
planificacion.

14

El gerente o0 gerentes demuestran
capacidad para evaluar y retroalimentar
a sus colaboradores.

15

El gerente o los gerentes demuestran
dominio de al menos una lengua
extranjera (inglés).

16

El gerente o0 gerentes demuestran
conocimientos de software y
herramientas informaticas.

17

El gerente o los gerentes demuestran
habilidades en las relaciones
interpersonales (buen trato, respeto,
comunicacién constante).

18

El gerente o los gerentes demuestran
actitud positiva y reconocimiento de la
diversidad y multiculturalidad.

19

El gerente o los gerentes demuestran
habilidad para manejar el estrés laboral.

20

El gerente o los gerentes construyen
relaciones de confianza y desarrollo
integral (personal y organizacional).

21

El gerente o los gerentes demuestran
capacidad y actitud de aprendizaje
autonomo




22

El gerente o los gerentes demuestran
capacidad de adaptacion a nuevas
situaciones

23

El gerente o0 los gerentes tienen
capacidad de empatia con las personas
que estan a su cargo.

24

El gerente o los gerentes muestran
habilidades para las relaciones publicas.

Fuente: (Romero D. , 2018)

Cuestionario de satisfaccion laboral FONT ROJO AMPLIADO

ESCALA
TOTALMENTE EN MODERADO DE COMPLETAMENTE
DESACUERDO | DESACUERDO ACUERDO DE ACUERDO
1 2 3 4 5
RESPUESTA
N° ITEMS
1 2 3 4 5
1 |En mi trabajo me encuentro muy

satisfecho.

2 | Obtengo reconocimiento por mi trabajo.

3 | Larelacién con mis jefes es muy cordial.

4 | Sé lo que se espera de mi en el trabajo.

5 | Mitrabajo en el centro es el mismo todos
los dias, no varia nunca.

6 | Creo que tengo poca responsabilidad en
mi trabajo.

7 | Alfinal de la jornada de trabajo me suelo
encontrar muy cansado.

8 | Tengo poca independencia para
organizar mi trabajo.

9 | Tengo pocas oportunidades de aprender
a hacer cosas nuevas.

10 | Tengo muy poco interés por las cosas
gue realizo en mi trabajo.

11 | Tengo la sensacion de que lo que estoy
haciendo no vale la pena.

12 | Con frecuencia no desconecto del
trabajo cuando estoy fuera del centro.

13 | Las relaciones con mis comparieros son
muy cordiales.

14 | Con frecuencia tengo la sensacion de no

estar capacitado para realizar mi trabajo.




15

Con frecuencia la competitividad, o el
estar a la altura de los demas, me causa
estrés o tension.

16

Tengo la sensacion de que me falta
tiempo para realizar mi trabajo.

17

Creo que mi trabajo es excesivo.

18

Con frecuencia siento no tener recursos
suficientes para hacer mi trabajo tan bien
como seria deseable.

19

Tengo muchas posibilidades de
promocion profesional.

20

Los problemas personales de mis
comparfieros de trabajo me suelen
afectar.

21

El sueldo que percibo es adecuado

22

Estoy convencido de que ocupo el
puesto que me corresponde por
capacidad y preparacion

23

Muy pocas veces me tengo esforzar a
fondo para realizar mi trabajo.

24

Muy pocas veces mi trabajo altera mi
animo, mi salud o mis horas de suefio.

Extraido de: (Perez & Mufiante, 2018)




Ficha técnica

Instrumento para medir las habilidades gerenciales

Nombre del instrumento:

Cuestionario de habilidades gerenciales

Autor: Raquel Nelli Valenzuela Roméan
Objetivo: Medir las habilidades gerenciales
Afo: 2020

Aplicacion: Individual

Unidad de analisis:

Profesionales de enfermeria en el Hospital
Regional del Cusco 2020

Ambito de aplicacion:

Hospital Regional del Cusco

Tiempo estimado:

5 minutos

Estructura:

24 preguntas

Escala de medicion:

Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y
Siempre

Confiabilidad:

0. 956

Instrumento para medir la variable satisfaccion laboral

Nombre del instrumento:

Cuestionario de satisfaccion laboral

Autor: Raquel Nelli Valenzuela Roméan

Obijetivo: Medir la satisfaccion laboral FONT ROJO
Afo: 2020

Aplicacion: Individual

Unidad de analisis:

Profesionales de enfermeria en el Hospital
Regional del Cusco 2020

Ambito de aplicacion:

Hospital Regional del Cusco

Tiempo estimado:

10 minutos

Estructura:

24 preguntas

Escala de medicion:

Totalmente desacuerdo, en desacuerdo,
moderado, de acuerdo, y completamente de
acuerdo

Confiabilidad:

0.721




ANEXO 5: CALCULO DEL TAMANO MUESTRAL

De acuerdo a la poblacién obtenida se procederé a determinar el tamafio de muestra
teniendo en cuenta que se realizard con un margen de error del 0.05, y una confianza
de 95%, con una poblacion total de 216, obteniendo una muestra a partir de esta, de

139 empleados.

__ N=Z’pxq
~ (N=1)E2+Z2px*q

n

En donde:

— n =tamafo de la muestra

— N = Personal enfermero

— Z =nivel de confianza (1.96)

— P = probabilidad de éxito acerca de las preguntas y respuestas representada
por el 50% es decir el 0.5

— Q = probabilidad de fracaso representada por el 50% es decir el 0.5

— E =Margen de Error (+/- 5% = 0.05)

_ 216%1.962%0.5%0.5
~ (215)0.052 + 1.962 % 0.5 * 0.5

n =139

n

Considerando una muestra de 139



ANEXO 6: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

.‘i_] ESCUELA DE POSGRADO

ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES GERENCIALES.

N*° DIMENSIONES [ items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 El gerente o gerentes demuestran alto sentido de responsabilidad en | X X X
sus funciones

2 El gerente o los gerentes demuestran habilidad para comunicarse de | X X X
forma oral y escrita con otras personas.

3 El gerente o los gerentes demuestran habilidad para identificar y x X X
aprovechar oportunidades de innovacion.

4 El gerente o los gerentes demuesiran conocimientos sobre X X X
administracion de las organizaciones.

3 El gerente o los gerentes demuesiran conocimientos de las areas X X X
funcionales de la organizacion {marketing, finanzas, produccion,
desarrollo humano, etcétera).

6 El gerente o los gerentes demuestran compromiso con la X X X
organizacion y su misidn y visian.

T El gerente o los gerentes demuestran compromiso ético en sus x X x
funciones.

8 El gerente o los gerentes demuestran sensibilidad por temas x X X
ambientales.
DIMENSION 2 Si No Si No Si Ne

9 El gerente o gerentes demuestran habilidades para fijar objetivos X X X
(metas) y crear vision.

10 | El gerente o los gerentes demuestran habilidad para tomar X X X
decisiones en el ambito gerencial.

1 El gerente o los gerentes demuesiran habilidad para definir X X X
indicadores de gestion (planificar. organizar, controlar, evaluar, efc.).

12 | El gerente o gerentes demuestran habilidad para la identificacion y X X X
resolucion de problemas.

13 | El gerente o los gerentes demuesiran capacidad de organizacion y x X X
planificacion.

14 | El gerente o gerentes demuestran capacidad para evaluar y X X X
retroalimentar a sus colaboradores.

15 | El gerente o los gerentes demuesftran dominio de al menos una X X X
lengua extranjera (inglés).

16 | El gerente o gerentes demuestran conocimientos de software y X X X
herramientas informaticas.
DIMENSION 3 Si No Si No Si No

17 | El gerente o los gerentes demuestran habilidades en las relaciones x X x
interpersonales (buen trato. respeto, comunicacion constante).

‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

18 | El gerente o los gerentes demuestran actitud positiva y X X X
reconocimiento de la diversidad y multiculturalidad.

19 | El gerente o los gerentes demuestran habilidad para manejar el X X X
estrés laboral.

20 | El gerente o los gerentes construyen relaciones de confianza y X X X
desarrollo integral (personal y organizacional).

21 | El gerente o los gerentes demuestran capacidad y actitud de X X X
aprendizaje auténomo

22 | El gerente o los gerentes demuestran capacidad de adaptacion a X X X
nuevas situaciones

23 | El gerente o los gerentes tienen capacidad de empatia con las X X X
personas que estan a su cargo.

24 | El gerente o los gerentes muestran habilidades para las relaciones X X X
publicas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Vasquez Alva Jorge Enrique DNI: 07235507

Especialidad del validador: Gestién de servicios de salud

2 de octubre del 2020
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formutado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es J g )
conciso, exacto y directo
! /i
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension



.” ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL

N° DIMENSIONES [ items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 En mi trabajo me encuentro muy satisfecho. X X X
21 | El sueldo gue percibo es adecuado X X X
12 | Con frecuencia no desconecto del trabajo cuando estoy fuera del X X X
centro.
15 Con frecuencia la competitividad, o el estar a la altura de los demas, X X x
me causa estrés o tensidn.
16 | Tengo la sensacion de que me falta tiempo para realizar mi trabajo. X X X
7 Al final de la jornada de trabajo me suelo enconfrar muy cansado. X X X
17 | Creo gue mi trabajo es excesivo. X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
22 | Estoy convencido de que ocupo el puesto que me corresponde por x X X
capacidad y preparacion
23 | Muy pocas veces me tengo esforzar a fondo para realizar mi trabajo. X X X
24 | Muy pocas veces mi trabajo altera mi dnimo, mi salud o mis horas de | X X X
sueno.
4 Se lo que se espera de mi en &l trabajo. X X X
] Creo gue tengo poca responsabilidad en mi trabajo. X X X
9 Tengo pocas oportunidades de aprender a hacer cosas nuevas. X X X
19 | Tengo muchas posibilidades de promocion profesional. X X X
8 Tengo poca independencia para organizar mi trabajo X X X
14 | Con frecuencia tengo la sensacion de no estar capacitado para X X X
realizar mi trabajo.
18 | Con frecuencia siento no tener recursos suficientes para hacer mi x X x
trabajo tan bien como seria deseable.
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
2 Obtengo reconocimiento por mi trabajo. X X X
3 La relacion con mis jefes es muy cordial. X X X
13 | Las relaciones con mis companeros son muy cordiales. X X X
20 | Los problemas personales de mis compafieros de trabajo me suelen x X x
afectar.
3 Mi trabajo en el centro es el mismo todos los dias, no varia nunca. X X
10 | Tengo muy poco interés por las cosas que realizo en mi trabajo. X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI
Opinién de aplicabllidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
.]l ESCUELA DE POSGRADO
Apellidos y nombres del juez validadeor. Dr/ Mg: Vasquez Alva Jorge Enrique DNI: 07235507

Especialidad del validador: Gestién de servicios de salud

02 de octubre del 2020.
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo J
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto ydirecke s

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimensidn
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES GERENCIALES.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 El gerente o gerentes demuestran alto sentido de responsabilidad en | X X X
sus funciones

2 El gerente o los gerentes demuestran habilidad para comunicarse de | X X X
forma oral y escrita con otras personas.

3 El gerente o los gerentes demuestran habilidad para identificar v X X X
aprovechar oportunidades de innovacion.

4 El gerente o los gerentes demuestran conocimientos sobre X X X
administracion de las organizaciones.

5 El gerente o los gerentes demuestran conocimientos de las areas X X X
funcionales de la organizacion (marketing, finanzas, produccion,
desarrollo humano, etcétera).

6 El gerente o los gerentes demuestran compromiso con la X X
organizacion y su mision y vision.

7 El gerente o los gerentes demuestran compromiso ético en sus X X X
funciones.

8 El gerente o los gerentes demuestran sensibilidad por temas X X
ambientales.
DIMENSION 2 Si No Si Ne Si No

9 El gerente o gerentes demuestran habilidades para fijar objetivos X X X
(metas) y crear vision.

10 | El gerente o los gerentes demuestran habilidad para tomar x X x
decisiones en el ambito gerencial.

11 | El gerente o los gerentes demuestran habilidad para definir x X x
indicadores de gestion (planificar, organizar, controlar, evaluar, etc.).

12 | El gerente o gerentes demuestran habilidad para la identificacion y x X x
resolucion de problemas.

13 | El gerente o los gerentes demuestran capacidad de organizacion y x X x
planificacion.

14 | El gerente o gerentes demuestran capacidad para evaluar y x X X
retroalimentar a sus colaboradores.

15 | El gerente o los gerentes demuestran dominio de al menos una X X ES
lengua extranjera inglés).

16 | El gerente o gerentes demuestran conocimientos de software y x X X
herramientas informaticas.
DIMENSION 3 Si No Si Ne Si No

17 | El gerente o los gerentes demuestran habilidades en las relaciones X X ES
interpersonales (buen trato, respeto, comunicacion constante).

.'I l ESCUELA DE POSGRADD

18 | El gerente o los gerentes demuestran actitud positiva y x X X
reconocimiento de |a diversidad y multiculturalidad.

19 | El gerente o los gerentes demuestran habilidad para manejar el x X X
estrés laboral.

20 | El gerente o los gerentes construyen relaciones de confianza y X X X
desarrollo integral (personal y organizacional).

21 | El gerente o los gerentes demuestran capacidad y actitud de x X x
aprendizaje autonoma

22 | El gerente o los gerentes demuestran capacidad de adaptacion a x X x
nuevas situaciones

23 | El gerente o los gerentes tienen capacidad de empatia con las X X X
personas que estan a su cargo.

24 | El gerente o los gerentes muestran habilidades para las relaciones x X X
publicas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S|
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Pachas Barrionuevo Flor de Maria

DNI: 08202310

Especialidad del validador: Experto en salud publica Auditor internc de servicios de salud, Magister en Estomatologia.

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulada.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcio

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensian

8 de octubre del 2020
A

Firma del Experto Informante.



.ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 En mi trabajo me encuentro muy satisfecho. X X X
21 | El sueldo gue percibo es adecuado X X X
12 | Con frecuencia no desconecto del trabajo cuando estoy fuera del x X X
centro.
15 | Con frecuencia la competitividad, o el estar a la altura de los demas, X X X
me causa estrés o tension.
16 | Tengo la sensacidn de gue me falta tiempo para realizar mi frabajo. X X X
7 Al final de la jornada de trabajo me suelo encontrar muy cansado. X X X
17 | Crec que mi trabajo es excesivo. X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
22 | Estoy convencido de que ocupo el puesto que me corresponde por x X X
capacidad y preparacion
23 | Muy pocas veces me tengo esforzar a fondo para realizar mi trabajo. | X X X
24 | Muy pocas veces mi trabajo altera mi animo, mi salud o mis horas de | X X X
suefio.
4 Sé lo que se espera de mi en el trabajo. X X X
Creo gue tengo poca responsabilidad en mi trabajo. X X X
] Tengo pocas oportunidades de aprender a hacer cosas nuevas. X X X
9 | Tengo muchas posibilidades de promocién profesional. X X X
8 Tengo poca independencia para organizar mi trabajo X X X
14 | Con frecuencia tengo la sensacion de no estar capacitado para X X X
realizar mi trabajo.
18 | Con frecuencia siento no tener recursos suficientes para hacer mi x X X
trabajo tan bien como seria deseable.
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
2 Obtengo reconocimiento por mi trabajo. X X X
3 La relacion con mis jefes es muy cordial. X X X
13 | Las relaciones con mis comparieros son muy cordiales. X X X
20 | Los problemas personales de mis comparieros de trabajo me suelen X X X
afectar.
5 Mi trabajo en el centro es el mismo todos los dias. no varia nunca. X X X
10 | Tengo muy poco interés por las cosas gue realizo en mi trabajo. x X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sl

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ]

.']_l ESCUELA DE POSGRADO

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Pachas Barrionuevo Flor de Maria

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 08202310

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Experto en salud publica Auditor interno de servicios de salud, Magister en Estomatologia.

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al companente o
dimension especifica del construcio

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del iiem, es
conciso, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

08 de octubre del 2020.

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES GERENCIALES.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 El gerente o gerentes demuestran alto sentido de responsabilidad en | X X X
sus funciones
2 El gerente o los gerentes demuestran habilidad para comunicarse de | X X X
forma oral y escrita con otras personas.
3 El gerente o los gerentes demuestran habilidad para identificar y x X X
aprovechar oportunidades de innovacion.
4 El gerente o los gerentes demuestran conocimientos sobre x X X
administracion de las organizaciones.
5 El gerente o los gerentes demuesiran conocimientos de las areas x X X
funcionales de la organizacion (marketing, finanzas, produccion,
desarrollo humano, etcétera).
6 El gerente o los gerentes demuestran compromiso con la x X
organizacion y su mision y vision.
7 El gerente o los gerentes demuestran compromiso ético en sus x X x
funcicnes.
8 El gerente o los gerentes demuestran sensibilidad por temas x X
ambientales.
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
9 El gerente o gerentes demuestran habilidades para fijar objetivos x X X
(metas) y crear vision.
10 | El gerente o los gerentes demuestran habilidad para tomar x X X
decisiones en el ambito gerencial.
11 | El gerente o los gerentes demuestran habilidad para definir x X X
indicadores de gestion (planificar, organizar, controlar, evaluar, etc.).
12 | El gerente o gerentes demuestran habilidad para |a identificacion y x X X
resolucién de problemas.
13 | El gerente o los gerentes demuestran capacidad de organizacion y X X X
planificacion.
14 | El gerente o gerentes demuestran capacidad para evaluar y X X X
retroalimentar a sus colaboradores.
15 | El gerente o los gerentes demuestran dominio de al menos una X X X
lengua extranjera (inglés).
16 | El gerente o gerentes demuestran conocimientos de software y x X x
herramientas informaticas.
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
17 | El gerente o los gerentes demuestran habilidades en las relaciones X X X
interpersonales (buen trato. respeto. comunicacion constan ie).
‘T] ESCUELA DE POSGRADO
18 | El gerente o los gerentes demuestran actitud positiva y X X X
reconocimiento de la diversidad y multiculturalidad.
19 | El gerente o los gerentes demuestran habilidad para manejar el X X X
estrés laboral.
20 | El gerente o los gerentes construyen relaciones de confianza y X X X
desarrollo integral (personal y organizacional).
21 | El gerente o los gerentes demuestran capacidad y actitud de X X X
aprendizaje auténomo
22 | El gerente o los gerentes demuestran capacidad de adaptacion a X X X
nuevas situaciones
23 | El gerente o los gerentes tienen capacidad de empatia con las X X X
personas que estan a su cargo.
24 | El gerente o los gerentes muestran habilidades para las relaciones X X X
publicas.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S|
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Donet Orrego Luis Manuel DNI: 06057191
Especialidad del validador: Gestion de servicios de salud
5 de octubre del 2020
1Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico formulado. e
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o /
dimension especifica del constructo / {
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia’ Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 En mi trabajo me encuentro muy satisfecho. X X X
21 | El sueldo gue percibo es adecuado X X X
12 | Con frecuencia no desconecto del trabajo cuando estoy fuera del X X X
centro.
15 | Con frecuencia la competitividad, o el estar a la altura de los demas, X X X
me causa estrés o tension.
16 | Tengo la sensacion de que me falta tiempo para realizar mi trabajo. X X X
T Al final de |a jornada de trabajo me suelo encontrar muy cansado. X X X
17 | Creo gue mi trabajo es excesivo. X X X
DIMENSION 2 Si Ne Si Ne Si No
22 | Estoy convencido de que ocupo el puesto que me corresponde por X X X
capacidad y preparacion
23 | Muy pocas veces me tengo esforzar a fondo para realizar mi trabajo. | X X X
24 | Muy pocas veces mi trabajo altera mi animo, mi salud o mis horas de | X X X
suefo.
4 Sé lo gue se espera de mi en el trabajo. X X X
6 Creo gue tengo poca responsabilidad en mi trabajo. X X X
9 Tengo pocas oportunidades de aprender a hacer cosas nuevas. X X X
19 | Tenge muchas posibilidades de promacion profesional. X X X
8 Tengo poca independencia para organizar mi trabajo . X .
14 | Con frecuencia tengo la sensacion de no estar capacitado para X X X
realizar mi trabajo.
18 | Con frecuencia siento no tener recursos suficientes para hacer mi X X X
trabajo tan bien como seria deseable.
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
2 Obtengo reconocimiento por mi trabajo. X X X
3 La relacion con mis jefes es muy cordial. X X X
13 | Las relaciones con mis companeros son muy cordiales. X X X
20 | Los problemas personales de mis companeros de trabajo me suelen | X X X
afectar.
5 Mi trabajo en el centro es el mismo todos los dias. no varia nunca. X X X
10 | Tengo muy poco interés por las cosas que realizo en mi trabajo. x X x

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51

QOpinién de aplicabilidad: Aplicable [x ]

.]_l ESCUELA DE POSGRADO

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Donet Orrego Luis Manuel

Especialidad del validador: Gestion de servicios de salud

'Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al companente o
dimension especifica del construcio

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itemns planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 06057191

05 de octubre del 2020.

Firma del Experto Informante.



ANEXO 7: CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

ALFA DE CRONBACH HABILIDADES GERENCIALES

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,956 24

ALFA DE CRONBACH SATISFACCION LABORAL

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

721 24




ANEXO 8: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Raquel Nelli Valenzuela Roméan estudiante de la Maestria en Gestion de los Servicios
de Salud, de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo, estoy desarrollando
una investigacion denominada: Habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria en el Hospital Regional del Cusco 2020. Con el objetivo de:
Determinar la influencia de las habilidades gerenciales de las Enfermeras Jefes y la
satisfaccion de los profesionales de enfermeria del Hospital Regional Cusco del 2020, por
lo que solicito su autorizacidn en la participacion de la presente investigacion, es importante
indicarle que todo lo que se recoja como informacién sera nicamente utilizada como dato
estadistico para el analisis de los resultados y se guardara confiabilidad de la informacién
brindada.

Muchas gracias por su comprension y participacion en este estudio.

Documento de Identidad:

Cusco 24 de noviembre de 2020




ANEXO 9: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: HABILIDADES GERENCIALES Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN EL HOSPITAL

REGIONAL DEL CUSCO EL 2020.
AUTOR: Raquel Nelli Valenzuela Roméan

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema principal:

,Cual es la relacion entre las habilidades
gerenciales de las Enfermeras Jefes y la
satisfaccion laboral de los profesionales de

enfermeria del Hospital Regional Cusco,
20207

Problemas secundarios:

,Cual es la relacion entre el nivel de

habilidades conceptuales y la satisfaccion
laboral de las Enfermeras Jefes en el Hospital
Regional del Cusco?

¢Cuél es la relacion entre el nivel de
habilidades técnicas y la satisfaccion laboral

de las Enfermeras Jefes en el Hospital
Regional del Cusco?
,Cual es la relacion entre el nivel de

habilidades humanas vy la satisfaccion laboral
de las Enfermeras Jefes en el Hospital
Regional del Cusco?

Objetivo general:

Determinar la relacion entre las habilidades
gerenciales de las Enfermeras Jefes y la
satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria del Hospital Regional Cusco,
2020.

Objetivos especificos:

Determinar la relaciébn entre el nivel de
habilidades conceptuales y la satisfacciéon
laboral de las Enfermeras Jefes en el Hospital
Regional del Cusco.

Identificar la relacion entre el nivel de
habilidades técnicas y la satisfaccién laboral
de las Enfermeras Jefes en el Hospital
Regional del Cusco.

Determinar la relacién entre el nivel de
habilidades humanas vy la satisfaccion laboral
de las Enfermeras Jefes en el Hospital
Regional del Cusco.

Hipdtesis general: (de existir)

Las habilidades gerenciales de las Enfermeras
Jefes se relacionan de manera significativa con la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria
del Hospital Regional Cusco, 2020.

Hipotesis especificas

Las habilidades conceptuales se relacionan de
manera significativa con la satisfaccion laboral de
las Enfermeras Jefes en el Hospital Regional del
Cusco

Las habilidades técnicas se relacionan de forma
significativa con la satisfacciéon laboral de las
Enfermeras Jefes en el Hospital Regional del
Cusco

Las habilidades humanas se relacionan
significativamente con la satisfaccion laboral de las
Enfermeras Jefes en el Hospital Regional del
Cusco




ANEXO 11 AUTORIZACION DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD

’ e, \
MINISTERIO DE SALUD @

GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO-(*O
MINISTERIO DIRECCION REGIONAL DE SALUD CUSC .
ZEIMLD HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL CUSCO ~ DEPARTAMENTO
JEFA DE DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA DE ENFERMERAS
“ANO DI I.A UNIVERSALIZACION DIZ 1A SALU.

PROVEIDO FAVORABLE

Vista la solicitud presentada por la Lic.Raquel Nelli Valenzuela Roman,
identificada con DNI: 23826702, estudiante de la Maestria de Gestion de los
Servicios de Salud de la Universidad Cesar Vallejo, quien solicita
aulorizacion para la aplicacién de instrumento de investigacion (encuesta
virtual) Habilidades gerenciales y satisfaccion Laboral de los profesionales

de Enfermeria en el Hospital Regional del Cusco 2020.
CSTA JEFATURA DA PROVEIDO FAVORABLE
Se expide el presente proveido a solicitud de la interesada.

Cusco 12 de Noviembre del 2020




ANEXO 12: PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Habilidades Gerenciales 229 139 ,000 ,808 139 ,000
Satisfaccion Laboral , 202 139 ,000 ,806 139 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Se puede observar que la base de datos trabajada fue de 139 por la cual se toma en cuenta
la prueba de Kolmogorov-Smirnova, siendo esta mayor 50. Es asi que en ambos casos de
cada variable se obtiene un nivel de significancia del 0.00 de las habilidades gerenciales y
satisfaccion laboral respectivamente por lo que se asume que la base de datos no
corresponde a una distribucion normal, por lo que se usara la correlacion de Spearman para

determinar la correlacion de las variables puesto que son no normales.



