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Resumen 

El empleo de la TIC, ha tenido un notorio incremento en los últimos años, además 

su empleo en las sesiones de clases, contribuyó a lograr mejores experiencias de 

aprendizaje entre los estudiantes, frente al desarrollo de la pandemia que originó el 

COVID 19, siendo la educación remota, su uso contribuyó a la práctica pedagógica, 

aunque pudo haber causado incomodidad en la satisfacción docente. El objetivo de 

este estudio fue: determinar la incidencia de la TIC y la satisfacción docente  en la 

práctica pedagógica en la REI 12, San Martín de Porres. La metodología fue de 

enfoque cuantitativo, de diseño descriptivo, se empleó una población de 182 

docentes.  Los resultados dieron que se aceptó que existe incidencia en el uso de 

la TIC y la satisfacción docente  en la práctica pedagógica, en el nivel bajo lo que 

permitió concluir que la percepción de los docentes es que se sienten debelados 

en el uso de la tecnología. 

Palabras clave: Tecnología, profesional, docente y satisfacción. 
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Abstract 

The use of Information and Communication Technologies (ICT) has had a 

noticeable increase in recent years, in addition to its use in class sessions, 

contributed to better learning experiences among students, in the face of the 

development of the pandemic that originated COVID 19, being remote education, 

its use contributed to pedagogical practice, although it could have caused discomfort 

in teacher satisfaction. The objective of this study was: to determine the incidence 

of ICT and teacher satisfaction in pedagogical practice at the secondary level of REI 

12, San Martín de Porres. The methodology was quantitative approach, descriptive 

design, a population of 182 was used teachers. The results showed that it was 

accepted that there is an incidence in the use of ICT and teacher satisfaction in 

pedagogical practice, at the low level, which allowed to conclude that the perception 

of teachers is that they feel obliged in the use of technology. 

Keywords: Technology, professional, teacher and satisfaction. 
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Resumo 

O uso das Tecnologias de Informação e Comunicação (TIC) teve um aumento 

notável nos últimos anos, além de sua utilização nas aulas, contribuiu para 

melhores experiências de aprendizagem entre os alunos, diante do 

desenvolvimento da pandemia que deu origem ao COVID 19, por ser o ensino a 

distância, sua utilização contribuiu para a prática pedagógica, embora pudesse ter 

causado desconforto na satisfação dos professores. O objetivo deste estudo foi: 

determinar a incidência das TIC e a satisfação dos professores na prática 

pedagógica do nível médio da REI 12, San Martín de Porres. A metodologia foi 

abordagem quantitativa, desenho descritivo, foi utilizada uma população de 182 

professores. Os resultados mostraram que foi aceito que há uma incidência do uso 

das TIC e da satisfação dos professores na prática pedagógica, em nível baixo, o 

que permitiu concluir que a percepção dos professores é de que se sentem 

obrigados no uso da tecnologia. 

Palavras-chave: Tecnologia, profissional, professor e satisfação. 
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I. Introducción

Los directivos, docentes, estudiantes y padres, son los distintos actores de la 

comunidad educativa, estuvieron involucrados en esta investigación en busca de 

mejorar la calidad educativa, ganar ventajas competitivas usando la Tecnología de 

Información y Comunicación (TIC) como herramienta para su praxis docente. 

Actualmente, el Perú y el mundo están siendo afectados por la emergencia sanitaria 

de la COVID 19, el confinamiento obligatorio y siendo las clases a distancia, ha 

puesto en valor la importancia del uso de la tecnología en la educación. 

Las unidades de gestión educativa local (UGEL) exigen que sus profesores 

sean competentes en el marco de sus desempeños y capacidades para resolver 

los problemas y lograr la concretización del currículo de acuerdo a la política 

educativa del Estado. En los colegios, en las redes educativas institucionales (REI) 

y en todo ámbito educativo la aplicación de la TIC es necesario y la satisfacción 

docente en su práctica pedagógica. Dada la coyuntura de la pandemia, los 

docentes, asumen nuevos cambios en el quehacer pedagógico para fortalecer su 

práctica pedagógica.  

En los últimos años desde las autoridades del Ministerio de Educación 

(MINEDU) la implementación de herramientas y recursos tecnológicos ha estado 

presente en la institución educativa, se ha implementado el aula innovación, debido 

al auge de las TIC en la comunidad, a pesar de ello no se observaba  que la práctica 

pedagógica de los docentes haya dado un cambio a la par con esta 

implementación; sin embargo la educación remota ha obligado que los docentes se 

involucren con el uso de las TIC de manera acelerada. 

De acuerdo a  (Picón, Gonzales & Paredes, 2020) tomaron como ejemplo a 

Paraguay, donde la coyuntura de la pandemia exigió dos situaciones retadoras en 

los docentes el acceso a internet y el uso de las herramientas digitales, situación 

muy similar a la del Perú   (Padilla-Beltrán et al., 2014) expresan que a pesar que 

la educación a distancia se emplea en la educación superior a los docentes les 

cuesta adaptarse al uso de recursos tecnológicos. 
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  Capacitaciones en uso de herramientas tecnológicas, como classroom, 

zoom, google meet, moodle entre otros. Además de recursos educativos para los 

estudiantes. Se verificará la práctica docente según una ficha de monitoreo cuántos 

estudiantes participan usando determinados recursos, como TV, internet, radio, etc. 

Sin duda alguna la nueva coyuntura social que se presentó con la aparición del 

Covid-19, significó toda una revolución tecnológica en el uso de estas herramientas 

de comunicación, las mismas que han estado en las últimas décadas presente en 

nuestras vidas, pero nunca tan imprescindibles como en los momentos de la 

emergencia sanitaria.  

 En la institución educativa se observó una latente desmotivación, por parte 

de la plana docente  en el uso de los  diferentes medios de comunicación 

tecnológicos de información   en la práctica educativa con los estudiantes, los 

cuales estaban ávidos  por hacer uso de estos medios tecnológicos, debido a su 

naturaleza como nativos digitales en el manejo de estos medios. Dificultad también 

por la falta de conectividad de los estudiantes. Sin  embargo los  docentes 

manifestaban poca  satisfacción al hacer uso  de las herramientas digitales en las 

sesiones de trabajo. Logrando con esto establecer brechas que dificultaban el 

cumplimiento adecuado en la práctica educativa de  esta importante  herramienta  

de comunicación en la práctica pedagógica con los  estudiantes. 

Ante lo expuesto, este estudio comprendió las variables, la TIC la cual es 

importante su conocimiento para mejorar las experiencia de aprendizaje; a su vez 

su utilidad permitió que se pueda concretar la satisfacción docente y su práctica 

pedagógica, dos variables importantes y necesarias en la comunicación de nuestra 

orbe, las cuales al complementarse  brindó experiencias de aprendizaje adecuadas 

a  los estudiantes, para los cuales el uso de las herramientas tecnológicas forman 

parte de un estilo de vida para comunicarse  con  sus pares respondiendo a la 

necesidad su naturaleza como nativos digitales en el contexto actual de nuestros 

tiempos. 

 Por tanto para la  se presente investigación en busca de respuestas para la 

solución de la problemática surgida, se planteó  el problema ¿Cuál es la incidencia 

de la TIC y la satisfacción docente en la práctica pedagógica en la REI 12- San 

Martín de Porres, 2020? y  Problemas específicos: a) ¿Cuál es la incidencia de la 
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TIC  y la satisfacción docente en la dimensión personal de la práctica pedagógica?,  

b) ¿Cuál es la incidencia de la TIC y la satisfacción docente en la dimensión 

institucional de la práctica pedagógica?, c) ¿Cuál es la incidencia de la TIC  y la 

satisfacción docente en la dimensión didáctica en la práctica pedagógica? y d) 

¿Cuál es la incidencia de la TIC  y la satisfacción docente en la dimensión social de 

la práctica pedagógica? 

         La presente investigación tuvo como justificación teórica profundizar en los 

conceptos que emanan de las TIC, satisfacción docente y práctica pedagógica; 

siendo la justificación metodológica, demostró como las variables de estudio 

pueden ser parte de un estudio cuantitativo, de tal manera que la justificación 

practica  fue evidenciar el empleo de las TIC en el trabajo de los docentes, la 

justificación ontológica  fue brindar aportes sobre el correcto desempeño de la 

práctica pedagógica; además se  consideró como justificación epistemológica la 

importancia del adecuado desempeño profesional en el uso de las TIC y el impacto 

que dejó en el docente, con respecto a la justificación axiológica fue la importancia 

de los valores como la perseverancia, porque estuvimos convencidos que la 

preparación profesional nunca se detiene, será vigente y permanente en el docente. 

Se llegaron a plantear el Objetivo general: Determinar la incidencia de la TIC 

y la satisfacción docente  en la práctica pedagógica en el nivel secundaria de la REI 

12, San Martín de Porres y como objetivos específicos: a) Determinar la  incidencia 

de la TIC y la satisfacción docente en la dimensión personal de la práctica 

pedagógica. b) Determinar la incidencia de la TIC y la satisfacción docente en la 

dimensión institucional de la práctica pedagógica. c) Determinar la  incidencia de la 

TIC y la satisfacción docente en la dimensión didáctica de la práctica pedagógica y 

d) Determinar la incidencia de la TIC y la satisfacción docente en la dimensión social 

en la práctica pedagógica. 

           Se establecieron como hipótesis: La hipótesis principal: Existe incidencia de 

la TIC y la satisfacción docente en la práctica pedagógica en la REI 12,  San Martín 

de Porres; como hipótesis específicas: a) Existe incidencia de la TIC y la 

satisfacción docente en la dimensión personal de la práctica pedagógica. b) Existe 

incidencia de la TIC y la satisfacción docente en la  dimensión institucional de la 

práctica pedagógica. c) Existe incidencia de las TIC y la satisfacción pedagógica en 
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la dimensión didáctica de la práctica pedagógica y d) Existe incidencia de la TIC y 

la satisfacción pedagógica en la dimensión social de la práctica pedagógica. 
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II. Marco teórico 

Se consideró como antecedentes internacionales los aportes de (Céspedes, 2017) 

quien desarrolló una investigación con el propósito de identificar La integración de 

las tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) en los centros 

educativos, las competencias y características que son necesarias para desarrollar 

y aplicar las nuevas tecnologías en los ambientes educativos en la región  Murcia, 

España. Los métodos aplicados fueron de tipo cuantitativo y cualitativo con enfoque 

exploratorio y descriptivo. Los instrumentos utilizados fueron la entrevista a 490 

docentes, en los resultados de la encuesta en todos los niveles, y confirmado a 

nivel de la Región de Murcia, los profesores tienden a declarar más confianza en 

sus habilidades operacionales cuando su participación en áreas de conocimiento 

de las TIC tiene que ver con su superación profesional. 

Otro aporte es el de (Moreno, 2017) investigó, Concepciones de la práctica 

pedagógica cuyo objetivo fue determinar la práctica de los docentes; pero vista por 

ellos mismo, la autora realizó una investigación de enfoque cualitativo de tipo 

exploratoria transversal,  como instrumento empleó la encuesta  sobre una 

población de 211 integrantes de la comunidad educativa entre  educadores en 

formación, coordinadores de práctica y profesores tutores. Llegó a la conclusión 

que, los profesores se resisten al cambio pero de manera inconsciente. 

De acuerdo a (Henry et al., 2017) Diseño de un instrumento para evaluar el 

nivel de uso y apropiación de las TIC en una institución de educación superior, en 

esta investigación  los autores propusieron como objetivo el instrumento Saber TIC, 

la metodología empleada fue la revisión teórica de literatura correspondiente a la 

elaboración de este instrumento, además contó con la validación de expertos, se 

aplicó la prueba piloto en escuelas colombianas, los investigadores formularon la 

siguiente deducción que el recurso de principio de una herramienta para calibrar el 

grado de uso y apropiación de las TIC en profesores de una entidad educativa, se 

establece como un lugar de observación de las actividades sobre el conjunto de 

técnicas en la praxis educacional. 
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Otro aporte que se consideró es (Del Valle Jiménez et al., 2016) bajo el título 

de Apropiación tecnológica en el movimiento educativo abierto.  Esta investigación 

realizó un análisis de resultados en la utilización de herramientas educativas  

abiertas para todo nivel y como está relacionada con la asimilación técnica, 

mediante la renovación en medios educativos que constatan con la práctica, los 

autores realizaron una investigación de tipo cualitativa, mediante el estudio de 

casos, cuyas etapas fueron: diseño, recolección de datos, informe de Investigación. 

Se aplicó sobre una población educativa de la ciudad de Barranquilla, de la cual los 

autores entre sus conclusiones mencionan la práctica en la labor docente de las 

tecnologías y el entendimiento  previo conlleva a la asimilación de tecnología   y el 

progreso en competencias iniciales de uso de las nuevas tecnologías. 

En cuanto a los antecedentes nacionales se tomó a (Ezcurra & Ruiz, 2018) 

Estrategias del uso de las TIC y la gestión de conocimiento de los docentes de 

educación primaria de la institución educativa José Abelardo Quiñones de la ciudad 

de Pucallpa, 2018, los autores realizaron un tipo de estudio no experimental, 

empleando el enfoque cuantitativo de tipo correlacionar, el cual se tomó como 

referente para su aplicación un grupo de 52 docentes, dándoles como resultado 

que efectivamente existía correlación entre sus dos variables de estudio. 

Para (Marzano, 2015), en su investigación titulada Aplicando las Tecnologías 

de la Información y Comunicación (TIC) con el apoyo de pizarras digitales 

interactivas (PDI) en la formación de docentes en Ciencias, en el centro 

universitario cantuteño de Lima. Donde la investigación tipo aplicada con un diseño 

pre experimental, donde, fueron más de cien personas a las cuales se le aplicó el 

instrumento y se llegó a la conclusión que la combinación de metodologías e 

instrumentos propicia a desarrollar los diferentes niveles de aprendizaje en lo 

referente a la creatividad y colaboración, con el soporte de las TIC. 

Con respecto a la variable  satisfacción pedagógica, una investigación 

publicada por (Ramirez, 2015) titulado Desempeño docente y 

satisfacción/insatisfacción laboral del profesorado de nivel primario de la I. E. 

Alfredo Bonifaz Fonseca- 2015, en la Universidad Enrique Guzmán y Valle, cuyo 

objetivo era determinar la relación entre desempeño docente con la 
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satisfacción/insatisfacción laboral llegando a una importante conclusión  que estas 

dos variables se relacionan directamente.  

Con respecto a la  práctica pedagógica  (Gálvez Suarez & Milla Toro, 2018) 

Evaluación del desempeño docente: Preparación para el aprendizaje de los 

estudiantes en el Marco de Buen Desempeño Docente, cuya finalidad de los 

estudiosos fue planificar un prototipo de valoración del desempeño del educador en 

el ámbito de interés para la educación de los estudiantes enmarcado en el Buen 

desempeño del educador. El entorno metodológico se centró en la parte cualitativa 

educacional, donde después de analizar una muestra de 101 personas entre 

docentes e incluyendo a 6 directores llegaron a resultados del estudio que la 

ocupación docente en el colegio es una experiencia sublime que el hombre ha 

encargado y que constituye el pilar de la sociedad; Por ello evaluar el desempeño 

es constante e impostergable. Se  ha de dar un entrenamiento a los docentes para 

la mejora del aprendizaje de los educandos. 

Para (Torres, 2015) en el artículo Gestión educativa y su relación con la 

práctica docente en las instituciones educativas emblemáticas de la ciudad de Puno 

– 2014 – Perú, siendo el objetivo principal demostró como la práctica docente 

necesita de una  acertada gestión directiva, el autor encontró como problema la 

desmotivación de los docentes en Puno. Desarrolló una investigación cuantitativa 

básica, el diseño descriptivo correlacional sobre una muestra de 269 docentes. 

Llegó a la conclusión que existe entre gestión directiva y práctica pedagógica una 

relación directa. Sin duda alguna la gestión directiva dentro de los ámbitos 

educativos tiene un carácter de avance hacia las diferentes prácticas desarrolladas 

en la escuela como el uso de las herramientas tecnológicas necesarias en el 

quehacer educativo. 

La presente investigación estuvo dentro del paradigma constructivista en 

educación, tomando en consideración los aportes académicos de Piaget, el 

conocimiento se construye a partir de la interacción con el medio. Por el contrario, 

Vygotski se centra en cómo el medio social permite una reconstrucción interna, 

actualmente este paradigma es impulsado por el Ministerio de Educación (Minedu)  

(Vega et al., 2019) tomando como referencia los estudios de Coll sobre el 

constructivismo, brinda un importante aporte de la necesidad del aprendizaje 
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significativo para construir el conocimiento, de tal manera que el docente debe 

propiciar esto en su práctica pedagógica, (Tigse-Carreño, 2019) en la misma línea 

señalan los aportes de Colls, en el constructivismo, siendo el constructivismo parte 

vital en la construcción de nuevos conocimientos construidos por el propio aprendiz,  

se hace una necesidad poner al alcance del estudiante el uso masivo del entorno 

digital en donde se desenvuelve, teniendo en cuenta las limitaciones de las mismas 

por diferentes causas presentadas.            

Para Martínez (2014) La TIC son el  “conjunto de avance tecnológicos que 

nos proporciona la informática, las telecomunicaciones y las tecnologías 

audiovisuales, al brindar información, herramientas para su proceso y canales de 

comunicación” (p.18), las cuales forman parte del entorno educativo y como 

docentes  responsables de un adecuado manejo en la enseñanza tecnológica  se 

debe  tener siempre presente al planificar actividades para la enseñanza en las aula 

de clases  tanto  virtuales como presenciales. 

Las variables de investigación que se consideró en la presente estudio 

fueron: las TIC (Salinas Ibáñez, 2008) quien fue nuestro referente académico, 

señala que el uso de las tecnologías de información y comunicación (TIC), 

conllevan que el docente innove y perfeccione su práctica profesional, de tal 

manera que para la aplicación se tenga, conocimiento y dominio potencial de la 

tecnología; interacción con la comunidad y conciencia de necesidades formativas. 

Además es necesario precisar que las TIC no solo se debe entender como el uso 

de internet o redes, sino hace referencia a cualquier medio tecnológico que 

podamos emplear en el desarrollo de nuestra práctica pedagógica. 

La actualización de los maestros en las nuevas técnicas y herramientas 

tecnológicas de información y comunicación vienen a ser los retos pedagógicos que 

implica la integración de las TIC en el dictado de clases y la planificación escolar 

conlleva a la optimización de la gestión educativa, el mismo  que al centrarse en el 

aprendizaje espera un efecto positivo en ellos, es en este sentido que el adecuado 

uso de estos recursos es considerado una  competencia (Levano-Francia et al., 

2019) En este sentido la I.E. necesita implementar formas de enseñanza y 

aprendizaje, estar en línea con las nuevas formas de utilización de recursos 

tecnológicos para el trabajo con los estudiantes  conocidos como nativos digitales.  
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La propuesta es importante porque conlleva a generar la mejora de la praxis 

docente en el manejo de las tecnologías, este desempeño pedagógico dará mayor 

realce y robustecerá los aprendizajes del estudiantado y la satisfacción docente en 

la comunidad educativa. 

Los docentes deben adaptarse  a los nuevos escenarios que presenta la 

educación, por consiguiente es importante adaptar su práctica pedagógica, 

motivando al estudiante para que se enganche a los entornos virtuales.(Cueva, 

2020) de tal manera que el docente estimule las destrezas cognitivas de los 

estudiantes. Esta adaptación forma ya parte del proceso de planificación del 

maestro quien está en el deber de adaptarse a los nuevos cambios retadores que 

se puedan presentar en el contexto educativo 

El uso de las TIC en los últimos años, significa un cambio importante en la 

utilidad que le damos a la tecnología (R. M. Hernández et al., 2018) los autores 

explican como para  la  Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura (UNESCO), el progreso y desarrollo de las TIC han cambiado 

la manera de adquirir, procesar y trasmitir el conocimiento, es en esa línea que  la  

primera dimensión conocimiento y dominio del potencial de las tecnologías, la 

segunda dimensión Interacción con la comunidad educativa tendrá relación a como 

se comunica el docente, esto permitirá que también el alumno pueda ser autónomo 

al adquirir el aprendizaje siendo el docente un facilitador para que se desenvuelva 

en entornos virtuales (De La Hoz et al., 2015) y la tercera dimensión a considerar 

es Conciencia de las necesidades formativas debido a que el docente debe 

actualizarse para estar a la par de sus alumnos considerados nativos digitales en 

los cuales el uso de la tecnología es innato en ellos (Blanco & Amigo, 2016), tal y 

como se afirma los estudiantes se sumergen en todo un mundo digital conocido  y 

motivador para ellos en donde se puede comunicar con rapidez y utilizar su 

capacidad  en el manejo de estas herramientas para que puedan demostrar sus 

destrezas y seguir aprendiendo. 

 Los docentes deberán manejar estrategias adecuadas para consolidar en 

los estudiantes el interés por seguir mejorando y aprendiendo de ellos en esta 

interacción entre los docentes y estudiantes para el enriquecimiento de aprendizaje 

en este interactuar en las aulas virtuales. 
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Conocimiento y dominio del potencial de las tecnologías, Es importante que 

los docentes tengan conocimiento los recursos tecnológicos, nos solo para afrontar 

la pandemia; sino también para su desarrollo profesional, debido a que los tiempos 

han cambiado y nos encontramos en la era digital, en la cual los estudiantes como 

nativos digitales, requieren que el docente los entienda en el uso de la tecnología. 

(Cózar-Gutiérrez et al., 2016) los profesores tienen que poseer habilidades 

digitales, además (Villarreal-Villa et al., 2019) señalan que el uso de las tic 

contribuye a realizar mejores experiencias de aprendizaje. Es importante que ante 

este escenario  el docente debe estar atento a los cambios y estar en constante 

capacitación (Pozos Pérez & Tejada Fernández, 2018). 

La interacción con la comunidad educativa, durante el desarrollo de las 

clases presenciales las TIC, han sido una buena herramienta para comunicarnos 

con los distintos actores de la comunicad educativa, debido a que las TIC no solo 

es el uso de computadoras; sino el empleo de todo aquello relacionado con la 

tecnología, por ejemplo mediante los grupos de WhatsApp o correo es una buena 

alternativa para mantener informados a los padres de familia sobre el progreso de 

sus hijos.(Rosario, 2007) las tecnologías han cambiado los estilos de vida de la 

sociedad y  el docentes al ejercer su práctica pedagógica no es ajeno a ello debe 

también sumergirse este seguir aprendiendo en donde el error y desconocimiento 

se traduce en una oportunidad por seguir mejorando. 

Conciencia de las necesidades formativas (Salinas, 2007) sostiene de tres 

razones que deben considerar los maestros en el uso de las TIC, adecuarse al 

nuevo modelo de sociedad que requieren los jóvenes, sentirse satisfecho con lo 

que realiza e identificarse con los procesos formativos en la era digital.(Avello 

Martínez et al., 2016) La formación de los maestros debe estar incluida en las 

políticas públicas, en el Perú la pandemia del COVID 19 ha incrementado las 

capacitaciones a los docentes en herramientas digitales, desde el MINEDU se 

impulsa la plataforma PerúEduca. 

Con respecto   a la segunda variable de estudio satisfacción docente, para  

(Muñoz, 1990) la satisfacción laboral la consideró como un sentimiento de interés 

que lo demostrará sobre el desempeño de su trabajo, lo cual se puede adecuar con 

los docentes (Romero López, 2015) la cual se puede dimensionar desde la 
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realización personal, relaciones interpersonales,  estructura organizativa y 

ambiente físico. Dentro de esta línea de qué puede entender el docente por 

satisfacción profesional  (Cantón & Tellez, 2017) “sobre la satisfacción profesional 

del docente, tratan de comprender si los determinantes de la satisfacción residen 

en la naturaleza del trabajo en sí, en las variables inherentes al profesional o si es 

resultado de las interacciones establecidas entre el profesional y las especificidades 

de su contexto de trabajo, como las interacciones sociales, el clima, el introducir en 

la enseñanza nuevos recursos y metodologías (p. 280).  

Para (Cantón & Tellez, 2017) refieren que la satisfacción es la concordancia 

entre la persona y el rol que desempeña, incluyendo dos facetas: la primera es la 

satisfacción intrínseca, asociada a la naturaleza del trabajo y las percepciones que 

el trabajador tiene del puesto que realiza, y la segunda faceta corresponde a la 

satisfacción extrínseca, relacionada a salario y prestaciones” (p. 78).Todo trabajo 

debe encerrar un rol satisfactorio para que pueda ser desempeñado con eficacia y 

el arte de enseñar no es ajeno a ello precisamente en esta satisfacción radica el 

arte de enseñar y seguir aprendiendo. 

      De acuerdo a la primera dimensión realización profesional (Muñoz Martínez & 

Garay Garay, 2015) los docentes tienen que poseer compromiso con su profesión 

en la formación de sus estudiantes fomentando su pensamiento crítico, 

actualizándose permanentemente. Para las aspiraciones salariales de los docentes 

y la movilidad en la Carrera Pública Magisterial suma sus capacitaciones y grados 

que obtenga. (Ventura Montes, 2020) el ser parte de la Carrera Pública implica 

también que los docentes investiguen lo que les contribuirá a que brinden una 

educación de calidad. 

Se consideró como segunda dimensión, relaciones interpersonales, significa 

que el docente sea capaz de interactuar con sus pares en la comunidad educativa, 

contribuyendo al buen clima laboral, siendo importante que regule sus emociones, 

demuestre ser asertivo y cooperativo. (Ventura Montes, 2020) la empatía será 

sintonizar con los demás, comprenderlos y más importante ponerse en su lugar,  

(Brito-Pastrana & Corthorn, 2018) no solo ayuda a nuestras relaciones personales; 

sino además fortalece nuestras buenas relaciones en el aprendizaje significativo de 

los estudiantes. Los actuales medios de comunicación y tecnológicos juegan 
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papeles importantes en estas relaciones personales y si del aspecto de 

comunicación asertiva hablamos, es pues posible realizarlo desde todos los 

aspectos educativos. 

La tercera dimensión fue estructura organizativa, en toda institución existen 

jerarquías que debemos respetar; pero en la actualidad las instituciones visionarias 

promueven el trato horizontal y no vertical. En esa línea el docente también debe 

tener actitudes de respeto con sus estudiantes para fortalecer las jerarquías 

adecuadas en el aula (Carrasco-Aguilar & Luzón Trujillo, 2019). Por otro lado el 

director también como buen administrador dentro de la organización para fomentar 

la satisfacción docente debe promover una adecuada gestión escolar (Javier et al., 

2018). 

Se tomó como cuarta dimensión el ambiente físico, las condiciones laborales 

contribuyen al estado de ánimo del personal, contar con ambientes individuales, 

espacios para su propio disfrute o donde pueda socializar con los otros miembros 

de la comunidad educativa es importante, de tal manera que se empodere del lugar 

como si fuera suyo. Además un adecuado ambiente ayuda a su práctica 

pedagógica, con elementos tan sencillos como pueden ser la decoración o la luz 

(Castro-Pérez & Morales-Ramírez, 2015), es importante señalar que también para 

la satisfacción docente es necesario que cuente de acceso a recursos tecnológicos 

en el salón de clases, como son el retroproyector, televisor o quizá la pizarra digital, 

permitiendo clases más lúdicas. En el contexto de la pandemia del COVID-19 el 

espacio físico ha sido cambiado por los entornos virtuales, de tal manera que el 

docente debe contar con las herramientas tecnológicas necesarias que favorezcan 

a su desarrollo profesional, (Monroy et al., 2018) señala que el aula virtual es un 

complemento de la clase presencial, este estudio de hace dos años no avizoraba 

lo que sucede en la actualidad, el aula virtual es una realidad y lo presencial como 

se da el contexto pueda ser un complemento. 

Se empleó como tercera variable de investigación la práctica pedagógica, 

(Martínez, 2015) señaló que,  el desarrollo profesional del profesor es continuo 

durante toda su vida profesional, que contribuirá a que reflexione y modifique de 

manera oportuna su práctica pedagógica, que fortalecerá su buen desempeño 

docente, de tal manera que se puede dividir en dimensión personal, institucional, 
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interpersonal, social, didáctica y valoral; en esta investigación se utilizó cuatro de 

las seis propuestas. 

 Para (Ochoa-Angrino et al., 2016) determinaron la práctica pedagógica que 

cada maestro es único al manejar su práctica docente, como desempeño 

pedagógico en el aula, es necesario ser autocríticos de la labor que 

desempeñamos, si realmente nuestros estudiantes se sienten satisfechos con 

nuestro trabajo, es importante conseguir en nuestros jóvenes la trascendencia, que 

seamos capaces de educarlos para la vida, es gratificante para un profesor 

encontrase con  sus alumnos después de tiempo y que valoren lo que les brindamos 

en las aulas. Además para determinar los temas de práctica pedagógica se tendrá 

que recurrir al Manual del Desempeño Docente, normado por el MINEDU. 

La primera dimensión personal, tomará en cuenta lo importante que es el 

desarrollo personal para la práctica pedagógica, el docente es visto por sus 

estudiantes como un modelo, por consiguiente debe hacer el mejor esfuerzo para 

mantener una identidad adecuada y motivadora en los estudiantes; sus logros del 

maestro son considerados éxitos del grupo, es importante que en la actualidad 

muchos docentes se preocupan por su preparación permanente. Un ejemplo de su 

desarrollo personal, es como durante el contexto de la emergencia sanitaria a pesar 

que muchos no dominaban las tecnologías, se  han puesto acorde a la situación. 

Los docentes pusieron en práctica la competencia digital (Javier et al., 2018) para 

adaptarse a las clase virtuales. 

La segunda dimensión Institucional, abordó el significado de pertenencia del 

docente en su práctica pedagógica con su institución, hay acuerdos consensuados 

que se priorizan durante el año escolar para conseguir experiencias de aprendizaje 

de calidad, (Fajardo Castañeda, 2014) describió que, de acuerdo los docentes son 

parte una comunidad educativa, fortalecen sus habilidad y capacidades; es en este 

periodo que se siente fortalecido, que construye su identidad. 

La tercera dimensión didáctica, cada docente de acuerdo a su praxis, maneja 

la didáctica (Vergara, 2015) es interesante que para evaluar el desempeño docente 

algunas instituciones aplican encuestas de satisfacción, en ellas se evidencia cual 

es el maestro que consiguió mayor acercamiento con los estudiantes obteniendo 
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puntajes bastante altos, es como su sello personal al desarrollar sus sesiones de 

aprendizaje. La didáctica también evidencia como el docente es capaz de organizar 

la información que trasmite a los estudiantes en el aula (Enríquez Clavero et al., 

2018), también es la forma como es capaz de planificar sus actividades (Hernández 

Arteaga, Isabel; Recalde Meneses, Jesús; Luna, 2015). Por consiguiente la 

didáctica es un buen síntoma de una adecuada práctica pedagógica. 

Desde la aprobación del Currículo Nacional de Educación Básica  (CNEB) 

impulsa el desarrollo de las TIC, que ha sido incluido con la competencia 28 (se 

desenvuelve en entornos virtuales generados por las TIC) esto no ha significado la 

rápida inclusión de las tecnologías dentro del aula. Debido a diversos motivos 

(Palma Ruiz et al., 2019). Aquí se señala algunos: Los ambientes y materiales 

educativos digitales, la actitud docente en el uso de la tecnología, el soporte 

directivo y responsabilidad, la integración curricular en la institución educativa. La 

problemática que se observa en la I.E. está basada en la calidad de uso de las TIC 

de los docentes. Uso aislado de  recursos de internet vídeos o link  de información 

y tareas. 

La cuarta dimensión social, la carrera docente a voz de algunos maestros es 

mal pagada en el Perú; pero sin duda es una de las más reconocidas por la 

trascendencia que ejerce sobre los estudiantes, la cual puede ser de por vida. 

(Zapico-Barbeito et al., 2017) señala que desde su formación los docentes deben 

ser conscientes de lo complicado es que se valore su trabajo y sus exigencias 

sociales sean reconocidas, principalmente el de tener una buena remuneración. En 

el Perú la carrera docente ha sido muchas veces vista como una alternativa no de 

vocación, actualmente se promueve que el docente posea cualidades adecuados 

para esta labor, las exigencias son múltiples; pero poco es lo que consiguen. 
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III. Metodología  

 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

 

La presente investigación se desarrolló dentro del paradigma positivista, para 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2016) en sus inicios daba prioridad a las 

investigaciones ligadas a las ciencia naturales y posteriormente involucró a las 

ciencias sociales. El enfoque empleado fue cuantitativo; de acuerdo a (Ramos, 

2015) la obtención de los datos será lo principal en este tipo de enfoque, el diseño 

que se utilizó es no experimental básica, transversal, con  método hipotético 

deductivo debido a que surge de la formulación de hipótesis, dado que las variables 

se miden solo en un momento (Corona, 2016). 

         La investigación empleada fue descriptiva, la cual “busca especificar las 

propiedades, las características y perfiles de personas, grupos, comunidades, 

procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a análisis” (Hernández 

et al., p. 12). 

 

3.2 Variable y operacionalización  

Variable: La Tecnología de información y comunicación  

La Tecnología de información y comunicación (TIC), conllevan que el docente 

innove y perfeccione su práctica profesional, de tal manera que para la aplicación 

se tenga, conocimiento y dominio potencial de la tecnología; interacción con la 

comunidad y conciencia de necesidades formativas. (Salinas, 2007)  

La TIC se dimensionará, conocimiento y dominio potencial de la tecnología; 

interacción con la comunidad y conciencia de necesidades formativas. Empleando 

un instrumento en escala de Likert con 24 ítems, teniendo los niveles y rangos de 

básico, competente y destacado. 
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Variable: Satisfacción docente 

Para (Cantón & Tellez, 2017) quienes de acuerdo a, “Contreras y Montoya (2009) 

refieren que la satisfacción es la concordancia entre la persona y el rol que 

desempeña, incluyendo dos facetas: la primera es la satisfacción intrínseca, 

asociada a la naturaleza del trabajo y las percepciones que el trabajador tiene del 

puesto que realiza, y la segunda faceta corresponde a la satisfacción extrínseca, 

relacionada a salario y prestaciones” (p. 78) La satisfacción docente se puede 

dimensionar en se puede dimensionar desde la realización personal, relaciones 

interpersonales,  estructura organizativa y ambiente físico, para medirla se empleó 

un cuestionario en escala de Likert con 20 ítems, considerando los rangos o niveles, 

básico, competente y destacado. 

Variable: Práctica docente 

(Martínez, 2015)  señaló que  el desarrollo profesional del profesor es continuo 

durante todo su vida profesional, que contribuirá a que reflexione y modifique de 

manera oportuna su práctica pedagógica, que fortalecerá su buen desempeño 

docente, de tal manera que se puede dividir en dimensión personal, institucional, 

interpersonal, social, didáctica y valoral en esta investigación se utilizaran cuatro de 

las seis propuesta. La práctica pedagógica dividir en dimensión personal, 

institucional,  didáctica y social, para medirla se empleó un cuestionario en escala 

de Likert con 24 ítems, considerando los rangos o niveles, básico, competente y 

destacado. 

3.3 Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

De acuerdo a (Plaza et al., 2019) la población en una investigación será 

entendida como el universo, que comprenderá a un conjunto de personas que 

contengan características comunes. 

Para la aplicación de esta investigación se eligió a los docentes de la EBR, 

pertenecientes a colegios estatales pertenecientes a la REI 12 del distrito de San 

Martín de Porres, de la Ugel 02. Estas tres instituciones dando una población de 

docentes de 182; debido a la coyuntura de la emergencia sanitaria el acercamiento 
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con los docentes fue complicado, así que sólo se pudo obtener la participación de 

112, quienes fueron parte de la muestra de estudio para esta investigación. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Como técnica de estudio se elaboró un cuestionario en escala de Likert, debido a 

la pandemia que afronta nuestro país y el mundo se decidió haciendo uso de la 

tecnología que promovemos en esta investigación, se hizo un formulario en Google 

Drive el cual fue repartido por correo y mensaje a los docentes de la REI 12 de la 

UGEL 02. 

Tabla 1  

  Ficha técnica del instrumento para medir la variable uso de la tecnología de 

la comunicación y la información 

Nombre del instrumento:  La tecnología de información y comunicación 

Autor(a):  Ana Seje 

Adaptado por:  (si aplica)                                     

Lugar: San Martín de Porres 

Fecha de aplicación: julio- agosto 2020            

Objetivo: evidenciar el uso de las tic en los docentes 

Institucional, pedagógica, administrativa y comunitaria. 

Administrado a: docentes de  colegios públicos de la REI  12 de la Ugel 02  

Tiempo: 20 minutos 

Margen de error:                       

Observación: Se aplicó encuesta virtual. 

https://docs.google.com/forms/d/1cvVEIigXZVOeRqNoPh2ly9KAnezgyazx0yqtNvit-

lM/edit 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/1cvVEIigXZVOeRqNoPh2ly9KAnezgyazx0yqtNvit-lM/edit
https://docs.google.com/forms/d/1cvVEIigXZVOeRqNoPh2ly9KAnezgyazx0yqtNvit-lM/edit
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Tabla 2 

  Ficha técnica del instrumento para medir la variable satisfacción docente  

Nombre del instrumento:  Satisfacción docente 

Autor(a):  Ana Seje 

Adaptado por:  (si aplica)                                     

Lugar: San Martín de Porres  

Fecha de aplicación: julio- agosto del 2020             

Objetivo: Evidenciar la satisfacción docente en el manejo de las TIC 

Administrado a:docented de colegios públicos de la REI12 de la Ugel 02 

Tiempo: 20 minutos 

Margen de error:                       

 Observación: Se aplicó encuesta virtual.   

 

 

 

Tabla 3 

Ficha técnica del instrumento para medir la variable práctica pedagógica 

Nombre del instrumento: práctica pedagógica 

Autor(a):  Ana Seje 

Adaptado por:  (si aplica)                                     

Lugar: San Martin de Porres                                    

Fecha de aplicación: julio- agosto 2020            

Objetivo: Evidenciar la práctica pedagógica de los docentes. 

Administrado a:  docentes de colegios públicos de la REI 12 Ugel 02 

Tiempo: 20 minutos 

Margen de error:                       

Observación: Se aplicó encuesta virtual. 
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Tabla 4 

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento uso de las 

TIC, satisfacción pedagógica y práctica docente 

 

A Continuación de acuerdo al procesamiento de la información se brindará la 

confiabilidad  de contenido con respecto al instrumento. 

Técnica: Aiken: 

A continuación detallamos la escala de valores Aiken con cada una de las variables 

elegidas para esta investigación, para establecer la confiabilidad de contenido 

tomaremos el siguiente cuadro como referente 

Tabla 5 

Confiabilidad de los instrumentos por la V de Aiken 

 

N° Grado 

académico 

Nombres y apellidos Dictamen 

01 

02 

03 

04 

Doctor 

Doctor 

Doctor 

Doctor 

Ángel, Salvatierra Melgar 

Jorge Rafael, Díaz Dumont 

Pio Martín, Luján Minchola 

Julia Victoria, Tito Cárdenas 

Aplicable 

Aplicable 

Aplicable 

Aplicable 

La TIC Satisfacción Docente Práctica pedagógica 

Dimen 

sión 

Perti

nen 

cia 

Rele 

van 

cia 

Clari 

dad 

Dimen 

sión 

Perti 

nencia 

Rele

van 

cia 

Clari

dad 

Dimen 

sión 

Perti 

nen

cia 

Rele 

van 

cia 

Cla 

ridad 

D1 1 1 1 D1 1 1 1 D1 1 1 1 

D2 1 1 1 D2 1 1 1 D2 1 1 1 

D3 1 1 1 D3 1 1 1 D3 1 1 1 

    D4 1 1 1 D4 1 1 1 

   1    1     1 
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Con respecto a la primera variable la TIC, de acuerdo a la validación de los 

expertos, teniendo en cuenta los indicadores, pertinencia, relevancia y claridad se 

obtuvo el valor V de  Aiken, aplicando la fórmula  ítem de acuerdo a la fórmula una 

valoración de 1,0 evidenciando ser altamente confiable. Continuando con la 

confiabilidad de contendió la segunda variable satisfacción docente, aplicando 

también la fórmula dio un V de  Aiken de  1,0 demostrando ser altamente confiable 

y por último la tercera variable práctica pedagógica, dio un resultado de 1,0 

demostrando ser el instrumento altamente confiable. 

Muestra piloto 

Para la confiabilidad del instrumento se empleó una muestra de 43 docentes de 

escuelas pública de educación secundaria  de los colegios de la REI 12, 

pertenecientes al distrito de San Martín de Porres. 

         Tabla 6 

Estadística de fiabilidad de las variables  

Variable Alfa de 

Cronbach 

N° de 

elementos 

La TIC ,917 24 

Satisfacción docente ,951 20 

Práctica pedagógica ,938 24 

 

Tomando a consideración el primer instrumento la TIC, el cual contiene 24 

ítems y se encuestó para la muestra a 43 participantes, se obtuvo una fiabilidad del 

Alfa de Cronbach  en  .917   demostró que el instrumento tiene alta confiablidad. 

De la misma manera se comprobó la fiabilidad del segundo instrumento 

Satisfacción docente que contó con 20 ítems y se aplicó a 43 docentes,  obteniendo 

una Alfa de Cronbach ,951 evidenciando también ser altamente confiable. El tercer 

instrumento Práctica pedagógica, el cual contiene 24 ítems aplicado a 43 personas, 

dio como resultado en Alfa de Cronbach ,938 siendo también como los anteriores 

altamente confiable.  
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A  continuación se detallará la fiabilidad de los instrumentos según las 

pruebas de Medida Kaiser Meyer Olkin (KMO) y Barlett 

 

Tabla 7 

Fiabilidad de los instrumento  

Prueba de  KMO y Bartlett 

La TIC Satisfacción docente Práctica pedagógica 

Prueba de KMO y Bartlett Prueba de KMO y Bartlett Prueba de KMO y 

Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin 

de              ,684 

 adecuación de muestreo  

Medida Kaiser-Meyer-Olkin 

de              ,813 

 adecuación de muestreo 

Medida Kaiser-Meyer-

Olkin de              ,759 

 adecuación de 

muestreo 

Prueba de esfericidad de                 

784,115                          

Aprox. Chi-cuadrado  

Prueba de esfericidad de                 

750,465                          

Aprox. Chi-cuadrado 

Prueba de esfericidad 

de                 823,969                          

Aprox. Chi-cuadrado 

Bartlett                                  

gl     276 

 Bartlett                                  

gl 190 

 Bartlett                                  

gl       276 

                                            

Sig.    ,000 

                                               

Sig.    ,000 

                                               

Sig.    ,000 

 

Con respeto a la prueba de Medida Kaiser Meyer Olkin El índice (KMO) (De la 

Fuente, 2012) señala que para medirlo si es mayor a 0.75 será bien, mayor a 0.5 

aceptable y menor a 0.5 inaceptable de tal manera que de acuerdo a los datos que 

se evidencian de la tabla N°7  se muestra un coeficiente de 0,684 en muestra 

aplicada a 43 participantes lo cual implica que el instrumento nivel de confiablidad 

y veracidad por lo que el 0.05 es menor 0,5 el 0,00 es menor al 0,5 es menor al: 

esto implicando que se puede hacer la validez exploratoria en el primer instrumento 

La TIC.  En el segundo instrumento Satisfacción docente, empleando  la prueba de 

(KMO) se muestra un coeficiente de 0,813  también demuestra el instrumento nivel 

de confiablidad y veracidad; finalmente el tercer instrumento práctica pedagógica 

(KMO) de ,759 también tendrá un nivel aceptable para su aplicación. 
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La  TIC                     Satisfacción docente                   Práctica pedagógica 

 

Figura 1: Sedimentación de los instrumentos 

 

De los gráficos de sedimentación correspondientes a la figura número 1 de cada 

uno de los instrumentos, el primero que corresponde a la TIC, tiene 3 factores son 

mayores a la unidad y tiene una varianza acumulada de 61,849; el segundo 

instrumento Satisfacción docente cuenta con 4 factores mayores a uno y una 

varianza acumulada de 74,677 y por último el tercer instrumento práctica 

pedagógica tiene cuatro factores y en la varianza 68,142. 

 

3.5 Procedimiento  

Como redactamos líneas atrás en la realidad problemática esta investigación tiene 

su origen en demostrar la relación que existe entre la TIC como variable 

independiente con  la satisfacción docente y la práctica pedagógica de los 

docentes, de tal manera que un docente que maneja las TIC, se siente más 

empoderado y con seguridad de realizar su actividad académica, más aún en la 

actual coyuntura que las clases se desarrollan en entornos virtuales, por 

consiguiente recurrimos a antecedentes internacionales y nacionales que hallan 

abordado nuestros temas de estudio, esto nos permitió formular los objetivos e 

hipótesis de estudio. 

 

Luego se procedió a seleccionar la población a estudiar para lo cual se 

construyó un instrumento en la escala de Likert que permitiera medir nuestras 

variables de estudio, el cual ha sido aplicado de manera virtual, la presente 

investigación, posteriormente se realizó el procesamiento estadístico mediante el 

SPS 26, donde se obtuvo los resultados que permitió elaborar la discusión, 

conclusiones y recomendaciones. 
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3.6 Método de análisis de datos 

Para procesar la información primero se elaboró una base de datos en Excel con la 

muestra de estudio obtenida de las entrevistas que se aplicaron de manera virtual, 

después la información fue procesada por el SPSS 26, que nos permitió obtener el 

Alfa de Cronbach, la prueba de KMO y Bartlett. 

 

3.7 Aspectos éticos 

En este diseño de investigación declaramos que la información académica 

utilizada ha sido respetada en su postulados y citando las referencias de los 

autores de quienes fueron tomadas, además que la aplicación del instrumento fue 

una elaboración propia y su aplicación a la población de estudio se dio con un 

consentimiento informado de tal manera que supieran que este es un estudio de 

pos grado y no se dará manipulación mal intencionada de la información obtenida.   

Además a las instituciones educativas donde se aplicó el estudio, se solicitó 

permiso a los directivos y docentes encuestados dieron su consentimiento para 

aplicar la entrevista como se demostrará en los anexos. 
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IV. Resultados 

A continuación se detalló la estadística descriptiva inferencial. 

Tabla 8 
Niveles de la Tecnología de la Información y Comunicación del docente en la REI 
12- San Martín de Porres 2020. 

Niveles 

La TIC 
Con y dom. 
potencial de las tec 

Interacción con 
la comunidad 

Conciencia de 
las necesidades 

po% po% po% po% 
Básico 0 3.6 0 13.4 

Competente 72.3 62.5 79.5 74.1 

Destacado 27.7 33.9 20.5 12.5 

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 

 

 

Figura. 2 Nivel de la Tecnología de  Información y Comunicación de los docentes 

la REI 12, San Martín de Porres. 

Los resultados por niveles de uso de la Tecnología de la Información y 

Comunicación de los docentes, de los cuales el 72.3% de los docentes presentan 

nivel competente, mientras que el 27.7% presentan nivel destacado, en cuanto a 

las dimensiones. El 62.5% de los docentes en la dimensión conocimiento y dominio, 

el 79.5% de los encuestados en la dimensión interacción con la comunidad y el 

74.1% de los encuestados en la dimensión conciencia de las necesidades se 

encuentran en nivel de competente, mientras que el 33.9% de los docentes en la 

dimensión conocimiento y dominio, el 20.5% de los docentes en la dimensión 

interacción con la comunidad y el 12.5% de los encuestados en la dimensión 
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conciencia de las necesidades se encuentran en nivel destacado y un escaso 

porcentaje de los docentes se encuentran en nivel básico. 

 Tabla 9 

Niveles de la satisfacción docente en la REI 12-San Martín de Porres, 2020. 

Niveles 

Satisfacción 
docente 

Realización 
profesional 

Relaciones 
interpersonales 

Estructura 
organizativa 

Ambiente 
físico 

po% po% po% po% po% 
Básico 0.9 1.8 4.5 2.7 4.5 

Competente 31.3 30.4 58.9 50.0 36.6 

Destacado 67.9 67.9 36.6 47.3 58.9 

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 

 

Figura 3  Niveles frecuenciales de la satisfacción docente en la REI 12, San Martín 
de Porres 

 

Asimismo, los resultados por niveles de la satisfacción docente, se tiene al 67.9% 

de los docentes se encuentran satisfecho, mientras que el 31.3% se encuentran en 

moderado nivel de satisfacción. En cuanto a los niveles de las dimensiones, el 

67.9% de los encuestados en la dimensión realización profesional, el 36.6% de los 

encuestados en la dimensión relaciones interpersonales, el 47.3% de los docentes 

en la dimensión estructura organizativa y el  58.9% de los encuestados en la 

dimensión ambiente físico se encuentran satisfechos, mientras que el 30.4% de los 

docentes en la dimensión realización profesional, el 58.9% de los docentes en la 



26 

dimensión relaciones interpersonales, el 50% de los docentes en la dimensión 

estructura organizativa y el 36.6% de los docentes en la dimensión ambiente físico 

se encuentran en el nivel competente a los procesos de satisfacción. 

Tabla 10 

Niveles de la práctica pedagógica en la REI 12-San Martín de Porres 2020. 

Niveles 

Práctica pedagógica Personal Institucional Didáctica Social 

po% po% po% po% po% 
Básico 0.9 3.6 2.7 0.0 0.9 

Competente 31.3 35.7 53.6 47.3 17.9 

Destacado 67.9 60.7 43.8 52.7 81.3 

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

Figura 4. Niveles de la práctica pedagógica en la REI 12, San Martín de Porres, 
2020. 

En cuanto a los resultados de la tabla, muestra los porcentajes de la práctica 

pedagógica, donde el 67.9% de los encuestados se encuentran satisfechos, 

mientras que el 31.3% presentan moderado nivel de satisfacción, en cuanto a la 
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dimensión personal el 60.7% de los encuestados, el 43.8% en la dimensión 

institucional, el 52.7% en la dimensión didáctica y el 81.3% de los docentes en la 

dimensión social se encuentran satisfechos, mientras que el 35.7% en la dimensión 

personal, el 53.6% en la dimensión institucional, el 47.3% en la dimensión didáctica 

y el 17.9% de los docentes se encuentran satisfecho moderadamente en la REI 12, 

San Martín de Porres. 

Resultados inferenciales. 

Luego del análisis descriptivo, donde se muestran los niveles de las variables de 

estudio y los supuestos de dependencia entre las variables de estudio, a 

continuación, se procede al análisis inferencial. Para el efecto se asumió a los 

estadísticos de la regresión logística para identificar las dimensiones e indicadores 

más significativos y latentes de la variable de estudio. 

Planteamiento de hipótesis 

Hipótesis general 

Ho: No existe incidencia de las TIC y la satisfacción docente en la práctica 

pedagógica en la REI 12-San Martín de Porres.  

Ha: Existe incidencia de las TIC y la satisfacción docente en la práctica pedagógica 

en la REI 12-San Martín de Porres. 

Estadístico de prueba: Regresión logística 

Coeficiente de prueba: Nagelkerke 

Nivel de significación estadística: α = 0.05 

Decisión: p_valor < α; rechazo de la hipótesis nula. 
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Tabla 11   
Coeficientes de las TIC y la satisfacción docente en la práctica pedagógica en la 
REI 12, San Martín de Porres 

Estimaciones de parámetro 

  Estimación 
Desv. 
Error Wald Sig. 

Intervalo de 
confianza al 

95% 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Umbral [prac 
=bas] 

-24.485 1.159 446.162 0.000 -
26.757 

-22.213 

[prac 
=com] 

-19.922 0.474 145.230 0.000 -
20.851 

-18.993 

Ubicación [TIC=com] -17.816 2.481 4.251 0.021 -
17.816 

-17.816 

[sat=bas.] -4.387 2.657 2.727 0.020 -9.594 0.820 

[sat=com] -2.997 0.605 24.541 0.000 -4.183 -1.811 

Cox y Snell   0.400 Nagelkerke   
0.563 

Nagelkerke   
0.412 

 

Función de enlace: Logit. 
 

Los resultados que se muestran en la tabla, representan la incidencia de la práctica 

de las TIC y la satisfacción en la práctica pedagógica, el resultado identificada por 

el estadístico de la regresión logística ordinal por las características de las escalas 

de las variables. Al respecto, los encuestado que perciben que el nivel competente 

de satisfacción y nivel de uso de las TIC, tiene la certeza de percibir que el nivel de 

las prácticas profesionales es competente, esta afirmación es oportuna ya que el 

valor del coeficiente de Wald supera a 4.00 y es significativo p_valor < 0.05 

comprendido un intervalo de confianza. Finalmente, el comportamiento o la 

variación del nivel de la práctica pedagógica se debe al 56.3% del nivel del uso de 

las TIC y la satisfacción docente.  

Hipótesis especifico 1 

Ho: No existe incidencia de las TIC y la satisfacción docente en la dimensión 

personal de la práctica pedagógica  

Ha: Existe incidencia de las TIC y la satisfacción docente en la dimensión personal 

de la práctica pedagógica 
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Tabla 12 
Coeficientes de las TIC y la satisfacción docente en la dimensión personal de la 

práctica pedagógica 

Estimaciones de parámetro 

Estimación 
Desv. 
Error Wald Sig. 

Intervalo de 
confianza al 

95% 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Umbral [per = bas] -7.661 1.255 37.247 0.000 -
10.122 

-5.201

[per = 
com] 

-3.627 1.041 12.127 0.000 -5.668 -1.585

Ubicación [TIC=com] -2.812 1.072 6.878 0.009 -4.913 -0.710

[sat= bas] -24.154 1.279 4.862 0.015 -
24.154 

-24.154

[sat=comp] -2.373 0.532 19.885 0.000 -3.416 -1.330

Cox y Snell   0.412 Nagelkerke  
0.519 

Nagelkerke  
0.336 

Función de enlace: Logit. 

Con respecto a los resultados de la dimensión que se muestran en la tabla, 

representan la incidencia de la práctica de las TIC y la satisfacción en la dimensión 

personal, el resultado identificada por el estadístico de la regresión logística ordinal 

por las características de las escalas de las variables. Al respecto, los encuestado 

que perciben que el nivel competente de satisfacción y nivel de uso de las TIC, 

tiene la certeza de percibir que el nivel en la dimensión personal es competente, 

esta afirmación es oportuna ya que el valor del coeficiente de Wald supera a 4.00 

y es significativo p_valor < 0.05 comprendido un intervalo de confianza. Finalmente, 

el comportamiento o la variación del nivel la dimensión personal se debe al 51.9% 

del nivel del uso de las TIC y la satisfacción docente.  

Hipótesis especifico 2 

Ho. No existe incidencia de las TIC y la satisfacción docente en la  dimensión 
institucional de la práctica pedagógica. 

Ha. Existe incidencia de las TIC y la satisfacción docente en la  dimensión 
institucional de la práctica pedagógica. 
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Tabla 13   

Coeficientes de las TIC y la satisfacción docente en la  dimensión institucional de 
la práctica pedagógica. 

Estimaciones de parámetro 

  Estimación 
Desv. 
Error Wald Sig. 

Intervalo de 
confianza al 

95% 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Umbral [inst = 
bas] 

-6.507 0.940 47.917 0.000 -8.350 -4.665 

[inst= 
com] 

-1.323 0.439 9.085 0.003 -2.183 -0.463 

Ubicación [TIC=com] -1.456 0.521 7.810 0.005 -2.477 -0.435 

[sat=bas] -24.235 0.000 5.128 0.013 -
24.235 

-24.235 

[sat=com] -2.072 0.599 11.985 0.001 -3.245 -0.899 

Cox y Snell   0.319 Nagelkerke   
0.401 

Nagelkerke   
0.242 

  

Función de enlace: Logit. 
 

Asimismo Con respecto a los resultados la incidencia de la práctica de las TIC y la 

satisfacción en la dimensión institucional de la práctica pedagógica, el resultado 

identificada por el estadístico de la regresión logística ordinal, los encuestados que 

perciben que el nivel competente de satisfacción y nivel de uso de las TIC en 

proceso, tiene la certeza de percibir que el nivel en la dimensión institucional de la 

práctica pedagógica es competente, esta afirmación es oportuna ya que el valor del 

coeficiente de Wald supera a 4.00 y es significativo p_valor < 0.05 comprendido un 

intervalo de confianza. Finalmente, el comportamiento o la variación del nivel la 

dimensión institucional de la práctica pedagógica se debe al 40.1% del nivel del uso 

de las TIC y la satisfacción docente. 

Hipótesis especifico 3 

Ho. No existe incidencia de las TIC y la satisfacción docente en la dimensión 
didáctica de la práctica pedagógica. 

Ha. Existe incidencia de las TIC y la satisfacción docente en la dimensión didáctica 
de la práctica pedagógica. 
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Tabla 14   
Coeficientes de las TIC y la satisfacción docente en la dimensión didáctica de la 
práctica pedagógica. 

Estimaciones de parámetro 

Estimación 
Desv. 
Error Wald Sig. 

Intervalo de 
confianza al 

95% 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Umbral [didac = 
com] 

-2.746 0.736 13.938 0.000 -4.188 -1.304

Ubicación [TIC=com] -2.763 0.783 12.450 0.000 -4.297 -1.228

[sat=bas] -19.191 0.000 5.791 0.024 -
19.191 

-19.191

[sat=com] -1.299 0.504 6.651 0.010 -2.287 -0.312

Cox y Snell   0.309 Nagelkerke  
0.413 

Nagelkerke  
0.268 

Función de enlace: Logit. 

Asimismo Con respecto a los resultados la incidencia de la práctica de las TIC y la 

satisfacción en la dimensión didáctica de la práctica pedagógica, el resultado indica 

que los encuestados que perciben que el nivel competente de satisfacción y nivel 

de uso de las TIC en proceso, tiene la certeza de percibir que el nivel en la 

dimensión didáctica de la práctica pedagógica es competente, esta afirmación es 

oportuna ya que el valor del coeficiente de Wald supera a 4.00 y es significativo 

p_valor < 0.05 comprendido un intervalo de confianza, el comportamiento o la 

variación del nivel la dimensión didáctica de la práctica pedagógica se debe al 

41.3% del nivel del uso de las TIC y la satisfacción docente  

Hipótesis especifico 4 

Ho. No existe incidencia de las TIC y la satisfacción docente en la dimensión social 
de la práctica pedagógica 

Ha. Existe incidencia de las TIC y la satisfacción docente en la dimensión social de 
la práctica pedagógica 
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Tabla 15   
Coeficientes de las TIC y la satisfacción docente en la dimensión social de la 
práctica pedagógica 

Estimaciones de parámetro 

  Estimación 
Desv. 
Error Wald Sig. 

Intervalo de 
confianza al 

95% 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Umbral [soci= 
bas] 

-6.927 1.331 27.087 0.000 -9.536 -4.318 

[soci = 
com] 

-3.127 0.853 13.436 0.000 -4.799 -1.455 

Ubicación [TIC=com] 0.990 1.222 5.657 0.018 -1.404 3.385 

[sat=bas] -6.017 2.545 5.588 0.018 -
11.006 

-1.028 

[sat=bas] -4.160 1.082 14.771 0.000 -6.281 -2.038 

Cox y Snell   0.309 Nagelkerke   
0.478 

Nagelkerke   
0.356 

  

Función de enlace: Logit. 
 

Finalmente, con respecto a los resultados la incidencia de la práctica de las TIC y 

la satisfacción en la dimensión social de la práctica pedagógica, el resultado indica 

que los encuestados que perciben que el nivel competente de satisfacción y nivel 

de uso de las TIC competente, tiene la certeza de percibir que el nivel en la 

dimensión social de la práctica pedagógica es competente, esta afirmación es 

oportuna ya que el valor del coeficiente de Wald supera a 4.00 y es significativo 

p_valor < 0.05 comprendido un intervalo de confianza, el comportamiento o la 

variación del nivel la dimensión social de la práctica pedagógica se debe al 47.8% 

del nivel del uso de las TIC y la satisfacción docente.  
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V. Discusión

Se tomó como referencia los resultados obtenidos en la estadística  tanto en la 

explicativa como la descriptiva e  inferencial. 

       Tal como se planteó en  el objetivo general,  determinar la incidencia de la 

tecnología de información y comunicación y satisfacción docente en la práctica 

pedagógica en la REI 12, San Martín de Porres. En la estadística inferencial se 

obtuvo que el  comportamiento o la variación del nivel de la práctica pedagógica se 

debe al 56.3% del nivel las TIC y la satisfacción docente, ubicándose en el nivel 

competente, mientras que en la estadística descriptiva se obtuvo un valor de 67,9 

% en esta variable, en cambio se encontró en el nivel destacado. 

        De acuerdo a la información proporcionada por (Moreno, 2017) en su 

investigación Concepciones de la práctica pedagógica cuyo objetivo de identificar 

la práctica de los docentes; concluyó que, los profesores se resisten al cambio pero 

de manera inconsciente, conclusiones similares al estudio que hemos realizado; 

porque de acuerdo a la percepción de los docentes en la encuesta de la escala de 

Likert, que se aplicó resultó bajo evidenciando un poco conocimiento de las TIC. 

         Se reconoció como importante en la tercera variable de estudio para la 

discusión los resultados obtenidos, porque no demostraron valores satisfactorios, 

lo que permitió inferir en la tesis realizada que existen múltiples factores por los 

cuales los docentes no se sienten complacidos, debido a que se realizó el estudio 

durante el estado de emergencia, en las cuales las condiciones de los docentes no 

son las más adecuadas, debido al desarrollo de la educación remota (Casimiro 

et al., 2020) trataron de dar algunas explicaciones sobre el tema, cuando 

investigaron sobre el estrés en docentes universitarios, que es una de la 

condiciones que generó la crisis de la emergencia sanitaria, así como la ansiedad 

en distintos grados entre los docentes. 

       Además de acuerdo a las consultas realizadas a los docentes cuando se aplicó 

el instrumento, y se les pedía contactarlos expresaban cierto fastidio hasta por la 

encuesta, que también en función a los resultados obtenidos de ser baja la 

percepción de los docentes, (Castillo, 2020) se creyó que este estrés se produjo 

por el desconocimiento de los recursos digitales, que puedan contribuir a su 
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práctica pedagógica; debido a que de una manera acelerada, tuvieron que 

adaptarse a nuestras estrategias para conseguir experiencias de aprendizaje, el 

recurrir a plataformas como es el caso de PerúEduca, de las cuales ellos tenían 

que priorizar contenidos; pueden ser considerados como otro de los factores en 

este nivel de percepción; sin embargo creemos que los docentes pudieron ser 

resilientes y afrontar esta situación, más fortalecidos para el periodo lectivo 2021. 

                Los docentes constituyen un elemento fundamental de la calidad 

educativa, (Lindholm, 2018) es necesario lograr la excelencia de su desempeño 

profesional, es decir su práctica docente y para esto es importante la formación 

permanente del maestro, se debe actualizar continuamente. La formación docente 

es un indicador de mejora para su desempeño en las aulas, es reconocida como 

un área clave para elevar la calidad de la educación. Esta formación continua 

pretende incrementar las posibilidades de perfeccionamiento del aprendizaje y del 

buen rendimiento de sus estudiantes (Gálvez Suarez & Milla Toro, 2018) 

(Lacarriere, 2008) 

             De acuerdo a este punto de la práctica docente queremos acotar que esto 

no es un trabajo aislado del docente en el aula y en la emergencia sanitaria  el 

espacio virtual, responde a necesidades del grupo de alumnos cuyas acciones han 

sido consensuadas por él y lo otros docentes, (López Ramírez et al., 2019) además 

se le dará acompañamiento por parte del líder de su institución, de tal manera que 

debe existir una cambio de ideas en las reuniones colegiadas que se dan en la 

institución de cómo se pueden aplicar las estrategias didácticas y cuáles son las 

más acertadas con el grupo de alumnos que trabajamos (Serrano, 2017) Por 

consiguiente de los resultados obtenidos los docentes han sido autocríticos con 

respecto a la práctica profesional. 

        De acuerdo al primer objetivo específico, determinar la incidencia de las 

tecnologías de información y comunicación y satisfacción docente en la dimensión 

personal  en la práctica docente, en la estadística inferencial dio como resultado 

que el comportamiento o la variación del nivel la dimensión personal se debe al 

51.9% del nivel del uso de las TIC y la satisfacción docente (Sánchez & García, 

2017)  evidenció ubicarse en competente; de acuerdo a la estadística descriptiva 

se situó la dimensión personal en el 60.7%, siendo el nivel destacado. 
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          Los hallazgos encontrado permitieron contrastar con los antecedentes como 

el de (Céspedes, 2017) quien desarrolló una investigación con el propósito de 

identificar La integración de las tecnologías de la información y de la comunicación 

(TIC) en los centros educativos, las competencias y características que son 

necesarias para desarrollar y aplicar las nuevas tecnologías en los ambientes 

educativos en la región  Murcia, España concluyó que los profesores tienden a 

declarar más confianza en sus habilidades operacionales cuando su participación 

en áreas de conocimiento de las TIC tiene que ver con su superación profesional. 

Por consiguiente se puede inferir que el buen conocimiento de las TIC, puede 

ayudar a la satisfacción docente; mientras que en nuestro estudio salió competente, 

porque la percepción de los docentes es que desean tener más conocimientos de 

las TIC para su práctica pedagógica. 

           Con respecto al segundo objetivo, determinar la incidencia las tecnologías 

de información y comunicación y satisfacción docente en la dimensión institucional  

en la práctica docente, de acuerdo a la estadística inferencial brindó como resultado 

que el comportamiento o la variación del nivel la dimensión institucional de la 

práctica pedagógica se debe al 40.1% del nivel del uso de las TIC y la satisfacción 

docente, salió en nivel básico, mientras que de acuerdo a la estadística descriptiva 

esta dimensión obtuvo 53,6 % ubicándose en el nivel de competente. 

      Tomando los aportes  de (Torres, 2015) en el artículo Gestión educativa y su 

relación con la práctica docente en las instituciones educativas emblemáticas de la 

ciudad de Puno – 2014 – Perú, siendo el objetivo principal demostró como la 

práctica docente necesita de una  acertada gestión directiva, concluyó que existe 

entre gestión directiva y práctica pedagógica una relación directa; es decir que en 

la dimensión institucional es muy importante la labor de los líderes (Barbón Pérez 

& Fernández Pino, 2018)  para la identificación de los docentes; de tal modo que 

en los hallazgos de nuestro estudio la sensación de los docentes es competente; 

se puede inferir que existe algún tipo de motivación. 

          De acuerdo al tercer objetivo, determinar la incidencia las tecnologías de 

información y comunicación y satisfacción docente en la dimensión didáctica en la 

práctica docente, de acuerdo a la estadística inferencial dio que, el comportamiento 

o la variación del nivel la dimensión didáctica de la práctica pedagógica se debe al 
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41.3% del nivel de las TIC y la satisfacción docente, de acuerdo a esta resulta la 

tercera dimensión didáctica se ubicó en el nivel competente; sin embargo tomando 

la información de la estadística descriptiva salió destacado con 52.7 %. 

         Los docentes en la dimensión didáctica pueden quedar relegados,  se 

consideró que también ellos deben estar a la par de las tendencias de sus 

estudiantes, al pertenecer a generaciones (Durán Cuartero et al., 2016) distintas 

que han avanzado progresivamente muy rápido, no se pueden quedar detrás con 

respecto al  conocimiento, así como con los problemas de los paradigmas 

educativos cambiantes, es el hecho de que las estrategias educativas de los 

docentes a veces necesitan un intercambio de conocimientos complejo y 

colaborativo entre estudiantes y docentes (Fernández-Cruz & Fernández-Díaz, 

2016) citado por (Brites, 2020). 

        Según (Henry et al., 2017) en el  diseño de un instrumento para evaluar el nivel 

de uso y apropiación de las TIC en una institución de educación superior, en esta 

investigación  los autores proponen como objetivo el instrumento Saber TIC, los 

investigadores formularon la siguiente deducción que el recurso de principio de una 

herramienta para calibrar el grado de uso y apropiación de las TIC en profesores 

de una entidad educativa, se establece como un lugar de observación de las 

actividades sobre el conjunto de técnicas en la praxis educacional. En tal sentido el 

uso de las TIC es importante para la mejora de la práctica pedagógica; sin embargo 

en nuestro estudio resultó bajo; es decir que a los docentes de acuerdo a su 

percepción les falta incluir las TIC.  

Para (Marzano, 2015), investigó que, el uso de recursos como (PDI) en la 

formación de docentes en Ciencias, la concluyó que, la combinación de 

metodologías e instrumentos propicia a desarrollar los diferentes niveles de 

aprendizaje en lo referente a la creatividad y colaboración, con el soporte de las 

TIC. Evidenciando que es importante el uso de recursos tecnológicos para mejora 

la didáctica del docente 

.             Por otro lado, los hallazgos de (Del Valle Jiménez et al., 2016) bajo el título 

de Apropiación tecnológica en el movimiento educativo abierto.  Esta investigación 

realizó un análisis de resultados en la utilización de herramientas educativas  
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abiertas para todo nivel y como está relacionada con la asimilación técnica, 

mediante la renovación en medios educativos que constatan con la práctica los 

autores entre sus conclusiones mencionan la práctica en la labor docente de las 

tecnologías y el entendimiento  previo conlleva a la asimilación de tecnología   y el 

progreso en competencias iniciales de uso de las nuevas tecnologías. 

          De acuerdo a (Castañeda, 2013) los profesores  frecuentemente no exploran 

los entornos virtuales de aprendizaje en todo su potencial y solo adoptan un 

conjunto limitado de herramientas disponibles, de acuerdo a una realidad que 

exploraron en México, donde ya se daban año atrás las clases remotas en las 

universidades; a pesar de ser una necesidad existía una resistencia, la pandemia 

del COVID 19 ha exigido que al trabajar los entornos virtuales los docentes exploren 

los recursos que pueden emplear. 

         Las estrategias didácticas están en función a la práctica docente, esto tiene 

que ver con la técnica que utilizará en el aula para que los alumnos sean capaces 

de poder construir sus propios aprendizajes y como señalamos líneas atrás pueda 

llegar a la metacognición (Ochoa-Angrino et al., 2016). 

           Además debemos señalar que para establecer la estrategia didáctica es 

importante la planificación; que el docente tenga en su sesión de clases cuáles son 

los desempeños e indicadores de logro que pretende llegar con los alumnos, 

teniendo en cuenta que no existe fórmula perfecta, el docente debe adecuar las 

estrategias didácticas según el grupo de alumnos que tenga, atendiendo a la 

diversidad e inclusión (Bartolomé et al., 2014). 

         En la práctica profesional como docentes la didáctica hace que nuestras 

clases sean o no sean productivas para los alumnos, un docente que no tiene buen 

uso de las estrategias didácticas caerá en muchos errores durante su sesión de tal 

manera que el objetivo de poder trasmitir algún tipo de aprendizaje será difícil 

siendo la clase cansada y monótona, (Escorza, 2019) además a esto se suma que 

un alumno desmotivado puede coger aversión o desinterés por los estudios dado 

que el docente no maneja los recursos o técnicas necesarias  (Fuentes, 2015). 

         En el caso del uso de las TIC  es importante que el docente sea bastante 

lúdico de tal manera que facilitará el desarrollo del curso con sus alumnos (Heedy 
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& Uribe, 2008). Es necesario que el docente haga uso de todos los recursos 

posibles en esta área principalmente los audiovisuales que favorecerán a su 

comprensión.(López Báez et al., 2018) Robles y Jiménez (2007), citan a dos 

autores que son un referente con respecto a este tema   (Díaz-Barriga, 2011), el 

primero señala que las estrategias didácticas son un plan de acción que pone en 

práctica el docente, mientras que para Díaz Barriga son flexibles y reflexibles, 

porque la idea es llegar al aprendizaje significativo, de tal manera que podemos 

establecer que el rol del docente es importante para llevar a la práctica las 

estrategias didácticas, siendo estas organizadas y mantener un propósito. 

       La coyuntura de la emergencia sanitaria del COVID 19 ha demostrado a los 

docentes como recursos didácticos, más que conocer cómo funciona la 

computadora, es aprender herramientas digitales, principalmente que favorezcan 

la gamificación, el uso de Genially, Kahoot, Mentimeter, etc., permitió realizar clases 

más divertidas que engancharan a los estudiantes. Sin embargo la realidad de los 

colegios donde se aplicó el estudio, hay otro factor que debió ser considerado en 

cuenta, como es el acceso de las TIC en los estudiantes; porque esto genera 

frustración en el docente, al no haber comunicación con ellos, por más tecnificado 

y preparado que se encuentre no podrá acercarse a ellos. 

El cuarto objetivo determinar la incidencia de las tecnologías de información 

y comunicación y satisfacción docente desde la dimensión social en la práctica 

docente, tomando los resultados de la estadística inferencial, brindó que  el 

comportamiento o la variación del nivel la dimensión social de la práctica 

pedagógica se debe al 47.8% del nivel del uso de las TIC y la satisfacción docente, 

esta dimensión se ubicó en el nivel destacado al igual que en la estadística 

descriptiva con 81.3 %. 

        Para (Gálvez Suarez & Milla Toro, 2018) estudiaron, la Evaluación del 

desempeño docente: Preparación para el aprendizaje de los estudiantes en el 

Marco de Buen Desempeño Docente, cuya finalidad de los estudiosos fue planificar 

un prototipo de valoración del desempeño del educador en el ámbito de interés para 

la educación de los estudiantes enmarcado en el Buen desempeño del educador, 

llegaron a resultados del estudio que la ocupación docente en el colegio es una 

experiencia sublime que el hombre ha encargado y que constituye el pilar de la 
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sociedad; Por ello evaluar el desempeño es constante e impostergable. Se  ha de 

dar un entrenamiento a los docentes para la mejora del aprendizaje de los 

educandos. 

         De acuerdo a los hallazgos antes expuestos el reconocimiento social del 

docente es importante; más aún cuando se valora su profesión por la sociedad, en 

el caso de los resultados de nuestra investigación en la impresión de los docentes 

a los que se le aplicó la encuesta es competente; se puede inferir que les agrada 

mayor reconocimiento social. 

         También consideramos importante señalar en la discusión de esta dimensión, 

que al igual a las otras dimensiones ha evidenciado en el nivel destacado, por 

consiguiente importa considerar la formación de los docentes para su realización 

social, situaciones complicadas como a pandemia del COVID 19 han hecho 

reflexionar; si desde las universidades los profesionales en educación cuentan con 

estrategias de responsabilidad social, capaces de poder afrontar situaciones tan 

adversas como se dieron el año 2020; el Perú geográficamente es una zona 

expuesta a muchos peligros naturales, como puede ser un terremoto el que exigiría 

poner en práctica la regulación de las emociones para que la vida cotidiana de los 

estudiantes no se interrumpa,  como parte de la responsabilidad social  (Severino-

González et al., 2020). 

       De acuerdo a este punto de la práctica docente queremos acotar que esto no 

es un trabajo aislado del docente en el aula, responde a necesidades del grupo de 

alumnos cuyas acciones han sido consensuadas por él y lo otros docentes, además 

se le dará acompañamiento por parte del líder de su institución, de tal manera que 

debe existir una cambio de ideas en las reuniones colegiadas que se dan en la 

institución de cómo se pueden aplicar las estrategias didácticas y cuáles son las 

más acertadas con el grupo de alumnos que trabajamos. 

      Por consiguiente en el aspecto social es necesario considerar la interacción con 

la comunidad educativa, para seguir fortaleciendo su satisfacción profesional. 
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VI. Conclusiones

Primera  

Se determinó que existe incidencia de las tecnologías de información y 

comunicación y la satisfacción docente en la práctica pedagógica en la REI 12, San 

Martín de Porres 2020, esto quiere decir que los docentes hacen uso frecuente de 

la tecnología, evidenciándose un adecuado uso de las TIC al desarrollar sus 

experiencias de aprendizaje. 

Segunda 

Se determinó que existe incidencia de las tecnologías de información y 

comunicación y satisfacción docente desde la dimensión personal  en la práctica 

docente. Porque como profesional incrementar los conocimientos propios de la era 

digital contribuyen a qué se sienta más cómodo con sus estudiantes. 

Tercera 

Se determinó que existe incidencia de las tecnologías de información y 

comunicación y satisfacción docente desde la dimensión didáctica  en la práctica 

docente. Por consiguiente el uso de las TIC fortalece sus sesiones de aprendizaje. 

Cuarta 

Se determinó que existe incidencia de las tecnologías de información y 

comunicación y satisfacción docente desde la dimensión institucional  en la práctica 

docente. Contar con profesionales altamente calificados contribuye al prestigio de 

la institución donde laboran, por consiguiente nos solo será el reconocimiento 

público a los docentes; sino también a su profesionales. 

Quinta 

Se determinó que existe incidencia de las tecnologías de información y 

comunicación y satisfacción docente desde la dimensión social en la práctica 

docente. Los maestros demuestran vocación de servicio y a pesar de sus 

limitaciones que puedan haber tenido, responden a la sociedad y principalmente a 

sus estudiantes en adecuarse a los nuevos retos que implica la actualización en el 

uso de las TIC. 
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VII. Recomendaciones

Primera 

Desde el Ministerio de Educación continuar con la capacitación docente en 

innovaciones en el uso de la tecnología de información y comunicación. Si bien 

una plataforma amigable es la de Perú Educa, en el contexto de la pandemia se 

han impulsado permanentemente curso, e incluso algunos llegando estresar a 

los maestros por la responsabilidad de concluirlos, exigencias que le daban sus 

escuelas. De tal modo que sugerimos que se continúen con la capacitación 

permanente, dosificada y con un acompañamiento asertivo y estimulante para 

los docentes. 

Segunda 

Desde la Gestión directiva en las escuelas donde se ha aplicado esta 

investigación promover el reconocimiento a los maestros que se han esforzado 

desarrollando las competencias digitales. 

Tercera 

Sensibilizar a los padres de familia del gran esfuerzo que han realizado los 

docentes en el contexto de la emergencia sanitaria para adaptarse en el uso de 

las TIC. Trabajar la trilogía padre de familia,  estudiante y docente forma parte 

del día a día como punto de partida para mejores logros de aprendizaje. 

Cuarta 

Promover en los estudiantes la motivación a los docentes que se adaptan a la 

era digital y recibir con agrado la manera como se llevarán en el futuro las 

experiencias de aprendizaje. 

Quinta 

Desde la práctica profesional cada docente tiene que ser reflexivo y comprender 

la importancia de estar permanente actualizándose logros que serán beneficios 

para su desempeño profesional. 
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VIII. Propuesta

Implementación de un acompañamiento de mentoría en competencias 

digitales. 

8.1 Descripción 

El año 2020 ha exigido que los docentes tengan que de manera acelerada 

desarrollar competencias en el uso de la tecnología de la información y la 

comunicación, debido a que por la aparición del Covid 19, determinado que las 

clases sean a distancia o de manera remota, tenían que ingeniarse formas de 

conectividad sea sincrónica o asincrónica. 

Desterrando los prejuicios de que para los docentes de mayor edad, era difícil que 

puedan adecuarse a estas nuevas exigencias; por otro lado de que los más jóvenes 

eran mejor preparados, ya que en la práctica los más jóvenes dominan el uso de 

las redes; pero no de estrategia digitales. Así mismo que el único responsable de 

implementar las capacitaciones sería el docente de Computación o del aula 

innovación. 

Este nuevo escenario de la educación ha demostrado que no todos van al mismo 

ritmo; sino que hay algunos que logran sobresalir, teniendo la oportunidad de 

demostrar sus conocimientos con otros compañeros. Esto dotará de autonomía al 

estudiante quien podrá demostrar con seguridad destrezas y habilidades y también 

aprender del error de una manera dinámica y respondiendo a sus necesidades e 

intereses. 

8.2 Ventajas y desventajas 

Las ventajas que encontramos en este programa  es que aquellos docentes que 

han podido aprender con facilidad el manejo de las nuevas herramientas que 

brindan las TIC para ser empleadas en las clases remotas, enseñen y acompañen 

a otros docentes en poder adquirir competencias digitales. La interacción entre 

docentes fortalecerá la práctica pedagógica y dará lugar al crecimiento personal y 

profesional para beneficio de los estudiantes y se reflejara en una sana convivencia 

en donde se tendrá la oportunidad de que el alumno construya sus propios 

aprendizajes en ambientes acogedores para seguir aprendiendo. 
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Desventajas las personas tienden a tener prejuicios y pueda incomodar que un 

docente joven enseñe a otros con años de ejercicio en el magisterio o de lo contrario 

tomar a mal que una persona mayor enseñe a los jóvenes haciéndolo sentir que las 

TIC no son de su época, quizá aparezca el egoísmo de algunos docentes de no 

querer compartir o sentir que no es su obligación, desmitificando viejos paradigmas 

los cuales indicaban que  algunas prácticas estaban solo en manos de algunas 

personas de vasta experiencia, hoy en día los jóvenes han demostrado tener esta 

habilidad innata como nativos digitales, de los cuales también podemos seguir 

aprendiendo .La información hoy en día se puede encontrar en todo lugar, los 

medios tecnológicos han masificada la información que a cada momento crece y 

cambia con la celeridad de los tiempos. 

8.3 Justificación 

La capacitación permanente y continua es parte da la Carrera Docente Magisterial. 

Un docente siempre preparado podrá afrontar los retos que se  puedan presentar 

en la práctica pedagógica, sobre todo tener la capacidad de autoevaluarse para 

conocer sus alcances y limitaciones, comprender que siempre se aprende al 

interactuar y que siempre se tiene que otorgar a los demás, tratándose del 

estudiante como eje fundamental del proceso enseñanza aprendizaje. 

Contribuir a la capacitación docente desde su propia escuela sin que el genere 

costos y tiempos adicionales.  

8.4 Planteamiento de actividades 

 Proponemos que desde la Gestión directiva se emita resoluciones de los

responsables de las mentorías, así como se forman comisiones al inicio de año

como lo dispone el Minedu, donde participen todos los actores de la comunidad

educativa.

 La mentoría sería entre docentes y cada líder se le asignará dos personas para

que lo ayude en su desempeño, de manera que se pueda avanzar en cuanto a

logros e ir mejorando en base a las debilidades identificadas.

 De manera consensuada y en reuniones colegiadas de acuerdo a la realidad de

la escuela elegir las herramientas y estrategias que impulsarán en el contexto
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de la emergencia sanitaria diseñar un cronograma de actividades que se ajuste 

a los tiempos y recursos que cuenten los docentes. 
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Variables 

de 

estudio 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

 

 

 

La TIC 

 

Cualquier medio 
tecnológico que 
podamos emplear 
en el desarrollo de 
nuestra práctica 
pedagógica. 

La TIC se 
dimensionará, 
conocimiento y 
dominio potencial 
de la tecnología; 
interacción con la 
comunidad y 
conciencia de 
necesidades 
formativas. 
Empleando un 
instrumento en 
escala de Likert 
con 24 ítems, 
teniendo los 
niveles y rangos 
de básico, 
competente y 
destacado. 

Conocimiento y 
dominio del 
potencial de las 
tecnologías 
 
 
Interacción con la 
comunidad 
educativa 
 

 

Conciencia de las 

necesidades 

formativas 

Capacitación sobre TIC 
Dominio de programas 
informáticos 
 
 
Uso de plataforma 
Uso de redes sociales 
Conocimientos de 
herramientas virtuales 
 
 
Crea material didáctico 
Crea recursos virtuales 

 

Siempre  5 

Casi siempre  4 

A veces  3 

Casi nunca 2 

Nunca  1 

Niveles y 

rangos 

 

Básico (24-56) 

Competente 

(57-89) 

Destacado 

(90-120) 

 

ANEXO 1: Matriz de operacionalización de variable TIC 



 

 

 

 

                        Matriz de operacionalización de satisfacción docente 

 

 

Variables de 

estudio 

Definición 

conceptual 

Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

 

 

 

Satisfacción 

docente  

 

La 

satisfacción 

es la 

concordancia 

entre la 

persona y el 

rol que 

desempeña. 

La satisfacción docente se 

puede dimensionar en se 

puede dimensionar desde 

la realización personal, 

relaciones interpersonales,  

estructura organizativa y 

ambiente físico, para 

medirla se empleó un 

cuestionario en escala de 

Likert con 20 ítems, 

considerando los rangos o 

niveles, básico, 

competente y destacado. 

Realización 
profesional 
 

Relaciones 
interpersonales 
 
 
Estructura 
organizativa 
 
Ambiente físico 

Satisfacción 
Motivación 
Libertad 
 
Con la comunidad 
educativa 
.Respeto a la 
normatividad 
 
 
Condiciones del 
ambiente del trabajo 
 

 

 
Siempre  5 

Casi siempre  4 
A veces  3 

Casi nunca  2 
Nunca  1 

 
Niveles y rangos 

 
Básico (20-47) 

Competente (48-75) 
Destacado (76-100) 

 



 

 

 

Matriz de operacionalización de práctica pedagógica 

 

 

Variables de 

estudio 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones indicadores Escala de medición 

 

 

 

 

Práctica 

pedagógica  

 

 

Labor que 

desempeña 

el docente 

durante su 

vida 

profesional. 

 

La práctica 

pedagógica dividir 

en dimensión 

personal, 

institucional,  

didáctica y social, 

para medirla se 

empleó un 

cuestionario en 

escala de Likert con 

24 ítems, 

considerando los 

rangos o niveles, 

básico, competente 

y destacado. 

Personal 
 

 

Institucional 

 

Didáctica 
 
Social 

Actualizaciones 
Motivación  
Planificación en la institución 
Interactúa colaborativamente 
Elaboración de material 
pedagógico 
Uso de recursos didácticos. 
Estrategias metodológicas y de 
evaluación. 
Relación con los estudiantes 
Relación con los padres de 
familia 
Comunicación 

 

 
Siempre  5 

Casi siempre  4 
A veces  3 

Casi nunca  2 
Nunca  1 

 
Niveles y rangos 
 

Básico (24-56) 
Competente (57-89) 
Destacado (90-120) 



 

 

 

Anexo 2: Matriz de consistencia 

Título: La Tecnología de información y comunicación y satisfacción docente en la práctica pedagógica. REI 12-San Martín de Porres 2020 

 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e  indicadores 

Problema 
general 

Objetivo 
general 

Hipótesis 
general 

Variable 1:  La Tecnología de información y comunicación 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala  

de  medición 
Niveles y 

rangos 

¿Cuál es la 
incidencia de las TIC 
y la satisfacción 
docente en la práctica 
pedagógica en la REI 
12- San Martín de 
Porres 2020? 

Determinar  la 
incidencia de las TIC 
y la satisfacción 
docente  en la 
práctica pedagógica 
en la REI 12- San 
Martín de Porres 
2020 

Existe 
incidencia de las TIC 
y la satisfacción 
docente en la 
práctica pedagógica 
en la REI 12- San 
Martín de Porres 
2020 

Conocimiento 
y dominio del 
potencial de las 
tecnologías 

Capacitación 
sobre TIC 

Dominio de 
programas 
informáticos 

Uso de 
plataformas 

1, 2, 3, 
4, 5, 6 y 7 Siempre 

5 
Casi 

siempre 4 
A veces 
3 
Casi 

nunca 2 
Nunca 1  

Básico 
(24-56) 

Competente 
(57-89) 

Destacado 
(90-120) 

Interacción 
con la comunidad 
educativa 

Uso de redes 
sociales 

Conocimientos 
de herramientas 
virtuales 

8, 9, 10, 
11, 12, 13, 

14, 15, 16, 17 
y 18 

Problemas 
específicos 

Objetivos 
específicos 

Hipótesis 
específicos 

Conciencia de 
las necesidades 
formativas 

Crea material 
didáctico 

Crea recursos 
virtuales 

19, 20, 
21, 22, 23 y 

24 

¿Cuál es la 
incidencia de las TIC  
y la satisfacción 
docente en la 
dimensión personal 
de la práctica 
pedagógica en la REI 
12- San Martín de 
Porres 2020? 

Determinar la  
incidencia de las TIC 
y la satisfacción 
docente en la 
dimensión personal 
de la práctica 
pedagógica en la 
REI 12- San Martín 
de Porres 2020 

Existe 
incidencia de las TIC 
y la satisfacción 
docente en la 
dimensión personal 
de la práctica 
pedagógica en la 
REI 12- San Martín 
de Porres 2020. 

Variable 2: Satisfacción docente 

Dimensiones Indicadores 
Ítems 

Escala  
de  medición 

Niveles y 
rangos 

Realización 
profesional 

Satisfacción 
Motivación 
Libertad 1, 2, 3, 

4, 5, 6 y 7 

Siempre 
5 
Casi 

siempre 4 

Básico 
(20-47) 

Competente 
(48-75) 



 

 
¿Cuál es la 

incidencia de las TIC 
y la satisfacción 
docente en la 
dimensión 
institucional de la 
práctica pedagógica 
en la REI 12- San 
Martín de Porres 
2020? 

 
Determinar la 

incidencia de las TIC 
y la satisfacción 
docente en la 
dimensión 
institucional de la 
práctica pedagógica 
en la REI 12- San 
Martín de Porres 
2020. 

 

 
Existe 

incidencia de las TIC 
y la satisfacción 
docente en la  
dimensión 
institucional de la 
práctica pedagógica 
en la REI 12- San 
Martín de Porres 
2020. 

Relaciones 
interpersonales 

Con la 
comunidad educativa 

8, 9, 10, 
11 y 12 

A veces 
3 
Casi 

nunca 2 
Nunca 1 

Destacado 
(76-100) 

 Estructura 
organizativa 

Respeto a la 
normatividad 

13, 14, 
15, 16 y 17 

Ambiente 
físico 

Condiciones del 
ambiente de trabajo 

18, 19 y 
20 

¿Cuál es la 
incidencia de las TIC  
y la satisfacción 
docente en la 
dimensión didáctica 
en la práctica 
pedagógica en la REI 
12- San Martín de 
Porres 2020? 

Determinar la  
incidencia de las TIC 
y la satisfacción 
docente en la 
dimensión didáctica 
de la práctica 
pedagógica en la 
REI 12- San Martín 
de Porres 2020. 

Existe 
incidencia de las TIC 
y la satisfacción 
docente en la 
dimensión didáctica 
de la práctica 
pedagógica en la 
REI 12- San Martín 
de Porres 2020. 

 
 

Variable 3: Práctica pedagógica 
Dimensiones Indicadores Ítems Escala  

de  medición 
Niveles y 

rangos 

Dimensión 
personal 

Actualizaciones 
Motivación 

1,2,3 y4 

Siempre 
5 
Casi 

siempre 4 
A veces 
3 
Casi 

nunca 2 
Nunca 1 

Básico 
(24-56) 

Competente 
(57-89) 
Destacado 

(90-120) 

Dimensión 
institucional 

Planificación en 
la institución 

Interactúa 
colaborativamente 

5,6 7,8 
y 9 

¿Cuál es la 
incidencia de las TIC  
y la satisfacción 
docente en la 
dimensión social de la 
práctica pedagógica 
en la REI 12- San 
Martín de Porres 
2020? 

Determinar la 
incidencia de las TIC 
y la satisfacción 
docente en la 
dimensión social en 
la práctica 
pedagógica en la 
REI 12- San Martín 
de Porres 2020. 

Existe 
incidencia de las TIC 
y la satisfacción 
docente en la 
dimensión social de 
la práctica 
pedagógica en la 
REI 12- San Martín 
de Porres 2020. 

Dimensión 
didáctica 

Elaboración de 
material pedagógico 

Uso de recursos 
didácticos 

Estrategias 
metodológicas y de 
evaluación 

 

10, 11, 
12, 13, 14, 15 

y 16 

Dimensión 
social 

Relación con los 
estudiantes 

Relación con los 
padres de familia 

Comunicación 

17, 18, 
19, 20, 21, 
22, 23 y 24 

 



 

 

 

 

 

Anexo 3 

Validación de los expertos 

 

Moderado 

(63- 94) 

 

Satisfactorio 

(95-120) 

 



 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 





 

 

 



 

 

 



Anexo 5: 

Prueba de confiabilidad de los instrumentos 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo: 6 Instrumentos  





 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 6 





 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/1cvVEIigXZVOeRqNoPh2ly9KAnezgyazx0yqtNvit-

lM/edit 

 

https://docs.google.com/forms/d/1cvVEIigXZVOeRqNoPh2ly9KAnezgyazx0yqtNvit-lM/edit
https://docs.google.com/forms/d/1cvVEIigXZVOeRqNoPh2ly9KAnezgyazx0yqtNvit-lM/edit


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 




