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Resumen

La presente investigacion titulada “El programa de incentivos y la mejora a
la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de San Juan, 2019 — 2020”, tiene
como obijetivo principal determinar la relacion entre el programa de incentivos y la
gestion municipal en la Municipalidad Distrital de San Juan, 2019 - 2020. La
poblacion estuvo conformada por 44 trabajadores de la municipalidad distrital de
San juan que fueron sometidas a un muestreo de caracter censal no probabilistico,
utilizando para tal fin, un instrumento que contiene los items establecidos para las

variables programa de incentivos y gestion municipal.

El tipo de investigacion con enfoque cuantitativo fue no experimental de nivel
correlacional de corte transversal para el acopio de informacién correspondiente a
un periodo especifico. Los cuestionarios utilizados contienen 16 preguntas para la
variable programa de incentivos y 18 preguntas para la variable gestién municipal,
que fueron disefiados con items para respuestas de tipo Likert con algunas de las
siguientes probables respuestas: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y
siempre, para la fiabilidad se utilizo el alfa de Cronbach y para el analisis inferencial

de los datos se utilizé la correlacion de Rho de Spearman.

La investigacidon concluye con la evidencia de una relacion significativa entre
programa de incentivos y gestibn municipal, que se deduce de las respuestas
emitidas por los trabajadores de la Municipalidad distrital de San Juan, corroborado
por el coeficiente de correlacion Rho de Spearman que establece una correlacion
de 0,736 y un nivel de significancia de ,000 que representa una correlacion positiva

considerable entre las variables.

Palabras claves: Programa de incentivos, gestion municipal, cumplimiento de

metas, municipalidad.
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Abstract

The present research entitled "The incentive program and the improvement
of municipal management in the District Municipality of San Juan, 2019-2020", has
as its main objective to determine the relationship between the incentive program
and municipal management in the District Municipality of San Juan, 2019 - 2020.
The population was made up of 44 workers from the district municipality of San Juan
who were subjected to a hon-probabilistic census sampling, using for this purpose,
an instrument that contains the items established for the program of variables.
incentives and municipal management.

The type of research with a quantitative approach was non-experimental with
a cross-sectional correlational level for the collection of information corresponding
to a specific period. The questionnaires used contain 16 questions for the incentive
program variable and 18 questions for the municipal management variable, which
were designed with items for Likert-type responses with some of the following
probable responses: Never, almost never, sometimes, almost always and Always,
for reliability, Cronbach’s alpha was used and Spearman's Rho correlation was used
for inferential analysis of the data.

The research concludes with the evidence of a significant relationship
between incentive programs and municipal management, which is deduced from
the responses issued by the workers of the district Municipality of San Juan,
corroborated by the Spearman Rho correlation coefficient that establishes a
correlation of 0,736 and a significance level of 0,000 which represents a

considerable positive correlation between the variables.

Keywords: Incentive program, municipal management, fulfillment of goals,

municipality.
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l. INTRODUCCION

En América Latina existe una gran variedad y riqueza, pero el cambio en los
gobiernos locales aun no esta muy difundido pese a tener los conocimientos hay
pocas experiencias y aprendizajes; como lo indica Cabrero y Carrera (2008).

Una de las experiencias la tenemos en el pais de Chile donde se implemento
exitosamente un sistema de presupuesto por resultados y control de gestion. Segun
contd la gerente de Division de Control de Gestion de Chile, Marcela Guzman
(2004), este sistema que se inici6 en 1994 abarca diversas evaluaciones a las
instituciones involucradas dentro de los programas del mejoramiento de su gestion.
Estos instrumentos esenciales forman parte de su disefio, procedimiento de
implementacion y proceso presupuestario.

Nuestro pais, en los ultimos afios ha mostrado un incremento sostenido, en
comparacion con los otros paises latinoamericanos. Sin embargo, este crecimiento
econdémico no estad siendo igual ni distribuido uniformemente entre todas las
regiones. En las areas rurales existe mucha pobreza y tienen una deficiente
cobertura de servicios e infraestructura publica. Aun cuando se han pasado algunas
competencias y funciones a las municipalidades mediante el proceso de
descentralizacion, ademas que los recursos econdmicos asignados son mayores
no estan siendo gastados eficientemente ni eficazmente. Estos recursos asignados
no han sido acompanados de controles para evaluar que el gasto generado sea de
calidad de acuerdo a la realidad de cada localidad. Es por ellos, que se puede
concluir que las municipalidades tienen diferente desempefio en su gestion publica.
(PNUD, 2014, p. 11).

La preocupacién mas frecuente del Estado es el progreso y la comodidad de
los ciudadanos enfocado en el campo de la gestion publica y el desarrollo humano.
Para conseguir este objetivo el Estado debe ser reformado y seguir en direccién a
la adquisicion de metas y actuar en beneficio de la poblacion (Alva, 2014).

Como Carrillo y Campero (2014) sefialan que su idea de modernizacion es
que el Estado se encuentre en una constante y permanente evolucion en busca de
mejorar su gestion de una manera eficaz, eficiente y enfocado en buscar el

desarrollo los ciudadanos.



La gestion municipal en nuestro pais, involucra el desarrollo de un conjunto
de actividades, estrategias y técnicas idoneas que permita el progreso de la
municipalidad y proyectar a la poblacién local la figura de un gobierno moderno,
responsable, eficiente y eficaz de acuerdo con los intereses de los ciudadanos,
como herramientas de la gestion tenemos la documentacion de las actividades que
permiten el desarrollo de la institucion, transparencia de la gestién, desarrollo
econdmico local, etc. Asi pues, si buscamos el desarrollo de poblacion local, un
factor importante, primordial y determinante es tener una adecuada gestion
municipal. (Hernandez I. G.,2012)

Para que la municipalidad se desarrolle de una manera planeada, el
presupuesto municipal debe designarse de acuerdo a las necesidades de
poblacion, por ello los ingresos econdémicos de la municipalidad deben usarse de
forma eficiente de acuerdo a los objetivos planteados para mejorar las condiciones
de vida de los ciudadanos. (Squenda, 2006)

Una manera de conseguir recursos econdmicos adicionales es que la
municipalidad cumpla con el programa de incentivos (PI).

El PI para el progreso de la gestion municipal surgié a raiz de un andlisis
realizado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) que mostro flaquezas en
el accionar del Estado peruano. (MEF, 2018).

Para Andia (2016), el Pl es una herramienta que tiene como propdésito
fundamental promover cambios que proporcionen a su economia local el
crecimiento y desarrollo sostenible para el avance de su gestion. (p. 129).

El Gobierno central designa a diferentes instituciones publicas la elaboracion
de metas que tendran que ser cumplidas por las municipalidades distritales y/o
provinciales, en un determinado espacio de tiempo. Si se cumple con dichas metas,
las municipalidades tendran una transferencia de recursos econdmicos. (MEF,
2018).

En nuestro pais, en la actualidad, la gestion municipal tiene muchas
dificultades y problematicas que entorpecen lograr mejoras, por ello se busca que
factores o variables tienen influencia en ella que brinden una solucién adecuada y

oportuna para lograr su progreso en beneficio de la poblacién.



En la municipalidad municipal distrital de San Juan (MDSJ) se apreci6 la falta
de fortalecimiento en el Pl por parte de los trabajadores, puesto que los
responsables no se involucraron en el monitoreo e implementacion del
cumplimiento de metas; asimismo se observo una carencia en el afianzamiento de
la gestion municipal como herramienta para mejorar los servicios publicos de la
poblacién. Por lo que se deberia supervisar el cumplimiento de metas del Pl en las
areas involucradas, lo que se vera reflejado en el logro de los objetivos e incidiria
en el desempefio laboral de los trabajadores de la MDSJ, lo que generaria una
gestion municipal orientada a cubrir las necesidades de la poblacion a través de
una adecuada planificacion y responsabilidad en el cumplimiento de metas del PI.

Por lo indicado, se formulé el siguiente problema: ¢ Existe relaciéon entre el
programa de incentivos y la mejora a la gestibn municipal en la municipalidad
distrital de San Juan, 2019-2020?

El estudio se justificdé por conveniencia, puesto que buscd encontrar la
relacion entre el Pl y la gestibn municipal, con el proposito de adquirir informacion
sobre instrucciones y estrategias para cumplimiento de los objetivos. También tuvo
relevancia social ya que generé mayor conocimiento en los trabajadores y
poblacién en general sobre la importancia del Pl encaminado hacia la gestion
municipal. Viéndolo de una perspectiva practica logré resolver el problema
planteado. Asimismo, tuvo valor tedrico porque permitié contrastar resultados
obtenidos por otros investigadores respecto al Pl y gestion municipal en la MDSJ.
Por altimo, desde el aspecto metodoldgico cred instrumento para recolectar datos
y realizar un andlisis estadistico en el presente estudio.

Ante el problema suscitado, se planteé como objetivo general “determinar la
relacion entre el programa de incentivos y la gestién municipal en la municipalidad
distrital de San Juan, 2019-2020".

De la misma manera se planted los siguientes objetivos especificos:
“Identificar el nivel del programa de incentivos en la municipalidad distrital de San
Juan, 2019 — 2020”. “Identificar el nivel de la gestion municipal en la municipalidad
distrital de San Juan, 2019 — 2020”. “Determinar la relacion entre la gestion
municipal y las dimensiones del programa de incentivos en la municipalidad distrital
de San Juan, 2019 — 2020".



La presente investigacion presenta la siguiente hipotesis general H1: “Existe
relacion significativa entre el programa de incentivos y la gestion municipal en la
municipalidad distrital de San Juan, 2019-2020”. HO: No Existe relacién entre el
programa de incentivos y la gestion municipal en la municipalidad distrital de San
Juan, 2019-2020.

1. MARCO TEORICO

Segun Montecinos (2016), en su articulo “Los incentivos de la
Descentralizacion en la gestion municipal chilena. Gestidn Politica sin Planificacion
Democratica”, sustenté que los alcances obtenidos de la descentralizacion en la
planificacion democratica de las entidades chilenas no fueron los deseados puesto
que Chile no impulsa su descentralizacion a nivel local. Antes bien, la
descentralizacion obedece al empirismo y al consentimiento politico de los alcaldes.
Obtuvo como resultado de su investigacion que los alcaldes desestiman la
participacion ciudadana, a diferencia de la gran importancia que le dan al “lobby
politico” y a los politicos del gobierno regional y central.

En la publicacion de Viviana (2015) “Analisis de eficiencia municipal: La
Municipalidad de La Plata”. Menciona que los gobiernos municipales no pueden
costear el total de sus gastos corrientes con recursos propios, debido a esto
dependen de transferencias de los gobiernos superiores para compensar el déficit.
Esto mostraria falta de autonomia o independencia.

Como indica Vaca, E. (2012) en su tesis “El plan de incentivos y su incidencia
en la rotaciéon de personal en carrocerias Patricio Cepeda Compafiia Ltda. De la
Ciudad de Ambato”. La investigacion tomé una poblacidén de 56 personas que estan
distribuidas por los operarios y el area de administrativos, la cual la investigacion
aplicada considero el mecanismo de recoleccién de datos mediante encuesta y
entrevista. La investigacion finalmente pudo concluir que la deficiente aplicacion de
un plan de incentivos a la labor asignada a cada individuo en la empresa no es
totalmente satisfactoria debido a que tienen dificultad en su realizacion lo que hace
gue opten por la desercién. Ademas, existe inadecuada capacitacién por parte de
la empresa hacia el personal orientado al desarrollo e incentivo al personal.
También respecto al ambiente en el cual trabaja el personal no se sienten

motivados como para crear un ambiente de integracion y armonia laboral.



Como indica Alvaro Fernando Valdez Roca (2018) en su articulo cientifico
de investigacion “El efecto de la apertura comercial y la inversion extranjera directa
en el crecimiento econdmico del Peru, 2007-2016”, que se contribuye a implantar
primacias en el momento de plantear avances en relacion a la politica comercial y
de inversiones; en cambio, el aporte de esta investigacion se centré en ofrecer mas
demostracion experimental como apoyo a la teoria que sustenta el crecimiento de
la economia se ve afectado por una mayor apertura al comercio y la inversion.

Nerina Sarthou (mayo, 2016) en su articulo de investigacion “; Que veinte
afios no es nada? Cambios y continuidades en los criterios de evaluacion del
Programa de Incentivos a Docentes Investigadores en la Universidad Argentina
(1994-2014)”, obtuvo como resultado que el Pl sufri6 grandes cambios en veinte
aflos de implementacion. En relacibn a los principios de valoracién, estas
transformaciones se debieron al requerimiento de los que participaron en el
progreso de implementacion: funcionarios del gobierno y de la universidad y los
evaluadores.

En la publicacion de Nerina Sarthou (junio, 2014) en su articulo “Entendiendo
la Politica Publica a través de sus Instrumentos: El Programa de Incentivos a
Docentes Investigadores de Universidades Nacionales”. En su investigacion
demostré que averiguar en los herramientas, instrumentos y técnicas de una
politica publica consiente prevenir el comportamiento de las mismas conforme
avance el tiempo. Con respecto a la situacion mencionada en su investigacion
evidencia que mediante transformaciones en la técnica y las herramientas se
modific6 la esencia de un instrumento de la politica cientifica tecnoldgica
universitaria.

A través de la revista iberoamericana de estudios municipales nro. 21
Santiago, Carolina Foglia y Adriana Rofman (enero, 2020) en su articulo de
investigacion “Gobernanza participativa local en el Gran Buenos Aires: una
radiografia actual de los 24 municipios” demostré que los municipios argentinos
tuvieron progresos significativos basados en las necesidades de la poblacion y la
transparencia de su gestién. A su vez, nos menciona que los gobiernos locales no
tienen los mismos progresos debido a los diferentes problemas econémicos o
sociales que presenta su territorio. A pesar de ello, los municipios se esfuerzan por

alejarse de la gestion municipal tradicional.



Como menciona Cordero Torres, Jorge Martin (diciembre, 2018) con su
articulo de investigacion “El gobierno municipal. s Promotor del desarrollo local? El
caso del municipio semiurbano de Cd. Ixtepec, Oaxaca”, es factible ir construyendo
progresivamente las implicancias que conciernen al desarrollo local, con la
implementacion de herramientas que ayudaran al fortalecimiento de los ambitos
politicos, sociales y econdmicos. México aporto esta iniciativa al ISO en 2005 que
en el futuro fue adoptada por otros paises entre ellos Pera.

El Pl para el desarrollo de la gestion municipal surgi6é a raiz de un analisis
realizado por el MEF que mostro flaquezas en el accionar del Estado peruano.
Algunos de los problemas identificados fueron el desperfecto en prestacion de
servicios publicos e infraestructura, la inseguridad ciudadana, la inadecuada
gestion de los residuos sélidos, las brechas locales, regionales manifestadas en
bajas tasas de crecimiento del empleo, la escasa cohesion social, los bajos indices
de desarrollo humano, entre otros. Si la municipalidad destina recursos a los
programas estratégicos contribuyen, ademés de lograr resultados a favor de su
poblacion, a lograr cumplir con las metas que se establecen en el programa de
modernizaciéon municipal. Y asi ellas mismas se benefician con los incentivos o
bonos que se otorgaran a aquellos municipios que cumplieron con las metas que
establece el MEF. (MEF, 2018).

En aquel afio 2009 mediante Ley N°29332 y sus modificatorias, se instaurd
el Pl, y en el afio 2010 empezaron a regir sus funciones. Este sistema es un
instrumento de incentivos presupuestarios que esta vinculado al Presupuesto por
Resultado a cargo del MEF, teniendo como fin promover la mejora de la condicién
de los servicios publicos en todo el territorio peruano. El Gobierno central designa
a diferentes instituciones publicas la elaboracion de metas que tendran que ser
cumplidas por las municipalidades distritales y/o provinciales, en un determinado
espacio de tiempo. Si se cumple con dichas metas, las municipalidades tendran
una transferencia de recursos econémicos. (MEF, 2018).

La finalidad del Pl es informar a la poblacion el desempefio de las entidades
publicas distritales y provinciales en el cumplimiento de metas y resaltar sus logros;
asi como recompensar el trabajo que demostraron los municipios creando los
medios para contribuir con la mejora, desarrollo y crecimiento de su localidad. En

nuestro pais son todas las municipalidades las que pueden acceder al programa de
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incentivos y beneficiarse econdmicamente para el desarrollo de su localidad con
tan solo cumplir con las metas dentro del tiempo establecido. (MEF, 2018).

Asimismo, se evallan los logros conseguidos por los municipios dentro de
todo el afio, se prepara un Ranking con las municipalidades que cumplieron las
metas y se publican los resultados para informar a la poblacién.

La Direccidn General de Presupuesto Publico quiere que los municipios
reflexionen en su implementacién del Pl. Esto lo hace con el propésito de registrar
las experiencias y enfrentar los desafios que se presenten posteriormente, de este
modo se reforzara el Pl como un instrumento que permite optimizar la gestion de la
municipalidad. En tal sentido, este documento regula la practica de la
implementacion del Pl en los ultimos afios examinando seis puntos: (i) el disefio del
PI, por lo cual se analizaron experiencias nacionales e internaciones de los
mecanismos de incentivos; (ii) el poner en marcha el programa de incentivos, donde
implicé delimitar una categorizaciéon de municipalidades, la asignacion de metas
segun esta categorizacion, el calculo del cumplimiento de metas y la correcta
entrega de recursos; (iii) el acoplamiento del Pl en la direccién nacional
contemplando las prioridades del gobierno; (iv) las normas, la organizacion y la
mision del PI; (v) los sobresalientes logros obtenidos en el Pl hasta ahora y (vi) las
dificultades que enfrenta el Pl con la finalidad de su fortalecimiento como un
instrumento para que las municipalidades logren concluir con sus cometidos de
forma eficiente.

Juéarez y Carrillo (2014), menciona que el plan de incentivos es de suma
importancia porque esta dirigido a cumplir con los objetivos fijados por una entidad.
(p.299).

Segun Burgos (2007), define que el Pl es la aplicacién de una estrategia que
se ve dirigido a un plan detallado que sea directamente especificado a los
propésitos y fines de la entidad con la finalidad de obtener la retencion de los
clientes formando asi la fidelidad. (p.220).

Segun Hitt (2006) la planeacion consiste en calcular las situaciones que
permitan tomar decisiones sobre la labor del administrador y sus colaboradores y
estd compuesta por tres niveles, que son la planificacion estratégica, que consiste
en acciones para el logro de resultados a largo plazo, siendo los otros niveles

planeacion tactica y planeacion operativa.



La planeacion estratégica para Jones y George (2010), es el proceso para
distinguir y escoger las metas y acciones adecuadas para una organizacion, que
tendran que efectuar para lograr las metas. (p. 263).

Asimismo, para Koontz, Weihrich y Cannice (2012), se basa en escoger un
proyecto, y realizar las acciones apropiadas para conseguirlos; es necesario elegir
una accion entre otras opciones. (p. 108).

Sacco (2009), define la responsabilidad como la facultad que existe en cada
individuo razonable para identificar y consentir los resultados de un acto efectuado
libremente.

El cumplimiento de metas segun Yukl, Gary A. (2008) muestra el nivel de
cumplimiento para lograr los objetivos del Pl establecidos para las municipalidades,
gue son acciones que plantea el MEF cada afo, siendo la finalidad cumplir las
metas en el tiempo determinado.

En la Ley N° 27658 Modernizacion de la Gestion del Estado se menciona
que la gestion municipal tiene como objetivo lograr cambios significativos en la
eficiencia del Estado, por consiguiente, mejorar las condiciones de los ciudadanos,
prevaleciendo y mejorando el empleo del tesoro publico.

En este aspecto, es la facultad de gestionar, planificar, administrar, y
gobernar a la poblacién, recursos y el territorio. Para cumplir con el desarrollo local
y cubrir las necesidades de la poblacion se implantan instrucciones vy
procedimientos para el manejo de los recursos y mejorar la transparencia. (Sen,
2000)

La gestién municipal debe ser del interés de todas las personas puesto que
abarcan situaciones que repercuten en beneficio de la poblacién, y por ende al
desarrollo del pais. (Hurtado, 2012)

Segun Rojas (2006), las municipalidades tienen que desarrollar su gestion
municipal entorno a las necesidades de su poblacion. La gestion municipal se debe
ver como el fortalecimiento municipal encaminado a desarrollar la capacidad de
respuesta de las municipalidades a las necesidades y demandas de la poblacion
con el propdsito de promover el desarrollo econémico local.

La gestion municipal como Valencia (2017) establece que es una serie de
habilidades que implementa la municipalidad para impulsar el desarrollo de su
localidad.



Segun lo expuesto por Varela (2015) define a la gestibn municipal como la
unidn de gestiones administrativas y politicas que ponen en practica los municipios
para cumplir con sus objetivos y conseguir el desarrollo de su poblacion.

De la Torre (2014) en su tesis estudio el desempefio de los municipios en
México. Antes de 1983 los municipios mexicanos no tenian autonomia politica ni
financiera puesto que solo eran considerados entes administrativos. A partir de la
reforma municipal, los municipios tienen la capacidad de crear y fortalecer su
gestibn municipal, pero encuentra condiciones desfavorables de los gobiernos
estatales que presentan resistencia a los cambios propuestos.

En su trabajo de investigacién, Candia (2012) sostiene que los gobiernos
locales son los encargados de realizar acciones directas para el beneficio de su
poblacion. Los municipios cumplen un rol primordial en el mejoramiento de la
economia local, que su eficacia esta limitado por diversos factores que influyen en
su gestién. Recomienda aprovechar de instrumentos de gestién y programas que
permitan el mejoramiento de su gestion municipal.

Santana (2012) en su estudio describe las herramientas usadas en los
municipios chilenos. Asimismo, menciona que muchas veces estos instrumentos
solo se realizan por cumplir mas no como un medio para lograr una gestion
municipal mas eficiente.

La organizacién viene a ser un plan de diligencias que son coordinadas por
varias personas, es decir que es importante que exista cooperacion entre ellas.
Chiavenato (2007).

La organizacion entre los colaborados mediante el uso de un plan o
programa lograra cumplir con los objetivos trazados de la institucion. Para ello
debemos tener definido tres aspectos: los objetivos a cumplir, los procedimientos a
seguir y, por ultimo, los recursos empleados para cumplir con los procedimientos.
Chiavenato (2007).

La eficacia se mide por el logro de resultados. Para demostrar eficacia
debemos darle el mejor uso a los recursos que tenemos disponibles para cumplir
con los objetivos, es decir, comprobar que las cosas bien hechas son las que

realmente se deben hacer. Chiavenato (2007).



La transparencia para Vaccaro, A. y Simon, A (2011) esta relacionado a la
difusién de informacién de las entidades publicas para el conocimiento de la
poblacion.

Segun Diaz, Romero y Salas (2018), en su tesis “Evaluacién del programa
de incentivos a la mejora de la gestion municipal en la municipalidad Distrital de
Barranco: 2012-2017” concluyeron que el municipio de Barranco tuvo un proceder
variado con respecto al Pl y su cumplimiento de metas. Dentro del plazo 2012-2017
se fijaron 85 metas, de éstas se cumplieron 56 y 29 no se cumplieron,
comprendiendo un 66% de cumplimiento. En comparacion con otras
municipalidades que se encuentran en su categorizacion tipo A se encuentra por
debajo del promedio (76%) en el mismo periodo de tiempo. De los resultados se
obtuvo (r=0,560) que indica una relacién positiva considerable entre las variables
Pl y gestidbn municipal en la MDB 2012-2017.

Cabe indicar que Jacobo (2018), en su investigacion “Programa de
incentivos y su impacto en la mejora de la gestion de la Municipalidad Distrital de
Usquil, periodo 2014 -2016”, determiné que el Pl tuvo un impacto significativo en la
mejora de la gestion de la MDU, obtuvo un r=0,749 que indica una relacion positiva
alta. De igual manera, menciona que durante el estudio el cumplimiento de metas
del PI tuvo un comportamiento aceptable, donde se cumplieron 27 metas y 8 metas
no cumplidas de las 35 metas en total; y en el afio 2016 cumplieron el 100% de las
metas que se establecieron. Por ultimo, determin6 que el cumplimiento de metas
del Pl es una oportunidad significativa para obtener bonos adicionales concedidos
por el Estado, accediendo a acrecentar el presupuesto y mejorar la calidad del
servicio de atencion al usuario, obteniendo un nivel del PI del 77.14% bueno y el
22.86% regular.

Como publica Vega (2018), en su tesis que se titula “Incidencia del plan de
incentivos como instrumento para mejorar la gestion gerencial de la municipalidad
provincial de Trujillo, periodo 2015, solo se cumplieron 5 de 11 metas que
estuvieron establecidas para la Municipalidad. Por otro lado, al investigar en la MPT
su cumplimiento de metas del Pl se encontrd que aportd superaciones en su gestion
municipal, en la gestibn de residuos soélidos, llevandose a cabo con la
implementacion de un programa de separacion y recogimiento selectivo,

promoviendo que la poblacién de la provincia tome conciencia del medio ambiente,
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ademas con la recaudacion continua del impuesto predial 2015 se logré la auto
sostenibilidad fiscal, asi también se simplificaron los procesos para las licencias de
funcionamientos permitiendo el desarrollo de las MYPES en la Provincia. Concluy6
que sus variables plan de incentivos y gestion gerencial en la MPT guardan relacion
positiva media (p=0,465).

Rodriguez (2015), mediante su investigacion “La implementacién del plan de
incentivos a la mejora de la gestién y modernizacion municipal entre el 2010 y el
2013, en el caso de la municipalidad de San Martin de Porres”, obtuvo como
resultado que los problemas generados en el cumplimiento de las metas del Ply su
sostenibilidad se debe a la falta de contribucion de las municipalidades en primera
instancia, el gobierno central lidera las politicas publicas que brindan una gran
ayuda y en coordinacion con las autoridades e instituciones locales afectan dicha
politica. En conclusion, determiné que el Estado Peruano necesita una verdadera
actualizacion y que para tener una adecuada y eficiente descentralizacion se
necesita de una organizacion intergubernamental, puesto que en la aplicacion esta
politica no alcanza la modernizacion y la mejora del gasto social. Asimismo,
consider6 que el nivel de la implementacion del Pl en la MDSMP es bueno 48%,
regular el 50% y malo el 2%.

Segun Mamani (2017), en su estudio “Gestion administrativa de los recursos
y cumplimiento del plan de incentivos municipal del distrito de Potoni Azangaro:
Periodo 2013-2015”, obtuvo como resultado que existe una relaciéon de influencia
entre el cumplimiento de metas del Pl y la gestion administrativa de los recursos.
Para el caso del distrito de estudio no se cumplieron las metas establecidas del PI
debido a que los funcionarios responsables que entraron en los cargos de confianza
no estaban familiarizados con estos procedimientos, asimismo no se realizaron las
programaciones administrativas apropiados en el destino de los recursos del PI.
Los responsables de las areas involucradas no tenian conocimiento de las
programaciones para cumplir las metas. Durante el periodo de 2013 — 2015, se
determind que en total no se cumplieron 17 metas que representa el 56.67% y se
cumplié con solo 13 metas que representa el 43.33%.

A su vez, Pérez (2017), con su tesis “Programa de incentivos y la mejora de
la gestion en la municipalidad Provincial de Contumaza, periodo 2014-2015”,
determind que el PI tiene poca atribucion en la mejora de la gestion de la MPC
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durante los afios 2014 - 2015, puesto que las variables guardan una relacion muy
débil o insignificante, ya que determind que existe una baja relacion entre las
variables (r=0,110). Asimismo, hace mencion que la MPC cumplié las metas del P,
obteniendo en el afio 2014 un 90% del cumplimiento de metas, y en el afio 2015
obtuvo un 95%.

En la tesis de investigacion de Diaz (2017) “Cumplimiento de metas del
programa de incentivos municipales y su influencia en la inversion del Gobierno
local del distrito de Curgos periodo 2010-2016”, tuvo como fin establecer la
influencia del cumplimiento de metas del Pl en la inversion de la MDC, concluyendo
que durante el periodo 2010 al 2016 la MDC, tuvo un comportamiento aceptable
respecto al cumplimiento de metas, manifestando que de los 7 afios en 5 cumplid
arriba del 70%. Asimismo, el afio 2016 se cumplieron el 100% de las metas; a
diferencia del afio 2013 que tan solo se cumplié el 50% de las metas. Durante el
tiempo de investigacion hubo un total de 52 metas proyectadas, de las cuales se
cumplieron 41 que comprenden un 78.85%; y el restante, 11 metas, comprende el
21.15%. Comprob6 que existe relacion positiva moderada entre las variables con
un coeficiente de regresiéon mdltiple (r = 0,496), dicho de otra forma, la inversion
crece cuando se obtenga mayor cumplimiento de metas. De igual manera, existe
relacion positiva alta por lo que habra mayor inversion si existe mayor transferencia
del PI (r = 0,90) y por consiguiente un mayor gasto corriente (r = 0,622).

De la misma manera, Rojas Benites, Flor Marina (2017) en el trabajo de
investigacion “Incidencia del plan de incentivos en la ejecucién presupuestal de
gastos de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo del 2006 — 2013”
concluyé que existe un cambio positivo poco significativo en la ejecucién
presupuestal a partir de la implementacion del Pl en la MDBS del 2006 al 2013,
pues el valor sig. o valor “p” es igual a 0,046, siendo este menor al margen de error
de 0,050; esto se ve evidenciado en los resultados obtenidos en los periodos 2006
al 2009 y el periodo 2010 al 2013.

Por ultimo, Alvarado Aragon, Luis Alberto (2017) en su tesis “Uso del
Programa de Incentivos y la mejora en la Eficacia Administrativa en la Gestion de
la Municipalidad Distrital de Cusco, durante el 2016 al 2017” concluy6 que durante

el periodo de estudio presentd una correlacion media entre las variables,
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obteniendo que el valor del coeficiente de asociacion es de 0,577, haciendo uso de
“Tau-B-Kendall”, medida no paramétrica de la correlacién de las variables.

Una investigacion surge de un problema que es parte de la realidad de una
sociedad. Como Herndndez (2010) menciona, la metodologia de la investigacion
son las etapas 0 pasos que se siguen para la investigacion.

La investigacion basica tiene por objeto entender y comprender realidades y
conocimientos de hechos sociales. (Sierra, 2001, p.32)

Como menciona Muntané (2010) la investigacion basica se caracteriza
porque nace en el marco tedrico, con el proposito de aumentar los conocimientos
del tema en estudio.

Asimismo, Tam (2008) menciona que la investigacion basica es
fundamentalmente Gtil para el desarrollo socioeconomico a futuro. De igual manera
nos recalca que tiene el propdsito de incrementar los conocimientos, en lugar de
buscar soluciones aplicables a un futuro inmediato.

Para Rodriguez (2011) la investigacion béasica estd basada en una busqueda
desinteresada de conocimientos nuevos con la finalidad de entender la realidad,
conocer las causas que provocan ciertos efectos.

Una investigacion basica descriptiva es de segundo nivel, que tiene por
finalidad averiguar y reunir informacion de las particularidades, caracteristicas o
dimensiones de las variables en estudio. Asimismo, nos brinda respuesta a
preguntas referentes a las condiciones de las variables, nos informa del
comportamiento de las variables y nos ayuda a probar la hipotesis. De igual
manera, nos informa y determina el comportamiento de. (Gay, 1996).

De igual manera, es un apoyo para dar medidas correctivas a nivel de
instituciones, con el propésito de enunciar propuestas para la mejora de su
funcionamiento.

Los estudios descriptivos son adecuados para describir las dimensiones de
una situacion, suceso o contexto. Se debe tener definidos las variables de estudio
y la poblacion de donde se recogera la informacion o datos. (Hernandez, 2010).

Segun Hernandez et al. (2010), el disefio es una estrategia o un plan con el
cual se obtendra la informacién requerida, de la forma en la que se elabora el disefio
de penderé el producto final que se obtendra, el disefio se dividira en dos, disefio

experimental y disefio no experimental.

13



El disefio no experimental transversal implica que no se manipulan las
variables de la investigacibn o evaluacion de disefio de investigacion, el
investigador se limita a observar las condiciones actuales sin intervencién alguna,
las variables son analizadas en un momento especifico de tiempo. Sousa,
Driessnack y Mendes, (2007).

Segun Hernandez (2014), el nivel de investigacion descriptivo tiene como
proceso el ubicar las variables y aportar su descripcion.

Con respecto al estudio de nivel correlacional Herndndez (2014), nos dice
que el nivel de estudio correlacion tiene por finalidad fijar la relacion existente entre
las variables de una investigacion.

El estudio de nivel correlacional analiza la relacién entre dos o mas variables,
su finalidad es notar el comportamiento de una variable mediante el analisis del
comportamiento de la otra variable (Cortes e Iglesias, 2004).

Segun Cortes e lIglesias (2004), el enfoque cuantitativo se basa en las
mediciones numéricas, para lo cual usa instrumentos como la recoleccion de datos,
medicion de pardmetros, obtencién de frecuencias y uso de estadigrafos de la
unidad de investigacion, con la finalidad de demostrar la hipoétesis, este enfoque
usa el analisis estadistico y es utilizado en procesos medibles y cuantificables.

Mufioz (2008) define técnica como la recoleccion de datos y al instrumento
como el método que se utiliza para el recojo de datos. Asimismo, sefiala que para
analizar la informacién de una manera rapida se hace uso del cuestionario, con
preguntas y respuestas concretas de pufio y letra por parte del encuestado. (p.142).

Hernandez (2006) menciona que la validacién de un dato es aceptable el

instrumento mide y simboliza una definicién tedrica.

Il METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion fue del tipo basica, dado que se reunira
informacion para profundizar los conocimientos existentes del Pl y la gestion

municipal.

Asimismo, el disefio es no experimental transversal, dado que no se

manipularon las variables, solo se observaron las variables en su forma natural sin
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intervenir en un determinado periodo de tiempo, que para nuestras variables fue

durante el periodo 2019 y 2020.

El presente estudio fue de nivel descriptivo ya que se describio las variables
de investigacion y correlacional ya que tuvo por finalidad hallar la relacion que

existente entre el Pl y la mejora a la gestion municipal.

El presente diagrama es la estructura del Disefio Descriptivo - Correlacional:

X1

Figura 1:
Disefio correlacional

Dénde:

M: muestra quién(es) va a realizar el estudio

X1: el programa de incentivos

X2: la gestion municipal

r: relacion entre el programa de incentivos y la gestion municipal.

Con respecto al enfoque utilizado, este fue cuantitativo, ya que se recopild
informacion mediante encuestas, utilizacion de la medicibn numérica y analisis
estadistico para el procesamiento de los resultados.

3.2. Variables y operacionalizacion

El estudio se encuentra constituido por dos variables:

Variable X1: programa de incentivos.

Variable X2: gestion municipal.

Identificacion de variables: La presente investigacion cuenta con la
variable X1 “programa de incentivos” y la variable X2 “gestion municipal”, las

mismas que se puntualizan de modo conceptual y operacional.
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3.2.1. Variable programa de incentivos.

Definicion conceptual:

Juérez y Carrillo (2014), menciona que el plan de incentivos es de suma
importancia porque esta dirigido a cumplir con los objetivos fijados por una entidad.
(p.299).

Definicion operacional:

La variable presenta tres dimensiones, las cuales son: planificacion
estratégica, responsabilidad y cumplimiento de metas. El cuestionario estuvo
compuesto por 16 items, los cuales se describen en el Anexo N° 01.

3.2.2. Variable gestién municipal.

Definicién conceptual:

Valencia (2017) establece como una serie de habilidades que implementa la
municipalidad para impulsar el desarrollo de su localidad.

Definicion operacional:

La variable presenta tres dimensiones, las cuales son: organizacion, eficacia
y transparencia. El cuestionario estuvo compuesto por 18 items, los cuales se
describen en el Anexo N° 01.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis.

Poblacion:

La Poblacion esta compuesta por 44 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Juan, que ofrecen servicios, consultas, tramites administrativos
entre otros en la Municipalidad Distrital de San Juan.

Tabla 1:
Trabajadores de la MDSJ

item | Descripcion | Total
1 Hombres 30
2 Mujeres 14

Fuente: Jefatura de Recursos Humanos

Muestra:
La muestra esta compuesta por trabajadores, seleccionados de la poblacion
de objeto de estudio y el tamafo de la muestra se estima mediante la siguiente

formula:
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n= Z°Npq
e*(N-1) + Z*pq

n= 1.962* 44 * 0.05 *0.95 =27.69 =28 trabajadores
0.05%(44-1) + 1.962 *0.05*0.95

Donde:
N = 44 trabajadores = Tamafio de la poblacion.

n = Tamafo de la muestra.

Z = 95%=1.96; Desviacion normal, limite de confianza.

p = 0.05=Probabilidad de éxito en obtener la informacion.

g = 1-p; Probabilidad de fracaso en obtener la informacion.

E = 5% = 0.05= Margen de error que se esta dispuesto a aceptar.

Dado que la muestra es de tipo poblacién, se tomara n=44. La muestra

gueda conformada por 44 trabajadores de la MDSJ.
3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el presente estudio se uso la técnica de encuesta y como instrumento
el cuestionario. Para variable X1, el cuestionario estuvo compuesto por 16 items
clasificados en 3 dimensiones: planificacion estratégica, responsabilidad y
cumplimiento de metas; y la variable X2 qued6 compuesto por 18 items clasificados
en 3 dimensiones: organizacion, eficacia y transparencia.

Para la validacion de juicio de expertos en la presente investigacion se
recurrié a 3 especialistas, los cuales revisaron la matriz de cuestionario y plantearon
recomendaciones para la mejora del estudio, luego culminaron con la valoracion
del instrumento.

Finalmente, para puntualizar la confiabilidad de los instrumentos se aplico el
método de consistencia interna (coeficiente Alfa de Cronbach), como lo sugiere
Hernandez (2006).

3.5. Procedimientos

Se solicité una carta de presentacion a la jefatura de posgrado UCV — filial

Chimbote para llevar a cabo el estudio en la MDSJ.

Luego, se ingreso dicha solicitud por mesa de partes de la entidad con la
finalidad que autoricen el desarrollo y ejecucion del cuestionario a los trabajadores,
remitiendo la municipalidad una carta donde se autoriza al investigador ejecutar el

estudio.
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Finalmente, se procedi6 a encuestar a los trabajadores de la MDSJ,
aplicando el cuestionario sobre programa de incentivos y gestion municipal; la

informacion recolectada sirvié para su posterior proceso estadistico.
3.6. Método de analisis de datos

Se empleara el método estadistico, mediante el Excel se tabul6 los datos y
mediante la plataforma SPSS se procesO la informacion obtenida. Para las
variables X1y X2, se hara uso de tablas y figuras para la distribucion de frecuencias
examinando cada variable y para el analisis inferencial se emple6 Rho de
Spearman. Para tal fin se usé la formula y tabla que se mencionan a continuacion:

2D?

p=1-
N (N 2-1)

Dénde:
p: Coeficiente de correlacién
D: Diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden x-y.

N: Numero de parejas de datos.

Tabla 2:
Valores de la correlacion Rho de Spearman

Puntuacion Denominacién del grado
-0,91a-1,00 Correlacién negativa perfecta (a mayor x menor y)
-0,76 a -0,90 Correlacién negativa muy fuerte
-0,51a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,26 a -0,50 Correlacién negativa media
-0,11 a -0,25 Correlacion negativa debil
-0,01 a-0,10 Correlacién negativa muy débil
0,00 No existe correlacién alguna entre las variables
+0,01 a +0,10 Correlacién positiva muy débil
+0,11 a +0,25 Correlacién positiva débil
+0,26 a +0,50 Correlacion positiva media
+0,51 a +0,75 Correlacién positiva considerable
+0,76 a +0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+0,91 a +1,00 Correlacién positiva perfecta (a mayor x mayor y)

Fuente: Hernandez et al. (2014, p. 305). Metodologia de la investigacion cientifica.
3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion presentdé datos reales, la honestidad en la
obtencion y desarrollo de la informacion, la confidencialidad de la informacion

obtenida no sera revelada ni divulgada para otro fin, la libre participacion de los
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colaboradores y autoridades sin presion alguna y la anonimidad, de ello se tuvo en

cuenta desde el inicio hasta el final de la investigacion.

V. RESULTADOS
Después de haberse aplicado el instrumento de recoleccion de datos, se

obtuvieron los siguientes resultados, siguiendo los lineamientos de cada obijetivo.

Objetivo general “determinar la relacion entre el Pl y la mejora a la
gestiéon municipal en la MDSJ, 2019-2020”.
Tabla 3:
Relacion entre el Pl y la gestion municipal en la MDSJ, 2019-2020.

Programa de Gestion

incentivos municipal
Programa de coeficiente de correlacion 1.000 0.736
incentivos Sig. (bilateral) 0.000
N 44 44
Gestion coeficiente de correlacion 0.736 1.000
municipal Sig. (bilateral) 0.000
N 44 44

Fuente: Base de datos obtenida de encuesta aplicada
Interpretacion: En la tabla 3, se obtiene como resultado r=0,736 de Rho
Spearman, lo que expresa que existe una correlacion positiva considerable entre la
variable X1 y X2, con un grado de significancia estadistica p=0,000 < 0,05, se
acepta la hipotesis planteada y se rechaza la hipétesis nula. Existe relacion
significativa entre el programa de incentivos y la gestion municipal en la MDSJ
2019, 2020.

19



a0

80

60

GESTION MUNICIPAL
L]

% ..........

40

e o 'pe
A

R2 Lineal =0

40 50

PROGRAMA DE INCENTIVOS

Figura 2:

60

80

B19

Grafica de dispersion de puntos de la relacion entre el programa de incentivos y la

gestion municipal.

Interpretacion: Al analizar la figura 2, en la cual hace uso de la dispersion de

puntos y recta de regresion lineal se observa que la recta es positiva y por Io mismo

se concluye que hay relacién entre las variables X1 y X2, lo cual fue demostrado

con el Rho Spearman.

Objetivo especifico 1: “Identificar el nivel del Pl en la MDSJ, 2019 -

2020”.
Tabla 4:

Escala del instrumento PI.

Escala instrumento Espala Desde Hasta
variable
Nunca
- Malo 16 36
Casl nunca
A veces Regular 37 59
Casi siempre
5 Bueno 60 80
Siempre

Fuente: elaboracion propia
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Nivel del programa de incentivos.

ESCALA | Frecuencia | Porcentaje Po\;gﬁggaje zgur(r;eljlltaaci?)
MALO 0 0.00% 0.00% 0.00%

REGULAR 20 45.50% 45.50% 45.50%
BUENO 24 54.50% 54.50%| 100.00%
Total 44| 100.00%| 100.00%

Fuente: Base de datos obtenida de encuesta aplicada

PROGRAMA DE INCENTIVOS

54.50%
60.00%

45.50%

-

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% 0.00%

Ay

MALO

0.00%

REGULAR BUENO

Figura 3:

Nivel del programa de incentivos
Interpretacion: Al analizar la figura 3, se observa que el nivel del Pl en la MDSJ es

bueno, considerando como resultado del total de 44 encuestados, malo el 0,00%,
regular el 45,45% y bueno el 54,55%.

21



Objetivo especifico 2: “Identificar el nivel de la gestibn municipal en la
MDSJ, 2019 - 2020”.
Tabla 6:
Nivel de la gestion municipal.

GESTION Frecuencia | Porcentaje Porc,:e_‘ntaje Porcentaje

MUNICIPAL valido |acumulado
MALO 0 0.00% 0.00% 0.00%

REGULAR 23 52.30% 52.30% 52.30%
BUENO 21 47.70% 47.70%| 100.00%
Total 44| 100.00%| 100.00%

Fuente: Base de datos obtenida de encuesta aplicada

GESTION MUNICIPAL

52.30%
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60.00%

47.70%

50.00%
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0.00%
ARy

MALO

10.00%

0.00%

REGULAR BUENO

Figura 4:

Nivel de la gestion municipal
Interpretacion: Al analizar la figura 4 se observa que el nivel de gestién municipal

en la MDSJ es regular, obteniendo como resultado de la encuesta malo un 0,00%,

regular un 52,27% y bueno un 47,73%.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacidon entre gestion municipal y
las dimensiones de programa de incentivos en la MDSJ, 2019 — 2020.
Tabla 7:
Relacion entre la gestiébn municipal y la dimension planificacion estratégica.

Gestion Planificaciéon
municipal estratégica
Gestion coeficiente de correlaciéon 1.000 0,662
municipal Sig. (bilateral) 0,000
N 44 44
Planificacion coeficiente de correlaciéon 0,662 1,000
estratégica Sig. (bilateral) 0,000
N 44 44

Fuente: Base de datos obtenida de encuesta aplicada

Interpretacion: En la tabla 7 mediante correlacion Rho Spearman se obtuvo el
resultado de r=0,662 el cual significa que existe una correlaciébn positiva
considerable entre la variable gestion municipal y la dimension planificacion
estratégica, frente al grado de significancia de p=0,000 <=0,05, lo que atribuye un
nivel significativo.

Tabla 8:

Relacion entre la gestion municipal y la dimension responsabilidad.

Gestion Responsabilidad
municipal
Gestion coeficiente de correlacion 1.000 0,584
municipal Sig. (bilateral) 0,000
N 44 44
Responsabilidad coeficiente de correlacion 0,584 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 44 44

Fuente: Base de datos obtenida de encuesta aplicada

Interpretacion: En la tabla 8 mediante la correlacion Rho Spearman se obtuvo el
resultado de r=0,584 el cual significa que existe una correlacion positiva
considerable entre la variable gestion municipal y la dimension responsabilidad,

frente al grado de significancia p=0,000 <= 0,05.
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Tabla 9:

Relacion entre la gestion municipal y la dimension cumplimiento de metas.

Gestion Cumplimiento de
municipal  metas
Gestion coeficiente de correlacion 1.000 0,687
municipal Sig. (bilateral) 0,000
N 44 44
Cumplimiento de coeficiente de correlacion 0,687 1,000
metas Sig. (bilateral) 0,000
N 44 44

Fuente: Base de datos obtenida de encuesta aplicada

Interpretacion: En la tabla 9 mediante la correlacion Rho Spearman se obtuvo el
resultado de r=0,687 el cual significa que existe una correlacién positiva
considerable entre la variable gestion municipal y la dimension cumplimiento de

metas, frente al grado de significancia p=0,000 <= 0,05.

V. DISCUSION

En este acéapite se va a discutir los resultados orientados al objetivo general
y especificos.

Al realizar la controversia respecto al objetivo general, se tuvo como
resultado una relacién directa segun el procesamiento de informacién realizada
mediante los instrumentos utilizados. La hipotesis H1 ha sido confirmada al
demostrar que existe relacion directa y significativa entre las variables Pl y gestion
municipal, considerando el coeficiente de correlacién rho de Spearman (r=0,736) y
el p-valor=0,000 (p<0,05), se rechaza la hipétesis HO, aceptandose vy
demostrandose la H1, por consiguiente, existe correlacion positiva considerable
entre el Pl y la gestion municipal en la MDSJ, 2019 - 2020. El resultado obtenido en
el estudio es compatible con Jacobo (2018) quien determiné que el Pl impacta
significativamente en la mejora de la gestion del municipio de Usquil, es decir existe
una relacion positiva alta entre las variables Pl y la gestion municipal, segun el
coeficiente de regresion multiple obtuvo como resultado (r= 0,749). También tiene

similitud con Diaz, Romero y Salas (2018), quienes concluyeron que el municipio
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de Barranco tuvo un proceder variado con respecto al Pl y su gestion municipal,
obtuvieron un (r=0,560) que indica una relacion positiva considerable entre las
variables Pl y gestion municipal en la MDB 2012-2017. También el resultado
obtenido es similar con el estudio de Vega (2018), quien concluyo que sus variables
Pl y gestidon gerencial en la municipalidad provincial de Trujillo guardan correlaciéon
positiva media (r=0,465). A su vez hacemos mencion los resultados de Alvarado
Aragon, Luis Alberto (2017), quien concluyé que durante el periodo de estudio
presentd una correlacion media entre sus variables, obteniendo que el valor del
coeficiente de asociacion es de 0,577, haciendo uso de “Tau-B-Kendall”, medida
no paramétrica de la correlaciéon de las variables. Pero no guarda relacion con Rojas
Benites, Flor Marina (2017), quien concluyé que la relacion que existe entre sus
variables Pl y ejecucion presupuestal es positivo poco significativo (muy débil), pues
el valor sig. o valor “p” es igual a 0,046, siendo este menor al margen de error de
0,050; esto se ve evidenciado en los resultados obtenidos en los periodos 2006 al
2009 y el periodo 2010 al 2013. Asimismo, difiere con los resultados de Pérez
(2017), quien determinG que el Pl tiene poca atribucion en la mejora de la gestion
de la municipalidad provincial de Contumaza durante los afios 2014 — 2015, puesto
gue existe una baja relaciéon entre las variables (r=0,110), lo que significa que el PI
guarda relacion muy débil o insignificante con la mejora de la gestién en la MPC.

Continuando con el debate del objetivo especifico 1, se identificd que el nivel
del Pl en MDSJ en el periodo 2019, 2020 es bueno, segun encuesta realizada se
obtuvo de resultado malo 0.00%, regular 45,45% y bueno 54,55%. Este resultado
guarda compatibilidad con lo expresado por Pérez (2017), quien consider6 el nivel
del Pl un 90.00% bueno y el 10% regular. Pero discrepa con Rodriguez (2015), que
obtuvo como resultado que los problemas generados en el cumplimiento de las
metas del Pl y su sostenibilidad se debe a la falta de contribucién de las
municipalidades en primera instancia. Ante ello consideré que el nivel de la
implementacion del Pl en el municipio de San Martin de Porres es bueno un 48%,
regular un 50% y malo un 2% segun encuesta realizada. Asimismo, se discrepa
con Mamani (2017), quien considerd como resultado de su encuesta realizada que
el nivel del Pl es 56,67% regular y bueno el 43,33% restante.

Asimismo, se mostro polémica respecto al objetivo especifico 2, se identifico

gue el nivel de gestion municipal en la MDSJ en el periodo 2019, 2020 es regular,
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como resultado se obtuvo 0.00% malo, 52,27% regular y 47,73% bueno de acuerdo
a las encuestas realizadas. Este resultado guarda cierta compatibilidad con lo
expresado por Jacobo (2018), quien indicd que el cumplimiento de metas del Pl
durante el estudio tuvo un comportamiento aceptable, donde se cumplieron 27
metas y 8 metas no cumplidas de las 35 metas en total; y en el afio 2016 cumplieron
el 100% de las metas que se establecieron, lo que contempla el nivel de gestion
municipal un 77,14% bueno y el 22,86% regular. A su vez, Pérez (2017), concluyé
que el municipio provincial de Contumaza, cumplio las metas del PI, obteniendo en
el afio 2014 un 90% del cumplimiento de metas, y en el afio 2015 un 95%, lo que
contempldé un nivel de gestion municipal bueno del 90% y regular 10%.

Finalmente se tuvo la discrepancia referido al objetivo especifico 3, se
concluyé mediante Rho Spearman que existe una correlacion positiva considerable
entre la variable gestion municipal y la dimension planificacion estratégica
obteniendo (r=0,662), también con la dimension responsabilidad se obtuvo
(r=0,584) y con la dimension cumplimiento de metas se obtuvo (r=0,687), también
se tuvo como resultado p=0,000 <=0,05, lo que atribuye un nivel significativo entre
la variable gestion municipal y las dimensiones de la variable PI. Este resultado
tiene similitud con lo mencionado por Diaz, G. (2017), quien concluyé que el
cumplimiento de metas del PI, tiene una influencia positiva en la inversion de la
municipalidad de Curgos, comprobd que existe relacién positiva moderada entre
las variables con un coeficiente de regresion mdaltiple (r=0,496), dicho de otra forma,
la inversion crece cuando se obtenga mayor cumplimiento de metas. De igual
manera, existe relacion positiva alta por lo que habrd mayor inversién si existe
mayor transferencia del Pl (r=0,90) y por consiguiente un mayor gasto corriente
(r=0,622).

VI.  CONCLUSIONES
Primera. Se concluye que las variables Pl y gestion municipal tienen una
correlacion positiva considerable a favor de la municipalidad
distrital de San Juan, donde se realiz6 la investigacién (p=0,000;
r =0,736).
Segunda. Para identificar el nivel de programa de incentivos es necesario

tener como base tres puntos especificos como son sus
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VII.

Tercera.

Cuarta.

dimensiones la planificacion estratégica, responsabilidad vy
cumplimiento de metas por dltimo se tuvo que medir la
informacion recolectada, expresando que es 0,00% malo, 45,45%
regular y 54,55% bueno.

Para identificar el nivel de gestibn municipal es necesario tener
como base tres puntos especificos como son sus dimensiones de
organizacion, eficacia y transparencia por ultimo se tuvo que
medir la informacién recolectada, expresando que es malo el
0,00%, regular el 52,27% y bueno el 47,73%.

Se concluye que la variable gestion municipal tiene relacion
positiva considerable con las dimensiones de la variable programa
de incentivos, teniendo como resultados entre la variable gestion
municipal y la dimensién planificaciéon estratégica (r=0,662;
p=0,000), con la dimension responsabilidad (r=0,584; p=0,000) y
con la dimension cumplimiento de metas (r=0687; p=0,000).

RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Se sugiere a los trabajadores de la MDSJ que sigan
comprometidos en el desarrollo del cumplimiento de metas del P,
lo que contribuira en la mejora de la gestién municipal.

Se propone que el alcalde de la MDSJ evalué el desempefio que
vienen realizando en el PI para identificar en que areas necesita
mejorar y tomar las acciones pertinentes para contribuir a un

mejor desempefio en su gestion municipal.

Tercero: Se recomienda a los trabajadores de la MDSJ tener organizacion

Cuarto:

y eficiencia en las actividades municipales con la finalidad de
mejorar su gestion. Ademas de tener transparencia en su
desemperio y difusion de sus resultados.

Se sugiere a los trabajadores de la MDSJ seguir mejorando la
gestion municipal con la debida planificacion, responsabilidad y
otras dimensiones que se consideren necesarios para el

cumplimiento de metas del PI.
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ANEXO 01: Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 10:
Matriz de operacionalizacion de variables.
) Definicion Definicion ) ) ) Items | Escala de
Variables ) Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicion
El programa de | El presente Planeamiento 1-4
incentivos segln | proyecto  de Planificacion | estratégico
Juarez y Carrillo | Investigacion estratégica Planeamiento 5-6
(2014, p. 299) es | serd  medido operativo b
De
de suma | mediante  un Compromisosde | 7-9 .
) ) . . intervalo
importancia cuestionario desempefio Mal
alo:
Programa | porque esta | basado en dos institucional [16- 34]
de dirigido a cumplir | dimensiones Responsabilidad | Compromisosde | 10-11 Regular:
incentivos | con los objetivos | estudiadasen la resultados  del [37 591.
fijados por una | investigacion programa de
dad del Bueno:
entidad. el programa incentivos
. . [60-80]
de incentivos a Monitoreo 12-14
nivel Cumplimiento
econdmico y a de metas Coordinacion 15-16
nivel ético.
“La gestion Organigrama 1
municipal es Organizacién | Recursos 2-4
definida  ahora Bienes 5
como el conjunto | El presente Ejecucion 7-8
de estrategias de | proyecto de Gasto 9 De
orden Investigacion Formacion 10-12 | Intervalo
S , . Eficacia )
administrativo, sera medido Evaluacion 13-14 Malo:
» politico, de | mediante un i i [16- 34]
Gestién y ) _ Gestion 15-16 -
o gobierno y | cuestionario : egular:
municipal N Contrataciones 17
prestacién de | basado en tres [37-59]
servicios que la | dimensiones Bueno:
autoridad que enmarcan [67-90]
- . Transparencia
municipal la gestion 18
. - Evaluaciones
implementa para | municipal.

promover el

desarrollo local”
Valencia (2017).

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 02: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Programa de Incentivos y Gestiéon Municipal

La presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre el programa de incentivos y la mejora a la gestion
municipal en la municipalidad distrital de san juan, 2019-2020

La informacién brindada sera utilizada sélo con fines investigativos y académicos

las respuestas son andnimas y mantendran la confiabilidad requerida.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las siguientes interrogantes y marque con una x dentro de los
recuadros dados la alternativa que se acomode a su postura, recuerde solo marcar
una sola y mantener en cuenta para su respuesta la escala valorativa que se detalla

a continuacion:

Ne | VARIABLE 1: PROGRAMA DE INCENTIVOS ALTERNATIVAS

PREGUNTAS Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Planificacion estratégica

1 Participas en la elaboracién de planes y programas de
la Municipalidad Distrital de San Juan.

2 Se evaltan las oportunidades y amenazas del
contexto.

3 Se seleccionan alternativas para solucionar los
problemas que se presentan en la Municipalidad
Distrital de San Juan.

4 Se descentralizan las decisiones a través del programa
de incentivos.

5 Participan en la ejecucion de planes operativos en la
Municipalidad Distrital de San Juan.

6 Se priorizan la ejecucion de los planes operativos
segun las necesidades de los usuarios.

Responsabilidad

7 Asumo compromiso de responsabilidad en ejecutar
adecuadamente las metas de la Municipalidad Distrital
de San Juan.

8 Me comprometo a alcanzar los productos necesarios
para cumplir los objetivos de la Municipalidad Distrital
de San Juan.

9 Asumo compromiso con mi gobierno distrital.

10 | Asumo compromiso de responsabilidad de los
resultados del programa de incentivos en la
municipalidad distrital de San Juan.

11 | Se definen los productos para hacer un control mas
efectivo del incentivo municipal.

Cumplimiento de metas

12 | Se formulan indicadores de desempefio para el
cumplimiento de metas en la Municipalidad Distrital de
San Juan.

13 | Los responsables utilizan efectivamente la informacion
de guias de cumplimiento, para cumplir las metas.
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14

El monitoreo aplican en forma permanente para el
cumplimiento de metas.

15

La coordinacién permite tomar adecuadas decisiones
para el cumplimiento de metas.

16

Se realizan los informes en el momento oportuno de las
areas encargadas en el cumplimiento de metas.

VARIABLE 2: GESTION MUNICIPAL

ALTERNATIVAS

PREGUNTAS

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi
siempre

siempre

Organizacion

La organizacion evallGa en términos como se asigna o
distribuye los recursos asignados por el cumplimiento
de metas.

Desarrolla usted sus actividades con gusto utilizando
el menor nimero de recursos asignados.

El gasto de mantenimiento efectuado por la entidad es
eficiente.

La organizacion genera promedios que son Utiles al
momento de establecer objetivos y determinar costos.

La organizacion determina el valor de los indicadores
en forma anticipada.

En su direccién se logra la ejecucion de la totalidad de
los recursos asignados.

Considera que un indicador de organizaciéon ayuda a
evaluar, para brindar un mejor servicio

La organizacion procura aumentar la eficiencia,
brindando una mejor atencién al usuario.

Eficacia

La eficacia del gasto es medida por clasificadores de
ingresos y gastos.

10

Recibe capacitacion necesaria para desarrollar con
eficacia su trabajo.

11

Considera usted que un indicador de eficacia
permitiria evaluar el grado de cumplimiento de los
objetivos de la municipalidad.

12

Considera usted que se deben implementar los
indicadores de desempefio para conocer los logros.

13

Los indicadores de desempefio son indicadores de
informacién cuantitativa.

14

Considera usted que es necesario utilizar indicadores
de desempefio en una evaluacion de gestion.

Transparencia

15

La informacién de su entidad, es accesible a todo
publico que desea saber la gestion de la Municipalidad
Distrital de San Juan.

16

La informacion presupuestal y modificaciones de
metas fisicas, es accesible a todo publico que desea
saber la gestion de la Municipalidad Distrital de San
Juan.

17

Las diversas contrataciones de bienes y servicios de
las é&reas wusuarias de la Municipalidad, son
transparentes.

18

Las evaluaciones de documentos de gestion, son
accesibles a todo el personal de la Municipalidad
Distrital de San Juan.
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FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO
PARA EVALUAR PROGRAMA DE INCENTIVOS Y GESTION MUNICIPAL

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del Cuestionario para evaluar el programa de incentivos y
instrumento la gestion municipal.
2) Autor: Ronald Ricardo Obregon Flores
3) N°deitems 34
4) Administracion Individual
5) Duracién 15 minutos
6) Poblacion 44 trabajadores de la Municipalidad Distrital de San
Juan.
Evaluar el programa de incentivos y la gestion
7) Finalidad municipal del Distrito de San Juan desde la

percepcién de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Juan, 2019 - 2020.

. Encuesta a través de Google formularios y encuesta
8) Materiales .
fisica.

9) Codificacién: Este cuestionario evalUa dos variables:
l.- Programa de incentivos, con dimensiones como:

Planificacion estratégica (items 1, 2, 3, 4, 5, 6),

Responsabilidad (items 7, 8, 9, 10, 11),

Cumplimiento de metas (items 12, 13, 14, 15, 16).
Il.- Gestion municipal, con dimensiones como:

Organizacion (items 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8),

Eficacia (items 9, 10, 11, 12, 13, 14),

Transparencia (items 15, 16, 17, 18).
Para obtener la puntuacion en cada dimension se suman las puntuaciones en
los items correspondientes y para obtener la puntuacion total se suman los
subtotales de cada dimension para posteriormente hallar el promedio de las

dimensiones, lo mismo en el caso de las variables.

10)Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medira

el programa de incentivos y la gestién municipal del Distrito de San Juan desde
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la percepcion de los trabajadores de la MDSJ, 2019 - 2020, que determina la
consistencia interna de los items formulados para medir dichas variables de
interés; es decir, detectar si algin item tiene un mayor o menor error de medida,
utilizando el método del Alfa de Cronbach y aplicado a una muestra piloto de 44
trabajadores con caracteristicas similares a la muestra, obtuvo un coeficiente de
confiabilidad:

l.- Programa de incentivos, r = 0.899, lo que permite inferir que el instrumento a
utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.

Il.- Gestion municipal, r = 0.881, lo que permite inferir que el instrumento a utilizar
es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.

Validez: La validez externa del instrumento se determind mediante el juicio de

tres expertos, especialistas y con experiencia en la materia.

11)Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en
niveles o escalas de:

VARIABLE MALO | REGULAR | BUENO
l.- Programa de 16-34 37-59 60-80
incentivos

Il.- Gestion municipal 18-41 42-66 67-90

Estos valores se tendran en cuenta para ubicar a los trabajadores para efectos
del analisis de resultados.
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ANEXO 03: Validez y confiabilidad de instrumentos

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIBAD CESAR VALLEIO

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: El programa de Incentivos y la mejora a la gestion municipal en la municipalidad distrital de San Juan, 2019 - 2020
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: INSTRUMENTO DE MEDICION DE PROGRAMA DE INCENTIVOS / GESTION MUNICIPAL

Opcidn de respuesta . A OHSERVACIONES ¥/0O
CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
" Relaciin | Relacion Relaciin i':':‘
VARIABLES MMENSIONES INDICADOR ITEMS E E 5 entre by entre la entre el ftem v la
SE 22 variable y | dimensiiny | indicador ¥ apci;d!
5 <| § dimensicn | el indicador los fems 1
4] F
SI | ND | 31 NO | NO | 51 | ND
1.Participas en la elaboracidn de planes ¥
programas de la Municipalidad Destrstal de X X
San Juan.
2.5¢ evalian ks oporunidades ¥ amenazas X X
i del comtexin. x N N
estratégico 3 5e selecci ivas pam
los problemas que s presentan en la X X
Planificacion Mumicipalidad Distrital de San Juan. x
estraigica 4.5¢ descentralomn las decisiones atrves : X X
del programa de incentivos. N N
S Participan en | gjecucion de plancs
operativas en la Municipalidsd Disirital de X X
i San Juan. x
opertive .5e priorimn la ejecucion de los planes
aperativos segin ks necesicdades de los X X
PROGRAMA usLErices.
DE 7 Asamo compromiso de responsabilidad en
INCENTIVOS ejecutar adecuadamente las metas de b X X
c Mumicipalidad Distrital de San Juan
— Is hsnbjﬂh" oy * x x
i mEcesarios para cumplir ivos: 2 2
mativacianal | \yonicipatidad Distrital de San Juan.
Respansabilidad Zi:m‘.;.“f"’“"""""’“"“ mi gobiicmo X X X
10.Asumo compromiss de responsabilidad
Ci de los del de i i X X
enla scipalsdad destmial de San Juan. x
delprogmma [ 11.5¢ definen los prodisctos pam bacer un
de mcenivos comtrd mds efective del incentivo X X
mumici
. 12.5¢ formulan mdscadores de desempefio
Complimicnta de | 4 ocstoren para o curmplimicnée de metas e la X X x x
Mumicipalidad Distrital de San Juan.
ESCUELA DE POSGRADO
LINIVERSIDAD CESAR VALLEID
13 Los responsables utiliran efectivameme
lai s de guias de cumplimienta, X X
para cumplir las metss
14.El momitares aplican en forma x %
para el cumplimiznio de metas.
15.La coordinacion permile tomar adecuadas x x
is para el imienio de metas.
Coonfinaciin 16.5¢ realizan los informes en el momento X
aportuno de ks dreas encangadas en el X X
limi de meias.
1.La organimcion evalia en Iérminas como
Organigrama s asigma o distdbuye los recursos asignados X X X
porel imienio de metss.
2 Desamolla usied sus actividades con gusio
utilizande ¢l mencr nimero de recursas. X X
asignados
TEl gasto de manienimicnio clectmdn por
Hesurms In entidad es eficiente x * *
4 .La organcmcion gener promedios que son
tiles al momento de establecer objetivos y X X
Oirganiracian imar cosios. X
i S5la pacion deiermina el valor de los
Bienes indir;rl.c;pr::m fiorma amticipads * * x
6.En su direccion se logm |a ejecucion de la x %
intakidod de bos recm i
7 Cansiders que un mdicador de
N arganizacion aywda a evaluar, pars brindar X X
Ejecucidn un mejor servicio X
i & La organncion procura aumentar la
MGLIEN?;I::EL el'lcir.u:'n_hrimhndﬂ una mejor aiencion al X X
msuario.
Ciasto 9.La. zﬁﬁ:'nrl:lsxmﬁmad':h par x x %
imgresos y gasios
10 Recibe capacitacion necesania para " %
desarrollar con eficacia su trabajoe.
11.Considera usted que un indicador de
eficacia permitiria evaluar el grado de " %
Formacidn cumplimienio de los objetivos de la X
Ehicacia 12 Considera wsied que s¢ dcben N
il bos mds de X X
para conocer los logros
13.Los indicadores de desempeito son x X
indicadores de informacion cuanisativa
Evaluaciin 14.Considera usted que es necesario utilizar X
il ded enuna i X X
de gestidn
= i 15.La informacion de su entidad, es
Transparencia | Clestién accesible a todo piblico que desea saber I * * * *

39



ESCUELA DE POSGRADO

URIVERSIDAD CESAR VALLEID

gestwon de b Munscipalidad Disiriial de San
Juan.

16.La imformacion presupuestal
medificaciones de metas fisicas, es accesible X x
a todo piblico que desea saber la gestion de -

la Municipalidad Disirital de San Juan.

17 Las diversas contrataciones de bienes v
Contrataciones | servicies de las dreas usuarias de X X X
Municipalidad, som transparentes

18.Las evaluaciones de documenios de
Evaluaciones gestidn, son accesibles a wdo el personal de X X X
la Municipalidad Disirital de San Juan.

Nota: Inscriar mas columnas, cn opciones de respucsta s1 ¢l instrumento lo requicre

o

Post firma

DNI 17305248

UNIVERSIOAD CESAR VALLEID:

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: INSTRUMENTO DE MEDICION DE PROGRAMA DE INCENTIVOS / GESTION MUNICIPAL

OBIETIVO:  DETERMINAR LA RELACION ENTRE EL PROGRAMA DE INCENTIVOS Y LA MEJORA A LA GESTION MUNICIPAL EN LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN, 2019-2020
DIRIGIDO A: USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

| Deficiente [ Regular |  Buenoc | Muybueno | Excelente |
X

APELLIDOS Y NOMBRES ~ DEL EVALUADOR  : BACA LOPEZ MARCOS GREGORIO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAESTRO

E ;".'
Post firma
DNI 17805248

Fuente: Formato enviado por el Anea de Investigacian de la Fscuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo

NOTA: Quien valide el insiramento debe asignale una valoracitn marcando un aspa en el casillers que corresponda {x)
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERS IBAD CESAR WALLE IO

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: El programa de incentivos y la mejora a la gestion municipal en la municipalidad distrital de San Juan, 2019 - 2020
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: INSTRUMENTO DE MEDICION DE PROGRAMA DE INCENTIVOS / GESTION MUNICIPAL

wm de i ; o OBSERVACIONES YO
Cpe Fespue CRITERIOS DE EVALUACION NECOMENTACIONES
. Relcion | Helacitn | Relacién | Plcion
VARIABLES | DIMEMSIONES INDICADOR ITEMS § E g entre by entre la entre el fiem v la
3|z = . | variable y | dimensian y indicador ¥ upl:iE:d.!
a - é dimension | el indicadar los Hems i
respucs
Sl | NO | 81 NO 5l NO | 51 | NOD
1.Participas en la elaboracidn de planes ¥
progranas de la Municipalidad Destrital de X X
Sam Juan.
2S¢ evalian ks oporuni ¥
del contexio. X X X
estraégice 35c ionan para
los problemas que s presentan en la X X
Plamificacion Municipali Distrital de San Juan. x
estralégica 4.5edescentralomn las decisiones a trvis - X X
del de incentivas. - -
5 Pl'l::lpan-m la =J=|:|u:|md.= planes
pe en 1a Municipalidsd Distritl d X X
Sam Juan.
cpemtive .5¢ priorizan la cjecucion de los planes
aperativas segin bas necesicades de los X X
PROGRAMA usimrios.
DE 7 Assmo compramiso de resporsabilidad en
INCENTIVOS qund.lradrnndamcnk las meitas de b X X
o N i Distrital de San Juan
S Me compromeio a alcancar los ucios
:'md;"n‘f::“ necesarias para cumplir Iosnb,m?:d.: b . X X
M Distrital de San Juan.
Respansabildad gi:m? campramiso con mi gobiemo X " "
10 Asuma compromiso de resporsabilidad
Compromisas | de los resubtados del programa de incentivas X X
de en la municipalidad distrital de San Juan. x
delprogmma [ 11 5¢ definen los productos pam bacer un
de incentivos control muds efective del incentive X X
mumicipal.
- 12.5e formulan indicadores de desempefio
E:'Lplmmd: Mondiores para o cumplimiento de metas en la X X
Municipalidad Distrital de San Juan.
ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEI
13Llos raponﬁﬂcsmlmdndnmdc
lai BN die guias de cunmpl X X
para cumplir las metas.
14 El monitores aplican en forma x x
para &l limi de metas.
15 La coordinacion permile tomar adecuadas x x
isicmes para el imicnio de metas.
Coerdinzcian | 16.5e realizan Jos informes en el momenin X
apmn die las dreas encargadis en el X X
de metas.
1. La arganimacion evabis en [Ermimas coma
Organigrama se lﬂpnddmuhmlusmrmﬂgm X X X
por el de metas.
2 .Desarrolla wsted nes actividades con gusio
wtilizando el menor nimero de recursas X X
asignados
T.El gasto de manienimienio clectuada por
Hesrsas In entidad es eficients x * *
4.La organiracicon gener promedics que sen
itiles al momento de establecer abjetivos y X X
Ohrganiracian imar cosios. X
Hicnes 5 Lanrpmmrlmdﬂmvn:n:l valorde los x x x
&n forma
6.En su direccion se Jogm |a ejecocion de Ia x
totalidad de bos
7 Consider que un indicador de
Ejecucidn arganizacion ayuds a evaluar, para brindar % X X
un mejor servicio
x £.La organiracion procura aumentar |a
M.:LIIENﬁmL eFK'le.u:h.,hn'm‘hndu una mejor stencidn al X X
msuario.
G iuzﬁﬂ:nddsmﬂmndld.lpnr
asto
de ingresos v gasios
10 Recibe capacitacion necesaria pars " x
desarrollar con eficacia su trabajo.
11.Considera usted gue un indicador de
eficacia permitiria evaluar el grado de - x
Formacidn cumplimienio de los objetivos de la X
it ]'-‘Connd:nunadqueudd:m X
1l bos mdu X X
2 conocer los |
13.Les indicadores d:dmmpnh o x x
e e i € mard st
Evaluacian 14.Considera usied gue es necesarnio ubilizar
indicadores de desempeiio en una evaluacion X X
de pgesiian
= i 15 La mformacion de su enivdad, o5
Transparencia Cestian accesible a todo piblico gue desea saber la * * * *

41



ESCUELA DE POSGRADO

LINI¥ERSIOAD CESAR VALLEID

gestion de la Municipalidad Distrital de San
Juan.

16.La mformacidn presupuestal ¥
medificaciones de meias fisicas, es accesible X x
2 todo piiblico que desen saber la pestion de L

la Mumicipakidad Disirital de San Juan.

17.Las diversas contrataciones de bienes v

Contraiaciones | servicios de las dreas usuarias de by X X X
Mumicipalidad. son transparenies
18.Las evaluaciones de documentos de

Evaluaciones gestiin, son accesdbles o indo el personal de X X X

Ia Mumicipakidad Disirital de San Juan.

Nota: Inscriar mas columnas, en opciones de respucsta si el instrumento lo requicre

JLA

Post firma
DNI 33264434

UNIVERSIDAD CFSAR VALLEID

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: INSTRUMENTO DE MEDICION DE PROGRAMA DE INCENTIVOS / GESTION MUNICIPAL

OBJETIVD: MEDIR LAS DIMENSIONES DE LAS VARIABLES A TRAVES DE SUS INDICADORES EXPRESADOS EN LAS PREGUNTAS
INDICADAS EN EL CUESTIONARIO

DIRIGIDO A: USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

[ Deficiente | Regular | Bueno [ Muybueno | Excelente |
X ] |

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : FERNANDEZ MANTILLA JENISSE DEL ROCIO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAGISTER

Post firma
DNI 33264434

Fuenie: Formato enviado por el Anca de Investigacian de la Escucla de Postgrado de la Universidad César Vallgjo

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoraciin marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAN VALLLIO

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: El programa de incentivos y la mejora a la gestién municipal en la municipalidad distrital de San Juan, 2019 - 2020
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: INSTRUMENTO DE MEDICION DE PROGRAMA DE INCENTIVOS / GESTION MUNICIPAL

e CRITERIOS D6 EVALUACION RECOMENDACIONES
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADOR ITEMS I entre ln entre la entro ¢l femy la
! ! voriabley | dimensicey | indicador y o
8| 2| §| 9| cimeicn | oimtcador | on s i
I O o B )
1 Purticipas en la elaboracion do planes y
m’:ubhwmh x x
San )
|2 Se evaltan les oportumidades y amenazas % -
Planeamiento _oyﬂm <
o 7 e ey
los problemas .pz.-’q-h x X
Planificacedn
e oo S - -
@ de planes
operativos en b Municipalidad Distrital de x x
Planesmsento Juan. x
operstivo : I gyecucsan de lon
i operativos segin las necesidades de los x x
mo%neam geusrios. - o
INCENTIVOS ejecutar adecusdamente las metas de la x x
do San Juan.
g“""’"‘ o i el s B do "
. BecEsArion pars X X
rosony dad Disrstal de San Jusn,
2 Asumo oo mi % X X
compramiso de nesporaabilidad
C de low resultados del de incentivos x x
de resultados ln de San Juan. %
del programa [ pars un
de incentivos cantral mds efectivo del noentivo X X
= e formulan indicadores de Seseenpeio
E..'L“’""‘"‘“‘ Monstoreo Edt de metas en la x x x
icipalidad Distrital de San Juan
ESCUELA DE POSGRADO
UNIVENSI0AD CESAN VALLEZD
15.Los
hhﬁnﬂlﬂ:‘dl'l-dlm . x x
e farma ¥
el cumplimiento de metas X ¥
_—. x %
Coordinacion «n ol momento x
mthﬁm-’hnd X X
on térmanos como
Organigrama se asigne o distribaye los recursos ssignados x x x
e
Mdmmkm” x X
R gano de dente efectusdo por % ¥ %
4. promedios que son
Gtiles al momento de establocer y X x
O determinas costos.
Biones L .h:nhdnlwblu = x e
6.Enwu e ejecucion do ln
de low recuros = =
que
I oeganizacion ayuda o evaluar, pars brindar % x x
procurs
L eficiencin, beirsdacxdo una maor atencin x x
Gaste d:pﬂnu-ihp- = % ®
con eficacin su o ¥ &
4 que de
eficscia permitiria evaluar ¢l grado de
Formaciin cumplimiento de los objotivos de la x - ¥
Fossle 'ﬁwp-a—
¥ oo indh a x x
ecmooer los
e sy e
de X x x
Evaluacién 14 quo es nocesario utilizer x
". vy puspadrve = 8
r F Jo u cotided, o
Transparencia Cesticn scossible a todo dobes seber ba X x x
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ESCUELA DE POSGRADO

UNEVERSIBAD CEBAR VALLEID

de ls Mumicipalided Drstrital de San

prevupuestal
motas flsices, es nccenible X "
& todo poblico que desoa saber s gestion de x
de Sun Juan,

b e
y

) versas
Coutrutaciones | servichos de las dross ususries de la x x x
icipalidad, son

s de
i pestion, cub‘d-p-nd& x x X

4 .
Nota: Insertar mis columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere

2
a2/ f
/)/4 T
© ~"Poét firma
/ DNI 40429317

ESCUELA DE POSGRADO

UNMIVERSIOAD CESAN VALLE W

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: INSTRUMENTO DE MEDICION DE PROGRAMA DE INCENTIVOS / GESTION MUNICIPAL

OBJETIVO; DETERMINAR LA RELACION ENTRE EL PROGRAMA DE INCENTIVOS Y LA MEJORA A LA GESTION MUNICIPAL EN LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN, 2019-2020
DIRIGIDO A: USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : ROMAN YNOPE QUINONES
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAESTRO

Post firma

/ V/DN! 40429317

Fuente: Formato envisdo por ol Ares de Investigncion de la Esouela de Postgrado de la Universidad César Vallego
NOTA: Quien walide ol instrumento debe asignale uew valorscdn marcando un aspa en el casillero gue comresponda (x)
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Para medir la confiabilidad se uso del alfa de Crombach

donde:

niumero de items

varianza del item i

varianza de los puntajes brutos de los sujetos

Vk =

CALCULO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO: METODO DE ALFA DE CRONBACH

PROGRAMA DE INCENTIVOS

PREGUNTAS

53
72
77
66
56
56
65

61

70
80
80

77
43

68
65
65

66
62
57
53
52
65
72
68
64
59
59
55
59
68

CUMPLIMIENTO DE

METAS
13| 14| 15| 16 | TOTAL

12

RESPONSABILIDAD

11

10

PLANIFICACION ESTRATEGICA

5

5

5

5

3
3

3

5

5

5

5

5

2
3

3

5

SUJETOS

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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65
59
65
65
63

73

49

59
49

51

56
59
51
51
73.91

0.899

3

3
3

3
3

3

3
3

3
3

13| 093| 0.79|0.7| 0.98]1/0.38/0.5/0.2|/0.6|0.65| 0.62| 0.86|0.7| 0.6| 0.7

11.59

ALFA DE CRONBACH

31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44

VARIANZA
TOTAL

El valor de confiabilidad del alfa de cronbach, resulta un indice de 0.899 para la

variable programa de incentivos, el cual tiene un rango alto de confianza.

CALCULO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO: METODO DE ALFA DE CRONBACH

7

GESTION MUNICIPAL

61

68
85

70
64
61

77
73

77
88
89
84
62

66
71

75

73

71

66

TRANSPARENCIA

EFICACIA
9 10 11 12 13 14| 15| 16

PREGUNTAS

17| 18 | TOTAL

z

ORGANIZACION

8

SUJETOS

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
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El valor de confiabilidad del alfa de cronbach, resulta un indice de 0.881 para la

variable Gestiobn municipal, el cual tiene un rango alto de confianza.
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ANEXO 04: Calculo del tamafio de muestra
La Poblacion esta compuesta por 44 trabajadores de la Municipalidad Distrital de
San Juan, que ofrecen servicios, consultas, trAmites administrativos entre otros en

la Municipalidad Distrital de San Juan.

ftem | Descripcion | Total

1 Hombres 30

2 Mujeres 14

Fuente: Jefatura de Recursos Humanos

La muestra estda compuesta por trabajadores, seleccionados de la poblacién de

objeto de estudio y el tamafio de la muestra se estima mediante la siguiente formula:

n= Z*Npq
e*(N-1) + Z%pq

n= 1.962* 44 * 0.05 *0.95 =27.69 =28 trabajadores
0.05%'(44-1) + 1.96% *0.05*0.95

Dénde:

N = 44 trabajadores = Tamario de la poblacion.

n = Tamafio de la muestra.

Z = 95%=1.96; Desviacion normal, limite de confianza.

p = 0.05=Probabilidad de éxito en obtener la informacion.
g = 1-p; Probabilidad de fracaso en obtener la informacion.

E = 5% = 0.05= Margen de error que se esta dispuesto a aceptar.

Dado que la muestra es de tipo poblacién, se tomard n=44. La muestra queda

conformada por 44 trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Juan.
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ANEXO 05: Autorizacion de la institucion de donde se aplicé la investigacion

Gobierno Distrital de San Juan

Capital de la Identidad Cultural y Bilingiie de la Provincia de Sihuas
“Un Gobierno a tu servicio™

SIHUAS - ANCASH

“ANC DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

g TS e

San Juan, 04 de diciembre del 2020

CARTA N°34 — 2020 — MDS.J [/ ALCALDIA

SENORA:
DRA. ROSA MARIA SALAS SANCHEZ
JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO UCV CHIMBOTE

NUEVO CHIMBOTE.

ASUNTO :  AUTORIZACION PARA REALIZACION DE TRABAJO DE
INVESTIGACION (TESIS)

REFERENCIA: SOLICITUD UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Es grato dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente, por medio de la presente y
atendiendo a su solicitud AUTORIZO al estudiante de Maestria en Gestion Publica Sr.
ROMALD RICARDO OBREGON FLORES con DMI N°44439386 y cddigo de matricula

N*7002451935, a realizar su encuesta y/o trabajo de investigacion dentro de la institucion

que represento, asimismo facilitar informacion pertinente para su respectivo analisis
documental que estén relacionados a su estudio de investigacion.

Informe de investigacion: “El programa de incentivos y la mejora a la gestién municipal
en la municipalidad Distrital de San Juan, 2019 - 2020"

Se expide el presente documento para fines consiguientes.
Sin otro particular aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

Atentamente,

NI 33267358
ALCALDE

PLAZA DE ARMAS s/n CHULLIN — SAN JUAN - SIHUAS - ANCASH / Email: munisanjuan_2019@hotmail.com
CELULAR N.° 948139751
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