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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo establecer el derecho a la educacion virtual
a las poblaciones de bajos recursos en época de pandemia, la misma que gira en
torno a la situacion que atraviesa actualmente la educacion ya que el estado ha
tenido que tomar medidas eficaces para que los alumnos no sean afectados este
afo. El tipo de estudio es basico, de disefio fenomenoldgico, de enfoque cualitativo,
se utilizo la entrevista semiestructurada, tiene como método inductivo de muestreo
no probabilistico, utilizandose la técnica bola de nieve, se realizo tres entrevista las
cuales fue de un analista de coordinacion de servicios educativos y dos abogados
constitucionalistas, se uso6 el programa ATLAS.TI para procesar los resultados de
las entrevistas obteniendo la relacion directa del acceso a la tecnolégica a las
poblaciones de bajos recursos en el servicio de una educacion virtual de calidad.
Se concluyé que es necesario en el Pert un marco legal dirigido a la educaciéon
virtual para que se brinde este servicio de manera efectiva y de calidad. Se
recomendé cambios en gestion politica y administrativa para un correcto accionar

en la entrega de los bienes y servicios dirigidos a la educacién no presencial.

Palabras claves: Educacion, virtual, fiscalizacion, tecnologia.
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Abstract

The present study aimed to establish the right to virtual education for low-income
populations in times of pandemic, which revolves around the current situation in
education, since the state has had to take effective measures so that students are
not affected this year. The type of study is basic, with a phenomenological design,
with a qualitative approach, the semi-structured interview was used, its inductive
method of non-probabilistic sampling was used, using the snowball technique.
Three interviews were conducted which were with an educational service
coordination analyst and two constitutional lawyers, the ATLAS.TI program was
used to process the results of the interviews, obtaining the direct relationship of
access to technology to low-income populations in the service of a quality virtual
education. It was concluded that a legal framework aimed at virtual education is
necessary in Peru for this service to be provided effectively and with quality.
Changes in political and administrative management were recommended for a

correct action in the delivery of goods and services aimed at remote education.

Keywords: Education, virtual, inspection, technology.
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l. INTRODUCCION

Este estudio de investigacion, tuvo como tema el derecho a la educacién virtual en
las poblaciones de bajos recursos en época de pandemia, por lo que en adelante
se expondra la realidad problematica tanto a nivel nacional como internacional, se
formularan los problemas, la justificacion (tedrica, metodoldgica y préctica) y los

objetivos de la investigacion.

Portales (2020) declar6 que frente a la realidad de la crisis sanitaria se tendria que
evaluar y reestructurar la forma de ensefianza, en esta situacion se tendria que
valerse de todo medio tecnoldgico en favor de la comunicacion y educacién, como
plataformas virtuales las cuales serian las herramientas tecnoldgicas necesarias en
la interactuacion entre docente y alumno, el uso del wifi, el teléfono movil, el
whatsapp servirian como vinculo fundamental para la realizacion de una ensefianza
integral, por haberse encontrado limitaciones como son la falta de dispositivos o el
manejo de la misma afectando a un importante grupo humano, como también la
falta de capacitacion del docente a un manejo de programacion y organizacion de
este nuevo modelo educativo (p.3).

Yuet-Ming y Pui Lai (2020) indic6 que a medida de la expansion del virus se ha
tomado medidas preventivas como la interrupcién de las clases presenciales,
dando un nuevo enfoque educacional a la que observa una ensefianza que
satisface el aprendizaje teorico dejando un vacio en la ensefianza préctica,
resolviendo el nuevo sistema de ensefianza con recursos didacticas como: material
audio visual, folletos y lecturas dando un uso ha plataformas especializadas en
conferencias online, como Zoom y Blackboard para evaluar el indice de aprendizaje
del usuario, se tomara en cuenta en la participacion del alumno en el aula virtual,
de esta manera existe una retroalimentacion en la adaptacion de ensefianza
docente- alumno con la finalidad de perfeccionar el nuevo modelo de ensefianza
no presencial en ese sentido prima la satisfaccion de la educacion y la seguridad

sanitaria (p. 4).

Manotas (2018) explicdé que la educacion virtual es la alternativa que da la
oportunidad a los menos favorecidos dando condiciones de igualdad y equidad,

entregandose como recurso el MOOC que son los cursos abiertos masivos en linea,



de esta forma innovadora y revolucionaria se da una educaciéon de calidad y
gratuita, aunque ha sido un aporte importante en la ensefianza se ha revelado el
problema de fondo que es el alcance y el acceso a las tecnologias para la entrega
de este importante servicio debido que la creacién de estos curso son para las
poblaciones empobrecidas las cuales no tienen las herramientas tecnolédgicas para
servirse de los cursos virtuales. (p. 10)

Justificacion Teodrica

Rodriguez y Chavez (2020) indicaron que en los ultimos afos los modelos
tecnoldgicos han ido evolucionando constantemente, asimismo la informacién ha
ido avanzando por medio del empleo de los medios de telecomunicaciones
volviéndose una manera de vivir para las futuras generaciones; es asi, que se debe
pensar en realizar una nueva reestructuracion a la educacion virtual, para que nos
podamos enfrentar a la futura era tecnolégica. Caceres (2018) manifesto
que la Educacién en Modalidad Virtual es un modelo educativo basado en
las actividades que realiza el estudiante, en donde el disefio de los cursos debe
estar enfocado en el planeamiento de actividades que sean coherentes para
alcanzar conocimiento y competencias previstas como insumo preliminar para el

disefio de los espacios interactivos en la plataforma.
Justificacidn metodoldgica

Palomino (2019) menciond que la investigacion cualitativa acude al contacto directo
con el escenario y los actores a través de la entrevista, teniendo como recoleccion
de datos no probabilisticos por no existir un margen de error ya que el investigador
elige a modo de conveniencia frente al objeto de estudio que realizara. Para
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definieron a la entrevista como un
encuentro de conversatorio entre dos 0 mas personas en busca de permutar ideas
gue tendra como proposito principal la recoleccién de datos, por ello es de gran
utilidad que cada uno de ellos nos informe acerca de hechos que han pasado en

un determinado tiempo y lugar.

Justificacion Préactica



Clavijo y Bautista (2020) expreso el propésito fundamental de aportar a la sociedad
de manera epistemoldgica un analisis de la problematica en la educacion virtual
contemporanea su proposito de estudio es identificar los alcances del control y
eficiencia de la ciencia educativa tecnolégica. Marciniak y Gairin (2018) manifesto
que la finalidad del estudio es de exponer la realidad en post de las mejoras y
fortalecimiento de la educacion frente al escenario de una ensefianza no presencial
haciendo comparaciones con otro disefio de educacion virtual para reconocer la

calidad de la ensefianza.

El problema general de la investigacion fue: ¢ Es eficiente el derecho a la educacion
virtual a las poblaciones de bajos recursos en época de pandemia? Los problemas

especificos de la investigacion fueron los siguientes:

= PEL1: ¢Cual es el alcance del acceso a la tecnologia en la educacién
virtual a las poblaciones de bajos recursos en época de pandemia?

= PE2: ;Qué servicios ofrece el estado en redes y telecomunicacién en la
educacion virtual a las poblaciones de bajos recursos en época de
pandemia?

= PE3: (Cbmo se da el control y fiscalizacion en la educacion virtual a las

poblaciones de bajos recursos en época de pandemia?

El objetivo general fue: Establecer el derecho a la educacion virtual en las pobla-
ciones de bajos recursos en época de pandemia. Los objetivos especificos fueron

los siguientes:

= OEL: Reconocer el alcance del acceso a la tecnologia en la educacién
virtual a las poblaciones de bajos recursos en época de pandemia.

= OE2: Reconocer los servicios que ofrece el estado en redes y
telecomunicacion en la educacion virtual a las poblaciones de bajos
recursos en época de pandemia.

= OES3: Identificar el control y fiscalizacién en la educacién virtual a las

poblaciones de bajos recursos en época de pandemia.



ll.  MARCO TEORICO

El presente capitulo es una sintesis de los estudios previos, los mismo que son los
precedentes investigados tanto de manera nacional como internacional,
seguidamente de las teorias y los enfoques conceptuales donde se encuadra

nuestra investigacion.

Clavijo y Bautista (2020) tuvieron como propésito de investigacion la reduccion en
la exclusién educativa dando una reforma en el marco legal proporcionando una
inclusion social en un cambio tecnoldgico. La investigacion es de enfoque
cualitativo la informacion esta basada en la experiencia del autor. Se concluye que
existe una demanda educativa por una necesidad de inclusibn a los menos
favorecidos también se nota la falta del marco legal en medida de otorgar acceso a
este derecho. Se recomienda la implementacion del proyecto de la educacién virtual
en busca de la inclusién social, asi como también urge la necesidad de dar
sostenimiento legal en el marco de la educacion siendo este un derecho

fundamental para el desarrollo de toda persona.

Jasso, Tamez y Torres (2019) Demostraron la imperativa utilizacion de las
tecnologias a disposicion en beneficié de la educacion, asi como también la
participacion del consumo de los cursos digitales masivos. El método utilizado en
esta investigacion es cualitativo el autor detalla o describe su experiencia
explorativa en la ensefianza digital. Se concluye que las habilidades en el
procesamiento de informacion como en el uso de las herramientas digitales son
intrinsecamente relacionadas al usuario por la que es necesario una medicion de
estas para ubicarlo apropiadamente en relacion de su curso virtual, asi como un
seguimiento en su desarrollo y adaptacion. Se recomienda que los programas de
los cursos masivos fortalezcan los nuevos formatos de enseflanza para la
integracion del usuario, asi como también recomienda la capacitacion de los

participantes en el programa para un incremento de resultados positivos.

Herrera (2018) estudio el proposito que tuvo el Congreso de la educacion a
distancia, que fue aplacar los indices de la pobreza y la desigualdad fortaleciendo
la educacion en base a la tecnologia con el sistema de educacién a distancia, el

método empleado cualitativo se toma la reflexion de la interpretacion en la



investigacion. Se concluye que los centros de educacion sirven en el andlisis de la
investigacion de las probleméticas sociales en resolver los problemas de la
inclusion social mediante la ensefianza a distancia. Se recomienda que el apoyo
institucional como las conferencias internacionales de educacion a distancia sean

los pilares en la lucha por disminuir la pobreza en una sociedad mas igualitaria.

Valdez (2018) tuvo el propdsito en establecer la conexion a través de la educacion
virtual como la beatitud del estudiante. El tipo de investigacion fue esencial, disefio
no experimental ya que no hubo manejo de variables y de enfoque cuantitativo. Se
concluye que se reconociéo a los medios de aprendizaje virtual, junto con la
colaboracion y acompafiamiento de un asesor resultan ser de gran agrado para el
estudiante. Se recomienda preparar al profesorado en los cursos no presenciales
en busca del perfeccionamiento de la educacion usando métodos didacticos y
divertidos, como también entregando actividades para desarrollar un mejor manejo

de las herramientas brindados por el sistema.

Marciniak y Gairin (2018) desarrollaron un estudio que tuvo como propdésito el
andlisis comparativo de algunos modelos disefiados a valorar la eficacia educativa
virtual e identificar cudl de ellas son mas relevantes. La investigacion fue de tipo
bibliografico que consiste en la revision de material bibliografico existente con
respecto al tema de estudio, de enfoque cualitativa. Se concluye que para evaluar
la calidad de forma virtual demanda de estandares adecuados, sin embargo, asi
sea determinada la valoracion de la educacion virtual, no habrd un criterio
asimétrico en cuanto a las dimensiones planteadas para dicha prueba. Se
recomienda preparar un proyecto, que coadyuve con diversos elementos para
generar un modelo beneficioso al momento de evaluar la eficacia del aprendizaje

virtual, integrando las dimensiones de gran envergadura.

Alfaro (2017) indic6 que tuvo como proposito examinar el nivel de organizacion que
existe en las asignaturas virtuales para el manejo de las TIC. El tipo de investigacion
realizada es descriptiva y de enfoque cualitativa. En ese sentido se concluye que la
ensefianza virtual se esta desarrollando de manera progresiva dando como sostén
el fortalecimiento en planificacion y gestion, agrega también que ha facilitado
enormemente la cultura digital en el empleo de la tecnologia en informacion. Se

recomienda que las utilizaciones de las herramientas tecnoldgicas tengan consigo



cursos de capacitacion como también el apoyo financiero del estado en estos

megaproyectos en post de un mejoramiento a la educacion tecnoldgica virtual.

A continuacion, se presentan las teorias y los conceptos que serviran a la presente

investigacion.

Builes (2016) sefialo que el cambio cultural de la educacién en combinacion con la
tecnologia, informacion y comunicacion va en relacion con la alta conectividad con
el uso de la informacién virtual como se esta demostrando en los paises de mayor
avance con ceflimiento a este modelo tal como Noruega, Suecia y Japén una
educaciéon basada en apoyo del internet, define también el termino T.I.C como el
conjunto de sistemas para procesar la informacion dinamica he interactiva con

aplicacion enlazada a la web. (p.12)

Campos (2020) defini6 a la realidad virtual como el conjunto de secuencias
multimedia que simulan la realidad en el proceso de informacion por hardware y
software especializados, asimismo, expone también que la realidad virtual utilizada
en la ensefanza va en relacién o se basa en la motivacion de las mejoras de un
cambio en el sistema educativo convencional enfocado en la persona que no pueda
satisfacer esta necesidad de forma presencial naciendo este nuevo sistema las

clases en linea. (p.6)

Benitez (2020) precis6é que de acuerdo a la informacion deduce el impacto en las
mejoras educativas con la influencia del acceso a la tecnologia que va en relacion
con el alto indice de descargas de libros virtuales aumentando los estandares de
calidad de aprendizaje, siendo los recursos digitales una herramienta fundamental
de apoyo para los estudiantes del sector publico, dice también que la tecnologia no
admite ser definida debido que es un producto de la dinAmica es decir, en cada
momento los avances tecnolégicos desplazan a otros dejando las antiguas
tecnologia obsoletas o irrelevantes en el propdsito de su participacion en el &mbito

de la ciencia en la que contribuian. (p.15)

Marciniak (2016) realizo el estudio sobre el sistema de los estandares de calidad
en la educacién virtual universitaria, tomando de referencia los modelos como la
auto evaluacion en relacion de la fase del proceso a las que divide entre

dimensiones la fase inicio evaluacion en adaptacion y experiencia fase dos la de



desarrollo por la cual sera la utilizacion de las herramientas he interaccién en las
plataformas y la fase final la cual ya es una evaluacién completa del usuario con el

sistema de ensefianza. (p.10)

Freire, Vera y Diaz (2020) sefialo que el consumo tecnoldgico creciente y constante
de nuestros dias a influido en la evolucion al desarrollo del aprendizaje fortaleciendo
el sistema de educacién dando paso a que la ley establezca las bases del marco
legal de los servicios de telecomunicacion, de este modo garantice el proceso de

educacion virtual. (p.4)

Juca (2016) precis6é que la virtualizacion es una oportunidad que se puede
aprovechar ya que, como nueva tendencia educativa, fomenta el aprendizaje
centrado en actividades donde el protagonista de la formacién es el estudiante, el
cual, de manera simultanea, generara un cambio de mentalidad, creatividad, auto

control y disciplina. (p.2)

Marina (2017) refiri6 que la pobreza ha sido un estado que ha condicionado de
manera contraria a la obtencién de recursos o implementos de primera necesidad
impidiendo a los estudiantes incrementen su categoria de aprendizaje, tanto asi
que hacen que organismos internacionales e instituciones publicas encuentren
herramientas a fin de neutralizar las consecuencias, puesto que un ser humano en
situacion de escasez mantiene la baja posibilidad de obtener altos grados de

educacioén, por consiguiente es obligada a quedarse en ella. (p.1)

Herrera (2007) citado en Freire. et al, (2020) definid a la educacion a distancia:
como la comunicacion y actividad de sus protagonistas que es llevada fisicamente
separada y que por ello el aprendizaje se realizara de manera independiente, con
apoyo de medios y materiales didacticos, asi como la atencién de un tutor, siendo
ellos los principales intermediarios en el acceso al contenido de ensefianza-apren-

dizaje y en la comunicacion interpersonal. (p. 3)

Diaz y Barrientos (2019) refirid6 que las educaciones virtuales a distancia en esta
época requeriran mayormente dar respuestas contundentes y asertivas a las pro-
blematicas actuales, porque se tendra que reconocer que los colectivos sociales a

distancia son valiosos ya que el estudiante se percibe como un sujeto en red, es



por ello que se necesita reorientar con mucha fuerza los procesos formativos, y por

eso deberd incluirse dentro de sus propias dinamicas. (p.12)

Lora (2017) expres6 que la educacion en el Peru ha tenido avances significativos
debido a las politicas ministeriales entre el afio 2012 al 2017 se ha observado la
integracion educacional en zonas rurales, refiriéndose a la Ley 30512 cuya finalidad
es la gestion y supervision para los estandares de calidad educacionales en los
IES-EES son estos mecanismos de proteccion y calidad en la educacion que han
dado un mejor desempefio y desarrollo educativo en busca de calidad basado en
requisitos de calidad para el licenciamiento de las instituciones publicas y privadas.

(p.1)

Saavedra y Suérez (2015) mencionaron que los esfuerzos por parte del estado en
el apoyo presupuestal en la educacién son insuficientes desde los afios 70 hasta la
actualidad ya que tiene sola una creciente de 7%, no existiendo crecimiento
econdémico significativo por ende se carece de material logistico educacional,
mencionan también que la ley de presupuesto publico 30879-MEF por la que
otorgo fondos por la emergencia sanitaria y la continuidad de la educacion en el
Perl basado en la Ley General de la Educacion 28044 en el art. 21 por la que
emana que el estado promueve la calidad y equidad en la educacion, garantiza,
planifica, regula y financia la educacién nacional, sin embargo en la realidad no ha

garantizado la proteccién necesaria para el fin de este derecho. (p.12)

Domingo (2020) argumentd que la tecnologia y su rapido avance en cada una de
las ciencias aplicadas en materia de la educacion ha obtenido resistencia debido a
que los cambios tecnoldgicos que contribuyen enormemente en la ensefianza a la
distancia pero no se ha podido dar los recursos en la accesibilidad de los materiales
tecnoldgicos, ya que es estado es responsable de la entrega de estos materiales
basado en la Ley 28044 del art. 4, se entiende que no existe eficiencia en esta
responsabilidad estatal ya que no se ha podido satisfacer esta necesidad debido a

la gestidn e inaccesible del territorio peruano. (p.07)

Deza (2020) demostro en su informe que el estado ha cumplido con las exigencias
del usuario, ya que se ha tomado las medidas necesarias que se plasman en el

Decreto de Urgencia N°035-2020, que el Ministerio de Educacion como las



instituciones privadas deberan efectuar, bajo la modalidad de contratacién directa,
la adquisicion de dispositivos informaticos electronicos y contratacion de internet
para ser usados para el servicio de educacidon virtual, para proteger a los
estudiantes en situacion de pobreza y vulnerabilidad econdémica discrepa con
énfasis la insuficiencia de los bienes tecnoldgicos debido a que existe preocupacion
por parte del estado en otorgar los recursos necesarios a fin de dar ensefianza en
el Peru. (p.4)

Guadalupe, Ledn, Rodriguez y Vargas (2017) indicaron que el control y fiscalizacion
ha cambiado su esencia de un instrumento de supervision a un instrumento de
medicién a los alumnos en el que se permite ver los avances de aprendizaje
dejando a un lado el cumplimiento de las labores educacionales que estan
plasmadas en Decreto Legislativo N° 1495 por la Ley 31011, que garantiza la
continuidad y la calidad del servicio educacional por la cual se demuestra un déficit

en la fiscalizacion y control en el Peru. (p.223)



.  METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de disefio

Palomino (2019) manifesté que el tipo de estudio basico se encierra una
investigacion de esencia cognitiva con el fin de dar un aporte importante de
informacion del estudio, se basa en la experiencia en la recoleccion de datos
mediante instrumentos de dialogo vertiendo la informacién plasmada en una
entrevista en relacién de estas caracteristicas este disefio se ajusta a nuestras
necesidades de estudio por ser de caracteres subjetivo asi cumple con los

requerimientos necesarios en el propdsito de nuestra investigacion. (p. 44)

Hernandez, et al. (2014) expresé que el disefio fenomenoldgico responde a la
experiencia de las personas y se confia de la intuicion del investigador y la
recoleccion de datos de los participantes en esta investigacion se dinamiza la
observacion del ser humano a través de la reflexion porque las caracteristicas de
este disefo se ajusta de manera eficiente al estudio debido que los atributos estan
abocados en la subjetividad de los individuos y pretende entender los fenédmenos

desde el punto de vista de los participantes de lo particular a lo general. (p.75)
Enfoque cualitativo

Hernandez (2018) refirid que el estudio de enfoque cualitativo es la afirmacion de
sus propias observaciones con el objetivo de verificar la informacién, donde la
participacion del sujeto es ofrecer datos a través de su propia experiencia, bajo
técnicas de investigacion observacional dando como resultado la reflexién de los
fendbmenos sociales, nuestro disefio de investigacion cumple en relacion con el
enfoque cualitativo porque este busca la comprension de un fenomeno basado en
la experiencia de la persona en busca de soluciones u objetivos de investigacion

con caracteristicas subjetivas. (p.8)

Gallardo (2017) sefialé que el estudio de enfoque cualitativo inicia con la
recopilacion de informacion en la observacion empirica o de experiencia, la
recoleccion data o informacion es sustraida mediante entrevistas o documentos

escritos a esto se le llama proceso de sustraccidon, que proviene de las categorias,

10



este tipo de enfoque cualitativo cumple con las caracteristicas cuando se
comprende que el método utilizado es el inductivo que refiere que los casos
particulares son sacados de la realidad para una reflexion, después de un

tratamiento de analisis observacional. (p.10)

Tipo de Muestreo

Hernandez, et al. (2014) manifestdé que el muestreo no probabilistico tiene como
patron que los participantes sean elegidos a criterio del investigador, este tipo de
muestreo se cifie mejor a la investigacion cualitativa en sustraccion de informacion
de la experiencia del participante fundamentalmente aplicado en busca de un
conocimiento de esfera social el investigador selecciona a sus participantes por un
juicio subjetivo en vez de hacerlo de manera aleatoria.Valderrama (2017) citado en
Palomino (2019) expreso que el muestreo no probabilistico tiene como técnica el
bien llamado bola nieve, donde el investigador encuentra al participante adecuado
para su recoleccion de informacion, y a este participante se le pide referencias de
otros con su misma experiencia para asi obtener una muestra mas grande de
informacion, es decir que la forma de recoleccion de informacion se reclutara en

cadena.

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién aprioristica

Categorias Sub categorias Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3
El acceso a
la Bien social .
. . : . Proteccion en el
tecnologia L Bien social a através de
Las adquisiciones . derecho a la
en la . traves de las los i
. de bienes . . educacion por el
educacion - herramientas materiales .
. tecnologicos L . servicio de las
virtual tecnoldgicas fisicos .
(Ruano, Congote y . . telecomunicaciones
(Ruano, Torres, 2016, p. 2) (Gomez, educativos (Gémez, 2018
Congote y ’ P 2018, p.5) (Barrientos é) P
Torres, 2019, p. 8)
2016, p. 7)
L . El derech
0s La infraestructura derec g,a El derecho _
servicios de las la educacion del Requerimientos en
tecnologicos o a través del proteccion para el
telecomunicaciones . consumo .
en la : servicio de L servicio a la
-, (Dreizzen, Zangara tecnologico.
educacion las redes en
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virtual y Alonso, 2016, p.
(Dreizzen, 7)
Zangaray

Alonso,
2016, p. 7)

El control y
fiscalizacion
de la
educacion
virtual
(Consejo (Alcocer, 2016, p.

Directivo de 3)
la Sunedu,
2020, p. 3)

Sanciones
administrativas-

MINEDU- SUNEDU

beneficio de
la inclusién
social
(Sanmiguel,
2018, p.4)

Controles
posteriores
(Portales,
2020, p. 5).

(Manotas, educacion (Clavijo,
2018, p. 14) 2020, p. 2)
El acceso a
inforri?acién La proteccion de la
sobre el libre competencia
servicio de los dispositivos
tecnoldgico tecnoldgicos
(Marciniak, (&1aviio, 2020, p. 2)
2018, p. 3)

3.3 Escenario de estudio

En el presente trabajo el escenario de estudio se realiz6 de manera virtual,

conectados por medio del zoom cada uno de los entrevistados estara en su hogar,

asimismo, ya que son personas especialistas en el tema en distintos &mbitos del

proceso de educacién tales como una docente, un abogado y finalmente un

catedratico universitario por lo que ellos se encuentran en la facultad de poder

responder las preguntas por tener conocimientos respecto del proceso de

ensefianza que se lleva a cabo a los estudiantes. (p.6)

3.4 Participantes

NUmer
o de . Nombrg de los Profesion Expgrle Cargo Institucion
entrevi entrevistados ncia
stado
Analista de . )
. ) ., Ministerio
o Radomir Esteban - ~ Coordinacion
1 . Administrador 7 afnos L de
Padilla Valvas de Servicios .,
) Educacion
Educativos
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Gerente

) Abogado Estudio
o Victor Alfredo oga . ~ General del «
2 . Constitucionalis 12 afos . Bueno
Bueno Basombrio estudio Bueno .
ta ) Basombrio
Basombrio
Aboaado Universidad
o Miguel Angel Cruz gax ~ Catedratico César
3 . Corporativoy 27 afios . o .
Rodriguez Universitario  Vallejo Lima
Procesal Norte

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez (2016) explicé que en el tipo de estudio cualitativo la manera mas
idbnea por su naturaleza de investigacibn subjetiva es la entrevista
semiestructurada a través de una conversacion para la recoleccion de datos en
busca de una opinion basada en sus experiencias esta didactica es posible
mediante preguntas escogidas por el investigador, los participantes entregan

informacion colaborativa y son sujetos activos de la investigacion. (p.136)

Hernandez, et al. (2014) sefal6 que la entrevista su recoleccion de datos de forma
material es a través de herramientas donde se transcribe los puntos importantes
durante la investigacion, la guia de entrevista son fases protocolares en la
conduccién de la misma, su propdsito es sefialar los puntos mas relevantes de la
interaccidn es decir es el planeamiento de los temas a tratar se le puede decir al

participante el propdsito y los objetivos de la investigacion. (p.146)

3.6 Procedimientos

El tema que venimos investigando inicio en buscar alguna solucion respecto a la
problematica educativa que venia aconteciendo en nuestra realidad social, en saber
como se esta llevando a cabo la educacion virtual a los estudiantes, es por ello que
por ello realizamos la busqueda de fuentes como son los articulos cientificos de
distintas paginas académicas como son Ebscohost, Scielo y Scopus, para poder
tener asi mas conocimientos respecto de cdmo la sociedad esta afrontando el tema
de una educacion a distancia, el tipo de estudio fue basico y como instrumento de
recoleccion de datos se empled a la entrevista semiestructurada posteriormente se
realizdé los resultados y discusiones para llegar a las conclusiones sobre las
preguntas que fueron planteadas al inicio de nuestro estudio, finalmente se

efectuaron recomendaciones.

13



3.7 Rigor cientifico

Mufioz y Sahagun (2017) manifestd6 que la aplicacion metodoldgica de
procesamiento de informacion Atlas. Ti por medio de su sistema interrelaciona los
datos de informacion de los diferentes participantes, esquematizandolos dando
como resultado final informacion relevante entre las similitudes o discrepancias del
objeto de estudio cientifico, por ende exterioriza datos de resultados precisos y
confiables dando el rigor cientifico importante del estudio cualitativo, sus criterios
de validez estan entrelazados con la congruencia y la predictibilidad en busca de

una precision de los resultados, para la corroboracion de la legitimidad del estudio
(p.7)

3.8 Método de analisis de informacion

Mufioz y Sahagun (2017) expreso que para el andlisis de investigacion quien asume
la funcién de interpretar lo que observa o lee es el propio investigador en el estudio
cualitativo, por ello se emplea el programa Atlas. Ti que sistematiza y analiza gran
cantidad de datos donde se selecciona Unicamente informacién valiosa para dar
resultados exactos, de forma que extrae unidades de analisis de un cierto texto para

ser codificada por el programa y este arroje importantes conceptos breves. (p.6)

3.9 Aspectos éticos

Alvarez (2018) expres6 que se respeta el derecho de autor de los autores antes
sefialados ya que han servido para la realizacion de cada capitulo, estos autores
seran debidamente citados usandose la norma APA. Se debe tener en cuenta las
huellas dactilares y las firmas digitales. Cada entrevistado sera encuestado por
medio de un consentimiento informado y con entendimiento del tema que se
investiga, asimismo no se ofenderd a los participantes con preguntas que
contravengan sus creencias religiosas, politicas o culturales. Ademas, los datos y
resultados que seran extraidos no seran adulterados, para que de esa manera se
tengan absueltas las preguntas, resultando veridicos y no por conveniencia del

investigador. (p.7)
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion se comprende los resultados de ellos se
deriva la discusion basado en los hallazgos, antecedentes y teorias.

“Categoria 1: El acceso a latecnologia en la educacion virtual”

El Perd en sus capacidades traté de brindar una educacion virtual de alta calidad a
pesar que en las instituciones publicas pueda haber una falta de material didactico

gue viene a ser el material fisico como también una falta de material tecnologico.

Es por ello que las instituciones publicas en los meses de enero y febrero que son
las vacaciones, el Minedu en todo Lima Metropolitana hace la entrega de materiales
fisicos a los alumnos inmediatamente, entregandoles 5 cuadernos de trabajo y 5

libros, de las materias de comunicacién, matematica y ciencias tecnolégicas.

Sin embargo el material logistico ha sido bastante precario en las provincias o
lejanias del Peru por la falta de infraestructura y material tecnolégico que ocasiona
que el proceso de ensefanza- aprendizaje sea un poco deficiente, vemos que los
nifios escuchan sus clases por medio de radios locales careciendo asi de bienes

tecnoldgicos, y eso que algunos lugares rurales disponen de energia eléctrica.

El sistema educativo tanto escolar como universitario tuvo que cambiar sus formas
y protocolos para brindar el servicio de ensefianza debido a que esta situacion ha
originado que de forma meridiana cada institucion brinde con el medio le alcance

un mejor acceso al servicio de educacion virtual.

Las instituciones publicas y privadas, sea nivel superior, colegios, posgrados varian
mucho de los recursos econdmicos ya que como es virtual todo tiene que haber o
crearse mas plataformas virtuales que ayuden el mejoramiento de la educacion

virtual.

La educacion virtual estuvo desde hace mucho tiempo esta instalada en el Pera

pero sin embargo las instituciones que manejan este tipo de educacion por la ley
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universitaria aprobada que se dio en el afio 2014 tendrian la obligacion de cumplir
con los estandares de calidad para que de esa manera la educacion virtual funcione

adecuadamente.
“Categoria 2: Los servicios tecnoldgicos en la educacion virtual”

El Estado cumplié parcialmente con entregar materiales tecnologicos, pero no ha

llegado entregar a las localidades donde hay gente pobre y pobres extremos.

Por lo cual se hizo una compra para la adquisicién de bienes tecnolégicos, en razén
de que el material que vienen a ser las tablets no llega o recién llegara al Peru, por
esa razon los alumnos se encontraban a la deriva por la necesidad de ello, ya que
actualmente las clases se realizan mediante Meet o Zoom, dado que las

herramientas tecnolégicas estan al servicio de la educacion.

El Estado brindo educacion virtual a través de los servicios tecnoldgicos, TV y
radios a nivel nacional ante esta emergencia sanitaria inclusive a las poblaciones

que no podian acceder por “A” 0 “B” motivos a una educacion virtual facilmente.

Lo que seria bueno es que la misma Minedu tuviera su propia plataforma virtual
para que de esa forma se evalué si esté funcionando bien ello, para poder confirmar

en todo caso si esta siendo 6ptimo el servicio de la educacion virtual.

Si se realizd un buen servicio es dependiendo obviamente de quien brinda u ofrezca
el servicio tecnoldgico esto es de cada institucion educativa, que ofrezca la

educacion virtual.

En vista de que los organismos reguladores estatales no exigieron a estas
empresas de telecomunicaciones a que potencien su sefial se puede visualizar que
aun hay una carencia que se tiene que buscar solucionar o arreglar para superar

aquella deficiencia.
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“Categoria 3: El control y fiscalizacion de la educacion virtual"

El control de la educacion virtual y la fiscalizacion lo hizo la Minedu por ser el
responsable organismo que vela por la educacion peruana en términos generales
y lo tiene que hacer a las instituciones que estan brindando actualmente educacion

virtual.

El Estado a través de la Minedu establecié mecanismos de control y fiscalizacion
para las actividades educativas virtuales las cuales tendrian que tener en cuenta
cada institucion educativa los sistemas centrados en las tecnologias de informacién
y comunicacion, garantizar una buena conexion, tener un apoyo administrativo
indispensable para su funcionamiento efectivo y continuo, tener también en
consideracion el niumero de estudiantes por cada curso, en consecuencia no se

sabe si esta siendo eficiente actualmente.

Entendiéndose de esta manera que la fiscalizacidén y el control de la educacion
virtual fue desconocida en el sentido de si se esta dio de manera adecuada, ya que
se esta fiscalizando a los profesores a través de aplicativos virtuales, no
conociéndose si esta resultando éptima porque no hay una aplicacién exclusiva que

sea del Minedu que lo confirme verazmente.
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Los participantes R.E.P.V y M.A.C.R manifiestan que el Per( no esta preparado
para una educacion virtual de calidad basado en las limitaciones tanto tecnolégicas
y las limitaciones que tiene el profesional educador por carecer de las capacidades
del manejo de este nuevo modelo educativo por la cual se evidencia que existe la
falta de calidad del servicio educacional por la carencia de conocimiento y material
logistico tecnoldgico. Coincide con Portales (2020) que manifiesta que la educacion
virtual se encuentra limitada por la falta de dispositivos tecnolégicos y el manejo de
la misma, afectando a la masa poblacional que necesita el servicio, da énfasis en
gue la ensefianza de educacion virtual debe ser dada por un personal capacitado
en el adiestramiento de las plataformas, en el manejo de los instrumentos y

dispositivos que da la facilidad de conectarse con el alumno.

Sin embargo, hay discrepancia con Lora (2017) que expresa un crecimiento en las
mejoras educativas desde el afio 70 hasta al afio 2017 por la que sustenta que la
Ley N° 30512 de educacion es oportuna basado en los requisitos de calidad para

el licenciamiento de las instituciones que brindan la educacion publica y privada.

Los participantes explican que la educacion virtual se ira desarrollando, ya que aun
existen barreras y limitaciones no solo en las politicas estatales incluso en la
capacidad de los docentes, en el manejo de las plataformas o la experiencia de
esta nueva forma de educacion, asi como también la limitacion que tiene el alumno
en el acceso de las tecnologias. Coincide con Yuet-Ming y Pui Lai (2020) quienes
dicen que el modelo educacional virtual es novedoso pero que su desarrollo aun no
se ha perfeccionado ya que la forma de ensefianza tiene sus falencias, debido a
gue los sujetos inmersos que son alumno-profesor no tienen contacto fisico por la
cual el alumno solo percibe lo ensefiado por parte de sus sentidos y no con la
totalidad de sus capacidades cognitivas de esta manera limita el aprendizaje
practico.

Mientras que coincide con Suarez y Saavedra (2015) que menciona que existe un
deficit presupuestal que trae como consecuencia la entrega tardia del material
logistico educacional contrariando el art. 21 de la Ley N° 28044 donde el estado es

responsable de garantizar y financiar los recursos para la educacion.
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El entrevistado V.A.B.B declara que es cierto que la tecnologia ha dado nuevas
posibilidades a los usuarios, pero que el beneficio de este servicio solo se ha podido
observar en los que tienen acceso a las tecnologias 0 de mayores recursos,
también depende mucho de las politicas publicas y privadas quienes dan el servicio
de la educacion y no depende tanto del usuario es por ese motivo estd muy lejos
de llamarse educacion virtual de calidad y gratuita. En consecuencia, discrepa con
Manotas (2018) que explic6 que las nuevas tecnologias han servido para el
desarrollo del hombre en todas las areas de actividad humana por la que la
educacion virtual ha sido beneficiada enormemente, dando oportunidad a los
usuarios con menores recursos, otorgando una educacién de calidad y gratuita
integrando de manera oportuna al desarrollo integral y profesional que se merece

todo ser humano.

De este modo el experto M.A.C.R alude sobre el servicio de educacion no
presencial que se ve imposibilitada por la distancias geograficas, quiere decir que
el sector publico no esta siendo favorecido, porque no existe acceso a la tecnologia
en todos los departamentos del Peru por ende no se puede hablar de un resultado
positivo aun, sin embargo, se debe indicar que ha habido una leve mejora, en ese
sentido discrepa con Benitez (2020) que concluye gue el acceso a la tecnologia ha
dado un favorecimiento positivo en relacién a la educacién, relaciona el indice de
descargas y el uso de web que dan informacion cientifica y educativa, infiere que
existe un alto indice de consumismo de informacion digital, obteniendo un servicio
de calidad en el campo educacional de esta manera se sostiene el desarrollo de la

informacion en beneficio directo al sector publico.

Al respecto los participantes R.E.P.V y M.A.C.R refieren que el rol del estado es
imprescindible porque subvencionan econémicamente a las instituciones
educativas, garantizando el servicio de internet y telecomunicaciones, por ello
Minedu tiene la responsabilidad de la exigencia de estos proyectos para la garantia
de la ensefanza y aprendizaje de educacion no presencial. Es asi que coindicen
con Alfaro (2017) que indic6 que el fortalecimiento de la educacion se encuentra en
gestion y planificacién tecnoldgica que permita al usuario pueda acceder a los
recursos que son indispensables para que puedan dar uso y servicio para la

actividad educacional, menciona que el estado debe dar el apoyo financiero para
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las obras que den estos recursos como son las antenas, satélites o megaproyectos

de telecomunicacion de esta forma el acceso a la tecnologia no sera inalcanzable.

Siendo asi el participante V.A.B.B menciona que basado en la realidad estatal los
servicios de telecomunicacion se han mantenido en operatividad ya que se
imparten clases a nivel primaria, secundaria y universitaria, porque estas han sido
subsidiarias por el sector privado y en el marco de proteccion se ha ejecutado un
plan de accion sin dejar en desamparo el derecho a la educacién de manera virtual.
Por lo tanto discrepa con Freire, Vera y Diaz (2020) que concluye que el estado es
el autor que da el fortalecimiento en el sistema educativo, expresa que para que
exista proteccion de la garantia de un derecho en esta realidad el derecho a la
educaciéon se debe proteger dentro del marco legal, para hablar de garantia debe
ser protegido mediante ley de esta forma el estado garantizaria lo servicios de

telecomunicacion, obras y mantenimiento de la misma.

De igual forma discrepa con Domingo (2020) que manifiesta que los materiales
tecnoldgicos que hacen posible la ensefianza educacional son insuficientes y no se
ha garantizado lo que corresponde al Art. 4 de la Ley General de la Educacion en

la responsabilidad de la entrega de los recursos o materiales educativos.

Los participantes R.E.P.V y M.A.C.R mencionan que es cierto que la distancia y la
pobreza son factores que han entroncado la accién del estado, por lo tanto, han
cumplido de manera tardia o parcial con los recursos que el estado ha prometido
en post de no dejar en desamparo a las provincias que necesitan de las
herramientas para el desarrollo de su aprendizaje. En consecuencia, discrepan con
Marina (2017) sobre la adquisicion de los bienes materiales y tecnolégicos que
estan impedidos no solo por los bajos recursos econémicos de los alumnos también
por los lugares alejados que resultan inaccesibles, frente a esta realidad junto con
la pobreza son factores que comulgan al incumplimiento del estado por
proporcionar estos recursos, dando como consecuencia una tardia inclusion social

diferenciando un derecho educacional carente de igualdad y equidad.

En cambio, coincide con Deza (2020) expresa que existe preocupacion por parte

del gobierno ya que se ha tomado acciones oportunas basado en el decreto N°035-
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2020 que expresa procurar medidas extraordinarias de adquisicion de bienes
tecnoldgicos a fin de garantizar la educacion estatal.

El participante V.A.B.B expresa que la situacion en la que el Peru se introducido en
la educacion virtual ha sido fortuita por la emergencia sanitaria y el distanciamiento
social, por lo tanto, no se ha previsto un mecanismo de control eficaz, siendo un
panorama nuevo donde el estado esta actuando de la mejor manera en ese sentido
se necesita un modelo de control en la que podamos cefiirnos. Por lo tanto coindice
con Marciniak y Gairin (2018) que indicé que para hablar de eficacia educativa es
expresarse directamente en los mecanismos de evaluacion por las cual indicaran
si existe eficacia y calidad en el sistema de educacién, recomienda generar un
modelo por la cual se rija estos estandares de control que permitan medir de
manera eficiente y con celeridad los resultados que trasluzcan la calidad de como
se esta dando la educacion en el Peru.

Los participantes R.E.P.V y M.A.C.R sostienen que los controles tienen que ser
dados por medio de una evaluacion y ser realizadas tanto para los alumnos y por
los docentes de esta manera se ira consolidando el sistema de evaluacion, como
también observar las clases virtuales para que en ese espacio se determine si la
ensefianza cumple con los objetivos que requiere la Minedu- Sunedu quienes son
los 6rganos de control estatal. Coinciden con Marciniak (2016) que concluye en que
los estdndares de calidad son mecanismos de evaluacion segmentados en fases o
procesos que tienen como nombre adaptacion, experiencia y desarrollo dando
como resultado la calidad o eficiencia de la experiencia educativa que puede ser
medido por valores numéricos para que pueda entender si el control de calidad
basado en la interaccién que tienen el usuario con la plataforma si estos han

cumplido con los objetivos del Ministerio de la Educacion.

Igualmente coincide con Guadalupe, Ledn, Rodriguez y Vargas (2017) expresan
que la naturaleza de la fiscalizacion y el control se ha desvirtuado de un instrumento
de control a una herramienta de medicion educacional por la cual Ley N° 31011 por

la que emana las garantias de calidad educacional no han sido tomados en cuenta.
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V. CONCLUSIONES

En cuanto el derecho a la educacion en el Peru, se ha podido dilucidar que son
distintos factores que han evidenciado la ineficacia en la proteccion del derecho a
la educacion virtual en las poblaciones de menos recursos, porque quedo
demostrado que los principales enemigos del desarrollo educacional son las
gestiones del estado que toman esta problematica social como secundaria
dejandose observar por los limitados recursos presupuestales que merman la
capacidad en la adquisicion de los bienes tecnoldgicos tanto como el acceso a la
tecnologia que serian necesarios para el desempefio de la ensefianza no
presencial, puesto que la educacion virtual en el Pera esta en proceso de desarrollo
por la cual se necesitan medidas de implementacion y fortalecimiento en el plan
educacional del estado de esta forma darle calidad como también perpetuidad para
que se pueda establecer de manera eficiente y oportuna la educacion que ha sido
limitado no solo por las falta de acciones del estado, sino también por la

inaccesibilidad geogréfica y falta de politicas de descentralizacion.

Respecto al alcance del acceso a la tecnologia de los bienes fisicos y tecnoldgicos
en el estado de emergencia han tenido entroncamientos evidenciados por la falta
de capacidad de entrega de los recursos educacionales para la ensefianza, debido
a los procedimientos formales y sus competencias en las obligaciones de los
funcionarios, como también la carente infraestructura de las instituciones, esta
amalgama de problemas sumado a la emergencia sanitaria dio como resultado
l6gico el retroceso de los objetivos que se proponen las autoridades de la educacion
en el plan de gobierno, que dan como resultado un proceso mas lento en la
educacion virtual de calidad en el Peru, es por ello que se propone una politica de
contratacion en adquisicion de los bienes y servicios educacionales como la
creacion de una area de servicio de transporte de los recursos destinados para la
educacién, y reconociéndose también que el mayor problema en el acceso de los
bienes tecnoldgicos son las vias de comunicacion inexistentes para brindar una
educacion virtual, debido a que se observa como limitacion principal la ausencia de

mas antenas para que pueda llegar a todos los lugares del Peru.

En cuanto los servicios de redes y telecomunicaciones que ofrece el estado para

subsidiar los recursos necesarios para la educacion virtual a las poblaciones de
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bajos recursos se ha deducido que el gobierno ha tomado politicas de supervision
dejando el servicio y las infraestructuras en manos del privado, por lo que se ha
evidenciado una preocupacion inmediata frente a la necesidad educacional de
manera objetiva en la creacion del Decreto de Urgencia N°035-2020 que propone
que la instituciones privadas conjuntamente con el Ministerio de Educacion
efectlen adquisiciones diligentes de los dispositivos tecnoldgicos para ser usados
en el servicio educacional en medida de dar proteccion a las poblaciones de bajos
recursos, ya que el sistema de servicios de redes y telecomunicaciones se
encuentra en una etapa inicial por la que se propone politicas para la creacion de

redes y telecomunicacion estatales.

En cuanto al control y fiscalizacion de la educacion basados en los lineamientos
éticos en los funcionarios nos dan a conocer que la emergencia sanitaria ha dado
nuevos retos en cumplir con la funcion de la supervision debido que el
distanciamiento social a perturbado de gran manera la fiscalizacion personal y no
existe las herramientas necesarias para el desempefio de la fiscalizacibn como
plataformas institucionales con el soporte necesario, en el desempefio progresivo
de los avances entre educadores y alumnos, por ello la fiscalizacion debe
desarrollarse progresivamente para que sus resultados nos den evidencias
concretas de la efectividad, se ha identificado que la naturaleza del control y
fiscalizacion se ha desvirtuado por haberse convertido en un instrumento de
medicion en el desarrollo de la educacién virtual, en virtud de que no se cumple con
una supervision personal y solo se da de manera remota siendo insuficiente,

dejando sin tutela la calidad del servicio educacional.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda la creacién de un marco legal, debido que la Ley General de
la Educacion solo consigna en el Art. 27 a la educacion virtual como
complementaria, de esta manera se establezca las obligaciones, funciones
y medidas que tomara el estado peruano para brindar una educacion virtual
de calidad, para dar asi también proteccion a quienes no les llega el acceso
al internet por encontrarse en zonas bastante alejadas en el interior del pais,
asimismo se debe brindar disposiciones de implementacion y fortalecimiento
educacional, para garantizar la proteccion del derecho a la educacion virtual

a las poblaciones de bajos recursos.

Se recomienda plantear una nueva politica de contrataciébn en adquisicion
de los bienes y servicios de esta manera las gestiones tendran como piedra
angular la celeridad y la transparencia del proceso en las cotizaciones que
es el principal problema observado en la realidad educacional, ademas la
creacion de un area de servicio de traslado de los recursos destinados para
la educacién de esta manera se asignaria responsabilidad dirigida a una
area especifica dando como resultado que se rompa la barrera de la
inaccesibilidad y distancias, asi como también cambios en la gestion politica
para la contratacion de las adquisiciones de los bienes materiales
tecnologicos comprendiéndose en el principio de la legalidad respetando los
parametros de la ley dando proteccién y adecuada al derecho de la

educacion virtual.

Se recomienda definir las competencias territoriales del gobierno central y
regional para que las responsabilidades estén establecidas territorialmente
asi de este modo no existan controversias que han surgido sobre las
responsabilidad de los bienes para la educacion, asi las instituciones
privadas conjuntamente con el Ministerio de Educacion contintden
efectuando adquisiciones diligentes de los dispositivos tecnolégicos para ser
usados en el servicio educacional en medida de proteccién a las poblaciones

qgue no cuentan con los recursos economicos para adquirirlos
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Se recomienda que el estado cree mas plataformas virtuales institucionales
con el soporte necesario para el desarrollo de la fiscalizacion educativa de
esta manera se satisfaga la necesidad con las herramientas necesarias para
cumplir con el desarrollo del control y fiscalizacion con una plataforma
personalizada con las aplicaciones necesarias para la supervision de
manera no presencial, ademas incrementar el presupuesto estatal de un
20% mas del presupuesto ya abonado en las Ultimas décadas para un mejor
servicio de calidad hacia las poblaciones de bajos recursos.
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Anexo 1: Consentimiento informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

£l ENTREVISTADO Racdomir Esteban Padilla Valvas, natural de Lima con domkilio en Reynalde Saavedra Pifien No
2545 Ello Pravinca Lima con edad de 33 afies y DNI 44097469, y abajo firmante, ha sido INFORMADO
DETALLADAMENTE SOBRE EL ESTUDIO "El derecho a la educacién virtual a las poblaciones de bajos recursas en
épocas de pandemia® que de farma resumida (El objetive de la Investigacién es saber cémo se estd lkevando a
cabo la educacion virtual en tiempos de pandemia, ya que ne existe una norma que especificamente ko ampare
que establexca las obligaciones, fundones y medidas que llevara a cabo el Estado para brindar una ecucacién de
calidac a las persenas con bajos recurses econdenicas o que no tienen un accesa al nternet).

Se le ha Infarmado sobre los alcances hallados y les objetivas trazados en el presente estucio, skenda los
princpales problemas los sigulentes.

» (Es eficiente el derecho a la educackdn wirtual en Ls pobliciones de bajos recurses en épocas de
pancemia?

> (Cudles ol alcance del accese a la tecnalogla en la eoucackin wirtual en las poblaciones a bajos recursos
en ¢pocas de pandemia?

> (Cémo se da el contral y seguimiento en b educacién wirtual en las poblaciones de bajos recursos en

épocas de pancemia?

> (Qué servchas ofrece el estade en redes y telecamunicacién en & educacion virtual en las peblaciones |
de bajos recursos en épocas de pandemia?

Asimisme, se ke ha infarmado ce que:
> Suscatos se tratardn de forma confidenclal;
> Supartiopacion en of estudio es voluntaria,

> Su consentimiento a participar puede ser retirado en cualguler momento, sin que esta deoskn
perjucique of trato gue recba por los sustentantes.

=¢ tenido la cportunidad de preguntar sobre mi partiopacdn en el estudic y s me ha contestade
satisfactoriamente las preguntas que he reallzaco.

En la fecha 20 de setiembee del afio 2020

SUSTENTANTES ELENTREVISTADD
Alvarado Vela, Ashly Flenna Facila Valvas, Radamir £stehan

De b Cruz Huarcaya, Marco Antanso DN 44097469



MU (o]

El ENTREVISTADO Victor Alfredo Bueno Basombrio natural de Lima con domicilio en calle el rosario 552 int. £
5ta etapa canto grande San Juan de Lurigancho - Lima - Lima con edad de 34 afios y DNI 43437877, y absjo
firmante, ha sido INFORMADO DETALLADAMENTE SOBRE EL ESTUDIO “El derecho a |5 educacion virtual  las
poblaciones de bajos recursos en épocas de pandemia” que de forma resumida (E1 objetivo de Ia investigacién
es saber como se estd llevando a cabo Iz educacién virtual en tiempos de pandemia, ya que no existe una
norma que aspecificamente lo ampare que establezca las cbligaciones, funciones y medidas que llevarz a cabo
el Estado para brindar una educacién de calidad a las personas con bajos recursos econdmicos O que No tienen
un acceso al internet).

Se le ha informado sobre los alcances hallados y los objetivos trazados en el presente estudio, siendo les
principales problemas los siguientes:

> useﬁclenuelderedloataedmdbaviwalenhspobhdonesdebaiosrmenmde
pandemia?

éCudl es & alcance del acceso 2 la tecnologia en |a educadén virtual en las poblaciones a bajos
recursos en épocas de pandemia?

£Como se da el contral y seguimiento en la educacidn virtual en las poblaciones de bajos recursos en
épocas de pandemia?

éQué servicios ofrece ef estado en redes y telecomunicacién en la educacion virtual en las
poblaciones de bajos recursos en épocas de pandemia?

‘f

v

‘1

Asimismo, se le ha informado de que:
¥ Sus datos se tratarin de forma confidencial;

#  Suparticipacion en el estudio es voluntaria;

e Su consentimiento a participar puede ser retirado en cualquier momento, sin que esta decisidn
perjudigue el trato que reciba por los sustentantes.

Hemnidolaoponmﬁdaddepreguntarsobrenﬂpanicipadénenelamdioyamhacmsudo
satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

En fa fecha 03 de setiembre del afio 2020

[/

Z4

SUSTENTANTES

Alvarado Vela, Ashly Pierina
De la Cruz Huarcaya, Marco Antonio



FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

E1 ENTREVISTADO Miguel Angel Cruz Rodriguez natural de Lima con domicilio en Jr. Muallaga N* 160 Int. 309-
Localidad Lima, Provincia Lima con edad de 45 afios y DNI 09980023, y abajo firmante, ha sido INFORMADO
DETALLADAMENTE SOBRE EL ESTUDIO “El derecho a la educacian virtual a las pablaciones de bajos recursos en
épocas de pandemia” que de forma resumida (El objetivo de la investigacion s saber como s estd llevando 2
cabo la educacian virtual en tiempos de pandemia, ya que no existe una norma que especificamente lo ampare
que establezca las obligaciones, funciones y medidas que llevara a cabo el Estado para brindar una educacidn de
calidad a las personas con bajos recursos econdmicos 0 que no tienen un acceso al internet).

Se le ha informado sobre los alcances hallados y Jos objetivos trazados en ¢l presente estudio, siendo los
principales problemas los siguientes:

» (ks efiente el derecho a la educacidn virtual en las poblaciones de bajos recursos en épocas de
pandemia?

#  Cull es ¢l alcance del acceso a la tecnologia en la educacidn virtual en las poblaciones a bajos recursos
en épocas de pandemia?

» ((dmo se da el control y seguimiento en la educacidn virtual én las poblaciones de bajos recursos en
#pocas de pandemia?

»  ¢Qué servicios ofrece ¢l estado en redes y telecomunicacion en ks educacion virtual en las poblaciones
de bajos recursos en épocas de pandemia?

Asimismo, s |e ha informado de que:
#  Sus datos se tratardn de forma confidencial;
7 Suparticipacion en el estudio es voluntaris;

# Su consentimiento a participar puede ser retirado en cualquier momento, Sin que ests decisidn
perjudique el trato que reciba por los sustentantes.

He tendo |2 oportunidad de preguntar sobre mi participacién en el estudio y s& me ha contestado
satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

En la fecha 03 de setiembre del afio 2020

e CAL M M

SUSTENTANTES EL ENTREVISTADO
Alvarado Vels, Ashly Pierina Miguel Angel Cruz Rodriguez
De la Cruz Muarcaya, Marco Antonio



Anexo 2: Entrevistas

Dirigido a especialistas en el ambito de Derecho constitucional

Titulo: El derecho a la educacion virtual a las poblaciones de baijos recursos en época

3. (Considera usted que las obras de telecomunicaciones se encuentran en
permanente mantenimiento para brindar una educacion virtual?

El Minedu no tiene una plataforma virtual propia que deberia ser ko 6ptimo para el
servicio tecnoldgico de la educacion, sin embargo Bevarles una educacion virtual a los
nifios del todo el pais es complicado ahora pero es posible por la infraestructuras de
comunicaciones del sector privado, muchos nifios aprenden por TV a través del
programa aprendo en casa, en Lima Metropolitana lo Gnico que tengo entendido es que
los profesores estan llevando sus clases a través del whatsapp o zoom este servicio de
redes sociales han aportado de manera importante en la educacion a distancia, como
sabemos son aplicativos de otras empresas, no es del Minedu, por eso dependeria del
mismo aplicativo, ya que en provincias es muy complicado el acceso a internet porque
la sefial no llega a diferente zonas y el consumo es minimo al de |la capital entonces
para mi esto ya depende de las empresas proveedores de telecomunicaciones y del
Estado que pida que potencien la sefial para que no exista este tipo de problema,
asimismo un debido control para la proteccién de un consumo de servicio tecnolégico
de calidad.

4. ;Cree usted que el Estado cumpli6é con la entrega de materiales tecnologicos
para la educacion virtual? ;Por qué? ;Alguna recomendacion?

El Minedu iba a comprar una cantidad de tablets que tenian incluidas el internet movil
hasta la fecha de hoy no se han entregado y por lo tanto no se ha cumplido, se ha hecho
ya la compra, pero el malerial de las tablets no llegan al Per(, por eso ahora los chicos
estan estudiando a la deriva mediante WhatsApp o zoom, herramientas tecnologicas al
servicio de la educacion, en provincia es el problema ya que el acceso al internet es
remoto y limitado por falta de infraestructura de telecomunicaciones, claro que por eso
era la solucidon de que querian comprar las tablets porque ellas venian con un chip
incluido que tenia internet movil ilimitado por falta de servicios de redes, mas que todo
las tablets eran enfocadas a estos niflos que viven en lugares rurales donde el acceso
internet era muy complicado causando que el consumo de estos servicios tecnologicos
sean casi nulos de manera que se solucionaba algo pero hasta la fecha no han
entregado materiales tecnoldgicos lo que si han llegado a entregar son los materiales
fisicos siendo una realidad en la proteccion de los servicios en la educacion virtual en el
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5. ; Considera usted que la fiscalizacion y el control en la educacion virtual es
eficiente referente a los principios de ética y proporcionalidad en los actos de
control?

La fiscalizacion y el control de la Minedu en la educacion virtual no es eficiente porgque
se esta fiscalizando a los profesores a través de aplicativos virtuales, no siendo optima
porgue no hay una aplicacion exdlusiva que sea del Minedu a mi parecer seria mucho
mejor. para que asi puedan ingresar los profesores y de esa manera se le esté
fiscalizando tanto su asistencia como los trabajos que estan haciendo con los alumnos
para un mejor control interno, como en tiempos antes de la pandemia que era de manera
fisica, es decir habia un personal del Minedu que iba directamente se le asignaba una
cierta cantidad de colegios, se ponia en Ia parte ultima de cada salén como si fuera un
alumno mas para fiscalizar el desempefio de los profesores, pero ahora en tiempos de
pandemia no hay la manera de fiscalizar de manera adecuada a los profesores ya que
de alguna manera ensefian a esos alumnos mediante los aplicativos, o solo les dejan
tareas de manera que no se sabe si los profesores revisan o no ello, dejando sin efecto
las sanciones administrativas por la falta en la labor del educando, no habiendo una
fiscalizacion optima en todo sentido, asi como también la dificultad que tiene el usuario
para tener conocimiento sobre los derechos de las educacion virtual y un servicio justo
con la proteccion de mercado competitivo y econémico que haga facil el acceso a los
servicios o materiales tecnologicos.



Dirigido a especialistas en el ambito de Derecho constitucional

Titulo: El derecho a la educacion virtual a las poblaciones de bajos recursos en época
de pandemia.

Nombre del entrevistado: V.A.B.B
Ocupacion: Catedratico universitario
Edad: 34 Sexo: (M) Fecha de entrevista: 25/11/2020

1. ¢ El Peru se encontraba preparado para brindar una educacion virtual de
calidad?

El considero que la educacion virtual de calidad es dependiendo de cada institugion
educativa, la educacion virtual esta desde hace mucho tiempo instalada en el Peru sin
embargo la instituciones que manejan este tipo de educacion por la ley universitaria
aprobada que se dio el 2014 tendrian la obligacion de cumplir con los estandares para
que la educacion virtual sea de calidad entonces entiéndase ese criterio deberian de
brindar un servicio de calidad mediante educacion virtual, presencial, semipresencial,
sin embargo no todos tienen recursos para poder acceder a las diferentes plataformas
y no todas las personas tienen los mismos recursos econémicos para poder acceder a
las diferentes instituciones, es en esta situacion de emergencia sanitaria que se ha
observado la carencia de un sistema educativo modemo por la falta de las herramientas
tecnolégicas y materiales educativos para un servicio integral de la educacion virtual y
las telecomunicaciones.

2. ;Considera usted que las instituciones puablicas y privadas disponen del
material logistico necesaria para brindar el servicio de educacion virtual?

Las instituciones pablicas y privadas, sea nivel superior, colegios, posgrados varian
mucho de los recursos ahora como es virtual todo, tiene que haber mas plataformas
virtuales, implementar esos recursos tecnolégicos para brindar una educacion de
calidad a esto hay que sumarie que los docentes y demas personal estén preparados
para este tipo de servicio de educacion virtual, entonces depende mucho de si la
institucion es pablica o privada, instituciones pablicas dependen mucho de las politicas
de Estado y de los recursos que este soltando el Estado para poder obviamente
subvencionar de una manera adecuado esos materiales logisticos, sin embargo las
privadas como tienen mayores ingresos, hay mejor servicio en educacion virtual que no
ocurre en el pdblico ya que los materiales fisicos como los libros tienen errores



ortograficos y sumado esta la inaccesibilidad geografica que ocasiona que los servicios
de telecomunicaciones sean deficientes.

3. ¢Considera usted que las obras de telecomunicaciones se encuentran en
permanente mantenimiento para brindar una educacion virtual?

Estamos obviamente a pocos meses de haber iniciado el tema de la pandemia en el
Pais para la aplicacion de una educacion virtual y somos conscientes que el Estado no
cuenta con los servicios de redes siendo nuevo para todos los que estan llevando algin
tipo de educacion virtual, sin embargo considero que las obras de telecomunicacion
tienen que estar en permanente mantenimiento sino obviamente se cortaria este tipo
educacion virtual, considero que debe estarlo, si se esta realizando o no es dependiendo
obviamente de quien brinda el servicio tecnolégico para la de educacion virtual pero
obviamente es necesario el mantenimiento de las obras redes ya que sin eslas no
existiria ningln consumo para satisfacer la necesidad poblacional en la educacion, por
lo tanto se dejaria sin proteccion este derecho por falta de servicio en la ensefanza a la
distancia.

4. ;Cree usted que el Estado cumplié con la entrega de materiales tecnologicos
para la educacion virtual? ;Por qué? ;Alguna recomendacion?

En realidad entregar materiales tecnologicos para la educacion virlual es complicado,
me imagino que el Estado ha estado brindado a través de los servicios tecnoldgicos y
Tv ante esta emergencia sanitaria a las poblaciones que no pueden acceder por Ao B
motivos a algin tipo de educacion virtual, hay otras formas de acceder a la educacion
como son radios, television no necesariamente con internet, pero el Eslado dentro de
su capacidad y considerando que tendria que invertir en estructuras y antenas de redes
para cumplir con su objetivo de proteccion solo ha intentado cubrir con los materiales
tecnologicos pero no a un 100%, el servicio de redes a favor de las poblaciones de bajos
recursos economicos se deben crear politicas que se podrian generar para que las
personas puedan estudiar de manera virtual con calidad educativa, se recomienda que
el Estado en post de la proteccion en el derecho a la educacion los servicios sean
accesibles econdmicamente para que el consumo de informacion digital llegue a los mas
empobrecidos.



5. ; Considera usted que la fiscalizacion y el control en la educacion virtual es
eficiente referente a los principios de ética y proporcionalidad en los actos de
control?

La fiscalizacion y el control de la Minedu en la educacion virtual no es eficiente porgue
se esia fiscalizando a los profesores a través de aplicativos virtuales, no siendo optima
porgue no hay una aplicacion exclusiva que sea del Minedu a mi parecer seria mucho
mejor. para que asi puedan ingresar los profesores y de esa manera se le esté
fiscalizando tanto su asistencia como los trabajos que estan haciendo con los alumnos
para un mejor control interno, como en tiempos antes de la pandemia que era de manera
fisica, es decir habia un personal del Minedu que iba directamente se le asignaba una
cierta cantidad de colegios, se ponia en la parte ultima de cada salén como si fuera un
alumno mas para fiscalizar el desempefio de los profesores, pero ahora en tiempos de
pandemia no hay la manera de fiscalizar de manera adecuada a los profesores ya que
de alguna manera ensefian a esos alumnos mediante los aplicativos, o solo les dejan
tareas de manera que no se sabe si los profesores revisan o no ello, dejando sin efecto
las sanciones administrativas por la falta en la labor del educando, no habiendo una
fiscalizacion optima en todo sentido, asi como también la dificultad que tiene el usuario
para tener conocimiento sobre los derechos de las educacion virtual y un servicio justo
con la proteccion de mercado competitivo y econdmico que haga facil el acceso a los
servicios o materiales tecnoldgicos.



Dirigido a especialistas en el ambito de Derecho constitucional
Titulo: El derecho a la educacion virtual a las poblaciones de bajos recursos en época
de pandemia.
Nombre del entrevistado: MA.C.R
Ocupacion: Catedratico universitario
Edad: 45 Sexo: (M) Fecha de entrevista: 25/11/2020

1. ¢ El Peru se encontraba preparado para brindar una educacion virtual de
calidad?

Anteriormente el Pend no se encontraba preparado para brindar una educacion virtual
de calidad, esa situacion ha ido cambiando progresivamente, porque provoco que el
sistema educativo tanto escolar como universitario tuvieron que cambiar sus formas y
protocolos como brindar el servicio de ensefanza, esta situacion ha originado que de
forma meridiana cada institucion brinde un mejor acceso al servicio de educacion virtual,
la respuesta que ha dado el Per( respecto a la necesidad de utilizar los instrumentos
virtuales para brindar el servicio de educacion hasta el momento va superandose en
déficit logisticos y humano respecto a la capacitacion de los educadores para brindar
este servicio, los bienes tecnoldgicos han jugado un rol importante para acortar
distancias a los lugares que han sido olvidados por el Estado, por ello que es importante
el apoyo del Minedu con los materiales educativos y la inmediata construccion de torres
de telecomunicaciones

2. ;Considera usted que las instituciones publicas y privadas disponen del
material logistico necesaria para brindar el servicio de educacion virtual?

Tanto instituciones pablicas y privadas brindan servicio de educacion a todo nivel en las
grandes ciudades pero también brindan servicios de educacion en los lugares mas
reconditos del Per(, el material logistico es bastante precario en las provincias o lejanias
del Perd por la falta de infraestructura y material tecnologico ocasiona que el proceso
de ensefianza- aprendizaje sea deficiente, vemos que los nifios escuchan sus clases
por medio de radios locales carecen de bienes tecnologicos, y eso que algunos lugares
disponen de energia eléctrica, enlonces menos de maleriales tecnoldgicos,
consideramos que tanto instituciones publicas y privadas carecen de un material
logistico suficiente e idoneo para brindar un servicio de educacion virtual, sin embargo
casi todas las personas que viven en las ciudades poseen de computadores por lo



menos que quiza no sea de ultima generacién pero es suficiente, a diferencia de las
provincias gque carecen inclusive de materiales educativos como los libros como también
del servicio de internet que se facilitaria con las antenas de telecomunicacion hallandose
esto en un suefo adn muy lejano en el Perd.

3. ;Considera usted que las obras de telecomunicaciones se encuentran en
permanente mantenimiento para brindar una educacion virtual?

El Peri tiene una sefial muy débil que se puede percibir a la hora que se suspende el
internet en las clases virluales por otro lado los organismos reguladores estatales no
exigen a estas empresas de telecomunicaciones a que polencien su sefal, existe una
serie de disposiciones totalmente endebles por parte de estos organismos reguladores,
Osiptel principalmente que no conmina a estas empresas que prestan
telecomunicaciones, no ha ejecutado proyectos de obras para in mejor servicio entonces
esta situacion produce una sefal débil y deficiente que dafia de manera directa en la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje que intenta tutelar a través de los
servicios de redes, también hay un déficit respecto a las antenas que trasmiten sefiales
de telefonia celular y de internet estas antenas son muy pocas deberia haber mayor
cantidad de antenas para tener una sefial mas potente de esa manera no perjudicaria
al consumidor de eslos servicios tecnologicos, asi como se debe sefialar las
caracteristicas, los estandares de calidad y las recomendaciones del servicio para que
no se vulnere al usuario en la prestacion del servicio de redes.

4. ;Cree usted que el Estado cumplié con la entrega de materiales tecnolégicos
para la educacion virtual? ;Por qué? ;Alguna recomendacion?

El Estado ha cumplido parcialmente con entregar materiales tecnoldgicos, porque aln
existe localidades donde hay gente pobre y pobres exiremos, donde el Estado no ha
sido capaz de satisfacer la demanda debido a la inexistencia de las obras para la
comunicacion que se requiere para realizar un proceso de educacion virtual de calidad
por la dificultad que tiene el Estado de acceder a esos sitios alejados y reconditos, otro
no habido voluntad politica porque solo se entregan en Jos lugares donde existe
fiscalizacion por parte de la propia poblacion, la recomendacion seria que el Estado
reglice un estudio estadistico del consumo tecnoldgico que se pueda observar la
necesidad del material tecnolégico a nivel nacional, asi brindar dispositivos tecnoldgicos
a los lugares mas inaccesibles donde no ha llegado los servicios de redes, también
implementar los servicios de electricidad en los lugares donde no Bega, para poder ser
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posible la utilizacion de los implementes tecnologicos de esta manera la proteccion del
derecho a la educacion virtual dado por los servicios seria mas integral.

5. ;. Considera usted que la fiscalizacion y el control en la educacion virtual es
eficiente referente a los principios de ética y proporcionalidad en los actos de
control?

En su experiencia el Estado a través de la Sunedu ha eslablecido mecanismos de
control y fiscalizacion para las aclividades educativas virtuales, no siendo eficientes alin
ya que son procesos que se van a poder consolidar en el tiempo para ver si se esta
consiguiendo los propdsitos en la ensefianza- aprendizaje, en la educacion hay que
tener en cuenta que el proceso debe ser fiscalizado mediante observacion de las clases
virtuales esta actividad de control son necesarias para garantizar |a calidad del servicio
educativo, mediante pruebas o evidencias en el proceso de fiscalizacion, todos estos
procesos estan en una elapa insipiente aun, estan alin implementandose recién y
posteriormente con los actos de fiscalizacion que esta realizando tanto la Minedu como
la Sunedu se podra establecer el control y sanciones administrativas en un mediano
plazo para saber si la educacion virtual estan obteniendo los resultados esperados, sila
efectividad en las gestién educacional con el servicio a la tecnologia y al acceso a la
informacion han podido satisfacer la demanda poblacional en el interés educativo, en el
reguardo de la proteccidn del derecho social, la educacion debe tener estandares

competitivos que faciliten una mejor oferta por parte del privado.



