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Resumen

La investigacion tuvo como obijetivo principal desarrollar un sistema web para la
gestion logistica del Hospital Carlos LanFranco La Hoz. El sistema web se cre6 con
el lenguaje de programacion PHP junto con la tecnologia HTML5, ademas de
JavaScript dentro del framework de desarrollo Laravel con conexion a un Sistema
Gestor de Base de Datos MySQL. Asimismo, el uso del Marco de Trabajo XP se
aplicé para desarrollar el software.

Se desarrollé la investigacion bajo el disefio pre experimental y la muestra se
constituy6 por las 25 fichas de registro, del nosocomio Carlos LanFranco La Hoz.
Con los resultados conseguidos en el estudio, se corrobord que la utilizacion de un
instrumento tecnoldgico, coadyuva a la accesibilidad de los datos de modo preciso
en los procesos, afirmando asi que la implementacion del sistema web para la
gestidn logistica del Hospital Carlos LanFranco La Hoz, eleva el porcentaje de la
calidad del nivel de pedidos generados en un 37.76% Yy eleva el nivel de
cumplimiento de despachos en un 0.45%. Con los resultados logrados, se llega a

concluir que el sistema web mejora la gestion logistica.

Palabras clave: gestion logistica, calidad de pedidos generados, nivel de

cumplimiento de despacho, sistema web.
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Abstract

The main objective of the research was to develop a web system for the logistics
management of Hospital Carlos LanFranco La Hoz. The web system was created
with the PHP programming language together with HTML5 technology, in addition
to JavaScript within the Laravel development framework as a connection to a
MySQL Database Management System. Also, the use of the XP Framework was
applied to develop the software.

The research was developed under the pre-experimental design and the sample
consisted of the 20 registration cards, from the Carlos LanFranco La Hoz hospital.

With the results obtained in the study, it was confirmed that the use of a
technological instrument contributes to the accessibility of the data in a precise way
in the processes, thus affirming that the implementation of the web system for the
logistics management of Hospital Carlos LanFranco La Hoz, raises the percentage
of the quality of the level of orders generated by 37.76% and raises the level of
dispatch fulfillment by 0.45%. With the results achieved, it is concluded that the web

system improves logistics management.

Keywords: logistics management, quality of generated orders, level of dispatch

compliance, web system.
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I. INTRODUCCION

En el pasado, la administracion era una logistica con menos incidencias, no
obstante, era de vital importancia para las instituciones, por lo cual interactuaban
de forma efectiva para llevar a cabo cada proceso.

Este punto se tomo en cuenta para realizar una buena gestion logistica, ya
gue se automatizaron sus procesos internos respecto a la mejora de sus funciones,
cuyo propésito es tener en cuenta la planificacion para solucionar los problemas en
la logistica a fin de automatizar los procesos de las empresas o instituciones (Ortiz,
Avendafio y Silva, 2019). El estado presente institucional, se aboc6 al sector
internacional y nacional, la logistica en las instituciones, entre otras unidades o
areas solicitantes. Una buena gestion logistica es de suma relevancia para la
economia de una poblacién, ya que muchos la consideran mas que ciertas
acciones, constituyen un eje positivo que conlleva a la mejora de un pais.

En el escenario internacional, segun la Revista Estudios Interdisciplinarios
en Ciencias Sociales y los autores Ortiz, Avendafo y Silva (2019), para conseguir
una mejora en la logistica al interior de la institucion, la gestién de requerimientos,
el rendimiento y la mejora de los servicios deben conseguir una competitividad en
el ambito logistico a nivel institucional, solucionando los cuellos de botella en la
logistica para el mejoramiento eficiente de las instituciones. Cabe sefalar que el
72% de las personas en todo el mundo usan un dispositivo mévil para la busqueda
de informacién entorno a web, buscan los costos de los productos, dado que se
debe automatizar a través de un sistema web, logrando automatizar los errores en
cuanto a las compras y abastecimientos, asi, se lograra una buena indagacion de
mercado en la gestidn logistica. Se obtuvo un seguimiento de los proveedores en
la herramienta Excel y base de datos de cuadros comparativos desfasados, dando
una soluciéon y dejandolo en el pasado. De este modo, la gestidn logistica involucra
utilizar un software entorno web que permita a la institucién solucionar el problema
principal, que alude a la calidad de los pedidos generados (requerimiento), debido
al procedimiento manual que se realiza.

En el escenario internacional, segun Pinheiro et al. (2017), la gestion
logistica se basa en la organizacion y orientacion de las labores necesarias para la
realizacion de un proyecto. Asimismo, se consideran las constantes que la

determinan, constituyendo las recomendaciones que estan entre ellas. Es decir, las



compras y abastecimiento, no constituyen un estudio nuevo, se conoce como una
cuestion intelectual que precede otro contexto conclusivo en la que se trata de tener
superacion. A partir del lugar, en lo corporativo, las compras y abastecimiento se
representan a la distribucion que protege a las organizaciones en lo concerniente
al suministro de materias primas, fabricacion, compras y abastecimiento, asi como
comercializacién de mercancias, pero sobre todo, las compras de abastecimiento,
hace referencia a la integracion, que es el enfoque general de las acciones diarias
de suministro, fabricacion, inventariado, exportacion y distribucién. Por ultimo todo
el trabajo, paso a vincularse en una idea coherente, para ser realizado con mucha
objetividad en la calidad del nivel de los pedidos generados en la gestion logistica,
y en la forma mas correcta, generando menos errores documentarios en pedidos
de productos en dicha gestion.

En el escenario internacional, Gattorna (2009), refiere a la gestion logistica
como una serie de suministro o compras y abastecimiento, a partir del material de
inicio hasta la utilidad o prestacién final realizada, también indica que es un grupo
de acciones reiterativas durante el ciclo de la cadena de suministro, desde que los
productos son convertidos en bienes finales y se afiade al costo para los clientes,
como resultado a los productos iniciales, trabajos y lugares de comercio que no se
encuentran tipicamente ubicados en las mismas direcciones, y el conducto alude a
una serie de gestiones de elaboracion, es por ello que las acciones de estudios de
suministro pasan por ciclos antes que una utilidad llegue al mercado, ademas, al
final, las acciones de compras y abastecimiento, se repiten de la misma manera
cuando los recursos son utilizados y reconsiderados en el pedido de suministro. De
manera habitual, las empresas, no son capaces de proveer su pedido terminado de
flujo de servicios, a partir de los origenes del producto hasta las partes del uso
concluyente. Esto, se cumple en el Peru, ya que las entidades dejan de competir
en el mercado por no contar con un software entorno a web para gestion logistica,
que permita tener menos errores documentarios de actividad de adquisicion de
bienes y servicio, con los avances oportunos de la prestacion de la institucion.

A nivel nacional, de conformidad con el Diario Gestién (2015), en algunos
rubros laborales, como en el sector de la logistica de las entidades estatales y
particulares, el costo sobrepasa el 40% del importe correcto de la utilidad. Acha,
gque se desempefia como Director de Maestrias de CENTRUM La Catolica, revela



gue una de las causas, es la falta de una buena gestion logistica en el pais. Los
precios de abastecimiento en Perl es uno de los mas altos de la region
latinoamericana. Asi también, en otros rubros, como el institucional y privado, este
puede representar el 47% del valor de la materia prima adquirida.

En este sentido, practicamente la proporcion del coste del abastecimiento
sobre la materia prima es de 14 al 19% en la zona. Asimismo, el Peru al contar con
una gran cantidad de habitantes, eso encarece la materia prima, libremente del
rumbo, explica Acha. Asi también, una de las cusas fundamentales de esto, es la
incorreccion de la calidad de los pedidos en los productos. Asi, la oferta de la
calidad de los pedidos en los productos de la cadena de suministro va a sobresalir
en el orden que la solicitud y la capacidad de la materia prima logre ser razonable
esa inversion, sea particular o estatal. Esta es la situacion real de las entidades
estatales y particulares del Peru, que dejan de competir en el mercado al no contar
con un software entorno a web que posibilite la capacidad de respuesta, analisis,
revision y decision para no cometer errores documentarios (requerimiento — areas
usuarias), consiguiendo una preparacion de mejora en la competitividad logistica a
nivel nacional.

Cabe indicar que la investigacion se realiz6 en la institucion de salud Carlos
LanFranco La Hoz, que desde su fundacién en 1971, se especializa en prestar
servicios de salud estatal, brindando atencion a los ciudadanos limefios. En 1975,
paso a ser parte del Ministerio de Salud, razén por la cual recibe financiamiento por
cada afio para alcanzar los objetivos propuestos respecto a la atencion de los
pacientes. A pesar de que es un establecimiento hospitalario con mas de cuarenta
aflos de trayectoria, tiene serios inconvenientes, debido a que en relacion a sus
servicios basicos que brinda, se presentan interminables colas para que los
pacientes tengan la posibilidad de ser atendidos, asimismo, las medicinas no en
todo tiempo tienen disponibilidad en la farmacia, ademas los equipos del hospital
ya estan desfasados, por los que no se puede ejecutar un adecuado diagnaostico.
Asi mismo, por ser un nosocomio de referencia en la ciudad de Lima, la demanda
para la atencion de pacientes es alta, esto no posibilita que los médicos cuenten
con el periodo suficiente para brindar atencién a los pacientes, y ello repercute en

colas interminables.



En la actualidad, la gestion logistica de la referida institucion, se encarga de
las compras y abastecimiento, a todos los sectores solicitantes, administracion y
asistencia, para que puedan cumplir con sus funciones, con ello, se puede inferir
que no deberia existir demoras en las compras y abastecimiento al departamento
solicitante, sin embargo, la problematica radica en que no se puede canalizar bien
los requerimientos, dado que siempre hay errores por parte de los sectores
solicitantes al momento de solicitar de manera correcta los requerimientos, lo cual
genera retrasos en las adquisiciones. Ante esto, desde que se envia el pedido o el
requerimiento de las sectores solicitantes, como en el caso de farmacia, el
requerimiento debe de estar bien elaborado para lograr conseguir una orden de
servicio o de compra, sin errores, para el abastecimiento correcto, teniendo en
cuenta los pedidos generados hasta la entrega de compras de abastecimiento de
las areas solicitantes.

Otra problematica es la distribucién interna en el despacho realizado hacia
los sectores solicitantes, lo que causa el problema de controlar el despacho de
manera eficaz por el centro de distribucion interna de la unidad de Logistica de la
institucion, los sectores usuarios piden su producto mas de una vez, esto genera
mas de una compra del mismo producto solicitado. Ante esto, para que los
despachos ya no cometan este error y sean mas exactos en cuanto a las compras
y abastecimiento de los productos o servicios que requiere cada departamento de
la institucion, se requiere tener un buen control por el centro de despacho de la
distribucion interna de la Unidad de Logistica de la entidad Hospital Carlos
LanFranco La Hoz. Asi, se podria conseguir respetar la programacion anual, en
cuanto a la intervencién de las compras de abastecimiento de bienes o contratacion
de servicios.

El problema de los pedidos generados para las compras de abastecimiento,
realizados por los sectores solicitantes que no efectiian de forma correcta, se debe
a que no se especifican bien los requerimientos hacia la unidad logistica, originando
que la orden de compra o de servicio, se efectie de manera erronea, se anule la
programaciéon en el médulo Siga y se revierta la orden de compra o de servicio,
retrasando el pago a los proveedores y dando mala imagen a la entidad, como
también se debe a que la entrega del producto que solicitan los sectores usuarios,

se retrasan porgue al inicio se hizo un mal requerimiento de los referidos sectores



en la unidad de logistica, deviniendo en un gran problema en los pedidos generados
en las compras de abastecimiento de la institucion.

Por ello, el indicador de calidad presente en la Figura 1, que muestra un
reporte de los pedidos generados (Requerimientos), que recibe la Unidad de
Logistica por parte de los sectores solicitantes en el nosocomio Carlos LanFranco
La Hoz, resulta frecuente, debido a esto, los requerimientos llegan a la Unidad de
Logistica errados, lo cual deviene en un retraso por los malos requerimientos por
los sectores que los han solicitado. Asimismo, la mala informacion de los
requerimientos, origina que este no sea descrito correctamente en las
especificaciones técnicas de productos a adquirir, lo cual sucedia cuando lo
solicitaban por parte de las areas solicitantes, por ejemplo, en la compra de una
impresora, no se indicaban las especificaciones técnicas correctamente, esto
mismo ocurria con otros pedidos (requerimientos) mal generados, convirtiéndose

en un error habitual y un gran problema para el hospital.
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 1. Calidad de los pedidos generados por sectores usuarios del Hospital Carlos
LanFranco La Hoz, 2020.

Ademas, en el nosocomio Carlos LanFranco La Hoz, existe otro problema,
que es el de la distribucion interna, por el mal nivel de cumplimiento de despachos
efectuado por aquellos sectores solicitantes, lo que causa el problema en especifico
es el despacho reiterativo que se brinda en la distribucion hacia los sectores
usuarios en la entidad. En la Figura 2, se visualiza un reporte estadistico que ilustra
mejor la situacion.
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 2. Nivel de cumplimiento de despacho de los pedidos generados por sectores
usuarios del Hospital Carlos LanFranco La Hoz, 2020.

Con las figuras presentadas, surge esta interrogante: ¢qué sucedera si se
continda teniendo las mismas problematicas en la institucién?, la respuesta es que
se continuara teniendo errores con respecto a las compras y abastecimiento,
distribucion interna, por no realizar bien los requerimientos (pedidos generados) por
parte de los sectores usuarios. Esto, repercutird en el paciente, quien no tendra
buena atencién en el hospital y ademas, la institucion Carlos Lan Franco La Hoz,
tendra una mala reputacion a nivel nacional.

Por todo lo indicado previamente, el problema general que se planteoé fue el
siguiente: ¢De qué manera influye el sistema web en la gestion logistica del
Hospital Carlos LanFranco La Hoz?, asimismo, los problemas especificos que se
plantearon fueron los siguientes: ¢De qué manera influye el sistema web en la
calidad de los pedidos generados en la gestion logistica del Hospital Carlos Lan
Franco La Hoz?, ¢ De qué manera influye el sistema web en el nivel de cumplimiento
de despacho en la gestion logistica del Hospital Carlos La Franco La Hoz?

Respecto a la justificacion metodoldgica, se tiene que dada la situacion del
Hospital Carlos LanFranco La Hoz, este debe centrarse en mejorar sus niveles de
competitividad en la unidad logistica y pensar seriamente en introducir una
herramienta que le permita medir los indicadores y que le indique el grado de
disminucién de error en el que se va conduciendo la gestion logistica. En este

sentido, la investigacion que se realizé gener6 informacion valida y confiable, ya



gue es necesario que el usuario se familiarice con el sistema implementado, para
asi conseguir una retroalimentacion del usuario con el sistema. Como parte del
proceso de la investigacion, se desarrollé la metodologia XP, dado que tienen un
acercamiento disciplinario con la designacion de actividades y obligaciones en una
entidad, por ultimo, su fin radica en garantizar la gestion de un abastecimiento
superior en calidad, que se adapte a los requerimientos del usuario.

En cuanto ala justificacion practica, para la gestidn logistica, se desarrollé un
sistema web accesible desde cualquier punto de Internet, lo cual permitirqd un mayor
dinamismo en cualquier operacién de la institucion Carlos LanFranco La Hoz, pues
la gestidn logistica ya no seria centralizada, sino que podria realizarse mediante
cualquier punto con acceso a Internet y en cualquier parte de la entidad o donde se
encuentre el usuario (personal logistico — personal del area usuaria), lo que
conllevard a las siguientes mejorias: se incrementaria el nivel de calidad de pedidos
generados por los sectores solicitantes, se elevaria de manera considerable el
porcentaje de calidad en los pedidos generados, y asi se reduciria la revision de
documentos de requerimiento de pedidos generados en la entidad, se mantendria
un buen nivel de distribucion interna del almacén en la unidad de logistica.

Asimismo, llevar a cabo esta investigacion, resultd muy necesario y relevante
para los colaboradores de la institucién, tanto en la unidad de logistica como en los
sectores usuarios, ademas, le permite a la entidad estar a la vanguardia de la
tecnologia. Asi también, el sistema implementado aportd varios beneficios;
disminucién del error en el proceso de la calidad del nivel de pedidos por parte del
departamento usuario, agilizaciéon del tratamiento de la informacion y generacion
de pedidos (requerimiento) por el departamento usuario, consulta de la etapa de
aprobacion del requerimiento por la unidad de logistica, disminucion de la pérdida
de informacién, debido a que esta se encuentra almacenada en una base de datos
confiable que permitira centralizar todo el mensaje.

En lo que respecta a la justificacion social, se tiene que el conocimiento
concreto y practico de la logistica en las organizaciones, en este caso del nivel de
la calidad de los pedidos generados, abre alternativas para mejores mecanismos
logisticos, lo cual incentiva a los actores esenciales, como es el caso del personal
logistico como el personal de los sectores usuarios, que sabiendo que son capaces

por si mismos de encontrar soluciones en los pedidos generados como en la



distribucion interna, podran compartir ello con el resto de los sectores
administrativos de la empresa.

Por ultimo, la intencién por la cual se desarrolld este sistema web, fue para
facilitar la gestion de los sectores usuarios como la unidad de logistica en la
institucion, mostrar informacion actual del pedido (requerimiento) para poder
realizar las compras de forma correcta, disminuyendo los errores y costos.

Por otro lado, se planteé como objetivo general: Determinar la manera en la
que un sistema web influye en la mejora de la gestion logistica del Hospital Carlos
LanFranco La Hoz, ademas, los objetivos especificos que se plantearon fueron:
Determinar la manera en la que un sistema web influye en la calidad de los pedidos
generados en la gestion logistica del Hospital Carlos LanFranco La Hoz. Determinar
la manera en la que un sistema web influye en el nivel de cumplimiento de despacho
en la calidad de gestion logistica del Hospital Carlos LanFranco La Hoz.

Asimismo, se plante6 como hipotesis general: El sistema web mejora la
gestién logistica del Hospital Carlos LanFranco La Hoz, asi también, las hipétesis
especificas que se plantearon fueron: El sistema web aumenta la calidad de los
pedidos generados en la gestion logistica del Hospital Carlos LanFranco La Hoz. El
sistema web aumenta el nivel de cumplimiento de despacho en la gestion logistica

del Hospital Carlos LanFranco La Hoz.

Il. MARCO TEORICO

Sobre los antecedentes, se ha seleccionado las investigaciones que son de
trascendencia y concordancia con el estudio. En el contexto internacional, Bitrus et
al. (2020), elaboraron el articulo Design and Implementation of a Secured Web
based Medical Record Management System: A Case Study of Federal University
Wukari (FUW) Clinic, su objetivo fue automatizar todos los procesos de la clinica a

través de la configuracion de un aplicativo web para el aminoramiento del costo por



adquisicion de materiales de papeleria usados para el mantenimiento de registros
en papel, y la seguridad de los registros médicos de los pacientes. El sistema que
se disefid, emple6 como herramientas de seguridad, el médulo de registro, donde
al presionar clic en el botdén para registro, se le mostraba al usuario un mensaje
solicitandole una contrasefia que solo seria brindada por autoridades de la clinica.
Otra herramienta se seguridad fue el cifrado de contrasefia en las tablas de inicio
de sesion del usuario, al utilizar la funcion MD5, una vez que el usuario enviaba
detalles de su cuenta durante los procesos de registro, la contrasefia se publicaba
en la tabla de inicio de sesion de forma cifrada. La tecnologia utilizada para el
sistema automatizado consistié en: HTML, CSS, Javascript y PHP como lenguajes
scripting, y MySQL como motor de base de datos. Se concluyé que la aplicacion
otorgaba beneficios a diferentes usuarios basados en sus funciones estatutarias,
gue posibilitaban al personal clinico ver y realizar acciones dentro del ambito de sus
funciones.

Asimismo, Friska y Aulia (2020), desarrollaron el articulo Design of logistics
information system in the finished product warehouse with the waterfall method:
review literature, cuyo fin fue disefiar un sistema de informacién computarizado
capaz de acelerar el flujo de los sistemas de informacion para elevar la eficiencia
del almacén. Para ello, se empleé el método de cascada, donde se desarrollaron
las 5 fases: fase de andlisis de requisitos, donde se realiz6 una descripcion total del
comportamiento del software a desarrollar, esto involucré sistemas y analisis del
negocio para la definicion de los requisitos funcionales que describieran las
interacciones del usuario con el software; fase de disefio, fue un proceso para la
planificacion y resolucion de problemas del software, involucré desarrolladores y
disefiadores de software para la determinacion de los planes de disefio, incluyé el
disefio de algoritmos, software de disefio de arquitectura, esquemas conceptuales
de bases de datos, disefios de diagramas logicos, de conceptos, de interfaz grafica
de usuario y definiciones de estructura de datos; fase de implementacion, donde se
digitd el codigo original y se compil6é una aplicacion en la que se creo la base de
daos y el archivo de texto; fase de prueba, donde se verificd que la solucion de
software cumplia con los requisitos y especificaciones originales y que lograra los

propoésitos; fase de mantenimiento, donde se corrigieron errores del paso previo.



Ademas, Olusanya, Elegbede y Ogunseye (2019), elaboraron el articulo
Design and Implementation of Hospital Management System Using Java, el cual
tuvo como propésito el disefio y construccion del Sistema de Gestion Hospitalario.
Para lograrlo, el sistema utiliz6 JAVA como su software de interfaz, el cual tiene
conectividad con el software back-end. El software Hospital Management System
(HMS) que se disefid, permitia introducir datos de pacientes, conocer la cantidad
de pacientes cuyo registro estaba en la base de datos del sanatorio, mostrar a los
pacientes registros pasados (diagnéstico, prescripcion de medicamentos y dosis),
conocer la cantidad de pacientes que se encontraban hospitalizados y el motivo de
su internamiento. Ademas, para el area de farmacia, se habilité una base de datos
para ingresar la medicina que se encontraba disponible, de manera que los médicos
pudieran revisarla y en base a la disponibilidad de los medicamentos, prescribir las
recetas médicas.

En adicion, Madelin y Lahrichi (2019), realizaron el articulo Modeling and
improving the logistic distribution network of a hospital, cuyo fin fue analizar el uso
de la simulacion y optimizacion para mejorar la red de distribucién interna de un
hospital, por ejemplo cdmo programar y entregar mercancias, qué articulos deben
ir en qué carro, como administrar el consumo variable de las unidades. En cuanto
a la construcciéon del modelo de simulacion para probar los procesos, se incorporo
un algoritmo de optimizacién a fin de encontrar las mejores rutas de distribucién. El
modelo incluyo procesos detallados y considerd los principales elementos de la red:
suministros, recepcion, almacén y unidades. Se modelaron procesos actuales y
posibles opciones. Se introdujo un procedimiento de optimizacion dentro de este
modelo para determinar las mejores rutas de distribucion. Esta combinacién de
simulacion y optimizacion, dio un modelo flexible para probar varios escenarios. Se
concluyo que, dentro de las mejoras que se podria realizar estaba la utilizacién de
un mismo carro para el transporte de diversos insumos y asi, reducir el nimero de
rutas, disminuir la frecuencia de distribucion para unidades asistenciales, y el uso
de rutas optimizadas para aminorar el tiempo de transporte.

Por su parte, Natesan (2019), desarroll6 el articulo Implementing Warehouse
Management Systems (WMS) in Logistics: A Case Study, cuyo objetivo fue
comprender las ultimas tendencias y desarrollos en la implementacion de WMS con

base en un estudio de caso realizado en una entidad lider en logistica y cadena de
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suministro. Debido a que el desarrollo tecnoldgico estd cambiando en gran manera
los modelos operativos del negocio, este estudio se puede ampliar de forma
periddica para la comprension de las ultimas y mejores implementaciones de WMS
en un momento dado. Se concluy6 que las empresas del sector logistica y cadena
de suministro, desean implementar la gestion de almacenes (WMS) para maximizar
su potencial comercial y obtener una ventaja competitiva al proporcionar servicios
de logistica sin problemas a sus clientes. Con base al estudio de caso, se revela
que la empresa esta actualizando su estrategia de implementacion de WMS,
teniendo como punto de referencia los cambios tecnoldgicos para alcanzar una
ventaja competitiva en el mercado.

Por afadidura, Camposano (2019), elabor6 la tesis Desarrollo e
implementacion de un sistema web para la automatizacién del proceso de
generacion de érdenes de compras en Santiago de Guayaquil — Ecuador, 2019,
donde su fin fue crear e instaurar un sistema web con el propdsito de automatizar
el proceso de generacion de 6rdenes de compras, adaptado a los requerimientos
de la entidad, asi se lograria cumplir las politicas respecto al proceso de compras
y abastecimiento de bienes y servicios. Ante esto, fue planteado el desarrollo de un
sistema entorno web pertinente respecto a la realizacion de las solicitudes de
compra y abastecimiento, elaboracion del cuadro para las diferencias entre
cotizaciones, creacion de un modelo de orden de compras, autorizacion por niveles
de la orden de compras, y la exposicion de la condicion actualizada de las
solicitudes a través de gréficas y la producciéon de un registro dltimo. Se llegé a
concluir que el sistema web, permite una agilizacion en el proceso para producir
Optimas solicitudes de compra y la reduccion del desembolso de recursos de la
entidad. Ademas, en la compafila SOLEG, con la automatizacién en el proceso
referente a carga de trabajo del pedido y compras y abastecimiento de solicitud de
bienes/servicios, se pasé de un 40 a un 80% de progreso. Esto, coadyuvo a
automatizar el proceso de carga laboral para el analista de compras, que ya era
menor, y para los directivos, encargados de la aprobacion y autorizacion de las
solicitudes de pedido, que ya era mas sencillo y rapido. La totalidad de los usuarios
del sistema contaban con una herramienta que mostraba horizontalmente el avance

y atencion de su solicitud (requerimiento).
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En el mismo tiempo, Palacios y Jaramillo (2019), realizaron la tesis Disefio
del sistema de gestion de abastecimiento e inventarios para el Establecimiento
Penitenciario en Mediana Seguridad de Cali — Colombia, donde el propdsito fue
alcanzar mejoresresultados en las acciones vinculadas con el proceso de compras
y abastecimiento, almacenaje y distribucion interna de los productos en la entidad.
Por esta razdn, se considerd oportuna la dotacién desde el campo de la ingenieria
industrial de herramientas para gestion de inventarios, la debida documentacion, el
disefio de almacenaje de compras y abastecimiento, la capacitacion a los
colaboradores del recinto de lo ejecutado, y a los internos en lo que respecta a los
procedimientos sefialados. Se desarrolld la investigacion de compras Yy
abastecimiento mediante un flujograma para plantear salidas como métodos de
control y el disefio de ciertos apoyos basicos, los cuales seran el punto de partida
cuando se ejecuten las acciones que dependan del proceso de compras y
abastecimiento institucional, deviniendo en una mejor adaptacion de la gestion
logistica. Se pudo concluir que el disefio de gestion de compras, inventariado, asi
como abastecimiento, demando la revision de aspectos tedricos y conceptuales
vinculados a la gestion logistica institucional, en lo concerniente a sistemas de
control, disefio de almacenaje y distribucidén de los productos en un 22% a 75% en
la compafiia EPMSCCALI, en sus labores guiadas al proceso de érdenes de
compras, gestion de inventarios y expendios, optimizando la funcién de los
procesos empiricamente a una automatizacion del desarrollo del proceso de
compras y abastecimiento, y distribucion de la institucion.

Asi también, Kefyalewu y Tadesse (2018), elaboraron el articulo Logistics
management information system performance for program drugs in public health
facilities of East Wollega Zone, Oromia regional state, Ethiopia, donde el objetivo
principal fue determinar el desempefio del sistema informativo de gestién logistica
de medicamentos del programa en los establecimientos de salud publica de East
Wollega. Respecto a la metodologia, del 1ero de abril al 30 de mayo de 2017, se
ejecutd un estudio descriptivo transeccional, basado en instalaciones, que se
complementé con el método cualitativo. Los datos cuantitativos se recopilaron por
medio de la revision de herramientas logisticas, un recuento fisico de medicinas
seleccionadas del programa y una entrevista a los farmacéuticos. Sobre el analisis

cuantitativo, fue utilizado un software de estadistica, version 20. En el método
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cualitativo, se realizaron 11 entrevistas en profundidad que se analizaron con la
técnicade analisis tematico. En resultados, se tuvo que de los 23 establecimientos
de salud publica seleccionados, el 39% tenia un sistema de registro automatico. En
cuanto a la calidad de los datos, el 65% de los RRF y el 79,1% de tarjetas bin se
completaron con exactitud, y se encontré que el 97.8% de los informes estaban
completos. El 69% de las instalaciones presentaron oportunamente su informe a
sus superiores y la tasa de notificacion de las instalaciones fue del 97%. Con ello,
se concluy6 que si bien, la tasa de presentacion de informes era alta, la calidad de
los informes debia mejorar, ello se debia a una supervision deficiente y al uso del
sistema por parte de profesionales no farmacéuticos.

Ademas, Berna (2018), realizé el articulo The Relation between Use of
Information Technologies in Logistics Firms, Customer Satisfaction and Business
Performance, que tuvo por finalidad el andlisis de la relacion entre el uso de las
TIC’s para asegurar la satisfaccion del cliente en las compafias de logistica y en el
performance del negocio. Como resultado del andlisis de correlacion, se detecto
que las empresas pueden adaptarse rapidamente a las nuevas TIC’s en todas sus
areas. De forma general, utilizan tecnologias de vanguardia, invierten en tecnologia
para compartir conocimientos y las utilizan eficientemente, ademas, esto tiene una
relacion con el transporte, almacén y pedidos. Se pudo concluir el uso de TIC’s,
brinda mejoras a las actividades logisticas de las empresas, las cuales consisten
en el acortamiento del tiempo de transporte, aumento de la confianza de entrega y
velocidad en la gestion del transporte, reduccion del nivel de inventario, reduccién
de tiempos de transformacion, mejora de procesos de planificacién, reduccién de
mano de obra necesaria para el almacén, disminucién de la tasa de pérdida en los
pedidos,incremento de la tasa de pedidos, aumento de la tasa de cumplimiento de
pedidos. Asi también, las companias por medio del uso de las TIC’s, incrementan
la calidad de su servicio, satisfacen las necesidades y requerimientos especiales
de sus clientes. Ademas, como resultado del analisis de correlacion, se determino
una conexion entre las TIC’s y el desenvolvimiento de la empresa. Ante esto, se
puede inferir que a través del uso de las TIC’s, la empresa incrementa su
rentabilidad, amplia su cartera de clientes y optimiza el rendimiento de su inversion.

Al mismo tiempo, Quan et al. (2018), presentaron el articulo Conception of
Logistics Management System for Smart Factory, cuyo objetivo fue desarrollar un
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modelo conceptual del sistema de gestion logistica inteligente entre proveedores y
fabricantes utilizando tecnologia de etiquetas inteligentes NFC, y su aplicacion fue
mostrada mediante un prototipo. Este sistema puede aplicarse en toda la cadena
de suministro para favorecer la interconexioén de datos en tiempo real, y con ello,
optimizar los procesos logisticos. El sistema esta equipado con funciones para el
monitoreoy administracion de datos asociados a la logistica. La interfaz se elabora
con la aplicacién de Windows Form y la aplicacion del teléfono Android. Ademas,
las capacidades y especificaciones del modelo desarrollado en el contexto de la
industria 4.0, se evaltan utilizando VDMA Toolbox Industry 4.0. Se concluyé que el
sistema alcanz6 un promedio de nivel 4 en la evaluacién de la industria 4.0, y
proporciona un concepto sobre la aplicacion de un sistema de gestion logistica
inteligente para los fabricantes, como un paso clave en la transformacion de las
companias inteligentes.

En adicion, Cong y Shu (2018), desarrollaron el articulo The Design and
Implementation of Logistics Information System based of Multitier Architecture, cuya
finalidad fue el andlisis sistematico del estado presente de la logistica y la logistica
del sistema de informacion, y finalmente el planteamiento de un disefio de gestion
de informacion logistica. En el disefio del sistema informatico logistico, se empled
la arquitectura jerarquica de 3 niveles para la construccién del sistema, luego, el
sistema se disefi6 utilizando la plataforma C # y la base de datos SQL. Se lleg6 a
concluir respecto al funcionamiento del sistema, que este basicamente logra la
funciébn deseada y concentra una buena estabilidad y adaptabilidad para la
disminucién de la intensidad laboral de los empleados, proporciona comodidad a
los usuarios,y al mismo tiempo, a través de la integracion del transporte, mejora la
tasa de transporte del vehiculo, reduce los costos de logistica, disminuye el costo
principal de produccién de la fabrica y generacion de proveedores, disminuye el
inventario conla oferta-demanda, reduce el riesgo de mercado, mejora la eficiencia
de la gestion, y aumenta el beneficio econdmico.

Por su parte, Quintero y Sotomayor (2018), presentaron la tesis Propuesta
de mejora del proceso logistico de la empresa TramacoExpress cia.ltda del Canton
Duran, Guayaquil — Ecuador, 2018, donde su fin fue disefiar un sistema web que
permitiera agilizar los procesos logisticos y optimizar los resultados de la compaiiia,

dado que se presentaban retrasos en la entrega de pedidos solicitados y una
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deficiente vinculacion entre los departamentos de la empresa respecto a la
generacion de compras y abastecimiento. Por lo cual, se tuvo en cuenta ciertos
parametros como la medicion de los pedidos, control de atencidén. Se concluy6 que
para el andlisis de las solicitudes de compra, se opto por realizar la herramienta de
sistema web que cubriera requerimientos de los departamentos involucrados, de
los colaboradores y la disminucion de tiempos en los procesos. Con lo cual, se
obtuvo una mejora en la calidad de los pedidos que se generaron, pasando de 60%
a 80%, optimizando el tiempo de despacho en la distribucién de los productos a
cada departamento solicitante, y asi, mejorar la vinculacién de los departamentos
de la compaiiia.

Por afadidura, Oleskéw y Lubinski (2017), presentaron el articulo New
Technology Trends and Solutions in Logistics and Their Impact on Processes, en
donde se buscé destacar las tendencias trascendentales en la logistica y cadenas
de suministro en relacion a la tecnologia y su vertiginoso desarrollo alrededor del
mundo. La Revolucion industrial 4.0 ve cadenas de suministro que puedan generar
productos desde grandes cantidades hasta articulos individuales haciendo uso de
procesos flexibles. Las compafias de logistica también deberian incrementar su
inversion en tecnologia para ofrecer Logistica 4.0. En este sentido, las empresas
que ya operan deberan mejorar continuamente su eficacia e incorporar conceptos
recientes para garantizar el éxito empresarial. Los autores, revelan las virtudes y
defectos de la aplicacion del Internet de las cosas en compafiias de Logistica.
Dentro de las virtudes, al aumentar la visualidad de los productos en la cadena de
suministro, el Internet de las cosas o 10T, puede mejorar su trazabilidad, reducir el
fraude, satisfacer las expectativas de los consumidores y crear nuevas opciones de
marketing. Dentro de los defectos esta la falta de seguridad en la fecha, falta de
soluciones que combinen datos de varios sistemas e integracion fluida, el alto costo
del software, equipos, licencias, instalacién, mantenimiento, capacitacion. El sector
de la logistica esta intrinsecamente predispuesto a implementar las IoT.

Asi también, Sanchez y Villegas (2017), realizaron la tesis Disefio de un
sistema logistico en correos del Ecuador del Cantén Duran, Guayaquil — Ecuador,
2017, cuyo fin fue el disefio de un plan de reestructuracion del sistema logistico en
postales del Ecuador para incrementar su utilidad. La problematica de la logistica

de la institucién consistia en que la entidad se avocaba a enviar mensajes y
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recursos a los ciudadanos sobre sus pedidos, pero no se enfocaban en brindar un
buen servicio, no se generaba un valor agregado, no habia un seguimiento al
cliente, ni se media la calidad del servicio. La principal deficiencia se presentaba en
la comunicacion de los pedidos y la distribucion logistica, ya que no se cumplia a
tiempo la entrega de los pedidos (encomiendas, paquetes, documentos), por lo que
se llamaba a los clientes para que estos acudieran a recoger su pedido. En ciertas
ocasiones, las motos estaban en mal estado y no se atendia de inmediato las
solicitudes. A través de un analisis exhaustivo de los procedimientos actuales, se
obtuvieron datos estadisticos y estudios de evolucion de venta para determinar los
probables inconvenientes y disefiar estrategias para su solucién y gestion de la
implementacion del plan de reestructuracion del sistema logistico en correos. Se
concluyé que para la mejora de los servicios que se ofrecia en la agencia, se debia
analizar cada proceso e implantar un boceto de procedimiento en la cadena de
suministro en correos del Ecuador para el perfeccionamiento de su rendimiento y
asi, tener competitividad en el sector publico y privado. Respecto a la calidad de
servicio, la realizacion de los despachos obtuvo como consecuencia el incremento
de la mejora en el retraso del tiempo en un 29.52%, parte que en la experiencia del
inicio (sin sistema), se alcanzoé el 70.75% y en la experiencia del final (con sistema),
se alcanzé el incremento en un 65%, parte que en el experimento del inicio (sin
sistema), se alcanz6 25% y en el experimento del final (con sistema), se alcanz6
92%. Ademas, se optimizo el sistema web que perfecciona la cadena de suministro
en la institucion.

Asimismo, Gellibert (2015), desarroll6 la tesis Propuesta de aplicativo web
en la mejora en procesos logisticos de la empresa Hidrosa S.A. para maximizar la
satisfaccion del cliente, Guayaquil — Ecuador, 2017, cuyo fin fue el planteamiento y
desarrollo de un aplicativo web que tuviera la capacidad de mejorar los procesos
logisticos para la satisfaccion de los colaboradoresy clientes. El problema radicaba
en los atrasos en el despacho de los productos, desde la bodega hasta el cliente
final, lo que devenia en la insatisfaccion de los clientes. Aqui no se consideraba a
la gestion logistica como un medio para crear valor. Por lo cual, se cred y disefié la
herramienta necesaria, donde era necesario ejecutar cada paso, como asegurar la
calidad del proceso logistico, despacho respecto a las compras y abastecimiento y

distribucion interna. Con la herramienta, se obtuvo un excelente rendimiento y se
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consiguié una ventaja competitiva por medio de la alternativa de mejora de la
gestion logistica. Se pudo concluir que el avance de la instauracion del sistema web
que busca Hidrosa S.A., proporcioné soluciones para la mejora del grado de
cumplimiento de despacho pasando de un 60% a 82%, con la optimizacion de las
funciones de las compras y abastecimiento. Esto, contribuy6 a mejorar la decision
enel despacho de los productos desde las bodegas hasta el cliente final, asi como
la mejora de los procedimientos en las compras y abastecimiento de la compafiia.

Por otra parte, en el contexto nacional, Roque (2020), en su articulo La
Influencia de la Programacién de Abastecimiento de Medicamentos en la Gestion
Logistica de los Hospitales Nivel 1l de Essalud, busco identificar la incidencia de la
planificacion de suministro de medicinas en la gestién logistica de los hospitales
nivel Ill de EsSalud de la regién de Puno. Respecto a la metodologia, el enfoque
fue cuantitativo, disefio no experimental, transeccional y prospectivo. La muestra
se conform6 de 45 empleados de administracién relacionados con la gestidn
logistica, constituida por técnicos, auxiliares, profesionales y directivos de los
Hospitales Base Ill de EsSalud de Puno y Juliaca de la Red Asistencial de la region
de Puno 2015 — 2016. Se obtuvieron resultados que dieron a conocer fallas en la
comunicacién de los requerimientos y realizacion respecto a la programacion de
abastecimiento, revelandose que raras veces (alrededor de un 80%), se cumplia
correctamente, asi mismo, se demostraron errores en el control interno de rotacion
y distribucion de medicinas. Se llegé a concluir que se revelan deficiencias en la
programacion de abastecimiento de medicinas que impactan de manera negativa
en la gestion logistica de los nosocomios investigados.

En adicion, Elguera y Ramirez (2019), elaboraron la tesis Sistema de
almacén via web para mejorar la gestion logistica en la empresa de maquinarias
industriales Santa Patricia S.A — Peru, 2019, su fin fue mejorar el empleo de los
recursos, de modo que la entidad se vea beneficiada con la aplicacion de la
tecnologia a través de los sistemas via web o de escritorio, debido a que existian
problemas en la gestion logistica, especificamente en el area de almaceén respecto
al abastecimiento y distribucion de las mercancias de la entidad. Por ello, se
desarrolld un sistema entorno a web que ayudé a la gestion logistica, produciendo
un beneficio en el control de almacén, pues la tecnologia facilita el control total de

la gestion logistica de cualquier empresa. Se concluyo que se alcanz6 una mejora
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enla gestion logisticade la compafia de maquinas industriales Santa Patricia S.A.,
respecto a las compras y abastecimiento y la distribucién del almacén, pasando de
un 39% a un 81%, optimizando el tiempo de entrada de los materiales, ademas del
tiempo de salida de los materiales.

Por afadidura, Turco (2018), elabor6 la tesis Aplicacion de la Gestion
Logistica para mejorar el Nivel de Servicio al Cliente en el area de almacén de la
empresa PIKEOS S.A.C. CHORRILLOS - Peru, 2018, cuyo proposito principal fue
determinar la manera en la que la adaptacion de la gestion logistica optimiza el
grado de satisfaccion del servicio al cliente en el area de almacén de la empresa
Pikeos S.A.C. Las problematicas que se ponen de manifiesto en la compafia son
la disminucién del célculo logistico de la empresa, y del control de los stocks, tal
entidad no consigue comprobar la honestidad en los multiples procedimientos que
repercuten en la gestion logistica, lo cual conlleva a improvisar la estrategia de
servicios, asi como adquisiciones, asi la determinacion errada de la escasez por
parte de areas solicitantes de la empresa, genera pedidos innecesarios, sin el
sustento debido. Otra problemética es la ausencia de un sistema de supervision
interno, aparte de los pagos sobrevalorados por solicitudes de pedidos urgentes
gue se generan en el dltimo minuto, ademas de la adquisicion de artefactos o
productos que no estan en buenas condiciones, por lo que deben ser rechazados,
solicitando devolver o cambiar el producto, ocasionando atrasos no previstos. Todos
estos problemas, se reproducen en una insatisfaccién de los clientes, quienes son
parte de su propio concesionario, por lo que tampoco se satisface a los
compradores externos. En el estudio, el disefio fue experimental, con el que se
concluyé que la aplicacion logistica optimiz6 el grado de servicio de la compafiia,
aumentando la productividad de la entidad. Asimismo, se precisé que una buena
gestion logistica eleva de forma significativa el grado de servicio al cliente, aparte
una buena gestién logistica eleva de forma considerable los indicadores de
transporte y disponibilidad.

Ademas, Alva y Castro (2018), elaboraron la tesis Desarrollo de un sistema
web para la gestion logistica utilizando la metodologia scrum en la corporacién
Mishell & Maximo del Mercado Caqueta — Peru, 2018, cuya fin fue la instauracién
de un sistema web para la gestion logistica de la empresa Mishell & Maximo del
Centro de Abasto Caqueta, aplicando el método scrum, que es un método agil con
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un lenguaje de programacion PHP JavaScript empleando framework laravel y la
base de datos MysSQL. Sus problemas eran los siguientes: cuando llegaban
nuevas adquisiciones, los empleados se limitaban a guardarlas, sin contar la
mercancia ingresada, revisar el stocky la entrada y salida de mercaderias. Se pudo
concluir en relacién al sistema web, éste optimizé los procesos de compras y
abastecimiento en la recepcion del pedido por parte de los empleados, pues
trabajaban con una guia de manera empirica (manual), por ello, se incremento el
rendimiento en la gestidn logistica objetivamente, consiguiendo respuestas rapidas
y especificas. Tener un sistema web, incidi6é en el incremento de los beneficios a
corto plazo para la clientela de la compafiia. Ademas, la instauracion del sistema,
mejord de un 30% a un 88%, aumento los registros en las compras y abastecimiento
impidiendo de este modo, pérdidas monetarias para la compafiia. La instauracion
de un sistema web, contribuyé a la obtencion de resultados favorables para
impactar en clientes.

Por su parte, Cauti, desarroll6 la tesis Sistema web para el proceso logistico
del departamento de investigacion y desarrollo de la direccion de alistamiento naval
2019, donde se buscd identificar la incidencia de un sistema web en la logistica de
la entidad, ya que se presentaban varios problemas; se destinaba mucho tiempo
en la realizacién y traslado del pedido al almacén, lo cual generaba una falta de
cumplimiento con el trabajo en relacién al requerimiento de material en la gestion
logistica, pues no se tenias los datos (teléfono, correo) de los proveedores, por lo
gue se buscaba esa informacion en los archivadores de las 6rdenes de compra de
manera empirica (manual), ademas, al ingresar y salir el material, no habia una
buena observacion de los registros de existencias en el almacén. Para el desarrollo
de la tesis, se aplicé la metodologia RUP, lenguaje de programacion PHP y gestor
de base de datos MyQL. Este estudio fue de tipo aplicado, de disefio pre-
experimental. Se realiz6 la prueba pre-test y post-test, en referencia al indicador
precision de inventario, se obtuvo un resultado de 65% a 91%, y en el indicador
cumplimiento de pedido, se obtuvo un resultado de 54% a 80%. La conclusion fue
gue el sistema web mejord al proceso logistico, logrando asi una mejoria en el
aumento del grado de cumplimiento de pedidos al aumentar la precision de

inventario en la institucion naval.
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Asimismo, Suarez (2018), realiz6 la tesis Desarrollo de un sistema
Informéatico Web con la metodologia Agil XP para el control de informacion del
proceso de evaporacion y batido de la panela en la productora Aprocafia Norandino,
2017, donde se busco elaborar un método informatico web con la metodologia XP
para el estudio del desarrollo de la gasificacion y batido de la panela en la referida
entidad, es una teoria que vio como soporte la calidad de pedidos generados, grado
de reparticion del desarrollo de la vaporizacion y recorrido de la panela. El problema
principal consistia en contar con subprocesos de pedidos y distribucién tardos y
dificiles lo que influye en la calidad de ellos en cuanto al servicio de sus clientes,
por la ausencia de lineamientos y un grado de calidad de pedido generado,
distribucion e informacion en la entidad. Se pudo concluir que el sistema informético
web brinda una serie de mejorias como la eliminacién de acciones que no afiaden
valor, estandarizacion de procedimientos, lineamientos e indicadores de calidad de
informacion y distribucion. Asimismo, el disefio e instauracion del sistema web dio
como resultado econémico el ahorro de S/ 41,120.50, en tanto que el resultado
operativo consistié en la disminucion del 35,9% de horas invertidas en la generacion
de un buen grado de calidad en relacion a los pedidos, distribucion y gestion de la
informacion de la productora.

Asi también, Juarez (2017), presentd la tesis Sistema informatico bajo la
plataforma web para el proceso de control logistico del area de almacén en la
empresa el Palacio de las Maletas E.I.LR.L., a fin de conseguir con especificidad y
resistencia sus procesos de compra, ventay almacén mediante el marco de trabajo
SCRUM, al ser uno de los métodos mas agiles y flexibles en el avance, debido a
que se presentaban deficiencias en relacion al abastecimiento de pedidos en el
almacén, pues no se contaba con mecanismos adecuados para reportar el registro
correcto de la calidad de los pedidos generados, ausencia de rigor para busqueda
manejable en accesibilidad y expectativas de los productos, no se estaba al tanto
de la adicion de productos o items existentes, lo cual generaba un stock invalido.
El ejemplar se conformé del director de la seccion de estudio de la entidad sujeta a
la evaluacion por 22 empleados que componian esa unidad. Para recolectar la
informacion, se emple6 como técnicas la encuesta, conformada por una lista de
verificacion, y la encuesta, que fue aplicada a los empleados; su instrumento, el

cuestionario, constd de 20 interrogantes. Se concluy6 que la instauracion de un
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meétodo informatico bajo un sistema web, mejoro significativamente el avance del
registro logistico en el suministro de los pedidos de la empresa, disminuyendo las
fallas respecto a los pedidos en el stock de almacén, teniendo en cuenta que las
variaciones generadas, permitieron la mejora considerable y correcta del proceso.

Por afiadidura, Vallejos (2017), desarroll6 la tesis Sistema web para el
proceso logistico en la empresa soluciones Dinetech S.A.C., cuya finalidad fue el
disefio de un método web para el desarrollo logistico que optimizara la actividad de
estudio de la empresa. El método web permitid la optimizacion de la gestion
logistica de la entidad por medio del marco de trabajo SCRUM, con el lenguaje de
programacioén PHP con framework Laravel, y el gestor de base de datos MYSQL.
La problematica fueron las fallas en los pedidos generados y el retraso al instante
de hacer los requerimientos del suministro en el desarrollo logistico, pues estos se
solicitaban por diversos canales, frecuentemente por solicitudes hechas a mano,
via telefonica y correo electronico, en la mayoria de veces, cada interesado debia
realizar cola para que el departamento de compras revisara la correspondencia, lo
cual generaba retrasos, ademas, habia problemas cuando en la transcripcion de
llamadas telefonicas, no se le comprendia. Se pudo concluir que el disefio de un
método web aporta una serie de mejorias en el abastecimiento, donde se obtuvo
como resultado el aumento de rectificacion en el atraso del plazo en un 28.48%,
que en la afirmacion (sin sistema) se obtuvo 67.75% y en la declaraciéon (con
sistema) se logré como resultado una extension en un 60%, que en la declaracion
original (sin sistema) se logré 30% y en la declaracion (con sistema), se logré 90%.
Asimismo, se precisé que el sistema web mejora la instruccion logistica en la
compaifia.

Por ultimo, Correa (2017), elabord la tesis Sistema informatico para el
proceso logistico de huevos en la corporacion El Marques S.R.L., cuyo propdsito
fue la implementacion de un sistema informatico mediante la metodologia RUP, que
consta de un grupo de etapas de modelamiento de negocios solicitados para la
disminucién del tiempo del proceso logistico, que actue como base para que el
grado de tiempo de actividad sea inferior respecto al abastecimiento al interior de
la compafiia. El problema radic6 en que el proceso implicaba etapas modeladoras
que agregaran soluciones en el proceso logistico, por lo cual, la finalidad de los

operadores logisticos consiste en la generacion de valor afladido para su diversa
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clientela brindando soluciones integrales con razonable eficiencia y extraordinaria
calidad en las compafiias. En este caso, se busco el aumento del nivel respecto al
cumplimiento del tiempo reduciendo el costo a los clientes o brindando fortaleza
complementaria si la situacién lo amerita, prescindiendo de inversiones sin ninguna
necesidad, logrando el grado de calidad de pedidos generados para el proceso
solicitado. Se llego a concluir que el sistema informatico contribuy6 a la disminucién
de la mala calidad de los pedidos producidos del aprovisionamiento, y el grado de
cumplimiento de despacho fue més preciso. En relacion a los costos, posibilité que
los inventarios y las actividades de salida fueran mas rapidos en el cumplimiento
de pedidos. En la definicion del grado de confiabilidad del sistema web, se consiguid
lo siguiente: Sobre PreTest, se consiguid un resultado de grado de cumplimiento
de 63.32%, se califico como “menos de lo esperado”, y un grado de eficacia de 70%
a 76%. Con la instauracion del sistema web, y Sobre PosTest, se consiguio el
siguiente resultado, un grado de cumplimiento de 98% a 93 %, se calificé como “alto”
y un nivel de eficacia de 99% a 84%.

En lo que corresponde a las teorias relacionadas al tema, y en especifico al
sistema web, Talledo (2015), indica que la ingenieria de software es llamada
aplicacion Internet, y es el software que un usuario utiliza al ingresar a cierto
servidor web por medio de Internet, Intranet, Extranet, valiéndose para esto, de un
navegador web, que puede beneficiar al agilizar tareas administrativas. Asimismo,
lo define como el total de paginas web que interaccionan unas con las otras y con
multiples recursos en un servidor de Internet, convirtiéndose en un palafrenero web
consigo mismo y con otros, incluyéndose bases de datos. En tal sentido, la web
(World Wide Web, o www), alude el cimulo de registros (webs) que establecen una
interconexién mediante enlaces de hipertexto, utilizables en Internet que pueden
establecer comunicacion por medio de las tecnologias digitales. La miscelanea de
archivos, gréficos y textos de cualquier clase en un solo registro, recibe el nombre
de “hipertexto”. Cabe aclarar que la web, es un subgrupo de Internet que alberga
una serie de datos a los que se puede tener accesibilidad utilizando un navegador
(Latorre, 2018).

Ademas, Pressman (2010), expresa que el sistema web consiste una clase
de software que reuane una multiplicidad de aplicaciones, indica asimismo, que el

sistema web es algo mas que una agrupacion de datos asociados que referencian
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datosapoyados por textos y graficos. Esto, junto con el advenimiento de la web 2.0,
ha posibilitado la conexién con aplicaciones y base de datos empresariales. Ante
esto, la aplicacion web es definida como el sitio web o programa informatico que se
efectlia en el Internet, sin requerir una instauracion en la computadora, tan solo con
la utilizaciéon de un navegador, pues su programacion esta en lenguaje HTML
(Valarezo et al., 2018). Por su parte, Lujan (2017), manifiesta que el sistema web
cumple la relacién cliente-servidor, aqui el cliente (visualizador o explorador), y el
servidor (servidor web), se comunican a través del protocolo (HTTP).

Respecto al servicio web, Cobo et al. (2005), precisan que un servicio web
es un extenso sistema de accesibilidad en cuanto a la informacion distribuida por la
red en hipertextos, a fin de tener la facilidad para la distribucion de informacion de
un equipo a otro. El proposito es compartir los recursos existentes de un puerto con
otro que esté conectado a la red. Asi también, la World Wide Web Consortium,
conceptualiza al servicio web en el sistema de software estructurado para posibilitar
la interoperatividad ordenador a ordenador en una red. Consiste en la agrupaciéon
de definiciones y protocolos que se publican, localizan e invocan mediante la web.
En otras palabras, una vez desarrollado, se instala en un servidor, y otras
aplicaciones o servicios web, que pueden encontrarlo desde otras computadoras
con Internet y solicitar uno de sus servicios. Generalmente, la transferencia de la
informacion, se ejecuta a través del protocolo HTTP, y la manifestacion de la
informacion por medio de XML. Pero, cabe indicar que en los servicios web, no hay
pardmetros fijos y en la praxis, no tendria por qué ser de esa manera (Xool y Buenfil,
2017).

Sobre el cliente servidor, Cobo et al. (2005), revelan que un servicio web se
relaciona siempre con un cliente servidor, comprender claramente esta relacion es
trascendental, dado que mas adelante se aplicard un lenguaje de programacion
como el PHP. Asi mismo, Ovallos, Rico y Medina (2020), indican que los servicios
ofrecidos en Internet estan sistematizados bajo el modelo cliente-servidor, que se
fundamenta en solicitudes hechas por los clientes hacia los servidores acerca de
cierto servicio en especifico (MAIL, WEB, FTP, SMTP), y demas, hecho el pedido,
los servidores responden a los clientes, finalizando asi la peticion. Por todo esto, la
configuracion cliente-servidor, puede ser definida como el disefio de software

conformado por el cliente y el servidor, pues el primero en todo tiempo envia una
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serie de peticiones y el segundo, envia la respuesta a la solicitud hecha (Shakirat,
2014). En este sentido, en la red, se puede encontrar dos conexiones:

Servidores, son ordenadores que brindan el servicio a los demas puertos
conectados a la red, donde su representacion es constante, albergan determinadas
direcciones de red también denominadas IP fijas. Ademas, tienen presencia en los
sitios web o conocidos también como péaginas web (Cobo et al., 2005). Vale indicar
que el servidor web es un programa que esta a la espera permanente de pedidos
de conexion por medio del protocolo HTTP por parte del cliente web. Cabe sefialar
qgue el lado servidor de las aplicaciones web se compone de paginas fijas, que en
todo momento exhiben los mismos contenidos, y, por scripts o programas que se
ejecutan por el servidor web al pedir cierta pagina por el navegador del cliente.
Frecuentemente, la salida del script se da por medio de una pagina HTML fija que
es enviada al navegador del cliente (Xool, Buenfil, y Dzul, 2018).

Clientes, son ordenadores usados por cada persona que se conectan a la
red y demandan servicio en los servidores. Asimismo, cuando estan en tiempo de
conexion tienen presencia fisica en las redes, principalmente las operadoras que
prestan servicios de Internet agregan una direccion de red IP durante la conexion.
Asi también, la conexion de esta es variable, cambia de una conexién con todas las
demas, a esto se le llama IP dinamica (Cobo et al., 2005). Cabe precisar que el
cliente web, alude al programa con el cual interacciona un usuario para pedirle a un
servidor web la remision del recurso deseado de conseguir a través de HTTP. El
lado cliente de las aplicaciones web generalmente se compone del codigo HTML
que conforma la pagina web afiadiéndole cddigo ejecutable en lenguaje script del
navegador (VBScript o JavaScript) o por medio de reducidos programas (applets)
que se realizan en Java. En adicién a esto, de manera frecuente, se utilizan plug-
ins que posibilitan la visualizacion de contenido multimedia (Flash). En
consecuencia, la funcién del cliente web es traducir las paginas HTML y cada
recurso que concentran (sonidos, figuras, entre otros) (Xool, Buenfil, y Dzul, 2018).

Asimismo, los autores Cobo et al. (2005), precisan que las teorias del
cliente y servidor, pueden usarse con dos conceptos diferentes, en lo que respecta
al hardware en el punto mencionado previamente. El servidor hace una precision

sobre el terminal remoto al que:
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Programa servidor, que se puede ejecutar en el equipo de servidores para
gue ofrezcan su servicio. Un texto HTML sin que esté almacenado en un terminal
de forma remota no es suficiente para tener acceso como pagina web por los deméas
usuarios en la red en los terminales donde se ejecuta una aplicacion servidor web.
Uno de los tantos programas para utilizarlos como servidores web es el Apache,
esta aplicacion pertenece a la linea open source; se mantienen aun vigentes otros
servidores web como el de uso personal web service.

Programa cliente, en este caso el software es trascendental para que en el
equipo del cliente se pueda tener acceso al correspondiente servicio. En este caso,
los navegadores web son tomados como ejemplo de clientes web, una aplicacion
como Gmail o Outlook es tomada como ejemplo de cliente de correo electronico.

Sobre la base de datos, segin Marqués (2011), es una coleccion de datos
informaticos almacenados en memorias externas que estan agrupados en una, por
medio de un conjunto de datos. Fue creada para acatar los requerimientos
informaticos de una institucion como municipios, hospitales o colegios. Se precisa
gue antes de crearse la base de datos, se trabajaba con ficheros, que surgen por
medio del control de los archivadores de forma manual para poder tener un acceso
eficiente a los datos guardados en ellos. Asimismo, un sistema de fichero nace de
un modelo descentralizado en el que cada area de la compafiia guarda y gestiona
sus propios datos a través de una serie de aplicaciones. Asi también, una base de
datos, almacena una gran informacion, que se elabora una Unica ocasién, pero se
usa paralelamente por diferentes personas en red.

Asimismo, la base de datos constituye una herramienta de gran intensidad
en la produccién de aplicaciones informaticas. Sin embargo, a través del lenguaje
SQL, Android instaura la libreria Volley para utilizar base de datos de una manera
facil y empleando del sistema muy pocos recursos (Xool y Buenfil, 2017).

En cuanto al sistema de gestién de base de datos, para Marqués (2011), es
un programa que autoriza a un usuario determinar la produccion, vigencia de las
bases de datos, aparte de aportar una via controlada de la misma, a través de un
sistema de seguridad, que impida que los usuarios no permitidos ingresen a la base
de datos, mantiene un sistema de integridad, firmeza en la proteccién de la
informacion, un sistema de control de concurrencias que permite la accesibilidad

compartida a la base de datos, un programa de recuperacion donde al presentarse
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un error en el software o el hardware (conjunto de datos de informacion al que los
usuarios pueden acceder y contiene la representacion de la base de datos), se
reestructure la base de datos. Asimismo, un sistema de base de datos se refiere al
grupo desarrollado de la parte de la propia base de datos, el sistema de gestion de
la misma y las aplicaciones, las cuales brindan servicios a una institucion. En
adicion a esto, la insercion, eliminacion, actualizacion y consulta de informacion se
da a través de un lenguaje de control de datos. Cabe precisar que, el fin de un
Sistema Gestor de Base de Datos es brindar una alternativa de almacenamiento y
recuperacion para la informacion de la base de datos, con practicidad y eficiencia.
Asi también, la gestidén de la informacién, demanda determinacion de sistemas de
depdsito informativo y medios para manipular los datos. Es mas, los SGBD, deben
otorgar la veracidad de los datos almacenados, aun cuando existan caidas del
sistema o intenciones de acceder a la base de datos sin permiso alguno (Xool,
Buenfil, y Dzul, 2018).

Sobre la arquitectura MVC, Bahit (2014), manifiesta que es el armado del
software que divide la racionalidad del negocio de la interface de los usuarios, es la
mas usada en los desarrollos web, dado que proporciona la funcion, mantiene un
escalable flujo del sistema, de manera facil, para evitar incurrir en la combinacion
de lenguajes de programacion con igual codigo. Se precisa que las aplicaciones se
componen de tres niveles:

El modelo, se hace cargo de la légica del negocio, y de la accesibilidad
estable y espontanea de la informacién al ser mediador con la base de datos. Esto
ocurre por ejemplo, cuando se ejecuta una programacion dedicada a cosas que
serian las clases DBAbstractModel y Usuarios.

La vista, se encarga de mostrar los datos a los usuarios de forma gréfica y
comprensible.

El controlador, se encarga de ser el mediador entre la vista y el modelo, es
el que tiene el control entre el modelo y la vista, gestiona los intercambios de los
usuarios requiriendo los datos al modelo y proporcionandolos a la vista y asi ella los
exhiba a los usuarios de forma descifrable.

Respecto al funcionamiento de la arquitectura MVC, es el controlador el que
captura el evento, recibe los datos y los envia a la vista, el modelo se encarga de la

interaccion con la base de datos instantaneamente, retornando los datos al
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controlador, la vista ejecuta el proceso de la informacion, generando una capa de
abstraccion para la légica.

En referencia al MySQL, para Welling y Thomson (2017), sefialan que es un
sistema de gestion de base de datos &gil, sélido, sencillo al utilizarlos para base de
datos en las plataformas web. Se afiade que, a partir del inicio, la rapidez fue la
cualidad mas trascendental para los programadores, entonces, por la rapidez, se
empez06 a tomar menos caracteristicas que sus principales rivales. Cabe precisar
que tanto por su rapidez como por su tamafio pequefio, es ideal para sitios web.
Sumado a esto, el hecho de que sea un codigo gratuito, lo hace tan popular. Asi
también, se manejan todos los instructivos de su base de datos, para ilustrar esto,
cuando se quiere generar una base de datos, se envia un mensaje al servidor
MySQL, en el que se precisa la produccion de una base de datos nuevay se llamara
datos nuevos. Ademas, el servidor MySQL, origina un subdirectorio al interior de su
directorio de datos, llama el nuevo subdirectorio, nuevos datos, y coloca los archivos
requeridos como el formato solicitado en el subdirectorio nuevos datos, de modo
que cuando uno afiade datos a esa base de datos, se estd mandando un mensaje
al servidor MySQL, brindandole los datos y mencionandole el sitio en el que desea
afadir los datos.

Asimismo, Welling y Thomson (2017), indican que es un lenguaje de pasos
instructivos de servidor creado exclusivamente para sitios web. Ademas, al interior
de paginas web, se puede afadir el cédigo PHP que sera utilizado cada ocasion de
visita a una pagina, el cédigo PHP es descifrado en el servidor web y generara el
codigo HTML, y otros contenidos que los visitantes podran visualizar.

Merece la pena subrayar que, segun Garcia et al. (2015), PHP (Hypertext
Preprocessor), constituye un lenguaje de programacion para la utilizacién comun
de cébdigo de la parte del servidor, que se disefid principalmente para desarrollar
webs de contenidos dinamicos. Asimismo, para Eslava (2013), PHP, es el lenguaje
correcto para desarrollar aplicaciones web dinamicamente. Cabe sefalar que se
incrusta dentro de HTML, lo que supone la combinacion del codigo PHP y HTML,
en un unico fichero, en un servidor especifico. Dentro de los principales motivos de
la fama de PHP en lo que se refiere a generaciéon de scripts para webs, esta su

extenso sustento a multiples bases de datos, permitiendo que los desarrolladores
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realicen nuevos prototipos de aplicaciones web, y creen sitios fundamentados en
base de datos, de forma agil y efectiva, sin excesiva dificultad.

Es preciso indicar que, de acuerdo a Diez et al. (2012), HTML (HyperText
Markup Language), constituye un lenguaje de marcado de hipertexto, utilizado para
desarrollar aplicaciones web. Pero, no alude a un lenguaje de programacion, dado
gue notiene estructuras de control, funciones aritméticas, entre otros aspectos que
son caracteristicos de los lenguajes de programacion. Conviene hacer la siguiente
aclaracion; HTML por si solo da origen a aplicaciones web fijas, pero, al conjugarse
con varios lenguajes de programacion, puede generar aplicaciones dinamicas.

En lo que concierne a las teorias relacionadas al tema, y en especifico a la
gestion logistica, Mora (2012), sefiala que es una operacion que relaciona los
distintos departamentos organizacionales, a partir de la planificacion de compras al
servicio post-venta, transitando por la compra de abastecimiento de mercancias, la
programacion y gestion de fabricacion; el almacenaje, manipulacion y gestion de
existencias, flujos de comunicacién, distribucion fisica, transporte, embalajes y
empaques. Ademas, Gomez (2013), indica que la gestion logistica es una funcion
gue busca la satisfaccion de los clientes, brindandoles productos/servicios en la
cantidad, lugar y tiempo que los demandan, todo esto, al menor costo posible. Asi
como también, tiene como fin la satisfaccién de los 6ptimos estados de la calidad,
costo y servicio, administrando los mecanismos oportunos y movilizando el capital
humano y financiero mas pertinente.

Enadicion, Kanagavalli (2019), considera que la gestidn logistica constituye
un sistema eficaz para que las entidades entreguen sus productos/servicios en un
momento exacto, lugar demandado y costo adecuado. Asimismo, la gestion
logistica abarca la planeacion, instauracion, y supervision del flujo de mercancias y
productos terminados, partiendo del proveedor y llegando al cliente. Ademas, IIMM
(2020), sefala que la gestidn logistica es un componente vital de la cadena de
suministro, cuyo objetivo es atender las demandas de los clientes. Comprende la
planificacion, implementacion y control del movimiento y almacenamiento de cierto
bien y servicio, desde el punto inicial hasta el cliente ultimo. Le permite a las
compainias, la reduccion de sus gastos y la mejora de la satisfacciéon de los clientes.
El proceso de gestion logistica inicia recogiendo los materiales hasta la etapa final
de productos terminados para que estén disponibles para su entrega al cliente. La
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gestion logistica incluye el planteamiento de la estrategia, planificacion e
implementacion de medidas para abordar la demanda de los clientes, teniendo en
cuenta las condiciones principales de mercado. Asi mismo, el fin de la gestion
logistica es proporcionar y organizar un valor del producto competitivo y aumentado
para cumplir las expectativas del cliente.

Por su parte, Castellanos (2009), indica que la gestion logistica se compone
de 3 subprocesos; abastecimiento, produccion y distribucion, que en su conjunto se
deben interrelacionar. Se enfatiza en que la gestion logistica alude al proceso de
planeamiento, instauracion, y supervision efectiva y eficaz del flujo, almacenaje de
bienes/servicios en cuanto a la comunicacion, de inicio a final. La finalidad de la
gestidn logistica es poder tener bienes/servicios precisos, en la condicién, tiempo,
y lugar indicados. El autor propone las siguientes dimensiones:

Compras y abastecimiento, es la base de la fuente de suministro en lo que
respecta a las compras de abastecimiento para la produccién de la empresa, que
se integran al tratamiento de constitucion o configuracion de los bienes/servicios,
gue depende exclusivamente de las particularidades de los bienes y/o servicios a
generar (Mora, 2012).

De acuerdo a Ballou (2004), las compras de abastecimiento se refieren a la
conjuncién del flujo de bienes y/o servicios entre los espacios fisicos. Es un factor
basico en la gestion de la cadena de suministro del departamento logistico, asi
mismo, las cantidades de las compras de abastecimiento en una compafiia, deben
moverse segun la ubicacion y formas de donde seran adquiridas, pues constituyen
situaciones frecuentes, tomadas de la gestion logistica, y su buen control y manejo
contribuira a mejorar las actividades dentro de la organizacion, en especial en su
produccion. Ademas, las compras de abastecimiento es una actividad dentro de la
gestion logistica, incluso cuando las compras de abastecimiento se concentran en
un principio en un asunto de adquisicién, varias de las decisiones que se toman en
las compras de abastecimiento influyen directamente en la circulacion de los bienes
y servicios de la gestion logistica. Es mas, dentro de una compra de abastecimiento,
se encuentra la importancia de los pedidos, por lo que el primer indicador que se
abarcé fue la calidad de los pedidos generados, y segun Mora (2012), de forma

habitual se considera como critico respecto al 6ptimo rendimiento de la cadena de
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suministro (compras de abastecimiento), dado que los costos a los inconvenientes
devienen a la creacion errénea de los pedidos generados.

Cabeindicar que una de las actividades mas relevantes de una compafiia es
el abastecimiento de mercanciasy recursos para la produccion de los productos y/o
servicios; es en este contexto en el que el usuario solicitante toma las iniciales
determinaciones paraconseguir productos y/o servicios mejores a un costo menor.
La funcion de compras, en el abastecimiento, es un aspecto vital de la cadena de
suministro, pues repercute en los resultados finales y afiade valor en el transcurso
de la cadena. Investigaciones ejecutadas por especialistas han revelado que con la
compra, se domina el 60% del costo; si una compalfiia tiene un limite de utilidad de
un 12%, unadisminucién del 10% en los costos de los bienes/servicios comprados
produciria ganancias semejantes a la venta de un 50% mas (Mendoza y Cevallos,
2016).

Para Schiele (2019), la compra es la funcién en una empresa responsable
de la gestidon de su conexion con el mercado de suministro, con el fin de asegurar
su abastecimiento con los bienes y servicios necesarios proporcionados por los
proveedores. Cabe precisar que las compafiias industriales gastan mas del 50% de
su facturacion en suministros, por lo que la funcidon de compras ha pasado a ser el
factor de éxito central para las entidades modernas. Asi, las compras, se pueden
clasificar en el abastecimiento estratégico (planificacion de suministros, seleccion y
contratacion de proveedores), y el abastecimiento operativo (pedido de material,
agilizacion y pago). Asimismo, las actividades de un departamento de compras se
pueden organizar en un ciclo anual, que se repita afio tras afio. Aparte de asegurar
un suministro seguro y oportuno, la compra tiene como objetivo conseguir buenos
costos, asi como contribuir a la innovacion y mejorar la posicion estratégica de una
companiia. Para eso, se han desarrollado varias herramientas, como KraljiC-Matrix
(que contribuye a desarrollar estrategias de abastecimiento), analisis de palanca
(utilizado para lograr ahorros de costos de manera sistematica) o el enfoque de
cliente preferido (utilizado para lograr ventajas competitivas a través de compras
inteligentes).

De acuerdo a Sangri (2014), la compra de abastecimiento hace referencia al
almacenamiento de mercancias, elementos y/o productos que se agotan en las

empresas, tanto en la manufactura como productos para la venta, y los insumos de
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utilizacidon administrativa. Las compras de abastecimiento se ejecutan en una
agrupacion de labores coordinadas, que dependen del area de administracion y
tienen como aliados a varias areas de la compafiia y las que tienen dependencia
del area administrativa, las areas principales son: almacén, produccién, servicios
en general y mantenimiento, todas las areas se avocan al respeto de lineamientos
del Manual de politicas y procedimientos, segun las necesidades de la entidad.

Conviene precisar que para Civera y Pérez (2016), el almacén es el centro
regulador de flujo de existencias que se estructuran y planifican para desempefiar
actividades de almacenamiento como; recepcionar, custodiar, conservar, controlar
y expedir mercaderias y productos. Se presentan actividades y funciones vitales
que tienen lugar en el almacén, tales como recepcionar mercaderias, almacenar,
conservary mantener, gestionar y controlar el stock, expedir mercaderias. Ademas,
se debe indicar que segun la evolucion de la logistica, la definicion de almacén ha
cambiado y extendido su campo de actuacion. Ante esto, el almacén constituye un
punto de servicio en el aparato organico y funcional de una entidad industrial o
comercial con finalidades bien definidas para resguardar, custodiar, controlar, asi
como abastecer de materiales y productos a la compafia (Goémez et al., 2013;
Rudiger, Schén y Dobers, 2016).

Sobre el indicador de calidad de los pedidos generados, Mora (2012),
expresa que es un proceso critico para la correcta productividad de la cadena de
suministro (compras de abastecimiento), pues los costos generan inconvenientes
gue ocurren con la creacion erronea de los pedidos generados (requerimientos de
las areas usuarias solicitantes — departamento de farmacia), donde la unidad de
logistica se encarga de gestionar y garantizar la adquisicion para que la entidad
cumpla con sus actividades.

La medicion de la calidad del nivel de los pedidos generados de la gestién
logistica en las compras de abastecimiento, alude a los pedidos generados por las
areas demandantes y ejecutar la medicion de la cantidad y porcentaje de pedidos
de compras generadas sin problema. Asimismo, controlar la calidad de los pedidos

generados por el area logistica, mediante la formula:
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Donde:

C.P.G = Calidad de Pedidos Generados.

P.G.S.P = Pedidos Generados sin Problema

T.P.G = Total de Pedidos Generados.

(Valor de la diferencia entre los pedidos generados sin problemas y el Total de

pedidos generados, y el valor de la calidad de los pedidos generados actual).

En cuanto a la distribucion interna, esta hace referencia a los despachos de
materiales y productos. Debido a las siguientes dimensiones, se puede concluir que
la gestidn logistica constituye un sistema totalizador que comprende todos los
sectores logisticos como el de la planificacion, inventario, transporte, compras, asi
como tecnologia y demas, cuyo objetivo es un eficaz servicio, éptima calidad, asi
como costos minimos partiendo del punto inicial hasta el final, con el propésito de
satisfacer al cliente.

Deacuerdo a Ballou(2004), la distribucion interna se relaciona con el modelo
frecuente de flujo en los almacenes de bienes ingresantes en cantidades unitarias
mas grandes que los salientes, las deliberaciones acerca del acopio de pedidos
(requerimientos) se convierten en resoluciones vitales en la distribucion interna de
una compafiia. En cuanto al area del almacén, puede emplearse un mayor tiempo
de mano de obra para el levantamiento de los pedidos, mas que en la recepcion y
almacenamiento en stock contra el sitio mas simple en la distribucion, donde para
el acopio de los pedidos se usa areas de almacenaje existente (que se refieren al
sistema de zonas), con ciertas variaciones como el alto del espacio, la localizacién
de los bienes. Un plan para la distribucion interna en un almacén seria establecer
almacenamientos de stock en el almacén, de acuerdo a su funcion bésica. Esto es
lo que recibe el nombre de sistema de zonas transformado), por este motivo, se
abarca el segundo indicador, que es el nivel de cumplimiento de despacho para la
dimension de distribucion interna, que segun Mora (2012), para el proceso de la
distribucion interna existe una serie de indicadores de desempefio que envuelven
la vision de procesos u operaciones internas de la compaiiia en referencia a los
despachos a fin de supervisar el 6ptimo empleo de los canales de distribucion, asi

como su capacidad y productividad.
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Segun Sangri (2014), la distribucién interna se origina de la logistica integral
gue se encarga de la coordinacion de los almacenes, el manejo de productos y el
traslado hasta el punto de solicitud de pedido (requerimiento), se vincula con el
indicador de nivel de cumplimiento de despacho.

Sobre el indicador de nivel de cumplimiento de despacho, Mora (2012),
indica que en el proceso de distribucion interna, existe una serie de indicadores de
desempefio que envuelven la visibn de procesos u operaciones internas de la
compafiia en referencia a los despachos a fin de supervisar el 6ptimo empleo de
los canales de distribucion, asi como su capacidad y productividad. Respecto a su
perspectiva financiera, se plantearon indicadores centrados en la medicion de sus
costos y gastos operativos. Se puede concluir que este indicador hace referencia
al conocimiento y comprension del nivel de efectividad del despacho de productos
a los clientes, y en las areas usuarias que existen en una institucion respecto a los
pedidos solicitados por un lapso especifico en el adecuado desempefio y control de
la distribucion interna.

Para la medicién del nivel de cumplimiento de despachos de distribucion
interna, se emplean los registros de despachos llevados a cabo por el centro de
distribucion interna en un periodo determinado hacia el area usuaria de la entidad

y ello se puede calcular a través de la féormula:

Donde:

N.C.D = Nivel de cumplimiento de despacho.
N.D.C. = Numero de despachos cumplidos.
N.T.D.R = Numero total de despachos requeridos.

Por su parte, Hurtado (2018), precisa que la gestion logistica es un dominio
delas acciones de los periodos de la cadena de suministros. Las labores de gestion
de logistica habitualmente incorporan la gestion de proveedores de logistica, la
planificacion de oferta y demanda, la gestiéon de inventario, el disefio de redes
logisticas, la manipulacion de materiales, el cumplimiento de 6rdenes, la gestion de
unidades, el almacenamiento, y la gestion del transporte interno y externo. Asi
también, la gestion de logistica implica la totalidad de los niveles de planeacion y

realizacion de modo tactico, estratégico y operativo. Es un ejercicio integrador, que
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dirige el total de las labores de logistica con otras actividades, considerando a las
tecnologias de los tiempos de informacion, las finanzas, las ventas de produccion,
y la comercializacion.

Ante esto, Lépez (2010), sefiala que dentro de las piezas clave para lograr
tiempos de perfeccidn en las operaciones de gestion logistica, esta la asignacion
exacta de recursos a la gestion de materiales, aprovisionamiento de las lineas de
fabricacion, gestion eficiente de almacenes y control de los transportes desde su
punto de partida hasta su llegada a la compafia.

Por altimo, Leenders (2012), sostiene que el concepto de logistica de modo
frecuente, se relaciona con la funcion de distribuir y almacenar productos finales,
no obstante, este es un instructivo incompleto de ella, pues la logistica se vincula
con la labor de distribuir por medio de la circulacion de bienes y servicios, desde
gue se adquiere ciertas mercaderias e insumos en su momento inicial, hasta que

se otorgan los productos finales en el punto de utilizacion.

1. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

El método de investigacion fue el hipotético-deductivo, y para Rodriguez y

Pérez (2017), tiene la particularidad de que las hip6tesis son el principio basico para

34



nuevas conjeturas. Se puede partir de una hipétesis sugerida por los datos
empiricos o de una hipotesis inferida de principios o leyes, y con la aplicacion de
las leyes de deduccién, se acaba en predicciones que se someteran a verificacion
empirica. De haber concordancia con los sucesos, se comprobard la autenticidad o
no de la hipotesis del principio. (p.107).

En esta investigacion, se aplico el método hipotético-deductivo, pues sobre
una base de las valoraciones que fueron procesadas y analizadas en el transcurso
del estudio, se confirmo las hipotesis presentadas.

El tipo de investigacion fue aplicada, y para CONCYTEC (2019), este tipo de
estudios estan dirigidos a la determinacion mediante el conocimiento cientifico, de
lasvias (métodos, tecnologias y protocolos) por las que una necesidad que ha sido
identificada y determinada, puede ser cubierta. (p.85).

En la presente investigacion, con soporte de las teorias relacionadas al tema
y los problemas detallados consecutivamente, se concluyd que la via de solucién
mas apropiada era la instauracion del sistema web ya propuesto en el estudio.

De otra parte, el enfoque de la investigacién fue cuantitativo, y desde la
l6gica de Sanchez, Reyes y Mejia (2018), las investigaciones que pertenecen al
enfoque cuantitativo, buscan medir numéricamente mediante la utilizacion de la
recopilacion y el analisis de datos para dar respuesta a los problemas del estudio,
y contrastar las hipétesis planteadas al inicio. Estos estudios se valen del empleo
de la estadistica, la medicion numérica y el conteo, con el fin de determinar con
precision modelos de conducta de un universo. (p.77).

En la presente investigacion, se emple6 el enfoque cuantitativo, dado que se
midi6 la variable gestion logistica, desagregandola en indicadores, asi mismo, se
hizo uso de la estadistica para la contrastacién de las hip6tesis iniciales.

El nivel de la investigacion fue explicativo, y segun Nufiez et al. (2017), estos
estudios tienen una relacién causal, porque no solo buscan la descripcién del
acercamiento a una problematica, sino que procuran hallar las causas de la misma.
La investigacion explicativa pretende guiar a una interpretacion para comprender o
entender un fendmeno. Se ocupan de las causas de los acontecimientos de indole
fisico o social. Por ende, se orientan a comprobar hipétesis causales de tercer

grado, es decir, identificar y analizar las causales (variable independiente) y
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resultados, que se exponen en acciones comprobables (variable dependiente).
(p.66).

Por medio de la realidad problemética, se detall6 consecutivamente las
problematicas que se ponen de manifiesto en el nosocomio Carlos LanFranco La
Hoz, asi como el resultado de no implementarse una solucion.

Por ultimo, el disefio de investigacion fue Experimental del tipo pre
experimental, y Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), lo respaldan con su
definicion, pues el disefio pre experimental se refiere a que al conjunto al cual se le
realiza una prueba previa a algun aliciente o procedimiento, luego, se aplica el
procedimiento, y por ultimo, se realiza una evaluacién luego del aliciente. (p.116).

Por consiguiente, en el estudio, el disefio empleado fue el pre experimental
porque en un inicio, se utilizé una prueba de preTest al conjunto (G), sin el aliciente
01, para después compararlo con la aplicacion del aliciente (posTest) al conjunto
(G1) en cuanto a las respuestas distinguibles en Oz, lo que constituye la aplicacion

de la variable experimental. La figura utilizada fue la siguiente:

G 0 X 0,

1 2

Figura 3. Diagramacion pre experimentos. Tomada de «Metodologia de la investigacion
cientifica», por Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014), p.141.

Simbologia del disefio del pre experimento

Hernandez (2014, p.145). Manifiesta que el referente del disefio es:

G => Conjunto de individuos o casuisticas (G1, mayoria 1; G2, colectividad 2; entre
otros).

X => Procedimiento, aliciente o condicién experimental (presencia de algun nivel o
modalidad de la variable independiente).

0=> Una medida de los individuos de un conjunto (estudio, pregunta, observacion,
etc.). Si aparece posteriormente del apremio o solicitud, se presenta de una post
prueba (consecuente al procedimiento). Si aparece luego del apremio se presenta
de una post prueba (consecuente al procedimiento). — Alejamiento de provocacion
(medida “cero” en la variable independiente). Revela que se presenta de una

coleccion de comprobacion o prueba.
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3.2.Variables y operacionalizacion
Variable Independiente (VI): Sistema web
Definicion conceptual

Talledo (2017), define al sistema web como la totalidad de las paginas web
gue interaccionan unas con otras y, con multiples recursos dentro de un servidor
de Internet, convirtiéndose en un servidor web tanto consigo mismo como con otros,

incluyéndose bases de datos. (p.35).

Variable Independiente (VI): Gestion logistica

Definicion conceptual

Mora (2012), define a la gestion logistica como la operacidén que relaciona
los distintos departamentos organizacionales, a partir de la planificacion de
compras al servicio post-venta, transitando por la compra de abastecimiento de
mercancias, la programacion y gestion de fabricacion; el almacenaje, manipulacion
y gestion de existencias, flujos de comunicacion, distribucion fisica, transporte,

embalajes y empaques. (p.43).

Definicion operacional

La variable gestion logistica serda medida a través de 2 indicadores como
son: calidad de los pedidos generados y nivel de cumplimiento de despacho, a
través de las fichas de registro que seran el instrumento de medicién para los dos

indicadores.

Indicadores

Los indicadores de la variable son: calidad de los pedidos generados y nivel

de cumplimiento de despacho.
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Escala de medicion
La escala de medicion fue la razon, ya que el instrumento de medicion para

los dos indicadores son las fichas de registro.

3.3.Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion

La poblacion es el grupo constituido por la totalidad de los componentes que
tienen un cumulo de particularidades generales. Es la totalidad de un grupo de
componentes, sean estos acontecimientos, objetos o individuos, que comparten
ciertos rasgos o un criterio; y que pueden ser identificados en un radio de interés
para ser investigados, por lo que estaran envueltos en la hipotesis del estudio. Vale
aclarar que si se trata de seres humanos, o mas pertinente es llamar poblacion,
pero, si no son individuos humanos, se mejor llamarlos universo de estudio
(Sanchez, Reyes y Mejia, 2018, p.56).

Se tiene 2 poblaciones 25 érdenes de pedidos y 25 fichas de registro de
despacho.

Para el indicador: calidad de los pedidos generados, se analiz6 25 6rdenes
de pedidos, organizados en fichas de registro en cuatro semanas, en el transcurso
de un mes.

Para el indicador: nivel de cumplimiento de despacho, se comprobé que de
25 fichas de registros de despachos requeridos, organizados en fichas de registro

en cuatro semanas, en el transcurso de un mes.

Muestra

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la muestra es la
subagrupacion de la poblacion de atencion acerca de la cual, se recopilaran datos,
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y cuya definicion y delimitacion debe ser hecha con exactitud, aparte que debe

constituir un ejemplar de la poblacion. (p. 125).

Debido a que la poblacién es menor a 50 elementos no se realizara calculo

del tamafio muestral.

Unidad de andlisis

La unidad de analisis se refiere a qué o quiénes, es decir, los participes de
la investigacion; acontecimientos, colectividades u objetos a estudiar (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.107).

Por lo tanto, la unidad de andlisis fue la orden de pedido y la orden de
despacho, que parte de la muestra cuyo objetivo es desagregar y examinar el
proceso de la gestidn logistica, que tiene como medicion al indicador calidad de los
pedidos y nivel de cumplimiento de despacho.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccién de datos

La técnica de recoleccion de datos fue el fichaje, aludido a la técnica que
coadyuva al registro de los datos conforme se van obteniendo en el estudio. Es una
técnica clara, dado que posibilita la recopilacién de los datos con autonomia, facilita

la estructuracion l6gica y ordenada de las ideas (Palella y Martins, 2012, p. 122).
Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccién de datos fue la ficha de registro, que alude al
instrumento en el que los datos van registrandose en modelos denominados fichas,
gue estan correctamente estructuradas, organizadas y concentran la mayoria de

datos recogidos en la indagacién (Palella y Martins, 2012, p. 127).

Validez
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La validez, de manera general, hace referencia al nivel en el que cualquier
instrumento recopilador de informacién mide verdaderamente aquella variable que

busca ser medida (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.109).

Validez de criterio

La validez de criterio se refiere a la validez otorgada al entrelazar las
calificaciones producto de la aplicacion de los instrumentos con las calificaciones
que se obtuvieron de otro criterio exterior que busca cuantificar lo mismo

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.112).

Validez de contenido

La validez de contenido, alude al nivel en el que un instrumento recopilador
de informacion revela superioridad especifica en su composicion, la cual se va a
cuantificar (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.120). El valor aplicado en
cuanto al elemento, se ejecuté mediante la comprension de expertos en el tema
que fue sujeto de estudio.
Se empleb como herramienta de validacion de la investigacion, utilizando el juicio
de dos expertos para aprobar las herramientas de la recoleccién de la investigacion.

Calidad de Pedidos generados
VALIDEZ PARA EL INDICADOR CALIDAD DE PEDIDOS GENERADOS

CALIFICACION DE LA METODOLOGIA
EXPERTO Pertinencia Relevancia Claridad VALIDEZ
SI NO SI NO SI NO

Ing. Frey Elmer,

Chéavez Pinillos. X X X Aceptable
Ing. Daniel

Orlando, Angeles| X X X Aceptable
Pinillos.

Fuente: Elaboracion Propia

Se realizo la presentacion de las fichas de registro para que a su vez sean validados
por dos expertos para el indicador calidad de pedidos generados, obtuviendo como
resultado aceptable, mostrando un nivel de confianza en lo cual los instrumentos

son correctos para validar los fundamentos de dicho indicador.
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Nivel de Cumplimiento de Despacho
VALIDEZ PARA EL INDICADOR NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHO

CALIFICACION DE LA METODOLOGIA
EXPERTO Pertinencia Relevancia Claridad VALIDEZ
SI NO SI NO SI NO

Ing. Frey Elmer,

Chévez Pinillos. X X X Aceptable
Ing. Daniel

Orlando, Angeles| X X X Aceptable
Pinillos.

Fuente: Elaboracion propia

Se realizo la presentacion de las fichas de registro para que a su vez sean validados
por dos expertos para el indicador calidad nivel de cumplimiento de despacho,
obtuviendo como resultado aceptable, mostrando un nivel de confianza en lo cual

los instrumentos son correctos para validar los fundamentos de dicho indicador

Validez del instrumento de recoleccion de datos

Se consider6 la validez de contenido por el juicio de expertos, la cual se
refiere a los juicios informados de sujetos especialistas en el tema de estudio, que
se reconocen por los demas como expertos calificados, y por ello, pueden brindar
opiniones, valoraciones, evidencias, y datos (Escobar y Cuervo, como se cité en
Galicia, Balderrama y Navarro, 2017, p.74).

En la presente investigacion, por medio de la validez por juicio de expertos,
logré conseguirse una validez correspondiente a los instrumentos de recoleccion
de datos (ver Anexo 6), el resultado alcanzado dio una media de 73.33%, logrando
una confianza aceptable, y para la captura de los indicadores, los instrumentos
fueron validos.

Validez de los indicadores
La validez de contenido, se realiz6 mediante la ficha de juicio de expertos,

por lo que la investigacion que se desarrolld se sustento por 1 profesional experto
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en la materia. Los indicadores que se evaluaron fueron: calidad de los pedidos
generados y nivel de cumplimiento de despacho, alcanzando una evaluacion con
una media de 73.33% para los dos indicadores, llegando a la deduccion de que los
instrumentos son pertinentes para el registro de los datos obtenidos de los referidos

indicadores.

Confiabilidad
La confiabilidad hace referencia al nivel en el que la utilizacién consecutiva
del instrumento de recopilacion de datos a los mismos individuos u objetos genera

los mismos resultados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014.p.128).

Método

Para Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), indica que el factor de
fiabilidad de la prueba, es la analogia de calificaciones de la prueba ella misma. (p.
132).

La manera permisible para adquirir cierta apreciacion sobre su valoracion se
daria a través de la aplicacion de la prueba a un grupo de individuos en momentos
diferentes y sacar el promedio de la correlacionentre las calificaciones que se

obtuvieron en losdos puntos temporales.

Técnica
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), manifiesta que la
covarianza estandarizada es una valoracion adherida a indicar el alejamiento del
vinculo lineal, una puntuacién cercana a 1, revela existencia de vinculo lineal directo
muy intenso y una puntuacion cercana a -1, revela vinculo lineal opuesto. (p. 136).
Asi, al obtenerse un valor relacional puntualmente de 1 o -1, se revelara un
vinculo lineal perfecto, de forma positiva 0 negativa, respectivamente. Lo cual se

comprende mejor en la figura 4.
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Rango Magnitud
0.81 al.00 rMuy alta
0.61 a 0.80 Alta
0.41 a 0.60 Moderada
0.21 a 0.40 Baja
0.01 a 0.20 Muy baja

Figura 4. Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad. Adaptada de «Medidas de
asociaciéon», por Moral. (2006), p. 188.

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad
Mediante el Anexo N° 5, se pudo estimar la valoracién de la confiabilidad de
los indicadores, siendo 0.865 (alta) en la calidad del nivel de los pedidos generados

y 0.152 (alta) en el nivel de cumplimiento de despacho.

Tabla 1. Confiabilidad para la calidad del nivel de los pedidos generados

Correlaciones

Retest_Calidad | Test_Calidad_
_Nivel_Pedidos | Nivel_Pedidos_
_Generados Generados
Pearson Retest Calidad_Ni Correlacion de Pearson 1,000 ,865™
vel_Pedidos_Gene Sig. (bilateral) . 0,000
rados N 10 10
Test_Calidad_Nivel Coeficiente de correlacion ,865™ 1,000
_Pedidos_Generad Sig. (bilateral) 0,000
0s N 10 10

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
En la tabla 1, el analisis de la confiabilidad para el indicador calidad del nivel

de los pedidos generados, de acuerdo al SPSS, version 26, dio un valor de 0.865,
lo cual demostré una intensidad alta, en consecuencia, hay confiabilidad en el

instrumento.

Tabla 2. Confiabilidad para el nivel de cumplimiento de despachos

Correlaciones

Retest_Nivel_C | Test_Nivel_

umplimiento_D | Cumplimiento_

espacho Despacho
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Pearson Retest_Nivel Cumpl Correlacién de Pearson 1,000 0,152"

imiento_Despacho  Sig. (bilateral) . ,0469

N 10 10

Test_Nivel Coeficiente de correlacion 0,152" 1,000
Cumplimiento_Des  Sig. (bilateral) 0,469

pacho N 10 10

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 2, el andlisis de la confiabilidad para el indicador nivel de
cumplimiento de despachos, de acuerdo al SPSS, version 26, arrojo un valor de
0.152, lo cual demostr6 una intensidad alta, por ello, hay confiabilidad en el

instrumento.

3.5.Procedimiento

Primero, se llevé a cabo las coordinaciones institucionales con el sr. Pedro
Raul Melgarejo Flores, Jefe de la Unidad de Logistica de la Institucién Hospitalaria
Carlos LanFranco La Hoz, para proceder al desarrollo del estudio, quien fue el que
brindo la Carta de Aceptacion y Aprobacion de la Empresa.

Una vez obtenidas las 25 fichas de registro proporcionadas por el Hospital
Carlos LanFranco La Hoz, se procedio a realizar el PreTest mediante las férmulas
respectivas en el programa Excel para conocer la situacién inicial del nivel de la
calidad de pedidos generados y el nivel de cumplimiento de despacho, luego, se
procedié con la introduccion del sistema web y posterior a ello, fue ejecutado el
Post-Test por medio de las formulas respectivas para evaluar la influencia del
sistema web en la calidad de pedidos generados y el nivel de cumplimiento de
despacho. Obtenida la base de datos experimental, los datos fueron introducidos al
programa estadistico SPSS, version 26, arrojando la comparacion previa y posterior
de la introduccion del sistema web.

Después, se continuo con la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, pues el
tamafio muestral (25 fichas de registro) fue inferior a 50. Esto, con la finalidad de
elegir la prueba de hipétesis mas pertinente y determinar si los datos sobre el nivel
de la calidad de pedidos generados y el nivel de cumplimiento de despacho

contaban con una distribucion normal en el Pre-Test y Post-Test. Los datos fueron
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introducidos al programa estadistico SPSS, version 26 y arrojaron los resultados
respectivos.

Por ultimo, se procedié a realizar la prueba de hipétesis al Pre-Test y Post-
Testy para ello, para el primer indicador, calidad de pedidos generados fue aplicada
la prueba T-Student, ya que la prueba Shapiro Wilk determin6é que los datos se
distribuian normalmente, esto se hizo en el programa estadistico SPSS, version 26.
Luego, se reemplazaron los valores obtenidos en la férmula de la prueba T-Student
y se elaboré el grafico respectivo. Para el segundo indicador, cumplimiento de
despacho, fue aplicada la prueba Z de rangos con signo Wilcoxon, puesto que
Shapiro Wilk determiné que los datos no se distribuian normalmente, esto se hizo
en el programa estadistico SPSS, version 26. Luego, se reemplazaron los valores
obtenidos en la formula de la prueba Z y se elabor6 el gréfico respectivo

3.6.Método de analisis de datos

Andlisis descriptivo

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006), indican que en los estudios
cuantitativos, el andlisis descriptivo consiste en una técnica para el andlisis de los
datos de forma objetiva y sistematica, la cual cuantifica el contenido o mensaje en
grupos y subgrupos, induciéndolos al estudio estadistico. (p.132).

En la presente investigacion, se ejecutd una investigacion cuantitativa, pues
el punto de partida fueron tablas,esquemas y matematica para analizar los datos, y
su efecto en relacion a ellos. Se utilizé para medir los datos en un estado previo y
posterior. Para el primer indicador nivel de calidad de los pedidos generados, los
resultados se alcanzaron por medio de la prueba t de Student, pues la muestra era
inferior a 50, y, se utilizé para medir los datos en un estado previo y posterior. Para
el segundo indicador cumplimiento de despacho, los resultados se lograron
mediante la prueba T de Student, pues la muestra era inferior a 50, y, se utilizé para
medir los datos en un estado previo y posterior.

La prueba T de Student, su base es una distribucion muestral o poblacional
de disparidad de medias, es identificada por los grados de libertad, que configuran
el nUmero de maneras en que los datos pueden variar de manera libre. Cuanto mas

grande sea la cantidad de grados de libertad que se tengan, la distribucion t de
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Student, se aproximara a ser una distribucion normal (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 135).

La prueba T-Student para un grupo muestral en el que se requiere la
comprobacién de una hipétesis en referencia a un indicador que revela una
inclinaciébn media. Se utiliza cuando se cuenta con datos cuya medicion tienen un

grado mas elevado al de una escala ordinal. (Aragon, 2016, p.87).

Hipodtesis de Investigacion 1

Hipotesis Especifica 1 — Prueba T-Student:

HEL: El Sistema Web aumenta la calidad de los pedidos generados para la gestion
logistica en la institucion Hospital Carlos LanFranco La Hoz.

Indicador 1: Calidad de los pedidos generados

CNPGa: Calidad del nivel de los pedidos generados antes de utilizar el sistema.
CNPGd: Calidad de los pedidos después de utilizar el sistema.

Hipodtesis estadistica 1

Hipotesis nula (HO)

HO: Sistema web no aumenta la calidad del nivel de los pedidos generados para la
gestion logistica en la institucion.

HO: CNPGa => CNPGd

Se concluye que el prototipo sin el sistema web no es deseable que el indicador
con el sistema web.

Hipotesis Alternativa (HA)

Ha: Sistema web aumenta la calidad del nivel de los pedidos generados para la
gestion logistica en la institucion.

Ha: CNPGa < CNPGd

Se deduce que el indicador con el sistema web es deseable que el indicador sin el
sistema web.

Hipotesis de Investigacion 2 — Prueba Z de rangos con signo de Wilcoxon:
Hipotesis especifica 2

HEZ2: El sistema web aumenta el nivel de cumplimiento de despacho en la gestién
logistica en la institucion Hospital Carlos LanFranco La Hoz.

Indicador 2: Nivel de cumplimiento de despacho

NCDa: Nivel de cumplimiento de despacho antes de utilizar el sistema.
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NCDd: Nivel de cumplimiento de despacho después de utilizar el sistema.
Hipotesis estadistica 2

Hipétesis nula (HO):

HO: El sistema web no aumenta el nivel de cumplimiento de despacho en la gestién
logistica en la institucion Hospital Carlos LanFranco La Hoz.

HO: NCDa => NCDd

Se deduce que el indicador sin el sistema web no es deseable que el indicador con
el sistema web.

Ha: El sistema web aumenta el nivel de cumplimiento de despacho en la gestion
logistica en la institucion Hospital Carlos LanFranco La Hoz.

Ha: NCDa < NCDd

Se concluye que el indicador con el sistema web es deseable que el indicador sin
el sistema web.

Se aplicé el 5% de nivel de significacién, semejante a 0.05, proporcionando el
contraste para que se adoptara la decisibn de aceptar o denegar la hipétesis
planteada.

Margen de error: x = 0.05

Nivel de confiabilidad: (1-x) = 0.95 = 95%

Estadistica de la Prueba T-Student:

X —U

~sin

tc

Doénde:

S1, es la varianza del grupo Pre-Test

S2, es la varianza del grupo Post-Test

X1, es la media muestral del Pre-Test

X2, es la media muestral del Post-Test

N, es el Numero de muestra del Pre-Test y Post-Test
Region de rechazo

t = tx: Region de rechazo
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P [t > tx] = 0.05 => tx = Valor Tabular

t > tx: Region de Rechazo

Férmula de la media muestral

n
x = &i=1 Xi

n

Varianza muestral:

1 n
§%(x) = —— Z(x —X)?
i=1

Analisis de los Resultados:

Figura 5. Andlisis de resultados de la prueba t de Student.

Distribucion t-Student, donde:

Parametros: v>0 grados de libertad (realidad)

Dominio: X € (-o0; +)

Media: 0 para v>1, indefinida para otros valores
Mediana: O

Moda: 0

Varianza: V para V>2, indefinida para otros valores. V-2
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F \
Region de ; \, Region de
Rechazo \, Aceptacion
t tx 0
Valor Tabular

Figura 6. Distribucion T-Student. Tomada de «Metodologia de la investigacion cientifica»,
por Hernandez, Fernandez y Baptista. (2006)

El grafico de la distribucién T-Student, es una distribucion de probabilidad
gue se origina de un problema al valorar la media de una poblacion que tiene una
distribucién normal cuando el tamafio de la muestra es pequefio. Se pudo concluir
que el nivel de significancia determina colectivamente la distribucién del estadistico
de prueba, lo cual sera el valor critico que defina la zona de rechazo.

Estadistica de la Prueba Z de rangos con signo de Wilcoxon:

W n(n+1)

Z = L ~ N(0,1)
\/n{n1+1 )(2n+1)
12

Doénde:

W=min (W+, W-) W=min (W+ W~-)

W+W+ = suma de los rangos con signo positivo
W-W- = suma de los rangos con signo negativo

N = numero de muestra del Pre-Test y Post-Test

Region de rechazo
La hipotesis nula se rechazara en favor de una hipotesis alternativa en una

prueba de un extremo (unilateral) si sucede, por ejemplo, lo siguiente:

H1: pA < uB sélo si W+ es pequeia y W- es grande.
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H1: uA > uB solo si W+ es grande y W- es pequefia.

Indistintamente de la casuistica, la hipotesis nula sera rechazada si el valor
de prueba W+, W- o0 W, de acuerdo al tipo de prueba, es inferior o igual al valor
critico, esto se precisa en la figura 5.

Tipo de prueba valor de
prueba
Extremo izquierdo W+
Extremo derecho W
Dos extremos w

Figura 7. Valor de W+, W— 0 W que se debe seleccionar en cada tipo de prueba. Tomada
de «Estadistica - en el area de las ciencias sociales y administrativas», por Aragén. (2016), p. 533.

H,:X-Y=0
H :X-Y=0
R.A.
tt=5?’6\_’\
R.|A.
1 m= 95%
1 L 1 1 L 1 [
| | T J I I T 1 ]
4 3 2 ’j i 0 1 2 3 4
Z =164

Figura 8. Regla de decision grafica en unidades estandarizadas. Tomada de «Estadistica -
en el &rea de las ciencias sociales y administrativas», por Aragon. (2016), p. 535.

Prueba de normalidad

Se trabaj6 las pruebas de normalidad para los indicadores investigados:
calidad de los pedidos generados y nivel de cumplimiento de despacho, mediante
la aplicacion del método Shapiro-Wilk, el cual posibilita la medicion del ajuste de
una muestra pequefia inferior a 30 casos. Se desestima la normalidad cuando el
ajuste revela valoraciones pequefias del estadistico (Sepulveda y Moreno, 2017,
p.117). En este caso, la muestra se conformé de fichas de registro para la calidad
de los pedidos generados y el nivel de cumplimiento de despacho, al ser inferior a
50, la prueba se desarrollé con los datos de cada indicador en el programa de
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estadistica SPSS, version 26, con nivel de confiabilidad del 95%, cumpliendo lo

siguiente:

Si:
Sig. < 0.05 se adquiere distribucion no normal.

Sig. >= 0.05 se adquiere distribucion normal.

Dénde:

Sig.: P — Nivel o valor critico del contraste.

3.7.Aspectos éticos

La investigacion tuvo en cuenta varios criterios éticos, ya que cumplié con
los lineamientos dispuestos en la Guia de Productos Observables actualizada al
afio 2020 por el Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad César Vallejo
para la Facultad de Ingenieria. Asi también, se ha cumplido con las condiciones
bésicas para el desarrollo de investigaciones de enfoque cuantitativo. Asimismo, en
relacion a las citas y referencias bibliogréaficas, se cumplié con los lineamientos de
la Norma Internacional 1SO: 690-2. Ademas, en cuanto a los instrumentos de
recopilacion de datos, se ejecutdé una validacion fidedigna con sus respectivas
evidencias. Y, por ultimo, en el estudio, se expone informacién auténtica de la
institucién Carlos LanFranco La Hoz, que fue brindada para la ejecucion de la
investigacion, por lo que cualquier uso inapropiado constituye la exclusion y no

aprobacion por parte del referido nosocomio y por el investigador.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

En la presente investigacion, fue aplicado un sistema web para examinar la
calidad en pedidos generados y cumplimiento de despacho en la gestion logistica;
por lo cual fue aplicado un preTest, que permitio dar cuenta el estado inicial del
indicador; luego, se introdujo el sistema web y el cumplimiento de despacho en la
gestion logistica. Los hallazgos descriptivos de estas medidas se precisan en la
tabla 3 y tabla 4.

e Indicador: Calidad de Pedidos Generados

Para la calidad de los pedidos generados, los hallazgos descriptivos se

precisan en la tabla 3.

Tabla 3. Medidas descriptivas de la calidad de pedidos generados en el proceso
antes y después de implementar el sistema web

Estadisticos
descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv,iacién
estandar
CPG_pretest 25 29.00 57.00 42.20 7.77
CPG_postest 25 57.00 100.00 79.96 12.67
N valido (por 25

Fuente: Elaboracion propia

Para la calidad de pedidos generados en la gestidn logistica, en el pre-test,
se consiguio una valoracion de 42.20%, a diferencia del post-test, que fue 79.96%,
lo cual se puede apreciar en la figura 9; esto revela una gran disimilitud previo y
posterior a la introduccion del sistema web; ademas, la calidad de pedidos
generados minima fue 29.00% y 57.00% (ver tabla 3) luego de introducir el sistema
web.

Respecto a la dispersion del indice de calidad, en el pre-test, se obtuvo una
variacion de 7.77%; caso contrario, en el post-test, se obtuvo 12.67%.
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Figura 9. Porcentaje de la calidad de pedidos generados antes y después de implementar el sistema
web

e Indicador: Cumplimiento de Despacho

Para el cumplimiento de despacho, los hallazgos descriptivos se precisan en
la tabla 4.

Tabla 4. Medidas descriptivas de cumplimiento de despacho en el proceso antes y
después de la implementacion del sistema web

Estadisticos
descriptivos

N Minimo Maximo Media Desvtlauon
estandar
EC_pretest 25 0.30 4.00 0.48 0.71
EC_postest 25 0.80 1.00 0.92 0.08
N valido (por 25
lista)

Fuente: Elaboracion propia

Para el cumplimiento de despacho en la gestion logistica, en el pre-test, se
consiguio una valoracion de 0.48%, a diferencia del post-test, que fue 0.92%, lo cual
se puede apreciar en la figura 10; esto revela una gran disimilitud previo y posterior
a la introduccion del sistema web; ademas, la calidad de pedidos generados minima

fue 0.30% y 0.08% (ver tabla 4) luego de introducir el sistema web.
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Respecto a la dispersion del indice del cumplimiento de despacho, en el pre-
test, se obtuvo una variacion de 0.71%; caso contrario, en el post-test, se obtuvo
0.08%.

0.92

05 Media
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0.7 0.48
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

Porcentaje

EC_pretest EC_postest

Figura 10. Porcentaje de cumplimiento de despacho antes y después de la implementar el sistema
web

4.2. Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

Se realizé las pruebas de normalidad para los indicadores de calidad de
pedidos generados y cumplimiento de despacho mediante el método Shapiro-Wilk,
pues el tamafio muestral estratificado estuvo conformado por 25 fichas de registro
fue menor a 50. El método se realizé ingresando los datos de cada indicador en el
programa de estadistica SPSS 26.0, para un nivel de confiabilidad del 95%,
cumpliendo lo siguiente:

Si:

Sig. < 0.05 adopta una distribuciéon no normal.
Sig. >= 0.05 adopta una distribucién normal.
Donde:
Sig.: P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados figuran a continuacion:

e |Indicador: Calidad de Pedidos Generados
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A fin de elegir la prueba de hipotesis mas idénea, los datos se sometieron a
contrastacion de distribucion, justamente si los datos de la calidad de los pedidos

generados se distribuian normalmente.

Tabla 5. Prueba de normalidad de la calidad de pedidos generados antes y después
de la implementacion del sistema web

Pruebas de
normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
CPG_pretest 0.92 25 0.062
CPG_postest 0.95 25 0.203

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Tal y como lo revela la tabla 5, los resultados de la prueba revelan que el
Sig. De la calidad de pedidos generados en la gestion logistica del pre-test fue de
0.062, este valor es mayor a 0.05. En consecuencia, la calidad de los pedidos
generados tiene una distribucion normal. Los hallazgos de la prueba del pos-test
revelan que el Sig. De la calidad de pedidos generados fue de 0.203, este valor es
mayor a 0.05. En consecuencia, la calidad de los pedidos generados tiene una
distribucion normal. Esto, corrobora la distribucion normal de los dos datos

muestrales, como se puede observar en la figura 11 y figura 12.
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Figura 11. Prueba de normalidad de la calidad de pedidos antes de implementar el sistema web

CPGposttest

Media = 79 98
Desviacidn esténdar = 12 574

Frecuencia

CPGposttest

Figura 12. Prueba de normalidad de la calidad de pedidos después de implementar el sistema web

e Indicador: Cumplimiento de Despacho

A fin de elegir la prueba de hip6tesis mas idonea, los datos se sometieron a
contrastacion de distribucién, justamente si los datos en relacion al cumplimiento

de despacho se distribuian normalmente.

Tabla 6. Prueba de normalidad de cumplimiento de despacho antes y después de
la implementacion del sistema web
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Pruebas de

normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
EC_pretest 0.314 25 0.000
EC_postest 0.326 25 0.000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Tal y como lo revela la tabla 6, los resultados de la prueba revelan que el

Sig. del cumplimiento de despacho en la gestion logistica del pre-test fue de 0.000,

este valor es menor a 0.05. En consecuencia, el cumplimiento de despacho no se

distribuye normalmente. Los hallazgos de la prueba del post-test revelan que el Sig.

del cumplimiento de despacho fue de 0.000, este valor es inferior a 0.05. En

consecuencia, la calidad de los pedidos generados no tiene una distribucion normal.

Esto, corrobora la no distribucién normal del cumplimiento de despacho tanto en el

pre-test como en el post-test, de los dos datos muestrales, como se puede observar

en la figura 13 y figura 14, respectivamente.

Frecuencia

ECpretest

s &

ECpretest

Media = 48

Desviacidn estandar = 101
M=25

Figura 13. Prueba de normalidad de cumplimiento de despacho antes de implementar el sistema

web
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Figura 14. Prueba de normalidad de cumplimiento de despacho después de implementar el sistema
web

4.3. Pruebade hipotesis
Hipotesis de investigacion 1:

e H1: El Sistema Web incrementa la calidad de los pedidos generados en la
gestion logistica en la institucion Hospital Carlos LanFranco La Hoz.

e Indicador: Calidad de Pedidos generados

Hipotesis Estadisticas
Definiciones de Variables:

CPa: Calidad de pedidos generados antes de utilizar el sistema web.

CPd: Calidad de pedidos generados después de utilizar el sistema web.

e HO: El Sistema Web no incrementa la calidad de pedidos generados en
la gestion logistica en la institucion Hospital Carlos LanFranco La Hoz.
HO: CPa = CPd
El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema Web.
e HA: El Sistema Web incrementa la calidad de pedidos generados en la
gestion logistica en la institucién Hospital Carlos LanFranco La Hoz.
HA: CPa < CPd
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El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema Web.
En la Figura 15, la calidad de pedidos generados (Pre Test), es de 42.20% vy el
Post-Test es 79.96%.

79.96
Medi

80
70
60 42.20
50
40
30
20
10

Porcentaje

CPG_pretest CPG_postest

Figura 15. Calidad de pedidos generados — comparativa general

Se concluye de la Figura 15 que existe un aumento en la calidad de pedidos
generados, el cual se puede comprobar al contrastar las medias respectivas, que
varia de 42.20% al valor de 79.96%.

Segun los hallazgos del contraste de hipétesis, se aplicé la Prueba T-
Student porque los datos conseguidos a lo largo del estudio (Pre-Test y Post-Test)
se distribuyen normalmente. El valor de T es de -26.562 con probabilidad 0.000, el
cual es claramente menor que 0.001 (y menor que el valor de la tabla de la
distribucion normal -2.57) (Ver tabla 7).

Tabla 7. Prueba T- Student para la calidad de pedidos generados en el proceso de
control de pedidos antes y después de implementar el sistema web

Prueba T — Student

Media T Sig. (bilateral)

CPG pretest 42.20
CPG_postest 79.96 - 26.562 0.000

Fuente: Elaboracion propia
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Por lo tanto, con un 95% de confianza, se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipoétesis nula. Asimismo, el valor T alcanzado, como se detalla en la
figura 16, se localiza en la region de rechazo. En consecuencia, el sistema web
aumenta la calidad de pedidos generados en la gestion logistica en la Institucion

Hospitalaria Carlos LanFranco La Hoz.

Aplicando la formula T — Student

X - U

Tc= < /v n

Donde Tc = -26.562

Region de
Rechazo

Regidn de
Aceptacion

Tc=-26.562
¢ \
‘ \\._
e ——
T= 257

Figura 16. Prueba T — Student — calidad de pedidos generados
Hipotesis de investigacion 2:

e H2: El Sistema Web incrementa el cumplimiento de despacho en la gestion
logistica en la institucion Hospital Carlos LanFranco La Hoz.

e Indicador: Cumplimiento de despacho

Hipotesis Estadisticas
Definiciones de Variables:

ECa: Cumplimiento de despacho antes de utilizar el sistema web.

ECd: Cumplimiento de despacho después de utilizar el sistema web.
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e HO: El Sistema Web no incrementa el cumplimiento de despacho en la
gestién logistica en la institucion Hospital Carlos LanFranco La Hoz.
HO: ECa = ECd

El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema Web.

e HA: El Sistema Web incrementa el cumplimiento de despacho en la
gestion logistica en la institucion Hospital Carlos LanFranco La Hoz.
HA: ECa < ECd
El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema Web.

En la Figura 17, el cumplimiento de despacho (Pre Test), es de 0.48% vy el
Post-Test es 0.92%.
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Figura 17. Cumplimiento de despacho — comparativa general

Se concluye de la figura 17 que existe un aumento en el cumplimiento de
despacho, el cual se puede corroborar al contrastar las medias respectivas, que
varia de 0.48% al valor de 0.92%.

Sobre los hallazgos del contraste de hipétesis, se aplicd la Prueba Z de
rangos con signo de Wilcoxon, pues los datos conseguidos en el transcurso del
estudio (Pre-Test y Post-Test), no se distribuian normalmente. El valor de Wilcoxon
es de -3.834 con probabilidad 0.000, el cual es claramente menor que 0.001 (y

menor que el valor de la tabla de la distribucién normal -2.57) (ver tabla 8).
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Tabla 8. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para el cumplimiento de
despacho en el proceso de control de pedidos antes y después de implementar el
sistema web

Prueba de rangos con signo de
_ Wilcoxon
Media Z Sig. (bilateral)
CPG pretest 0.476
CPG postest 0.924 - 3.834 0.000

Fuente: Elaboracion propia

Por consiguiente, con un 95% de confianza, se acepta la hipotesis alterna y
se rechaza la nula. Ademas, el valor de Wilcoxon conseguido, como se detalla en
la figura 18, se localiza en la region de rechazo. En consecuencia, el sistema web
aumenta el cumplimiento de despacho en la gestion logistica de la Institucion

Hospitalaria Carlos LanFranco La Hoz.

Aplicando la férmula de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon

W=min (W+,W=-)W=min(W+,W-)

W+W+ = suma de los rangos con signo positivo
W-W- = suma de los rangos con signo negativo
Y llevandolo a la distribucion normal, se tiene:

W — n(n+1)
4= : ~ N(0,1)
\/ n(nl4+1)(2n+1)
12

Donde: Z=-3.834
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Figura 18. Prueba Z de rangos con signo Wilcoxon — cumplimiento de despacho
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V. DISCUSION

Como el objetivo general de este informe de investigacion fue determinar la
manera en la que un sistema web influye en la mejora de la gestion logistica del
Hospital Carlos LanFranco La Hoz, Partiendo de los hallazgos obtenidos, respecto
a la calidad de pedidos generados en la gestidn logistica, en el pre-test, se logré un
valor de 42.20%, por otro lado, en el post-test, fue de 79.96%, como se observa en
la figura 9; lo cual revela una gran disimilitud previo y posterior a la introduccién del
sistema web, ademas, la calidad de pedidos generados minima fue de 29.00%
previo, y 57.00% (ver tabla 3),luego de introducir el sistema web.

Coincide de acuerdo al marco tedrico, Talledo (2015), pues indica que un
navegador web, puede beneficiar al agilizar tareas administrativas. Asimismo, lo
define como el total de paginas web que interaccionan unas con las otras y con
multiples recursos en un servidor de Internet, convirtiéndose en un palafrenero web
consigo mismo y con otros, incluyéndose bases de datos. En tal sentido, la web
(World Wide Web, o www), alude el camulo de registros (webs) que establecen una
interconexién mediante enlaces de hipertexto, utilizables en Internet que pueden
establecer comunicacion por medio de las tecnologias digitales. Por otro lado, el
presente trabajo coincide con los resultados del antecedente de Vallejos (2017),
quien desarrollé la tesis Sistema web para el proceso logistico en la empresa
soluciones Dinetech S.A.C., cuya finalidad fue el disefio de un método web para el
desarrollo logistico que optimizara la actividad de estudio de la empresa. El método
web permitid la optimizacion de la gestion logistica de la entidad por medio del
marco de trabajo SCRUM, con el lenguaje de programacion PHP con framework
Laravel, y el gestor de base de datos MYSQL.

De acuerdo al objetivo especifico 1, determinar la manera en la que un
sistema web influye en la calidad de los pedidos generados en la gestion logistica
del Hospital Carlos LanFranco La Hoz. De acuerdo los resultados de la prueba
indican que el Sig. De la calidad de pedidos generados en la gestion logistica del
pre-test fue de 0.062, este valor es mayor a 0.05. En consecuencia, la calidad de
los pedidos generados tiene una distribucion normal. Los hallazgos de la prueba
del pos-test revelan que el Sig. De la calidad de pedidos generados fue de 0.203,
este valor es mayor a 0.05 (ver tabla 5). En consecuencia, la calidad de los pedidos

generados tiene una distribuciéon normal, dando como resultado la influencia en la
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calidad de los pedidos generados en la gestion logistica permitiendo de esta
manera aceptar la hipotesis alterna de investigacion y rechazando la nula.

De acuerdo con el marco tedrico, Mora (2012), expresa que es un proceso
critico para la correcta productividad de la cadena de suministro (compras de
abastecimiento), pues los costos generan inconvenientes que ocurren con la
creacion erronea de los pedidos generados. La medicion de la calidad del nivel de
los pedidos generados de la gestion logistica en las compras de abastecimiento,
alude en gran proporcion a la rapidez y responsabilidad de ahorrar costos
innecesarios. Por otro lado, el presente trabajo coincide con los resultados del
antecedente de Mora (2012), quien sefiala que es una operacién que relaciona los
distintos departamentos organizacionales, a partir de la planificacion de compras al
servicio post-venta, transitando por la compra de abastecimiento de mercancias, la
programacion y gestion de fabricacion; el almacenaje, manipulacion y gestion de
existencias, flujos de comunicacién, distribucion fisica, transporte, embalajes y
empagues.

De acuerdo al objetivo especifico 2, determinar la manera en la que un
sistema web influye en el nivel de cumplimiento de despacho en la calidad de
gestion logistica del Hospital Carlos LanFranco La Hoz. Segun los hallazgos, Para
el cumplimiento de despacho en la gestion logistica, en el pre-test, se consiguié una
valoracion de 0.48%, a diferencia del post-test, que fue 0.92%, lo cual se puede
apreciar en la figura 10; esto revela una gran disimilitud previo y posterior a la
introduccién del sistema web; lo cual determina que un sistema web influye en el
nivel de cumplimiento de despacho en la calidad de gestion logistica permitiendo
asi aceptar la hipotesis alterna de investigacion y rechazar la nula.

De acuerdo al marco teorico, coincide con Mora (2012), quien indica que, en
el proceso de distribucién interna, existe una serie de indicadores de desempefio
gue envuelven la visibn de procesos u operaciones internas de la compafiia en
referencia a los despachos a fin de supervisar el 6ptimo empleo de los canales de
distribucion, asi como su capacidad y productividad. Por otro lado, el presente
trabajo coincide con los resultados del antecedente de Cobo et al. (2005), precisan
gue las teorias del cliente y servidor, pueden usarse con dos conceptos diferentes,
en lo que respecta al hardware en el punto mencionado previamente. El servidor

hace una precision sobre el terminal remoto al que:
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Programa servidor, que se puede ejecutar en el equipo de servidores para
gue ofrezcan su servicio. Un texto HTML sin que esté almacenado en un terminal
de forma remota no es suficiente para tener acceso como pagina web por los demas

usuarios en la red en los terminales donde se ejecuta una aplicacion servidor web.
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VI. CONCLUSIONES

1. Los resultados contrastados permiten concluir que el Sistema Web influye
de manera significativa en la gestion logistica del Hospital Carlos LanFranco La
Hoz, logrando incrementar la calidad de pedidos generados y el cumplimiento de

despachos satisfactoriamente.

2. Los resultados contrastados permiten concluir que el Sistema Web influye
en la calidad de pedidos generados en un 37.76%. En tal sentido, es prioridad para

el Hospital Carlos LanFranco La Hoz tener el sistema de web permanente.

3. Los resultados contrastados permiten concluir que el Sistema Web influye
en el cumplimiento de despacho en un 0.45%. En tal sentido, se debe continuar
mejorando lo solicitado a través del cumplimiento de despacho en el Hospital Carlos

LanFranco La Hoz.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda mejorar su sistema web, aplicando nuevos parametros de
acuerdo a los puntos criticos establecidos en el nosocomio Carlos LanFranco La
Hoz, resulta fundamental tener buena gestion logistica dentro del campo de la

medicina humana para lograr posicionarse en el mercado competitivo.

Para futuras investigaciones, se recomienda tomar un estudio mas amplio
en relaciéon de la muestra, debido que muchas veces esta en base a la cantidad de

pacientes que alberga cada hospital.
Se recomienda dar seguimiento al sistema web, debido que debe continuar

un plan de control, en muchos casos inducir al personal entrante con mucho

profesionalismo en el sistema web, por el bien de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Tabla 9. Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Var|§1b!e Disefio Metodoldgico
estadistico
Objetivo General Hipotesis Variable Método de Investigacion: Hipotético
Determinar en qué General Independi Deductivo.
Problema General medida un sistema El sistema web ente Tipo de Investigacion: Aplicada.
¢De qué manera web influye en la mejora en la
influye el sistema mejora en la gestion gestion logistica en Disefio de Investigacion:
web en la gestion logistica en el la empresa Sistema Experimental — Pre Experimental.
logistica en el Hospital Carlos Hospital Carlos Web
Hospital Carlos LanFranco La Hoz LanFranco La Poblacion:
LanFranco La Hoz? Hoz 25 ordenes pedidos generados para el
Calidad de los pedidos indicador calidad dg los pedidos
Generados generados, organizados en el
Compray transcurso de cuatro semanas.
Hipotesis Abastecimiento | C.P.G=P.G.S.P/T.P.G x 25 registros despachos para el
Objetivo Especifico Elsgi(setctelggjweb 100 indicador nivel de cumplimiento de
Problema Especifico Detjerminar eﬁ qué aumentara en la C.P.G = Calidad de los desg\?;:gz,oegg'cllttjlrfllgsa(io\?i:rnngéas y
¢De qué manera medida el uso de un calidad de los Variable pedidos generados :
influye el sistema sistema web influye en pedidos en Dependiente P.G.S.P = Pedidos Muestra:
web en la calidad de | |5 calidad de los la gestion generados sin problema. 25 fichas de registro calidad de
los pedidos pedidos en la gestion logistica en el T.P.G=Totalde pedidos pedidos generados, organizados en el
generados en la logistica en el Hospital Carlos Gestion generados. transcurso de cuatro semanas.
gestion Hospital Carlos LanFranco La Hoz. Logistica MORA, Luis. 2012: p.44.
logistica en LanFranco La Hoz . Nivel de cumplimiento de 25 fichas de registro de nivel de
el Determinar en qué El sistema web despacho cumplimiento de despachos
Hospital Carlos medida el uso de un aumentara en el Distribucién Cuantitativa organizados en el transcurso de cuatro
LanFranco La Hoz? sistema web influye en nivel i _det d interna N.C.D=N.D.C./N.T.D.R semanas.
e elivel de cumplimierto de NCD = Nive
¢De que manera espacho en 1a de cumplimiento Muestreo:

influye el sistema web
en el nivel de
cumplimiento de
despacho en la
gestion logistica en el
Hospital Carlos
LanFranco La Hoz?

cumplimiento de
despacho en la gestion
logistica en el
Hospital
Carlos
LanFranco La Hoz

gestion logistica en
el Hospital Carlos
LanFranco

La
Hoz

de despacho.

N.D.C.=

Numero de

despachos cumplidos
N.T.D.R=Numero total de

despachos requeridos.

MORA, Luis. 2012: p.74.

No Probabilistico, Por criterio.

Método de andlisis de datos:
Cuantitativo

Escala de Medicién
- La Razén

Andlisis Inferencial: Shapiro — Wilk
Prueba de Hipétesis: T — Student
(calidad de pedidos generados)

(cumplimiento de despacho)
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Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variable

Tabla 10. Matriz de operacionalizacién de variable

Gestion Logistica

servicio post-venta, transitando por la
compra de abastecimiento de mercancias,
la programacion y gestién de fabricacion;
el almacenaje, manipulacion y gestion de
existencias, flujos de comunicacién,
distribucion fisica, transporte, embalajes y
empagques.

generados 'y nivel de
cumplimiento de despacho,
a través de las fichas de
registro que seran el
instrumento  de  medicién

para los dos indicadores.

Mora (2012), precisa el
indicador: NIVEL DE
CUMPLIMIENTO DE

DESPACHO

Variables de
wd Definicion conceptual Definicion operacional Indicadores Escala de Medicion
estudio
La variable gestion logistica Mora (2012), precisa el
Mora (2012), define a la gestion logistica | sera medida a través de 2 | indicador: CALIDAD DE LOS
como la operacion que relaciona los |
' a partir de la planificacion de compras al | caligad de los pedidos

RAZON

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3: Instrumento de investigacion

Indicador: Calidad de pedidos generados

Ficha de Registro
Investigador John Cristian | Tipo de Prueba Pre-Test
Fratelli
Carrion
Empresa Hospital Carlos LanFranco La Hoz
Investigada
Motivo de Calidad de los pedidos Generados
Investigacion
Fecha Inicio 05/05/2020 | FechaFinal | 08/06/2020
Variable | Indicador | Medida Férmula
Gestion | Calidad de | Porcentaj NCP=NPC/NPS*100
Logistica los e C.P.G=Calidad de nivel de los pedidos
Pedidos generados
Generado P.G.S.P=Pedidos generados sin
S problema
T.P.G=Total pedidos generados
item Fecha Pedidos Total de Pedidos Calidad del
generados sin Generados nivel de los
problema pedidos
generados
1 5/05/2020 2 5 40
2 6/05/2020 4 8 50
3 7/05/2020 2 6 33
4 8/05/2020 3 7 43
5 11/05/2020 3 6 50
6 12/05/2020 4 8 50
7 13/05/2020 2 6 33
8 14/05/2020 3 8 38
9 15/05/2020 2 7 29
10 18/05/2020 4 8 50
11 19/05/2020 3 6 50
12 20/05/2020 2 5 40
13 21/05/2020 3 7 43
14 22/05/2020 4 8 50
15 25/05/2020 2 6 33
16 26/05/2020 3 7 43
17 27/05/2020 2 5 40
18 28/05/2020 3 6 50
19 29/05/2020 3 7 43
20 1/06/2020 2 6 33
21 2/06/2020 4 7 57
22 3/06/2020 2 5 40
23 4/06/2020 3 6 50
24 5/06/2020 3 8 38
25 8/06/2020 2 7 29
TOTAL 165 42




/ Indicador: Calidad de pedidos generados

- Ficha de Registro
John Cristian | Tipo de Prueba PosTest
Fratelli
Carrion
Empresa Hospital Carlos LanFranco La Hoz
Investigada
Motivo de Calidad de los pedidos Generados
Investigacion
Fecha Inicio 21/09/2020 | FechaFinal | 23/10/2020
Variable | Indicador Medida Formula
Gestion | Calidad de | Porcentaje NCP=NPC/NPS*100
Logistica los C.P.G=Calidad de nivel de los pedidos
Pedidos generados
Generado P.G.S.P=Pedidos generados sin
s problema
T.P.G=Total pedidos generados
item Fecha Pedidos Total de Calidad del
generados sin Pedidos nivel de los
problema Generados pedidos
generados
1 21/09/2020 4 5 80
2 22/09/2020 7 8 88
3 23/09/2020 4 6 67
4 24/09/2020 5 7 71
5 25/09/2020 6 6 100
6 28/09/2020 7 8 88
7 29/09/2020 4 6 67
8 30/09/2020 6 8 75
9 1/10/2020 4 7 57
10 | 2/10/2020 7 8 88
11 | 5/10/2020 5 6 83
12 | 6/10/2020 4 5 80
13 | 7/10/2020 6 7 86
14 | 8/10/2020 8 8 100
15 | 9/10/2020 4 6 67
16 | 12/10/2020 6 7 86
17 | 13/10/2020 4 5 80
18 | 14/10/2020 6 6 100
19 | 15/10/2020 5 7 71
20 | 16/10/2020 4 6 67
21 | 19/10/2020 6 7 86
22 | 20/10/2020 4 5 80
23 | 21/10/2020 6 6 100
24 | 22/10/2020 6 8 75
25 | 23/10/2020 4 7 57
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TOTAL \ 165 \ 79 \

Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho

Ficha de Registro
Investigador John Cristian | Tipo de Prueba PreTest
Fratelli
Carrion
Empresa Hospital Carlos LanFranco La Hoz
Investigada
Motivo de Nivel de cumplimiento de despacho
Investigacion
Fecha Inicio 05/05/2020 | FechaFinal | 08/06/2020
Variable | Indicador Medida Férmula
Gestion Nivel de Porcentaje N.C.D=N.D.C.T/N.T.D.R
Logistica | cumplimient N.C.D = Nivel de cumplimiento de
o de despacho.
despacho N.D.C.=Numero de despachos
cumplidos.
N.T.D.R=Numero total de despachos
requeridos.
3 , Nivel de
NUmero de NUmero Total de cumplimient
item Fecha despachos despachos (E)de
cumplidos requeridos
despacho
1 5/05/2020 2 4 0.50
2 6/05/2020 4 7 0.57
3 7/05/2020 2 4 0.50
4 8/05/2020 2 5 0.40
5 11/05/2020 3 6 0.50
6 12/05/2020 4 7 0.57
7 13/05/2020 1 4 0.25
8 14/05/2020 3 6 0.50
9 15/05/2020 2 4 0.50
10 18/05/2020 4 7 0.57
11 | 19/05/2020 2 6 0.33
12 20/05/2020 2 4 0.50
13 21/05/2020 3 6 0.50
14 | 22/05/2020 3 8 0.38
15 | 25/05/2020 2 4 0.50
16 | 26/05/2020 3 6 0.50
17 | 27/05/2020 2 4 0.50
18 28/05/2020 3 6 0.50
19 29/05/2020 2 5 0.40
20 1/06/2020 1 4 0.25
21 | 2/06/2020 4 8 0.50
22 | 3/06/2020 2 4 0.50
23 | 4/06/2020 3 6 0.50
24 | 5/06/2020 4 6 0.67
25 8/06/2020 1 4 0.25
TOTAL 135 0.48
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Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho

Ficha de Registro
Investigador John Cristian | Tipo de Prueba PosTest
Fratelli
Carrion
Empresa Hospital Carlos LanFranco La Hoz
Investigada
Motivo de Nivel de cumplimiento de despacho
Investigacion
Fecha Inicio 21/09/2020 | FechaFinal | 23/10/2020
Variable | Indicador Medida Formula
Gestion Nivel de Porcentaje N.C.D=N.D.C.T/N.T.D.R
Logistica | cumplimient N.C.D = Nivel de cumplimiento de
o de despacho.
despacho N.D.C.=Numero de despachos
cumplidos.
N.T.D.R=Numero total de despachos
requeridos.
) Numero de Numero Total de Nivel de
Item Fecha despachos despachos cumplimiento de
cumplidos requeridos despacho
1 21/09/2020 4 4 1.00
2 22/09/2020 6 7 0.86
3 23/09/2020 4 4 1.00
4 24/09/2020 4 5 0.80
5 25/09/2020 5 6 0.83
6 28/09/2020 6 7 0.86
7 29/09/2020 4 4 1.00
8 30/09/2020 6 6 1.00
9 1/10/2020 3 4 0.75
10 2/10/2020 6 7 0.86
11 5/10/2020 6 6 1.00
12 6/10/2020 4 4 1.00
13 7/10/2020 5 6 0.83
14 8/10/2020 7 8 0.88
15 9/10/2020 4 4 1.00
16 12/10/2020 5 6 0.83
17 13/10/2020 4 4 1.00
18 14/10/2020 5 6 0.83
19 15/10/2020 5 5 1.00
20 16/10/2020 4 4 1.00
21 19/10/2020 7 8 0.88
22 20/10/2020 4 4 1.00
23 21/10/2020 5 6 0.83
24 22/10/2020 6 6 1.00
25 23/10/2020 4 4 1.00
TOTAL 135 0.92
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Anexo 4: Base de datos experimental

Calidad del nivel de los
pedidos generados

Nivel de cumplimiento de

Orden | PreTest | PostTest
1 40 80
2 50 88
3 33 67
4 43 71
5 50 100
6 50 88
7 33 67
8 38 75
9 29 57
10 50 88
11 50 83
12 40 80
13 43 86
14 50 100
15 33 67
16 43 86
17 40 80
18 50 100
19 43 71
20 33 67
21 57 86
22 40 80
23 50 100
24 38 75
25 29 57

despacho
Orden | PreTest | PostTest
1 0,5 1,0
2 0,6 0,9
3 0,5 1,0
4 0,4 0,8
5 0,5 0,8
6 0,6 0,9
7 0,3 1,0
8 0,5 1,0
9 0,5 0,8
10 0,6 0,9
11 0,3 1,0
12 0,5 1,0
13 0,5 0,8
14 0,4 0,9
15 0,5 1,0
16 0,5 0,8
17 0,5 1,0
18 0,5 0,8
19 0.4 1,0
20 0,3 1,0
21 0,5 0,9
22 0,5 1,0
23 0,5 0,8
24 0,7 1,0
25 0,3 1,0
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Anexo 5: Resultado de la confiabilidad del Instrumento

Correlaciones

Retest_Calidad | Test_Calidad_
_Nivel_Pedidos | Nivel_Pedidos_
Generados Generados
Pearson Retest_Calidad_Ni Correlacion de Pearson 1,000 ,865™
vel_Pedidos_Gene Sig. (bilateral) 0,000
rados N 10 10
Test_Calidad_Nivel Coeficiente de correlacion ,865™ 1,000
_Pedidos_Generad Sig. (bilateral) 0,000
0s N 10 10
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Correlaciones
Retest_Nivel_C | Test_Nivel_

umplimiento_D

Cumplimiento_

espacho Despacho
Pearson Restest_Nivel Cu Correlacion de Pearson 1,000 0,152"
mplimiento_Despac  Sig. (bilateral) ,0469
ho N 10 10
Test_Nivel Coeficiente de correlacion 0,152" 1,000
Cumplimiento_Des  Sig. (bilateral) 0,469
pacho N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Anexo 6: Validacion del instrumento
N usv

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA VARIABLE DEPENDIENTE GESTION LOGISTICA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia.

N° DIMENSIONES / items Pertinencial RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
Si No Si No Si No
1 Indicador 1:; Calidad de los Pedidos Generados X X X

Este indicador mide la calidad de los pedidos generados por el area
solicitante y medir el nimero y porcentaje de pedidos de compras
generadas sin problema.

PGSP
G = x 100

TPG
Fuente: MORA, Anibal. Indicadores de Gestion Logistica, 2012
2 |Indicador 2: Cumplimiento de Despacho X X X

Consiste en conocer el nivel del despacho de los bienes y servicios,
empleando los despachos efectuados a las dreas solicitantes en un
periodo determinado dentro de la institucidn.

NDC
NCD = NTDR
Fuente: MORA, Anibal. Indicadores de Gestion Logistica, 2012
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ing Frey Elmer, Chavez Pinillos DNI: 40074326

Especialidad del validador: Metod6logo

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 26 de septiembre del 2020
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA VARIABLE DEPENDIENTE GESTION LOGISTICA

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad3 Sugerencias

Si

No

Si

No Si

No

1

Indicador 1: Calidad de los Pedidos Generados

Este indicador mide la calidad de los pedidos generados por el
area solicitante y medir el nimero y porcentaje de pedidos de
compras generadas sin problema.

cp6 = 2P 100
= TG

Fuente: MORA, Anibal. Indicadores de Gestion Logistica, 2012

X

X

X

Indicador 2: Cumplimiento de Despacho

Consiste en conocer el nivel del despacho de los bienes y
servicios, empleando los despachos efectuados a las areas
solicitantes en un periodo determinado dentro de la
institucion.

NDC

NTDR
Fuente: MORA, Anibal. Indicadores de Gestion Logistica, 2012

NCD =

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Ing. Daniel Orlando Angeles Pinillos
Especialidad del validador: Metod6logo

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 46442421

26 de septiembre del 2020

Firma del Experto Informante.
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Anexo

7: Entrevista

ENTREVISTA

Identificacion de Necesidades
Lima, 20 de octubre del 2020.

Titulo Identificacion de errores en la compra de abastecimientos
Entrevistado | Pedro Raul Melgarejo Flores Cargo | Jefe de la unidad de
logistica
Empresa Hospital Carlos LanFranco La Hoz
Entrevistador | John Cristian Fratelli Carrién Fecha | 09 de septiembre del 2018
1. ¢Cbémo se realiza en la actualidad la gestion logistica en la institucion

Hospital Carlos LanFranco La Hoz?

En la actualidad el trabajo se realiza de forma empirica, manualmente.

El jefe responsable del area solicitante realiza los pedidos (requerimiento)
en coordinaciones con el personal de almacén en muchas ocasiones el
pedido no alcanza a un nivel de detalle y sustento, lo cual crea una demora
en los tiempos de indagacion de mercado para las respectivas cotizaciones
y a su vez el cumplimiento de los despachos de los insumos hacia las areas
solicitantes.

Las areas solicitantes que gestionan el envio de los pedidos (requerimiento)
solicitados, emplean como herramienta el Excel para solicitar sus pedidos
en cuanto a sus necesidades para la mejora laboral, asimismo el pedido no
lo envian de manera correcta si no que el pedido (requerimiento) lo envian
con errores en cuanto a las especificaciones técnicas del bien a comprar,
por lo tanto los proveedores no pueden realizar las cotizaciones de acuerdo
a las especificaciones técnicas en cuanto a las caracteristicas, debido a
estos errores se generan retrasos en las compras de abastecimiento,
solicitando que se levanten las observaciones del error en el requerimiento
para que lo entreguen corregido y detallado y finalmente volver a realizar el
estudio de mercado para enviar a los proveedores y coticen de forma
oportuna de acuerdos a las especificaciones técnicas de acuerdo a las
caracteristicas del pedido (requerimiento) solicitado por el &rea solicitante.
Tiempo después del envio de las cotizaciones por los proveedores, no son
empleadas a una evaluacion, la compra de abastecimiento se decide mas
por elegir al postor que cotice mas bajo y que cumpla con las
especificaciones técnicas, asimismo se solicita mediante una carta de
adelanto el bien a adquirir para garantizar el compromiso de la entidad del
pago a regularizar mediante una orden de compra.

Luego del bien a solicitar mediante una carta de adelanto los proveedores
envian el bien al almacén central de la entidad donde sera recepcionado por
un personal, personal encargado en verificar, registrar y recepcionar el bien.
Finalmente el personal de almacén se encarga de guardar las compras de
abastecimientos que los proveedores traen al almacén central para luego se
realice el despacho de la distribucion interna en la institucion.
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2. ¢Qué problemas existe en la gestion logisticay qué medidas se vienen
realizando?

No existe una buena calidad de los pedidos (requerimiento) que se generan por
parte de las areas usuarias, ya que en muchas ocasiones las personas
encargadas de cada ara usuaria elaboran los pedidos (requerimiento) de forma
incorrecta, donde mas errores en cuanto a las especificaciones técnicas del bien
a adquirir con lo cual se origina demora por el levantamiento de observaciones
del pedido, una vez realizada la correccion del pedido se envia al area de
logistica “para realizar la indagacion de mercado y solicitar la cotizacion del bien
a adquirir, en muchas ocasiones por los errores de los pedidos generados por
parte del area solicitante los proveedores no entienden lo que solicitan en el
pedido (requerimiento) enviado y no cotizan, por esta razén se genera pérdida
de tiempo y mala reputacion para la institucién con los proveedores.
Sin embargo en la institucién al conocer todas estas deficiencias aiun no se
toman medidas y se sigue trabajando con los mismos errores.
3. ¢Como se beneficialainstitucion, con lamejorade la gestion logistica?
Se optimizaran en la mejora de las compras de abastecimiento en cuanto a los
pedidos generados (requerimiento), disminuiran los errores de los pedidos que
se generan por el area solicitante, asimismo se podra mejorar la recepcion y la
distribucion interna de los despachas hacia las areas usuarias.
4. ¢Qué pasaria si usted continta trabajando de manera manual?
Se seguiria con la perdida de dinero para la institucion, porque cuando no se
lleva un buen manejo en los pedidos generados de las compras de
abastecimientos, en muchas ocasiones en las instituciones se ven afectadas
por la pérdida de recursos humanos, como también pérdida econémica, ya que
al no contar con un sistema que ayude a tener un buen control en los pedidos
de compra de abastecimiento y en conjunto a la automatizacion en la
distribucion interna en el trabajo, que es lo que se busca implementar seria
beneficioso para la institucion.

5. ¢Cree que es necesario contar con una herramienta tecnoldgica
entorno a web como un sistema web para automatizar y agilizar la
gestién logistica?

De todas maneras, un sistema web lograra realizar las tareas de una forma mas

faciles y sencillas, ya que en este sistema web se registrara la informacién

detallada, por tal motivo se realizaran mejorar el control de los errores de la
gestion logistica en la institucion.

Anexo 8: Carta de aceptacion de la empresa

Carta de Aceptacion de la Empresa:
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Lima, 20 de octubre del 2020.
Dra. Rosa Larrea Serquén

Directora Académica de la Universidad César Vallejo — Lima Este

Presente.

El que suscribe, en representacion de la institucion el Hospital Carlos LanFranco
La Hoz con RUC N° 20203531550.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de su conocimiento
que, el Sr. Fratelli Carrion, John Cristian, identificado con D.N.l. N° 45658964,
alumno de la Escuela de Sistemas, de la Institucidon Universitaria que Usted
representa, ha sido admitido para realizar la implementacién del Sistema web para
la gestidn logistica de nuestra institucién el Hospital Carlos LanFranco La Hoz,
segun los requerimientos especificados por los departamentos y unidades
involucrados bajo el subdominio:
http://54.185.222.175/

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que
estime conveniente.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracién y estima
personal.

Atentamente,

Anexo 9: Carta de aprobacion de la empresa
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http://54.185.222.175/

CONSTANCIA DE IMPELEMENTACION

EL JEFE DE LA UNIDAD LOGISTICA PEDRO RAUL FLORES MELGAREJO DE
LA INSTITUCION HOSPITAL CARLOS LANFRANCO LA HOZ.

HACE CONSTAR:

Que el estudiante Fratelli Carrion, John Cristian de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad César Vallejo, realiz6 la implementacion de un | sistema
web para la gestién logistica se implementd satisfactoriamente en la institucion
Hospital Carlos LanFranco La Hoz, y ha ayudado de manera significativa a la
automatizacion de la institucidon en la gestion logistica.

El sistema web tiene todas las tareas que se dan en la institucion relacionada a la
gestion logistica, y ha facilitado en corregir los errores de requerimientos mal
elaborados por las areas usuarias de la misma institucién, ya que por medio de este
sistema se corrigen errores en las compras de abastecimiento, ademas lleva un
control de toda la distribucion interna de manera automatizada. Este sistema es de
facil utilizacién y accesible para los usuarios.

Dicha Investigacién sera desarrollada durante el Semestre Académico 2020 — II,
del décimo ciclo académico de la Facultad de Ingenieria.

Se expide la presente constancia para los fines pertinentes.

Lima, 20 de octubre del 2020
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Anexo 10: Metodologia
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MARCO DE TRABAJO
El marco de trabajo para el desarrollo de software fue Extreme Programming (XP),

la cual comprende 4 fases.

1. Planificacion

En esta fase inicial se realiz6 la comunicacion entre el equipo de desarrollo y el

cliente, el objetivo fue conocer el flujo del proceso e identificar los requerimientos

del sistema. A la vez permitié establecer el alcance del proyecto, fechas de entrega,

considerando el tiempo y prioridad asignada a cada historia de usuario definida.

El sistema web cuenta con los siguientes modulos:

Administracion de personal
Compras

Requerimientos

Articulos

Accesos y roles

Configuraciones

1.1.Historias de usuario

Las historias de usuario fueron realizadas por el cliente, con apoyo del

desarrollador, el cual fue aclarando términos relacionados al formato.

Tabla 11. Historias de usuario

HISTORIAS DE USUARIO
N° NOMBRE
001 Accesos al sistema
002 Niveles de acceso
003 Gestionar personal areas usuarias
004 Gestionar personal logistica
005 Gestionar productos/servicios
006 Aprobar requerimiento
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007 Gestionar orden de compra
008 Gestionar proveedores

009 Gestionar categorias

010 Gestionar requerimientos

011 Gestionar unidades de medida
012 Gestionar mejor proveedor
013 Configurar empresa

014 Grafico estadistico

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Historia de usuario acceso al sistema

HISTORIA DE USUARIO

Nimero: 1 | Usuario: Areas usuarias y logistica

Nombre historia: Accesos al sistema

Riesgo en desarrollo: Alta

Prioridad en negocio: Alta _ )
(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Cristian Fratelli Carrién

Descripcion:
Se debe mostrar una interfaz, en la cual los usuarios puedan escribir su
usuario y contrasefia, luego de que estas sean validadas accedan a las

funcionalidades del sistema.

Observaciones:
Solo los usuarios que se encuentren registrados en el sistema podran

acceder a las funcionalidades respectivas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13. Historia de usuario niveles de acceso

HISTORIA DE USUARIO
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Numero: 2 | Usuario: Areas usuarias y logistica

Nombre historia: Niveles de acceso

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Cristian Fratelli Carridon

Descripcion:

El nivel de acceso depende del rol asignado al usuario, asi mismo realizara

acciones diferentes, la interfaz debe ser distinta.

Observaciones:

El rol administrador es el encargado de gestionar los accesos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14. Historia de usuario gestionar personal areas usuarias

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 | Usuario: Usuarios logistica

Nombre historia: Gestionar personal areas usuarias

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Media
(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Cristian Fratelli Carrién

Descripcion:

Se debe poder registrar los datos del personal del area usuaria, ademas

poder actualizar o eliminar en caso se requiera.

Observaciones:
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Solo se registraran a los encargados de generar los requerimientos de

cada area o unidad.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15. Historia de usuario gestionar personal logistica

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4 | Usuario: Jefe logistica y usuarios logistica

Nombre historia: Gestionar personal logistica

Riesgo en desarrollo: Media

Prioridad en negocio: Alta . .
(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Cristian Fratelli Carrion

Descripcion:
Se registrara, actualizara o eliminard a los usuarios del area de logistica y

areas usuarias.

Observaciones:
Se generara un usuario automatico al personal de logistica y area usuaria,
Su usuario serad su correo y contrasefia el niumero de identificacion

ingresado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16. Historia de usuario gestionar productos/servicios

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 | Usuario: Personal logistica

Nombre historia: Gestionar Productos/Servicios

Riesgo en desarrollo: Alta

Prioridad en negocio: Alta _ )
(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 3 Iteracidon asignada: 2
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Programador responsable: Cristian Fratelli Carrion

Descripcion:
Se debe poder generar, actualizar o eliminar los productos, asi mismo se

debe registrar el codigo unico normado por la entidad.

Observaciones:
El producto o servicio debe registrarse considerando lo establecido por la
entidad.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17. Historia de usuario aprobar requerimiento

HISTORIA DE USUARIO

Nimero: 6 | Usuario: Area usuaria y logistica

Nombre historia: Aprobar requerimiento

Riesgo en desarrollo: Media

Prioridad en negocio: Alta _ )
(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: 4

Programador responsable: Cristian Fratelli Carrién

Descripcion:
El jefe de logistica debe verificar y validar la consistencia y validez del

requerimiento, para posteriormente darle su aprobacion.

Observaciones:
Si es rechazado el requerimiento, el area usuaria deberd generar uno

nuevo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18. Historia de usuario gestionar orden de compra

HISTORIA DE USUARIO
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Numero: 7 | Usuario: Personal logistica

Nombre historia: Gestionar Orden de compra

Riesgo en desarrollo: Media

Prioridad en negocio: Alta _ )
(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 5

Programador responsable: Cristian Fratelli Carridon

Descripcion:
Se debe poder generar, actualizar o eliminar la orden de compra, asi

mismo se debe generar la representacion impresa de la misma.

Observaciones:

El jefe de logistica calificara la calidad de la compra.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19. Historia de usuario gestionar proveedores

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 8 | Usuario: Personal logistica, Area usuaria

Nombre historia: Gestionar proveedores

Riesgo en desarrollo: Baja

Prioridad en negocio: Baja _ _
(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 4

Programador responsable: Cristian Fratelli Carrién

Descripcion:
Se registrara, actualizara o eliminara al proveedor, asi mismo se deben

consignar los datos del contacto, hospital - empresa.

Observaciones:

Los proveedores no cuentan con usuarios para acceso al sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10. Historia de usuario gestionar categorias

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 9 | Usuario: Personal logistica

Nombre historia: Gestionar categorias

Riesgo en desarrollo: Baja

Prioridad en negocio: Baja . _
(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 3

Programador responsable: Cristian Fratelli Carrion

Descripcion:

Se debe poder generar, actualizar o eliminar las categorias.

Observaciones:

La categoria representa el sector que agrupa varios productos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. Historia de usuario gestionar requerimientos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 10 | Usuario: Personal logistica

Nombre historia: Gestionar requerimientos

Riesgo en desarrollo: Alta

Prioridad en negocio: Alta _ )
(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 3 Iteracidon asignada: 3

Programador responsable: Cristian Fratelli Carrion

Descripcion:
Se debe poder generar, actualizar o eliminar el requerimiento, asi mismo

se debe generar la representacion impresa del mismo.
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Observaciones:

El area usuaria genera el requerimiento y el personal de logistica revisa y

valida que el requerimiento se encuentre realizado de forma correcta.

Tabla 12. Historia de usuario gestionar unidades de medida

Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO

Nimero: 11

Usuario: Personal logistica

Nombre historia: Gestionar unidades de medida

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 3

Iteracion asignada: 5

Programador responsable: Cristian Fratelli Carridon

Descripcion: Se debe poder generar, actualizar o eliminar las unidades

de medida.

Observaciones:

Las unidades de medida deben ser registradas considerando las

establecidas en el catadlogo proporcionado por Sunat.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13. Historia de usuario gestionar mejor proveedor

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 12

Usuario: Personal logistica

Nombre historia: Gestionar mejor proveedor

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Media
(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 5
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Programador responsable: Cristian Fratelli Carrion

Descripcion:
Se debe obtener al mejor proveedor considerando la calificacion obtenida
en cada compra previa, asi como el precio de los productos vendidos.

Observaciones: Apoyara a la mejora de toma de decisiones en eleccion

del proveedor.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14. Historia de usuario configurar empresa

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 13 | Usuario: Jefe logistica

Nombre historia: Configurar empresa

Riesgo en desarrollo: Media

Prioridad en negocio: Alta . _
(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 5

Programador responsable: Cristian Fratelli Carrion

Descripcion:
Se debe poder registrar y actualizar los datos de la empresa, asi como el

logo, este se visualizara en las representaciones impresas.

Observaciones:

Se recomienda usar las medidas proporcionadas para el logo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15. Historia de usuario gréafico estadistico

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 14 | Usuario: Personal logistica

Nombre historia: Grafico estadistico
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Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 3

Iteracidon asignada: 5

Programador responsable: Cristian Fratelli Carrion

Descripcion:

por areas o unidades.

El gréfico estadistico debe representar el total de las compras realizadas

Observaciones:

La informacion debe visualizarse en graficos de barras y debe tener filtros.

1.2.Asignacion de roles

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16. Asignacion de roles

NOMBRE

ROL XP

John Cristian Fratelli Carridon
Anselmo Pardo Bautista

kit Loja Gonzales

e Analista/ Programador

e Programador

e Tester

AW N P

Pedro Raul Melgarejo Flores

e Cliente (Jefe del area de

logistica)

Fuente: Elaboracion propia

1.3.Planificacién de los lanzamientos

Después de haber definido las historias de usuario, se realizé la planificacion de

lanzamientos, como resultado se obtuvo el plan de lanzamientos.

Tabla 17. Plan de lanzamientos

N° NOMBRE DE H. N° PRIORIDAD | RIESGO | ESFUERZO
USUARIO ITERACION

001 | Accesos al sistema | 1 Media Alta 2

002 | Niveles de acceso 1 Media Alta 2
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003 | Gestionar personal | 1 Alta Media 3
areas usuarias

004 | Gestionar personal | 2 Alta Media 3
logistica

005 | Gestionar 2 Alta Alta 3
Productos/Servicios

006 | Aprobar 4 Alta Media 3
requerimiento

007 | Gestionar Orden de | 5 Alta Media 3
compra

008 | Gestionar 4 Baja Baja 2
proveedores

009 | Gestionar 3 Baja Baja 1
Categorias

010 | Gestionar 3 Alta Alta 3
requerimientos

011 | Gestionar unidades | 2 Alta Alta 3
de medida

012 | Gestionar mejor | 5 Media Media 2
proveedor

013 | Configurar empresa | 5 Alta Media 2

014 | Gréfico estadistico |5 Alta Alta 3

Fuente: Elaboracion propia

1.4.Velocidad del proyecto

De acuerdo a las ponderaciones de prioridad, riesgo y esfuerzo que se

asignaron previamente, se estimo los tiempos para el desarrollo de cada

historia.
Tabla 18. Velocidad del proyecto
N° HISTORIAS DE USUARIO TIEMPO ESTIMADO
001 | Accesos al sistema 3 dias
002 | Niveles de acceso 3 dias
003 | Gestionar personal areas usuarias 4 dias
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004 | Gestionar personal logistica

4 dias

005 | Gestionar Productos/Servicios 4 dias
006 | Aprobar requerimiento 6 dias
007 | Gestionar Orden de compra 3 dias
008 | Gestionar proveedores 4 dias
009 | Gestionar Categorias 3 dias
010 | Gestionar requerimientos 7 dias
011 | Gestionar unidades de medida 2 dias
012 | Gestionar mejor proveedor 3 dias
013 | Configurar empresa 1 dias
014 | Grafico estadistico 3 dias

Fuente: Elaboracion propia

Estimacién de velocidad

e Eltiempo total para el desarrollo de las historias de usuario fue de: 50

dias.

e Tiempo calendario: 5 dias de trabajo por semana (L - V).

1.5.Plan de entregas

De acuerdo a lo coordinado y acordado con el cliente, teniendo en cuenta

las prioridades, el orden de desarrollo de las historias de usuario fueron tal y

como se visualiza en la siguiente tabla.

Tabla 19. Plan de entregas

ITERACION HISTORIAS FEC. INICIO FEC. TERMINO
1 001 - 003 19-08-19 30-08-19
2 004, 005, 011 02-09-19 13-09-19
3 009, 010 16-09-19 27-09-19
4 006, 008 30-09-19 11-10-19
5 007, 012 - 014 14-10-19 25-10-19

Fuente: Elaboracion propia

1.6.Plan de iteraciones
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Primera Iteracién

En la siguiente tabla se muestran las tareas correspondientes a cada historia

trabajada en la iteracion.

Tabla 20. Listado de tareas — Primera iteracion

N° de N° de Nombre de la tarea

Tarea Historia

1 001 Disefio de interfaz Acceso al sistema

2 001 Validacion de usuarios

3 002 Creacion de middleware

4 002 Disefio de opciones del menu

5 003 Disefio de interfaz Gestion de personal — areas usuarias
6 003 Mantenimiento de Gestion de personal — areas usuarias
7 003 Generar usuario

Segunda Iteracion

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se muestran las tareas correspondientes a cada historia

trabajada en la iteracion.

Tabla 21. Listado de tareas — Segunda iteracion

N° de N° de Nombre de la tarea

Tarea Historia

8 004 Disefio de interfaz Gestién de personal logistica

9 004 Mantenimiento de Gestién de personal logistica
10 004 Generar usuario

11 005 Revision de cddigos de productos del hospital

12 005 Disefio de interfaz Gestion de Productos/Servicios
13 005 Mantenimiento de Gestion de Productos/Servicios
14 011 Disefio de interfaz Gestion de unidades de medida
15 011 Mantenimiento de Gestién de unidades de medida

Tercera lteracion

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente tabla se muestran las tareas correspondientes a cada historia

trabajada en la iteracion.

Tabla 22. Listado de tareas — Tercera iteracion

N° de N° de Nombre de la tarea

Tarea Historia

16 009 Revision de categorias registradas por el hospital
17 009 Disefio de interfaz Gestioén de Categorias

18 009 Mantenimiento de Gestién de Categorias

19 010 Disefio de interfaz Gestién de requerimientos

20 010 Mantenimiento de Gestién de requerimientos

21 010 Disefio representacion impresa de requerimiento
22 010 Filtrar requerimientos generados

Cuarta Iteracion

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se muestran las tareas correspondientes a cada historia

trabajada en la iteracion.

Tabla 23. Listado de tareas — Cuarta iteracion

N° de N° de Nombre de la tarea

Tarea Historia

23 006 Disefio de interfaz aprobar requerimiento

24 006 Restriccion para editar requerimiento (antes de aprobar)
25 006 Asignar estado al requerimiento

26 008 Disefio de interfaz Gestién de proveedores

27 008 Mantenimiento de Gestién de proveedores

Quinta Iteracion

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se muestran las tareas correspondientes a cada historia

trabajada en la iteracion.

Tabla 24. Listado de tareas — Quinta iteracion

N° de

N° de

Nombre de la tarea
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Tarea Historia

28 013 Disefio de interfaz Configurar empresa

29 013 Registrar datos de la empresa

30 013 Subir logo

31 007 Disefio de interfaz Gestién de orden de compra
32 007 Mantenimiento de Gestién de orden de compra
33 007 Disefio representacion impresa de orden de compra
34 012 Disefio de interfaz calificar proveedor

35 012 Algoritmo para ponderar el proveedor

36 012 Gestionar estudio de mercado

37 012 Interfaz para mostrar al mejor proveedor

38 014 Generar grafico Total de compras realizadas
39 014 Generar filtros por unidades

Fueron tomados en

trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

2. Diseio

cuenta los aspectos propuestos por el marco de

2.1.Tarjetas CRC (Clase - Responsabilidad - Colaborador)
Las tarjetas CRC, sirvieron para comprender las clases que componen el

sistema, y las interacciones entre ellas.

Tabla 25. Tarjeta CRC Categories

Categories

Responsabilidad

Colaboracion

Guardar informacion de las categorias

Verificar informacion de las categorias

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26. Tarjeta CRC Companies

Companies

Responsabilidad

Colaboracion

Guardar informacion del hospital
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Verificar informacion del hospital

Guardar el logo del hospital

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27. Tarjeta CRC Employees

Employees

Responsabilidad Colaboracion

Guardar informacién de los empleados

Verificar informacion de los empleados

Guardar informacion de los tipos de | EmployeeType
empleados

Guardar informacion de las unidades Unit

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28. Tarjeta CRC EmployeeType

EmployeeType

Responsabilidad Colaboracion

Guardar informacion de los tipos de

empleados

Verificar informacion de los tipos de

empleados
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 29. Tarjeta CRC Item
Iltem
Responsabilidad Colaboracion
Guardar informacién de los

productos/servicios

Verificar informacioén de los

productos/servicios

Guardar informacion de las categorias | Category

Guardar informacion de las unidades | UnitType

de medidas

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 30. Tarjeta CRC UnitType
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UnitType

Responsabilidad

Colaboracion

Guardar informacion de las unidades

de medida

Verificar informaciéon de las unidades
de medida

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31. Tarjeta CRC PurchaseOrder

PurchaseOrder

Responsabilidad

Colaboracién

Guardar informacion de las 6rdenes de

compra

Verificar informaciéon de las érdenes de

compra
Guardar informacion de los usuarios User
Guardar informacion de los | Supplier
proveedores

Guardar informacion de los estados StateType

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32. Tarjeta CRC User

User

Responsabilidad

Colaboracién

Guardar informacion de los usuarios

Verificar informaciéon de los usuarios

Guardar informacion de los roles

Role

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33. Tarjeta CRC Role

Role

Responsabilidad

Colaboracion

Guardar informacion de los roles

Verificar informacién de los roles
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34. Tarjeta CRC PurchaseOrderltem

PurchaseOrderltem

Responsabilidad

Colaboracion

Guardar informacion del detalle de la

orden de compra

Verificar informacion del detalle de la

orden de compra

Guardar informacion de los items

Item

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35. Tarjeta CRC Requirement

Requirement

Responsabilidad

Colaboracién

Guardar informacion de los

requerimientos

Verificar informacioén de los

requerimientos

Guardar informacion de los usuarios

User

Guardar informacion de los estados

StateType

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36. Tarjeta CRC Requirementitem

Requirementltem

Responsabilidad

Colaboracion

Guardar informacion del detalle del

requerimiento

Verificar informacién del detalle del

requerimiento

Guardar informacion de los items

Item

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37. Tarjeta CRC Supplier
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Supplier

Responsabilidad Colaboracion

Guardar informacién de los
proveedores

Verificar informacioén de los

proveedores
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 38. Tarjeta CRC StateType
StateType
Responsabilidad Colaboracion

Guardar informacion de los estados

Verificar informaciéon de los estados

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39. Tarjeta CRC Unit

Unit

Responsabilidad Colaboracion

Guardar informacion de las unidades

Verificar informacién de las unidades

Fuente: Elaboracion propia

2.2.Modelo de base de datos
El modelado de la base de datos se realiz6 a partir de los requerimientos del

cliente, se fueron estudiando y mapeando las diversas entidades que lo

conformarian.

Modelo légico

employee_types M
id
name

employees

companies *id
number
name
lastname
date_of_birth

address

cellphone

identitv dociiment tvne id

*id
identity_document_type_id
number
name
trade_name
telephone
address

*id
code

logistic
name
created_at

identity_document_ty...
id

people

description




Figura 19. Modelo légico
Fuente: Elaboracion propia

Modelo fisico
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L idiintU

< identity_document_type_id: varc...
number: ) identity_document_ty...
name: varch S

o id: cf 1)
people: tir t
description: varcha

trade_name: v
telephone: varc
address: va
logo: varcharf(
created_at: times

& id: int UNSIG
< identity_document_type_id:
< number: v.

< purchase_order_id:
o item_id: int UNSIG

|£5778

quantity: decimal( name
unit_value: decimal(12 address:
unit_price; decimal(12, 2) email:

unit_type_id: varch telephone: var
subtotal: decimal( contact_name: v
total_igv: contact_telephone:
percentage_discount: decim... contact_email: varc
total: decimal(12, 2) created_at
created_at: times updated_at: timestampi0)
updated_at: tin

iecimall(

imestamp

& id: int UNSIG
date_of_issue
time_of_issue: ©'m
date_of_delivery.
prefix: ¢
number: int(11)
currency_type:
payment_condition
delivery_address: v
reference: var
subtotal: decima
total_igv: decima

char

categories
& id: int UNSIGP
category: varchar
created_at: timesia..
updated_at: time

(12, 2
discount: decimal(12, 2)

supplier_id:
» user_id:
> state_type_i

created_at: ©
updated_at: times

id: int UNS
category_id:
code: varchar(.

o0%

& id: int UNSIC
number: va
name:
lastname: v
date_of_birth
address: varc
cellphone: varc
identity_document_type_id: ..
employee_type_id: ch
< unit_id: UN
created_at timestamo(0)
updated_at: timestamp(0)

employee_id:
email: vare r(.
password: varc
o role_id: varch
email_verified_at: ©imest..
remember_token: var
created_at: timestar
updated_a

2 id:
<o
<

time_of_issue: t
prefix: char(2)
number: int(11)
for_user: varchar
issue: (255)
description: text
purpose: text
reference: var
filename: v
< user_id: int
< state_type_i (.
created_at: timesia..
updated_at: times

arch

requirement_items

LidiintU
requirement_i
item_id: int

o

o

description: varchar
< unit_type_id
unit_price:
created_at:
updated_at: timestam..

TE_ o

P id:int
< code:
symbol:
description:
created_at: times
updated_at: tirr

arch

Figura 20. Modelo fisico
Fuente: Elaboracion propia

quantity: decin
unit_type_id:

created_at: time

& id:int UM
< code:
logistic:

NSIGN

migration: varch
batch: int(11)

@ id: varcha
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Figura 21. Esquema de funcionamiento
Fuente: Elaboracion propia

3. Codificacion

3.1.Disponibilidad del cliente
Se mantuvo una buena comunicacién con el cliente, se encontraba disponible

durante todo el desarrollo del proyecto, solventaba dudas con respecto a las
historias de usuario, debido a que estas son de alto nivel. El cliente explicaba los
detalles requeridos para realizar el desarrollo respectivo, no eran necesarios
extensos documentos con las especificaciones, asi mismo iba verificando el

avance, y lo relacionado al proyecto.

3.2.Programacién en parejas
La programacion en parejas se desarrollé con un programador del hospital, en gran

parte el desarrollo del proyecto se realiz6 en un mismo ordenador, en este caso la
laptop del investigador, hubo algunas ocasiones en la cual se realiz6 remotamente
via Anydesk. Hubo mucha empatia y comprension entre desarrolladores. Durante
la codificacidbn se encontraron errores y se solventaban, se hacian pruebas al

caédigo.
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Para el desarrollo del proyecto, en el backend se us6 el lenguaje de programacion
php junto al framework Laravel en su version 5.8, el patron de disefio utilizado fue
modelo vista controlador (mvc), como base de datos mysql, para el frontend

bootstrap, y vue js en su version 2.7.*.

3.3.Configuracion laravel — cadigo fuente
En este archivo se asignan todas las variables de entorno del proyecto, como la

conexion a base de datos, el entorno de desarrollo, configuracion de correo,
canales de comunicacion (sockets) u otras variables generales declaradas por el
mismo desarrollador.

prPP_nNAME=Laravel

APP_EMv=local
APP_KEY=base64:9PhbdAKX36Q/ wawM+

APP_DEBUG=Ttrue
APP_URL=http://localhost

LOG CHANNEL=stack

DB _COMNECT ION=mysql
DE HOST=127.98.8.1
DE_PORT=23206

DB DATABASE=logistic
DB USERMNAME=root

DB PASSWORD=

BROADCAST DRIVER=log
CACHE DRIVER=T1ile
QUEUVUE COMNECTIOM=sync
SESSION DRIVER=Tile
SESSTON LIFETIME=126

REDIS HOST=127.9.9.1
REDIS PASSWORD=null
REDIS PORT=6379

MATL_ DRIVER=smtp
MATL HOST=smitp.mailtra

Figura 22. Archivo de configuracion - .env
Fuente: Elaboracion propia
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Ilteracion 1:

Figura 23. Acceso al sistema
Fuente: Elaboracion propia

El usuario debe ingresar su correo electrénico y contrasefia, el sistema

internamente validard las credenciales en el controlador, procesa los datos y

dependiendo del rol que el usuario tenga asignado redirecciona a la vista.

App\Models;
I1luminate\Notifications\Notifiable;
I1luminate\Contracts\Auth\MustverifyEmail;
I1luminate\Foundation\Auth\User Authenticatable;

User Authenticatable
Notifiable;

$fillable
‘email’, "ps

hidden
rd", rer

=> "datetime’

employee()

return ->belongsTo(Emp

Figura 24. Modelo User
Fuente: Elaboracion propia
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login $request){
-»validatelogin($request);

ttempt([ ‘email’ =>$request->email, pa d'=>$request->password])){
->redirectRole();

return back()->withErrors(['email’ => trans('auth.failed")])->withInput(request([ email’]));

redirectRole(){
$role = auth()->user()->getRole();
switch ($role) {

tor":
1 redirect()->route( " emp ["type" => 'administrat

ar-area’:

1 redirect()->route(empl index', ['type' => 'user-area']);

Figura 25. Controlador LoginController
Fuente: Elaboracion propia

admin@gmail.com
@ Enlinea

£ Empleado Email Acciones

e Toes diminggeoon o

Figura 26. Usuarios
Fuente: Elaboracion propia

Cuando se registra un personal del area usuaria o logistica, el usuario se genera

automaticamente, desde esta vista podra actualizar o eliminar.
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store( $request)

33 p#‘se(il‘equest— >date_of_birth)->age;

del empleado debe ser o igual a 18

$id = $request->id;
$record = DB::transaction( ($request, $id) {
->employee = Emp irstorNew(["id' => $id]);
->employee->fill($request->all());
->employee->save();
->createUser( ->employee, $request->email, $request->number, $request->employee type id);
->employee;
hH

return [

->employee->id

Figura 27. Controlador EmployeeController
Fuente: Elaboracion propia

Método en el cual se registra al empleado y usuario a la vez, como usuario se

asigna el email y como contrasefia el numero de documento, para el registro de

usuario en ambos tipos de personal, se sigue el mismo procedimiento

admin@gmail.com L ol logiatica +
En linea .

MODULOS
# Personal N° Documento  F. Nacimiento Direccion Acciones
s eerloa M| | | Tomesdiena | 74SSTON | 19890307 | SOLDE z
a
Total 1
[> ] <

Figura 28. Gestion de personal logistica
Fuente: Elaboracion propia
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La gestion de personal implica la insercion, actualizacion y eliminacion del registro.
El usuario encargado de la gestion debe consignar los datos solicitados en el
formulario, tanto para hacer el registro como la edicion, y eliminacion. Al ejecutar
las acciones (insertar, actualizar, eliminar) se comunicard con el controlador que

realizara el proceso correspondiente y presenta informacion a la vista, dependiendo
del caso.

setNameAttribute($value) {
->attributes[ 'name’] = mb_strtoupper($value);

setLastnameAttribute($value) {
->attributes[ "lastname’ ] mb_strtoupper($value);

Figura 29. Modelo Employee
Fuente: Elaboracion propia

Iteracion 2:

admin@gmail.com
@Enlinea

Personal N° Documento F. Nacimiento Direccion Acciones

Figura 30. Gestion de personal logistica
Fuente: Elaboracion propia
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La gestidon de personal logistica implica la insercidn, actualizacion y eliminacion del
registro. El usuario encargado de la gestion debe consignar los datos solicitados en

el formulario, tanto para hacer el registro como la edicion, y eliminacion del registro.

Employ

UtilityTrait;

$employee;
index($type){

return view(' , compact("type’));

columns ()

return [

records($type, $request)

$records = etRecords($type, $request);

return Emplo ction($records->paginate(env('ITEMS_PER PAGE',
record($id)

$record = Em e(Emp :findOrFail($id});

return $record;

Figura 31. Controlador EmployeeController
Fuente: Elaboracion propia

admin@gmail.com

En linea

# Cédigo Descripeion Categoria Unidad Precio Acciones

o
o

Figura 32. Gestion de productos/servicios
Fuente: Elaboracion propia

La gestion de productos/servicios implica la insercion, actualizacion y eliminacion

del registro. El usuario encargado de la gestién debe consignar los datos solicitados
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en el formulario, tanto para hacer el registro como la edicion, y eliminacién del

registro. Al ejecutar las acciones (registrar, actualizar, eliminar) se realiza la peticion

al controlador que ejecuta internamente la rutina correspondiente y presenta

informacion a la vista, dependiendo del caso.

ItemController

index(){

return view( 'items.index"');

columns ()

records ( $request)

$records ITtem: :where($request->column, 'like-

->latest();

“%{$request->valu

return on{$records->paginate(env("ITEMS_PER_PAGE", 15}));

record($id)

$record = Item ~ce(Item: : findOrFail($id));

return $record;

store( $request)

Figura 33. Controlador ItemController
Fuente: Elaboracion propia

admin@gmail.com

@En linea

Figura 34. Gestion de unidades de medida
Fuente: Elaboracion propia

»00000O0

La gestion de unidades de medida implica la insercion, actualizacion y eliminacion

del registro. El usuario encargado de la gestién debe consignar los datos solicitados
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en el formulario, tanto para hacer el registro como la edicion, y eliminacién del
registro. Al ejecutar las acciones (registrar, actualizar, eliminar) se realiza la peticion
al controlador que ejecuta internamente la rutina correspondiente y presenta

informacion a la vista, dependiendo del caso.

App\Http\Controllers;

App\Models\UnitT
I1luminate\Http\R
App\Http\Resources
App\Http\Resourc
App\Http\Requests\Un
Exception;
UnitTypeController

index(){

return view( 'unit-typ

columns ()

return [

records( $request)

$records = UnitTy here($request->column, 'like’, "%{$request->valu
->latest(};

return UnitTy O e on{$records->paginate(env("ITEMS PER_PAGE', 15)));

Figura 35. Controlador UnitTypeController
Fuente: Elaboracion propia

Iteracion 3:

admin@gmail.com
@ En linea

e
- ]
Figura 36. Gestion de categorias

Fuente: Elaboracion propia

La gestion de categorias implica la insercion, actualizacién y eliminacion del
registro. El usuario encargado de la gestion debe consignar los datos solicitados en

el formulario, tanto para hacer el registro como la edicion, y eliminacion del registro.
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Al ejecutar las acciones (registrar, actualizar, eliminar) se realiza la peticién al
controlador que ejecuta internamente la rutina correspondiente y presenta

informacion a la vista, dependiendo del caso.

troller
index(){

return view('categori

return
]

ca
1;
records ( $request)

$records = : :where($request->column, 'like', "%{%$request->value
->latest();

return Ca Collection($records->paginate(env( ' ITEMS_PER_PAGE', 15)}));

record($id)
$record = Categ ~ce(Ca ::FindOrFail($id));

return $record;

Figura 37. Controlador CategoryController
Fuente: Elaboracion propia

admin@gmail.com
@Enlinea

# Usuario Unidad Requerimiento  F. Emisin Dirigido A Acciones

Figura 38. Gestion de requerimientos
Fuente: Elaboracion propia

La gestion de requerimientos implica la generacion, actualizacion y eliminacion del
registro. El usuario encargado de la gestion debe consignar los datos solicitados en

el formulario, tanto para hacer el registro como la edicidn, y eliminacion del registro.
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admin@gmail.com

En linea ﬂ’ﬂem )

Dirigido a

Asunto

Descripcion

# Descripcion

Figura 39. Generar requerimiento
Fuente: Elaboracion propia

Trait,
$reguirement;

index

return view("

create()
$requirement —

return view("

edit($id)

$requirement

return view("

columns ()

REQUERIMIENTO
RQ-XXXX
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

Finalidad

Unidad Cantidad

Cancelar

uirement"));

ment: twith([ 1 —->findOrFail($id));

ment"));

Figura 40. Controlador RequirementController

Fuente: Elaboracion propia
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Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

Av. Saenz Pefia cuadra 6 s/n Puente Piedra, Av. Saenz Pefia s/n,
Puente Piedra

Teléfono: 5482010

REQUERIMIENTO RQ-1 - 10/2019 - HCLLH

De: Torres Juana

Dirigido A:  JUAN PEREIRA

Asunto: POR FAVOR EL REQUERIMIENTO ES URGENTE
Fecha: Puente Piedra, 19/10/2019 - 8:33 am

ME DIRIJO HACIA USTED PARA SOLICITARLE CON CARACTER DE URGENCIA XXX XXXX XXX
JILQIIODIDIIIIIIIVIDIIIIIDIIENEI000000000 0000 00990.0000099000.09004

ENTREGA EN PUERTA 5

Atentamente

Figura 41. Representacién impresa requerimiento
Fuente: Elaboracion propia

Iteracion 4:

approveReguirement $request) {
connection{)->transaction( (] ($Sreguest) L

ftdata = —->mergeData{$request) ;
—>requirement = Requirement: : create{$data);

{sdatal "ite "1 as $row) {
—->reguirement->items({)->create{$row) ;

—>setFilename():

—>createPdf () ;

>

->requirement->id,

Figura 42. Aprobar requerimiento
Fuente: Elaboracion propia

Este método se encarga de modificar el estado y aprobar el requerimiento
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admin@gmail.com
En linea

# Proveedor N documento Direccion Email Teléfono Acciones

P P P B P

Figura 43. Gestion de proveedores
Fuente: Elaboracion propia

La gestion de proveedores implica la insercion, actualizaciéon y eliminacion del
registro. El usuario encargado de la gestion debe consignar los datos solicitados en
el formulario, tanto para hacer el registro como la edicion, y eliminacion del registro.
Al ejecutar las acciones (registrar, actualizar, eliminar) se realiza la peticién al
controlador que ejecuta internamente la rutina correspondiente y presenta

informacion a la vista, dependiendo del caso.

App\Http\Contreollers;

App\Models\T
App\Models\S pl
IT1lluminate pP\Re
App\Http\Resources
App\Http\Resourc
App\Http\Requests)

SupplierController
return view(' 'suppliers.index");
columns ()
return [

n ber "

"name’ =>

records ( $request)

$records = Supplier::where($request->column, 'like"', "%{$request->wvaluel}X™)
->»latest();

return SupplierCollection{%$records->paginate(env( ITEMS_PER > A5)));

Figura 44. Controlador SupplierController
Fuente: Elaboracion propia
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identity document type()

return ->belongsTo(Identi mentType: :

purchase_orders()

return ->hasMany (Purch

Figura 45. Modelo Supplier
Fuente: Elaboracion propia

Ilteracion 5:

admin@gmail.com
@ Enlinea

MODULO:
# Proveedor 0. Compra F. Emisién F. Entrega Subtotal Igv Total Acciones
o a

Figura 46. Gestionar orden de compra
Fuente: Elaboracion propia

La gestion de la orden compra implica la generacion, actualizacion y eliminacion
del registro. El usuario encargado de la gestion debe consignar los datos solicitados
en el formulario, tanto para hacer el registro como la edicion, y eliminacién del

registro.
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admin@gmail.com

" ORDEN DE COMPRA
@Enlinea

0C-XXXX

MODULOS Ay uadra 6 s
Proveedor [+ Nuevo]
o 20501973522 - EMPRESA SAC
Entrega en
B
PUERTA 15
eque! ent # Descripcion Unidad
P002 - Ampicilina
2 P001 - Ibuprofeno
+ Agregar ltem

Figura 47. Gestionar orden de compra
Fuente: Elaboracion propia

geTrait, Utilit
$purchase_order;

index()

return view( 'purc

create()

$purchase_order =

return view('pu m', compact('pur

edit($id)

$purchase_order = urce(Pur

return view( 'purch m', compact('purcha

Figura 48. Controlador PurchaseOrderController
Fuente: Elaboracion propia

Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

AL CONTADO

Cantidad Valor Unitario

o swith(['ite

. Entrega Referencia
2019-10 XXXX
Subtotal Total

Cancelar

5'1)->findOrFail($id));
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Hospital Carlos Lanfranco La Hoz
RUC 20203531550 ORDEN DE COMPRA

Av. Saenz Pefia cuadra 6 s/n Puente Piedra, Av. Sdenz Pefia s/n, Puente 0OC-00000001

Piedra
5482010

Cliente: EMPRESA SAC Fecha de emisi6n: 2019-10-19
RUC: 20501973522 Fecha de entrega: 2019-10-31
Direccion: SOL DE VITARTE DPT0.401 , 011335522

Entrega en: PUERTA 15

Condici6n: AL CONTADO

Referencia: XXXX

COD. CANT. UNIDAD DESCRIPCION P.UNIT DTO.
12.00 0
10.00 0
SUBTOTAL: S/
IGV: 5/
TOTAL: S/

P002 2 NIU  Ampicilina
P001 4 NIU  Ibuprofeno

Figura 49. Representacion impresa orden de compra
Fuente: Elaboracidon propia

admin@gmail.com
| ESTUDIO DE MERCADO
En linea EM-XXXX

Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

MODULOS Av. Saenz Pefia cuadra 6 s/n Puente Piedra, Av. Sdenz Pefia s/n, Puente Piedra
5482010
ﬁ Adm. Persona
Requerimiento
& compra 5 RQ -4
T i Proveedor Total Acclones
B Estu
0501973522 - EMPRESA SAC 2 e o
Generar estudio de mercac

= ¢ + Agregar cotizacion

" |

B e Cancelar m

Figura 50. Generar estudio de mercado
Fuente: Elaboracion propia

En esta seccion generard el estudio de mercado, asi mismo el algoritmo elegira al

mejor proveedor dependiendo del costo de cotizacion de los items.
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MarketStudyController Controller

StorageTrait, UtilityTrait;
$market_study;

index()

return view('market-studies.index');

create($id =

$requirement = ($id) ? Requirement::with(['items'=>
$gq->with(['item']);
}1)->findOrFail($id): B

return view('market-studies.create', compact('requirement'));

Figura 51. Controlador MarketStudyController
Fuente: Elaboracion propia

admin@gmail.com L e

@ Enlinea

Numero de RUC Nombre Nombre comercial Teléfono
MODULOS 20203531550 Hospital Carlos Lanfranco La Hoz 5482010
|f| Adm. Persona Direccion Logo

Av. Saenz Pefia cuadra 6 s/n Puente Piedra, Av. Sdenz Pefia s/n,

Figura 52. Configurar empresa
Fuente: Elaboracion propia

En esta seccion debe registrar los datos de la empresa, estos se visualizaran en

las representaciones impresas o documentos generados por el sistema (pdf).
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$company
%record ! r ompany ) ;

~eturn %$record;

store( $request)
$id
fcompany :
fcompany->fill ($request->all());

fcompany ave();

return [

.
L

uploadFile(
it ($reguest->hasFile(”
fcompany :First();

frequest->input("’
= $reguest->file(’

Figura 53. Controlador CompanyController
Fuente: Elaboracion propia

9 admin@gmail. com e e e

@ Enlinea

-] 50

PATOLOGIA CLINICA
FICINA DE UNIDAD DE SE

W SERVICIO DE EMERGENCIA W SERVICIO DE F;
WSERVICIO DE NUTRICION I UNIDAD DE §
moi

Figura 54. Gréfico estadistico
Fuente: Elaboracion propia
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En esta seccidn visualizara el grafico estadistico del total de compras realizadas

por unidades.

getRecordsChartDPO($request) {

$units = Unit::where('code’,"!=","'UE@Ll"')->get();

$categories = ["Unidades"];

$series = [];
$nameS1l = "Total";
$percentage = ©;
foreach ($units as $unit) {
$acum_total = ©;
foreach ($unit->deliveries as $delivery) {
$purchase_order = $delivery->purchase_order;
if($purchase_order->date_of_issue >= $reques
$acum_total += $purchase_order->total;
1
$series[] = [

"name’ => $unit->name,
"data’ => [$acum_total],

Figura 55. Controlador ChartController
Fuente: Elaboracion propia

4. Pruebas

Segun (Chiluisa, Pallo & Loarte Cajamarca, 2014), las pruebas de aceptacion son

de vital importancia para el éxito de una iteracion y el comienzo de la siguiente, con

lo cual el cliente puede conocer el avance en el desarrollo del sistema y a los

programadores lo que les resta por hacer. Ademas, permite una retroalimentacion

para el desarrollo de las préximas historias de usuarios a ser entregadas. Estas son

comunmente llamadas pruebas del cliente, por lo que son realizadas por el

encargado de verificar si las historias de usuarios de cada iteracion cumplen con la

funcionalidad esperada.

Las pruebas fueron creadas en base a las historias de usuario definidas,

principalmente se verificaron que se cumplan con las especificaciones planteadas.
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3.4.Pruebas de aceptacion
Se realizaron las pruebas de aceptacion, para verificar el correcto funcionamiento

de la aplicacion web.

Iteracion 1:
En la tabla 40 se define de forma general las pruebas de aceptacion y en las tablas

41-43 se describen cada una de ellas, las cuales fueron utilizadas para la primera

iteracion.
Tabla 40. Pruebas de aceptacién
N° | N° HISTORIA DE USUARIO NOMBRE DE LA PRUEBA
1 001 Accesos al sistema
2 002 Nivel de acceso
3 003 Gestionar personal areas usuarias

Fuente: Elaboracion propia
Descripciéon de pruebas de aceptacion

Tabla 41. Caso de prueba - Accesos al sistema

CASO DE PRUEBA
Cédigo: 1 | N° Historia de usuario: 001
Historia de usuario: Acceso al sistema.
Condiciones de ejecucién: El usuario debe contar con las respectivas
credenciales de acceso, para que pueda ingresar y ejecutar las funcionalidades
del sistema.
Entrada/Pasos de ejecucion:
1. Ingresar al sistema mediante la web.
2. Ingresar el usuario y contrasefia respectiva.
3. Seleccionar el botén “Acceder”.

Resultado esperado: Acceso a la aplicacion web y las funcionalidades del
sistema.
Evaluacion de la prueba: La prueba se realiz6 correctamente.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42. Caso de prueba — Nivel de acceso

CASO DE PRUEBA
Caodigo: 2 ] N° Historia de usuario: 002
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Historia de usuario: Niveles de acceso.
Condiciones de ejecucion: El usuario debe iniciar sesion en la aplicacion web.
Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Iniciar sesién como usuario administrador.

2. Verificar las opciones del menu.

3. Verificar requerimientos.

Resultado esperado: Redirecciona a la vista de requerimientos, tiene acceso a
todas las funcionalidades del sistema.

Evaluacién de la prueba: La prueba se realiz6é correctamente.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43. Caso de prueba - Gestionar personal areas usuarias

CASO DE PRUEBA
Cddigo: 3 \ N° Historia de usuario: 003
Historia de usuario: Gestionar personal areas usuarias.
Condiciones de ejecucion: El usuario debe acceder al sistema, solo el que
cuenta con rol administrador, podra realizarlo.
Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Seccionar la opcién del menu “Personal areas usuarias”.
Visualizar el personal registrado.
Registrar, actualizar, eliminar al personal seleccionado.
Ingresar, modificar datos, dependiendo del caso.
Confirmar la accion, seleccionando los botones respectivos.
Visualizar mensaje de confirmacion.

o gk wN

Resultado esperado: Personal area usuaria registrada, actualizada o eliminada
correctamente.

Evaluacién de la prueba: La prueba se realizé correctamente.

Fuente: Elaboracion propia
Iteracion 2:
En la tabla 44 se definen de forma general las pruebas de aceptacion y en las tablas

45-47 se describen cada una de ellas, las cuales fueron utilizadas para la segunda

iteracion.
Tabla 44. Pruebas de aceptacion
N° | N° HISTORIA DE USUARIO NOMBRE DE LA PRUEBA
4 004 Gestionar personal logistica
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5 005 Gestionar Productos/Servicios

6 011 Gestionar unidades de medida

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion de pruebas de aceptacion

Tabla 45. Caso de prueba — Gestionar personal logistica

CASO DE PRUEBA
Caodigo: 4 \ N° Historia de usuario: 004
Historia de usuario: Gestionar personal logistica.
Condiciones de ejecucion: El usuario debe acceder al sistema, solo el que
cuente con rol administrador, podra realizarlo.
Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Seccionar la opcién del menu “Personal logistica”.

2. Visualizar la lista de personal de logistica.

3. Registrar, actualizar, eliminar al personal seleccionado.

4. Ingresar, modificar datos, dependiendo del caso.

5. Confirmar la accién, seleccionando los botones respectivos.

6. Visualizar mensaje de confirmacion.
Resultado esperado: Personal logistica registrado, actualizado o eliminado
correctamente.
Evaluacion de la prueba: La prueba se realiz6 correctamente.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46. Caso de prueba — Gestionar productos/servicios

CASO DE PRUEBA
Cédigo: 5 | N° Historia de usuario: 005
Historia de usuario: Gestionar productos/servicios.
Condiciones de ejecucién: El usuario debe acceder al sistema, solo el que
cuenta con rol administrador, podré realizarlo.
Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Seccionar la opciéon del menu “Productos/Servicios”.

2. Visualizar la lista de productos/servicios.

3. Registrar, actualizar, eliminar al producto/servicio seleccionado.

4. Ingresar, modificar datos, dependiendo del caso.

5. Confirmar la accion, seleccionando los botones respectivos.

6. Visualizar mensaje de confirmacion.
Resultado esperado: Producto/servicio registrado, actualizado o eliminado
correctamente.
Evaluacién de la prueba: La prueba se realiz6é correctamente.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47. Caso de prueba — Gestionar unidades de medida
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CASO DE PRUEBA

Cédigo: 11 | N° Historia de usuario: 011

Historia de usuario: Gestionar unidades de medida

Condiciones de ejecucion: EIl usuario debe acceder al sistema, solo el que
cuenta con rol administrador, podra realizarlo.

Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Seccionar la opciéon del menu “Unidades de medida”.
Visualizar la lista de unidades.
Registrar, actualizar, eliminar a la unidad de medida seleccionada.
Ingresar, modificar datos, dependiendo del caso.
Confirmar la accién, seleccionando los botones respectivos.
Visualizar mensaje de confirmacion.

o gk N

Resultado esperado: Unidad de medida registrada, actualizada o eliminada
correctamente.

Evaluacion de la prueba: La prueba se realiz6 correctamente.

Fuente: Elaboracion propia

Ilteracion 3:

En la tabla 48 se definen de forma general las pruebas de aceptacion y en las tablas

49-50 se describen cada una de ellas, las cuales fueron utilizadas para la tercera

iteracion.

Tabla 48. Pruebas de aceptacion
N° | N° HISTORIA DE USUARIO NOMBRE DE LA PRUEBA
7 009 Gestionar categorias
8 010 Gestionar requerimientos

Fuente: Elaboracion propia

Descripciéon de pruebas de aceptacion

Tabla 49. Caso de prueba — Gestionar categorias

CASO DE PRUEBA

Cdédigo: 9 ] N° Historia de usuario: 009

Historia de usuario: Gestionar categorias

Condiciones de ejecucion: Acceder a la aplicacion web, solo el personal de
logistica puede realizarla.

Entrada/Pasos de ejecucion:
1. Seccionar la opcién del menu “Categorias”.
2. Visualizar la lista de categorias.
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Registrar, actualizar, eliminar a la categoria seleccionada.
Ingresar, modificar datos, dependiendo del caso.
Confirmar la accion, seleccionando los botones respectivos.
6. Visualizar mensaje de confirmacion.
Resultado esperado: Categoria registrada, actualizada o eliminada
correctamente.
Evaluacién de la prueba: La prueba se realizé correctamente.
Fuente: Elaboracion propia

a s w

Tabla 50. Caso de prueba — Gestionar requerimientos
CASO DE PRUEBA
Cdédigo: 10 N° Historia de usuario: 010

Historia de usuario: Gestionar requerimientos

Condiciones de ejecucién: Acceder a la aplicacion web, el personal de logistica
puede visualizarla y gestionarla, después de que el area usuaria haya realizado
el requerimiento.
Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Seccionar la opcién del menu “Requerimientos”.
Visualizar la lista de requerimientos.
Registrar, actualizar, eliminar a los requerimientos seleccionados.
Ingresar, modificar datos, dependiendo del caso.
Representacion impresa generada
Confirmar la accién, seleccionando los botones respectivos.

7. Visualizar mensaje de confirmacion.
Resultado esperado: Requerimiento registrado, actualizado o eliminado
correctamente.
Evaluacién de la prueba: La prueba se realizé correctamente.

Fuente: Elaboracion propia

o0k wN

Iteracion 4:
En latabla 51 se definen de forma general las pruebas de aceptacion y en las tablas

52-53 se describen cada una de ellas, las cuales fueron utilizadas para la cuarta

iteracion.
Tabla 51. Pruebas de aceptacion
N° | N° HISTORIA DE USUARIO NOMBRE DE LA PRUEBA
9 006 Aprobar requerimiento
10 | 008 Gestionar proveedores

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién de pruebas de aceptacion
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Tabla 52. Caso de prueba — Aprobar requerimiento

CASO DE PRUEBA

Cédigo: 6 | N° Historia de usuario: 006

Historia de usuario: Aprobar requerimiento

Condiciones de ejecucidén: Acceder al sistema como usuario administrador. El
personal de area usuaria debe haber generado el requerimiento.

Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Seleccionar la opcion del menu “Requerimientos”.
Visualizar lista de requerimiento.
Seleccionar el boton “Detalle” icono lupa.
Revisar la informacién del requerimiento a detalle
Aprobar o denegar el requerimiento
Comunicar al area usuaria.

o gk wN

Resultado esperado: Requerimiento aprobado o denegado.

Evaluacion de la prueba: La prueba se realiz6 con éxito.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 53. Caso de prueba — Gestionar proveedores

CASO DE PRUEBA

Cddigo: 8 \ N° Historia de usuario: 008

Historia de usuario: Gestionar proveedores

Condiciones de ejecucion: Acceder a la aplicacion web, solo el personal de
logistica puede realizarla.

Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Seccionar la opcién del menu “Proveedores”.
Visualizar la lista de proveedores.
Registrar, actualizar, eliminar al proveedor seleccionado.
Ingresar, modificar datos, dependiendo del caso.
Confirmar la accién, seleccionando los botones respectivos.
Visualizar mensaje de confirmacion.

ook wd

Resultado esperado: Proveedor registrado, actualizado o eliminado
correctamente.

Evaluacién de la prueba: La prueba se realiz6é correctamente.

Fuente: Elaboracion propia
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Iteracion 5:
En la tabla 54 se definen de forma general las pruebas de aceptacion y en las tablas

55-58 se describen cada una de ellas, las cuales fueron utilizadas para la quinta

iteracion.
Tabla 54. Pruebas de aceptacion
N° | N° HISTORIA DE USUARIO NOMBRE DE LA PRUEBA
11 | 007 Gestionar Orden de compra
12 | 012 Gestionar mejor proveedor
13 | 013 Configurar empresa
14 (014 Gréfico estadistico

Fuente: Elaboracion propia
Descripcion de pruebas de aceptacion

Tabla 55. Caso de prueba — Gestionar orden de compra

CASO DE PRUEBA
Caodigo: 7 \ N° Historia de usuario: 007
Historia de usuario: Gestionar orden de compra

Condiciones de ejecucién: Acceder a la aplicacién web, solo el personal de
logistica puede gestionarla.
Entrada/Pasos de ejecucion:
1. Seccionar la opcion del menu “Ordenes de compra”.
Visualizar la lista de 6rdenes de compra.
Registrar, actualizar, eliminar la orden de compra seleccionada.
Ingresar, modificar datos, dependiendo del caso.
Representacion impresa generada
Confirmar la accién, seleccionando los botones respectivos.
Visualizar mensaje de confirmacion.
Resultado esperado Orden de compra registrada, actualizada o eliminada
correctamente.
Evaluacion de la prueba: La prueba se realiz6 correctamente.
Fuente: Elaboracion propia

No gk owd

Tabla 56. Caso de prueba — Gestionar mejor proveedor

CASO DE PRUEBA

Cdédigo: 12 ] N° Historia de usuario: 012

Historia de usuario: Gestionar mejor proveedor

Condiciones de ejecuciéon: Proveedores registrados, ordenes de compra
realizadas, puntuaciones asignadas por el personal logistica.

Entrada/Pasos de ejecucion:
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Seleccionar la opcion del menu “Gestionar mejor proveedor”.
Seleccionar los filtros presentados.

Seleccionar el boton “Buscar”.

4. Visualizar mensaje al mejor proveedor.

w N e

Resultado esperado: Mejor proveedor elegido.

Evaluacién de la prueba: La prueba se realizé de manera efectiva.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 57. Caso de prueba — Configurar empresa

CASO DE PRUEBA

Cddigo: 13 \ N° Historia de usuario: 013

Historia de usuario: Configurar empresa

Condiciones de ejecucion: Se debe acceder al sistema como usuario
administrador.

Entrada/Pasos de ejecucion:
1. Seleccionar la opcion del menu “Empresa’.
2. Ingresar los datos solicitados y el logo
3. Seleccionar el botén “Guardar”.
4. Datos de la empresa registrados.

Resultado esperado: Datos registrados.

Evaluacién de la prueba: La prueba se concluy6 correctamente.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 58. Caso de prueba — Grafico estadistico

CASO DE PRUEBA

Cédigo: 14 | N° Historia de usuario: 014

Historia de usuario: Grafico estadistico

Condiciones de ejecucion: Se debe acceder al sistema como usuario
administrador

Entrada/Pasos de ejecucion:
1. Seleccionar la opcion del menu “Graficos estadisticos”.
2. Elegir una fecha de inicio y término (intervalo).
3. Seleccionar el botén “Buscar”.
4. Visualizar informacion.

Resultado esperado: Grafico estadistico generado.

Evaluacién de la prueba: La prueba se concluy6 correctamente.

Fuente: Elaboracion propia
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