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Resumen

El trabajo de investigacién tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre
el liderazgo gerencial con los procesos administrativos en el Gobierno Regional de
Ancash — Huaraz, 2020; el método utilizado fue de tipo basico con disefio no
experimental, correlacional y transversal, tuvo una poblacién de 378 trabajadores del
Gobierno Regional de Ancash y una muestra probabilistica de 191, la técnica fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario estructurado, se utilizaron los
procedimientos y el método de andlisis de datos fue con el estadistico SPSS version
25. Resultados: el 49,2% de los encuestados optaron por la posicion neutral sobre el
liderazgo gerencial, el 47.1% también con la misma posicién acerca de los procesos
administrativos. Se concluye que existe entre el liderazgo gerencial con los procesos
administrativos en el Gobierno Regional de Ancash — Huaraz, 2020; porque el valor
de Chi cuadrado = 48,42, con un grado de libertad = 4 y una significancia 0,000.
Ademas, segun la prueba de correlacion de Spearman= 0,495 (p= 0,000) se concluye

gue existe correlacion directa, moderada y significativa entre las variables.

Palabras Claves: Administrativos, gobierno regional y liderazgo.
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Abstract

The research work aimed to determine the relationship that exists between
management leadership and administrative processes in the Regional Government
of Ancash - Huaraz, 2020; The method used was of a basic type with a non-
experimental, correlational and cross-sectional design, it had a population of 378
workers from the Regional Government of Ancash and a probabilistic sample of 191,
the technique was the survey and the instrument was the structured questionnaire,
the Procedures and data analysis method was with the SPSS version 25 statistic.
Results: 49.2% of the respondents opted for the neutral position on managerial
leadership, 47.1% also with the same position on administrative processes. It is
concluded that it exists between the managerial leadership with the administrative
processes in the Regional Government of Ancash - Huaraz, 2020; because the value
of Chi squared = 48.42, with a degree of freedom = 4 and a significance 0.000.
Furthermore, according to the Spearman correlation test = 0.495 (p = 0.000), it is
concluded that there is a direct, moderate and significant correlation between the

variables.

Keywords: Administrative, regional government and leadership.
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I. INTRODUCCION

El liderazgo gerencial es una problemética generalizada en los diferentes organismos
del Estado y del gobierno, generado por una serie de factores de caracter personal de
los directivos, formacién profesional, que se derivan en falta de trato humano al
personal subalterno, discriminacién por niveles de formacién, origen de estudios
universitarios, de género, de origen linguistico, de lugar de procedencia de niveles de
experiencia laboral, de jerarquia y otros factores mas; que repercuten directamente en
la deficiencia de los procesos administrativos ejecutados por los empleados de los
niveles inferiores de las subgerencias, direcciones y areas que esta conformado la
Direccion Regional como una oficina de segundo nivel de gobierno, que corresponde

a la organizacion del Estado Peruano.

En Espafia, una experiencia personal de una enfermera que abordd su proyecto con
gran ilusion y desafio, a pesar de que experimentd la discriminacion en las mujeres.
(Vasquez, 2017).

Otro estudio realizado en Espafia, sostiene que el creciente avance tecnologico del
ciclo XXI ha provocado cambios y desafios en los diferentes escenarios sociales que

han determinado nuevas firmas de pensar y actuar, (Sosa, 2018).

En México, lograron el objetivo, después de una exhaustiva verificacion estructural de
la literatura, para conocer las principales causas criticas de logro en la evoluciéon de
desempefio y éxito de las gestiones de los conocimientos en las empresas (Pérez,
2016).

En Manta - Ecuador, desarrollaron una investigacion sobre las gestiones
administrativas relacionado a la novedad de la organizacion, procesos y productos de
marketing, la informacion obtenida de la investigacion presenta resultados favorables
para el desarrollo de la gestion administrativa y las diferentes dimensiones que lo
rodean (Mendoza, 2018).

En Trujillo determinaron el nivel de repercusion entre el liderazgo estratégico del director
de la Victoria organizacional del proyecto de tecnologia Educativa de la Universidad
Nacional de Truijillo, (Quezada, 2018).



En Arequipa desarrollaron una investigacion acerca del liderazgo gerencial, donde
explicaron sobre la realidad mundial globalizada que integra en la ejecucién de nuevas
actividades cada vez mas crecientes de responsabilidad en todos los niveles de la

responsabilidad estatal a nivel nacional (Salas, 2018).

En Tumbes, realizaron un estudio sobre la gestion administrativa y el servicio de calidad
en ese concepto se presentaron problemas que involucran la existencia de una

significancia entre dichas variables de estudio (Ocampos, 2017).

A nivel local Lima, estudiaron acerca del liderazgo gerencial y su relacion con la cultura
institucional en los trabajadores administrativos de la UNMSM, cuyo resultado obtenido
consistid en una relacion significativa entre la variable de estudio por la correlacion
positiva obtenida de Spearman, r=0,786, con un p valor de 0,000, con lo que da Ho fue
rechazada (Melgar, 2018).

Esta situacion se repite en la oficina central de la Gobernacién Regional de Ancash
cuando existen limitaciones en la formulacion de la planificacion estratégica y de los
planes operativos para la solucién de la problematica regional en los diferentes
espacios funcionales; donde no se conocen la direccionalidad a tomar de acuerdo a la
realidad regional, para el logro de los objetivos muchas veces solo se perciben lo que
se desea conseguir, sin tener una seguridad clara de lo que se va lograr; mas aun los
equipos de trabajo conocen poco de quienes y cuando van elaborar el plan, a veces
sin seguridad de cédmo van hacer; teniendo poco conocimiento que la planeacién crea
un futuro deseado donde se proponen y definen metas de la entidad utilizando

estrategias dinamicas en el proceso de integracion de las actividades.

Este contexto se agrava mas cuando no se utilizan los recursos con equilibrio donde no
hay una antologia estrecha con labor establecida y los trabajadores que tienen el deber
de realizar; sin dividir y coordinar actividades con un suministro adecuado de recursos,
disponiendo el trabajo para el cumplimiento de metas con una organizacion
determinada que ayuda las tareas a realizar en equipo, sabiendo que los trabajos en
equipo organizado deben conocer a quien rendir cuentas, dirigidos a donde se toman
las decisiones. En este orden de ideas la direccion emplea muy poco la practica de la
ascendencia entre personas logrando que el personal alcance las metas mediante el
liderazgo, la motivacion y la comunicacion del lider gerencial quien influye dirigiéndola
la ejecucion de actividades; llegando a forjar relaciones con los gerentes y trabajadores,

através del ejercicio del liderazgo gerencial.



En estas condiciones el gerente debe ejercer un liderazgo mediante la motivacion,
comunicacion frecuente al personal; reconociendo las recompensas a trabajadores,
con un salario bajo la linea del cargo y funciones; contribuyendo al desarrollo
profesional de los empleados; satisfaciendo sus necesidades a traves de su esfuerzo,
en cumplimiento de sus funciones, de acuerdo a los resultados de control. Con relacién
al control como dimensién del liderazgo gerencial, con frecuencia se descuida el
seguimiento, la estimacion y diagnéstico de resultados del sistema de control; sin
contrastar los resultados, en relacion a los estandares del desempefio; en repetidas
ocasiones no comparan los productos que se obtienen con los planes propuestos, sin
dafar y comenzar con las actividades de reajuste determinando formas practicas en la
medicion de la ocasidén; mas aun no se comunica y participa a todo los trabajadores
acerca de las herramientas de medicion del desemperio laboral; tampoco se transfiere
la informacion detallada sobre variaciones y comparaciones realizadas, sugiriendo al

trabajador diversas acciones correctivas cuando son necesarias.

Estos acontecimientos se observan en la sede central del gobierno Regional de
Ancash, generado por la falta de un liderazgo gerencial que ha sido deficiente a lo
largo de muchos periodos de gobierno; donde no se aplicaron los componentes,
dimensiones del liderazgo que se centran en la concientizacién de la satisfaccion

idealista.

Referentes a la dimension motivacion inspiracional el lider utiliza pocos métodos para

crear un compromiso organizacional.

Relacionado con la dimension elecciones, el liderazgo gerencial en la Region Ancash
esta sujetas a las actividades que el gerente puede realizar teniendo en cuenta que las

oportunidades que cuenta son para ejecutar tareas, relacionadas con su desempefio.

Después de la descripcion y caracterizacion de la problematica, se ha preguntado a la
realidad de forma general ¢ Cual es la relacién que existe entre el liderazgo gerencial

con los procesos administrativos en el Gobierno Regional de Ancash-Huaraz, 2020?

El estudio de investigacion se justifica por las evidentes deficiencias que existen en el
liderazgo gerencial que se relacionan con los procesos administrativos, por los que se

justifican desde los siguientes aspectos:

Justificacibn EcondOmica: Los resultados de la investigacion contribuirdn al

fortalecimiento del liderazgo democrético y la optimizacion de los conocimientos
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administrativos en los servidores publicos de la Region, en beneficio de la poblacion,
brindando una calidad del servicio, reduciendo los costos econdmicos y financieros en

el ente Regional.

Justificacion Practica: Los hallazgos cientificos serviran como marcos orientadores
para las buenas préacticas de liderazgo en la Regién a nivel central y los gobiernos
locales de la Region Ancash.

Justificacién Social: Los resultados que se obtengan del presente estudio beneficiaran
a los trabajadores y funcionarios de nivel intermedio; cuyos actos de gobierno de
liderazgo gerencial en cada proceso administrativo repercutird en la satisfaccion de la

comunidad usuaria.

Justificacion Viabilidad: Fue viable porque se cuenta con acceso a la informacion
tedrica de carédcter bibliogréfico, los portales de los repositorios de Tesis de las
Universidades Internacionales y nacionales; asi como acceso a las Oficinas de la
Gobernacion Regional para la recopilacién de datos, se conté conla disponibilidad de
fondos, para solventar los costos de los materiales de inversion, de oficina y de
servicios; que permitio cumplir con los avances y entrega del informe final de Tesis en

el plazo previsto, para su respectiva sustentacion.

Frente a la problemética se propusieron los siguientes objetivos: Objetivo general:
Determinar la relacibn que existe entre el liderazgo gerencial con los procesos
administrativos en el Gobierno Regional de Ancash— Huaraz, 2020. Los objetivos
especificos fueron: 1. Describir la relacion que existe entre el liderazgo gerencial y la

dimension planificacion en el Gobierno Regional de Ancash — Huaraz,

2020. 2. Precisar la relacion que existe entre el liderazgo gerencial y la dimensién
organizacion en el Gobierno Regional de Ancash — Huaraz, 2020. 3. Sefialar la relacion
que existe entre el liderazgo gerencial y la dimension Direccion en el Gobierno
Regional de Ancash — Huaraz, 2020. 4. Especificar la relacibn que existe entre el
liderazgo gerencial y la dimension control en el Gobierno Regional de Ancash-Huaraz,
2020.

Hipotesis General:

Ho: No existe relacion significativa entre el liderazgo gerencial con los procesos

administrativos en el Gobierno Regional — Huaraz, 2020.



Hi: Existe relacion significativa entre el liderazgo gerencial con los procesos
administrativos en el Gobierno Regional de Ancash - Huaraz, 2020.
Hipotesis Especificos:

Hi 1: Existe relacion significativa entre el liderazgo gerencial y la dimension

planificacion en el Gobierno Regional de Ancash — Huaraz, 2020.

Hi 2: Existe relacion significativa entre el liderazgo gerencial y la dimensién

organizacion en el Gobierno Regional de Ancash — Huaraz, 2020.

Hi 3: Existe relacidn significativa entre el liderazgo gerencial y la dimension Direccion

en el Gobierno Regional de Ancash — Huaraz, 2020.

Hi 4: Existe relacion significativa entre el liderazgo gerencial y la dimension control en

el Gobierno Regional de Ancash — Huaraz, 2020.



Il. MARCO TEORICO

El marco tedrico comprende el estudio de los antecedentes y las bases tedricas. Se
presentan a continuacion los antecedentes internacionales:

Freemantle (2016) desarrollé un trabajo de investigacion acerca de Liderazgo en la
gestion sostiene que la direccion es el ambito del lider. La gestion se desarrolla
mediante el trabajo de otros, segun equipos o individuos con lo que se logran las
metas de una entidad (Hersey y Blanckard). Los objetivos de la organizacion es la
que propone la diferencia entre liderazgo y gestion y esta diferencia se establece
porque los objetivos de la entidad son de responsabilidad del personal directivo. Las
destrezas, humanas, tedricas y técnicas son la caracteristica de cada lider y directivo;
asi como la capacitacion estratégica en las entidades del presente siglo. De este modo
el gerente de servicios esta a cargo del area y las subareas convirtiéndose en una
administracion moderna, para satisfacer las necesidades y aspiraciones del

ciudadano cliente.

Aldana (2019) desarroll6 una tesis acerca de El liderazgo de sistemascomo centro
integrador de las competencias gerenciales en la UNEFM. El objetivo fue: conocer la
epistemologia para contribuir en forma tedrica que se usa con frecuencia mayor en la
organizacién. Permite laborar ordenadamente creando sinergia entre sus integrantes
y constituir un equipo de trabajo “inteligente”. La practica gerencial es necesario a
partir del liderazgo que integre y logre las metas programadas. Asi el lider gerente
complementa las competencias gerenciales. El disefio fue cualitativo, utilizando el
método hermenéutico-interpretativo. Se descubrié el liderazgo motivador vy
sistematico en los gerentes dandole una orientacion integradora a la universidad,

potenciando a las personas elevando la potencialidad de la persona humana.

Romero, (2016) en su trabajo de investigacion sobre la Gerencia vs. Liderazgo, se
hace una comparacion de las diferentes concepciones de las ciencias gerenciales. El
enfoque cualitativo ayudo a presentar la realidad en las organizaciones venezolanas.
Los lideres gerenciales requieren ser convertidos en gerentes lideres.

A continuacioén, se presentan las investigaciones desarrolladas en el Peru:

Melgarejo (2016) investigo acerca del La cultura organizacional y el liderazgo gerencial

con los empleados administrativos de la UNMSM. Tuvo como objetivo especificar la
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relacion que existe entre la cultura organizacional y el liderazgo gerencial. La muestra
censal estuvo conformada por 135 docentes y 105 trabajadores. Los datos se
recopilarlo aplicando un cuestionario de 30 preguntas por variable, después de validar
por medio de los conocimientos de especialistasy la confiabilidad por el estadistico
Alfa de Cronbach a 24 encuestados de una muestra, se logré 0.958 y 0.970 puntos
por instrumento, siendo confiable de nivel alto. Para comprobar las Hipotesis se aplico
el estadistico Rho Spearman. Conclusién: hay relacién con una gran significancia

entre las variables, porque se rechazé la Hipétesis nulas.

Quispe (2017) en su tesis sobre el Lider gerencial y el compromiso de la entidad de
los empleados de la division de abastecimiento de la Direccion de Logistica de la PNP,
el fin se enfoca en formar la relacién entre el lider gerencial y el compromiso
organizacional de los trabajadores del area de abastecimiento de la Direccién de
Logistica de la PNP. El tipo de investigacion es basico, disefio correlacional, y
transeccional, enfoque cuantitativo, se usé el método hipotético deductivo, la
poblacion muestral fueron 73 unidades de andlisis, la técnica empleada fue la
encuesta y una escala de opinion como instrumento de tipo Likert, previa validacion

por el juicio de expertos.

Roca (2017) desarroll6 su tesis pertinente a la Relacion entre el liderazgo y
desempefio laboral en la oficina de logistica de la Red de Salud Pacifico Sur,
Chimbote. Cuyo objetivo logrado fue ordenar la relacién entre liderazgo y desempefio
laboral en la oficina de Logistica de la Red de Salud Pacifico Sur. La muestra conformo
20 personas y una poblacion de 72 trabajadores, se recopilaron los datos con
cuestionarios de cada variable y se mostraron los resultaos en tablas y figuras. Los
datos se procesaron con la similitud de Pearson y la prueba t de Student. Se determiné
la correlacién de variables de liderazgo y desempefio laboral porque rxy= 0,696 y la
HGTc= 4,110, por lo tanto, se rechazé la hipotesis nula, dando respuesta favorable a

la hip6tesis alternativa.

Fernandez (2017) efectud un estudio relativo a los procesos administrativos y su
relacion con la gestion de calidad en el gobierno local de Huaraz. Consider6 como
objetivo en relacionar entre el proceso administrativo con la gestién de calidad que se

observa en el gobierno local. El tipo fue basico y disefio correlacional; la poblacion y
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muestra 170; el cuestionario como instrumento de medicién se valié con el juicio de
expertos. Conclusion: Existe una directa significancia entre las variables de estudio,
por esta razon se rechaza; por lo que se rechaza la hipotesis y se admite la hipotesis

alternativa.

El marco tedrico comprende la epistemologia con la corriente filosofica positivista que
es la base de la presente investigacion, que sostiene que todo conocimiento deriva
de la experiencia, en este sentido no acepta algin conocimiento antes de la
experiencia o ideas previas, mientras que no se demuestre en forma objetiva con un
método cientifico. ElI que popularizd fue el filésofo francés Augusto Comte (1789-
1857). Por lo tanto, la corriente filosoéfica positivista, tiene su base en el conocimiento
obtenido mediante la observacion o experiencia en donde las matematicas y la l6gica
se coloca mas lejos de los hechos, mediante la ejecucién del método cientifico (Chem,
2008).

Las teorias resaltantes referente a las variables de investigacion la que es parte de
este tiempo, segun (Hernandez & Pulido, 2011) menciona que el liderazgo de gerencia
inicio en el siglo XX, en esos tiempos existia la necesidad de organizar y liderar en las
organizaciones productoras, asimismo se tiene representantes que contribuyeron con
esta nueva forma de orientar y gestionar lasorganizaciones los cuales son Smith, el

soci6logo Weber, los ingenieros Fayol y Taylor.

En tal sentido se busca mejorar las orientaciones y gestiones mediante el uso eficiente
y efectivos de los recursos humanos, financiero y materiales (Robbins y Cenzo, 2015).
La direccion administrativa como ciencia de estudio ha ido evolucionando con la
finalidad de mejorar, la cual permita alcanzar los objetivos de toda organizacion
(Pérez, 2016).

El autor Charqui (2016) sostuvo que la direccion de la gerencia tiene un proceso de
sistema de saberes que trasciende como ciencia social que busca la competitividad y
ventana en el sentido del servicio publico. Es asi que el reto de la gerencia en la
actualidad, es estar en boom de los cambios tecnolégicos que se da en mundo.

Los gerentes tienen como rol fundamental gestionar los procesos administrativos para

el logro del éxito de las organizaciones (Max y Engenls, s/f)



Por tal motivo es importante tener en cuenta que la formacién gerencial busca
alcanzar los ideales a nivel global para obtener una ventaja competitiva (Macedo y
Chéavez, 2016)

Los puntos de vistas gerenciales a principios del siglo XXI, que planean buscar
estrategias que incrementen el desarrollo empresarial mediante la competencia e

ideas creativas (Hernandez, 2016).

Rosabetn y Moss (s.f) los autores en mencion dan realce a las caracteristicas del lider
de una organizacion las cuales son: tener efusion por las actividades que hace, es
creativo, se adecua al cambio, social, competitivo, tienen conocimientos de

metodologias y teorias, tienen una vision integral.

En la afirmacion de Stewaet (2018) sostiene que la gerencia se concentra en la
dinamicidad en cumplimiento de los roles ya establecidos, donde se pueda presentar

mejoras respecto a la productividad empresarial (p. 96).

Asimismo, otro enfoque referente a la Epistemologia de la complejidad a fines del
siglo XX e inicio del XXI, presenta la investigacion que se enfoca en el desarrollo de
teorias clasicas donde se centraliza las ideas y conocimientos de importancia
referente al liderazgo de gerencia, como es la influencia a las personas y sociedad en
basqueda del desarrollo integral comunitario en base a la variable de estudio
(Martinez, 2018, p. 78).

Después de estudiar las posiciones epistemoldgicas, se apreciard teorias
relacionadas al liderazgo donde (Burgos, 2017) menciona que el liderazgo gerencial es
un conjunto de procesos que pretende orientar funciones y actividades de un equipo

de trabajo.

Es por ello que esta concepcion tiene términos que tienen discrepancias de acuerdo
a las investigaciones realizadas como es: en primer término que hace referencia a
que el liderazgo se centra en los valores psicologicos de las personas, en segundo
término el liderazgo tiene diferentes maneras de influir sobre las personas ya que va

de acuerdo al tipo de persona para llegar cautivar e influenciar sobre ellos, en tercer
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término es que el liderazgo presenta diferentes formas de presentar las distribuciones
cargo y funciones referentes a los miembros que lo integran y por ultimo el liderazgo
es parte de todos los integrantes de la empresa y entidad (p. 84) Segun (Chiavenato,
2017) estudia el liderazgo referente a la influencia interpersonal que se da mediante
los lineamientos de la comunicacion social que busca alcanzar los objetivos
establecidos, los modelos del liderazgo gerencial

Fueron clasificados:

e Teoria del aprendizaje y la interaccion social: se centra en el rol del lider y logro
de sus metas mediante politicas.

e Teoria cognitiva y perceptual: es el analisis de informacion que se enfoca en lo
deductivo-racional.

e Teoria situacionales y personales: se refiere a las corrientes humanistas.

¢ Modelo de procesos interactivos

e Teoria de la explicacion hibrida: liderazgo transformacional (p.24).

De acuerdo a los lineamientos expuestos la gerencia tiene la dinamica entre los
integrantes de la organizacion para el buen manejo de las actividades empresariales

(Dansereau, Graen y Haga, 1975).

El liderazgo nivel cinco de acuerdo a las apreciaciones de Collins, menciona:
Collins (2001) sostiene que el liderazgo nivel cinco realiza una reingenieria total en la
organizacion, la cual busca presentar el nivel de excelencia del profesional que asuma

el rol de lider en una empresa.

Nivel 1: Persona que apoya en el trabajo en equipo Nivel 2: El
lider efectivo

Nivel 3: Desarrolla una dura fortaleza en la entidad Nivel 4:
Personal altamente capacitado

Nivel 5: Gerente competitivo

La importancia e interés que los ejecutivos de mayor cargo de como estan realizando
sus funciones es basico para el desarrollo organizacional de la empresa asimismo
(Fernandez, 2015, p.44.).
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De acuerdo a los cambios que se da se puede decir que las personas tienen el interés
por nuevos tipos de lideres, es asi que son conocidos como edades de liderazgo:
Liderazgo en la Nueva edad de liderazgo de organizacion Edad del liderazgo e
innovacion Edad de liderazgo de la informacién Edad del liderazgo comercial.

Edad del liderazgo de conquista (Gibbs, 2018, p.45). La participacion del liderazgo es

importante porque se relaciona directamente con la entidad y organizacion:

« Es primordial por ser la capacidad de un directivo para controlar y guiar.

« Para que cualquier area u organizacion funcione el secreto es el liderazgo.

e Una empresa puede cumplir con proceso administrativo sin embargo si no existe
un lider que tenga la capacidad de guiar seré un fracaso.

o Es fundamental que toda entidad u organizacion pueda encontrar personas que
tengan la capacidad de trabajar lideres y asumir roles, a la misma vez que puedan

ejercer el liderazgo.

Walton (2019) sugiere que por lo contrario estos hechos no se han mostrado mucho
en la mayoria de las organizaciones pues se ha encontrado varias deficiencias en los

procesos ya que en su mayoria se ha aplicado un liderazgo dinamico.

Es vital que en el trabajo de investigacion se tenga en cuenta las dimensiones del

liderazgo gerencial transformacional:

La cualidad del liderazgo gerencial tiene cuatro dimensiones las cuales son:

D1: Influencia idealizada: se refiere como los lideres asumen retos en cumplimientos
de sus roles, esto les permite que los colaboradores de la organizacion se guien e
idealicen las acciones de sus lideres con el propésito de cumplir las metas.

D.2. Motivacion inspiracional: fomenta a que los trabajadores y/o colaboradores de
una organizacion tengas las ansias de logar sus fines ya que se sienten motivados
para lo lograrlo; generando en ellos compromiso para el logro de sus objetivos la cual
les garantice el éxito.

D.3. Estimulacién emocional: hace que un lider tenga la capacidad de motivar e
influir sobre los demas con la finalidad de que ellos se sientan capaces de lograrlo y
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a la vez de mejorar su rendimiento a base de compromiso y esfuerzo. Asimismo, es
propicio que lider sepa manejar actitudes la cual permita que los trabajadores se
sientan dispuestos a contribuir para el desarrollo empresarial, mediante la solucién de
conflictos.

D4: Consideracién individualizada: se centra a que cada colaborador esté en la
capacidad de poder asumir sus responsabilidades de manera individual y de tal forma
ser valorado por su individualidad y las destrezas que pueda presentar (Murcia,
2017.p.49).

A través de la historia la teoria de la gerencia ha ido en evolucion respecto a las
funciones que lo atesoran siendo herramienta basica de estudio en el hecho de
fomentar el desarrollo integro de cada organizacion es asi que toda entidad tiene
estrategias, métodos de alcanzar sus propdsitos mediante el liderazgo. El fin maximo
de toda entidad es logar el éxito teniendo como base principios del liderazgo gerencial

y como desarrolla o aplican esta informacion en las organizaciones actuales.

Segun Sverdlik (2015) determina que los sujeto que cumplan con el cargo gerencial
de una empresa u organizacion se les conoce como “gerentes”, ya que son quienes
estan encargados de monitorear y direccionar los procesos- actividades que
contribuyen con la organizacion para llegar a las metas. En su mayoria se reconoce
que los gerentes tienen la capacidad de practicar la eficiencia, eficacia y efectividad en
sus procesos de realizacion de actividades (Sverdlik, 2015.p.51).

Una de las teorias mas representativas es la (Taylor, 1967) quien muestra un enfoque
practico al momento de realizar los procesos de produccién de unbien que se da
mediante la motivacion, asimismo mide el nivel de desempefio en el trabajo para lo

cual aplico una serie de reglas de trabajo para llegar a un resultado final como es:

¢ Investigar con un cronometro la forma de como se viene realizando el desarrollo
de trabajo y dentro de ello observar las falencias para luego concluir que medidas
se debe de tomar para realizar un mejor trabajo.

e Posteriormente eliminar acciones y/o movimientos innecesarios que no
contribuyan.

e Buscar de diez a quince hombres de diferentes partes del mundo con habilidades
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excepcionales que enriquezcan el trabajo.
e Saber exactamente cada movimiento que realizan para un posterior diagnostico la

cual brinde solucion.

Otra teoria administrativa es la Fayol (1999) donde se menciona el tema de interés
se fundamenta en la Fayol que es francés por excelencia quien tiene menor
pragmatismo en ideas, ya que se centra en los 14 principios generales de la
administracion las cuales son: orden, equidad, estabilidad, iniciativa, disciplina,
unidades de direccién, unidad de mando, espiritu de cuerpo, division del trabajo,
autoridad y responsabilidad, remuneracién del personal, centralizacién, cadena
escalonada (linea de autoridad), sumision del interés individual al interés general.

La teoria de la burocracia de Weber (1947) sostienes que la forma de llevar las
acciones en las empresas se debe dar de manera continua, pero bajo procesos
burocraticos la cual lleve a tomar una decision asertiva, la cual en la actualidad no

tiene éxito.

Por otro lado, existe las teorias tradicionales de gerencia las cuales son pioneros
(Lawrence y Bennis, 1967) quienes mencionan que los lideres esta comprendido por
cuatro Componentes importantes: uno de ellos es la gerencia de la atencion, gerencia

de si mismo, gerencia del significado y por altimo la gerencia de la confianza.

Es asi que se puede partir a la concepcion de la gerencia: se consolida al cargo o
funcién que ocupa una persona en este caso viene a ser lineamiento de las multiples
funciones que asumen a través del proceso administrativo que tiene por finalidad
alcanzar los objetivos establecidos.

Es propicio mencionar que existen tipos de gerencias las cuales son:

e La gerencia por objetivos
e La gerencia politica

e La gerencia patrimonial (Gonzales, 2020).

La gerencia presenta necesidades y a la vez compromisos de nivel riguroso ya que
de ellos depende el fracaso o éxito de una actividad empresarial o entidad publica,
(Vergel, 2018).
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Es importante saber que la gerencia es una ciencia social que tiene énfasis en el
andlisis y descripciones para el adecuado uso de la investigacion, por ende, es
imprescindible que los procesos administrativos sea el pilar de estudio para

determinar citeriores que contribuyan al desarrollo de la ciencia (Etkin, 2017).

Segun Aular (2018), muestra algunos objetivos respecto a la gerencia

e Actuacion y actitud del trabajador
e Responsabilidad social

e Innovacion

e Productividad

e Recursos fisicos y financieros

e Posicion en el mercado

e Actuacion y desarrollo gerencial

¢ Rentabilidad (rendimientos de beneficios).

Asimismo, hay tres dimensiones de la gerencia segun Stewaet, (2018), considera:
e Elecciones: son decisiones que tiene a disponibilidad el colaborador (gerente) la
cual no esté sujeto a realizarlas de forma obligatoria.
e Exigencias: se refiere a requerimientos necesarios que estan en base a las
funciones destinadas del que asume el cargo.
e Restricciones: son elementos externos e internos de toda organizacién que

limitan al que desempeinia el cargo en la empresa (p. 148).

Existen Teorias de los Procesos Administrativos, que son instrumentos que permite
dirigir las actividades organizacionales mediante disefios de los puestos de trabajos
existentes en las entidades, medio por el cual pretende alcanzar objetivos y a la vez
ser competitivos (Valdés, 2016).

A continuacion, se presentara los enfoques y teorias mas resaltantes del entorno

administrativo:

a) La teoria cientifica de la administraciéon: dicha teoria se remonta en la historia con
el inicio de los estudios de (Adam Smith y Owen, s/a) que son precursores en el
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estudio de la materia ya que aportaron conocimientos en favor de la comunidad
intelectual que sirvieron con fundamento para desarrollar mas investigaciones a lo

lardo de los tiempos.

Tal hecho ha conllevado a que la teoria cientifica de la administracion tenga

notoriedad por sus principales debilidades de trabajo como es:

e Limitados saberes de los empleados ya que se centraban en sus funciones
practicas, sin incrementar sus conocimientos.

e Otro punto fue que a los trabajadores solo los consideraban como maquina de

generar dinero y que solo actuaban por el incentivo monetario (p. 545).

Fayol (2006), ellos fueron los pioneros donde muestran su forma de trabajo en los
procesos de produccidn mejorando las deficiencias que se puede encontrar en el
momento de realizar las actividades mientras que uno aportaba ideas de motivacion
mediante los salarios y actividades, el otro enfocaba en lineamientos y principios de
formas de trabajo. Para aquel tiempo tenia resultados positivos ya que funcionaban.
Siendo especificos con los trabajos que desarrollaron se puede mencionar los
experimentos de la iluminacién que se centra en la productividad permitiendo

observar las variaciones de la jornada laboral (Newstrom, 1995, p 125).

b) La escuela de las ciencias administrativas: inicio en el periodo de la segunda
guerra mundial y de tal manera su ejercicio de estudios se extendid por las diversas
ramas industriales (Alhama y Martinez, 2005, p. 561).

¢) Enfoque de sistemas: se define y se describe en la administracion como Conjunto
de estructuras que interacttan entre si, posiblemente con una afectacién en las
variaciones de estas en los demas, teniendo en cuenta que no siempre va tener el
mismo grado de afectacion (Freeman, 2001, p. 46).

d) El enfoque de contingencias: también conocida como enfoque situacional; se
concentra en el contexto situacional de las circunstancias, la cual permita tomar
decisiones acertadas en momento, teniendo un plan A y B en caso las cosas no
salgan como se espera (Kuhn, 1970, p. 453).

e) El enfoque de los recursos humanos: en esta concepcion es importante tener en
cuenta la relacion entre jefes y trabajadores para lograr puestos elevados en

desarrollo del puesto laboral por parte de los empleados mediante el despliegue de
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sus iniciativas, creatividades y conocimientos (Stonner, 1947, p. 42).

Concepto de los procesos administrativos: son aplicaciones de técnicas continuas de
las actividades que despliega una organizacion, aprovechando todos los recursos de
las entidades empresariales con el propdsito de alcanzar objetivos (Fernandes , 2015,
p. 65).

Inicios de los paradigmas: es una forma de conducir al proceso administrativo y de
las areas funcionales que fue establecida Por Henri Fayol, sin embargo, aln esta en
disputa si la administracion es arte o ciencia (Dominguez, 2017.p.64).

El proceso administrativo tiene fases son las siguientes:

e Fase mecanica; en esta parte abarca la planeacién y organizacion donde se
establece objetivos y tareas de como realizar las actividades.

e Fase dinamica; enfatiza en cémo se conduce la estructura social que se da
mediante las actividades de direccion y control de una empresa (Finh, 2018, p. 32).
Como parte de la investigacion se tiene en cuenta las dimensiones de los procesos

administrativos:

Segun Robins y Cenzo (2015), presenta los procesos administrativos que se dividen
de manera jerarquica:

D1: Planeacion: se sintetiza en el establecimiento de metas de la organizacion, para
cual se requiere tener estrategias. Por tal motiva se resalta la habilidad de desarrollar
un trabajo exhaustivo en la elaboracion de un plan estratégico la cual direccione a
donde se quiere llegar y como lograrlo es decir crear el futuro que se quiere alcanzar
mediante los conocimientos (p.6).

Es por ello que se presenta un despliegue de la planeacion las actividades las cuales
son:

e Proponer las reglas laborales.

e Tener acepciones contingenciales referente a inconvenientes futuros.

e Desarrollar objetivos meta.

e Anticipar el pre objetivos-metas a lograr durante un determinado periodo.

e Crear estrategias con viabilidad para realizarlo.

e Establecer politicas laborales.
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e Reestructurar los planes que se orientan hacia los resultados de control.

e Disefar un plan general de logros acentuados en el desempefio laboral.

D2: Organizacion: es un proceso que se orienta a determinar la distribucion de tareas
que ya esta planeada mediante la coordinacion y suministros de los recursos en una
interrelacion del personal y las laborales del trabajo (Robins y Cenzo, 2015, p. 7),
Asimismo, Villanas (2017) en su estudio menciona que organizar distribuye y coordina
las actividades que se debe de ejecutar en la organizacion con la finalidad de trabajar
de manera eficiente y eficaz (p.95).

D3: Direccion: es el proceso direccionar e influir en las actividades de los
colaboradores que ejercen una actividad en la empresa, asimismo la direccion trata de
englobar y comunicar a través de sus linimentos el desarrollo de lo ya establecido
(Robinns y Cenzo, 2015, p. 64).

Segun Finch, Freeman y Gilbert (2016), se concreta en influencia interpersonal todos
los que conforman una empresa con el sentido del logro de los objetivos e
involucrando los lineamientos del liderazgo como es la comunicacion, motivacion y el
liderazgo.

D4: Control: tiene como funcion realizar supervision y medicion de resultados de una
organizacién con la finalidad de mejora la cual permitira alcanzar los objetivos
propuestos, a la misma vez se puede corregir los errores en el proceso de monitoreo

de tal forma ser efectivo con las actividades.

Segun Riquelme (2019) de acuerdo a sus indagaciones el control tiene roles
fundamentales como es 1. Tener en cuenta las lluvias de ideas, 2. Realizar
comparaciones de los resultados con la finalidad de mejorar, 3. Practicar la
comunicacion en toda entidad, 4. Tener politicas y acciones de trabajo y por ultimo 5.
Analizar los resultados. La importancia del proceso administrativo consiste en la

prevision de los hechos futuros (p. 43).

El Gobierno Regional de Ancash aplica las siguientes normas legales para su

funcionamiento:

1. Ley N.2 29091, modifica la Ley N.© 27444
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2. Ley 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General

3. Fe de erratas de Decreto Legislativo N° 1353

4. Decreto Legislativo N° 1353 que aprueba la Decreto Legislativo que crea la
Autoridad Nacional de Transparencia Y Acceso a La Informacion Publica,
Fortalece el Régimen de Proteccion de Datos Personales y la Regulacion de la
Gestion de Intereses.

5. Directiva N° 01-2017-PCM/SGP 'Lineamientos para la implementacién del Portal de
Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracion Publica Directiva N°
01-2017-PCM/SGP 'Lineamientos para la implementacion del Portal de
Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracion Publica.

6. Resolucién Ministerial N° 035-2017-PCM que aprueba la Directiva N° 01- 2017-
PCM/SGP 'Lineamientos para la implementacién del Portal de Transparencia
Estandar en las Entidades de la Administracion Publica.

7. Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, aprueba implementacién del PTE

8. Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, aprobado por Decreto Supremo
N° 072-2003-PCM.

9. Decreto Supremo N° 072-2003-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

10. Decreto Supremo N° 043-2003-PCM Aprueban Texto Unico Ordenado de la Ley

N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
11. Ley N° 27806.- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.

18



lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

De acuerdo a la finalidad del estudio, la presente investigacién fue de tipo
aplicada, caracterizada por resoluciones practicas del problema y la aplicacion
en base a los conocimientos que se han recuperado de los resultados, producto
de la recopilacion de los datos, la investigacion tuvo un enfoque mixto ya que
involucra criterios cuantitativos y cualitativos. (Hernandez, Fernandez & Batista,
2014)

3.1.2 Disefio de lainvestigacion

El disefio de investigacion, responde al disefio descriptivo dado que caracterizd
a la variable estudiada, donde se identifico la percepcion sobre esta, llegando a
identificar los elementos que la condicionan. El estudio es de caracter no
experimental, correlacional y transversal; se dice experimental porque no se
efectla manipulacion de la variable tratada y respecto al estudio correlacional y
transversal, esto se debe a que los datos fueron recolectados en un unico
momento de tiempo (Hernandez, Fernandez & Batista, 2014)

El siguiente diagrama describe el disefio que tiene la investigacion:

Dénde:

M = Muestra de estudio conformado por funcionarios y Trabajadores del
Gobierno Regional de Ancash - Huaraz.

O = Observacion del comportamiento del Liderazgo gerencial con los
procesos administrativos del Gobierno Regional de Ancash — Huaraz

P = Propuesta para la mejora de la gestion con los procesos administrativos

del Gobierno Regional de Ancash — Huaraz

a) Transversal: Fue transversal o transeccional.

3.2. Variables y operacionalizacion

(Ver en el anexo 1)
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis

3.3.1. Poblacién

La poblacion fueron los servidores publicos del Gobierno Regional Ancash fue

igual a 378 personas, segun el CAP-2020.

Criterios de seleccion:

- Criterios de inclusion: Fueron los funcionarios y trabajadores designados,

nombrados y contratados de 25 a 65 afios de edad, varones y mujeres.

- Criterios de exclusién: funcionarios y trabajadores menores de 25 afios y

mayores de 65 afios, contratados o0 hombrados.
Tabla 1

Distribucion de la Poblacién segun sexo por condicion laboral

Participantes Muestra
Hombres Mujeres Total
Nombrados 103 72 175
Contratados 155 48 203
Total 258 120 378

3.3.2. Muestra

Para hallar el tamafio de la muestra se aplico la formula estadistica

_ Z%.p.q.N
(e)’(N—-1)+ Z%.p.q

n

Reemplazando:
Tabla 2
Distribucién de la Muestra segun sexo por condicion laboral

Participantes Muestra
Hombres Mujeres Total
Nombrados 46 31 77
contratados 68 46 114
Total 114 77 191

3.3.3. Muestreo:
Fue probabilistico usando la férmula estadistica.
3.3.4. Unidad de Analisis

Funcionario o trabajador
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3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos, Validez y confiabilidad

3.5.

3.6.

3.7.

3.4.1. Técnica

Fue la encuesta porque permite la formulacion de preguntas o interrogantes de
acuerdo a los indicadores de estudio para la recoleccion de datos.

3.4.2. Instrumento

Se aplico el cuestionario estructurado, elaborado como un formato, con base a
los objetivos y el cuadro de operacionalizacion de variables.
3.4.3. Validez

Se obtuvo por el juicio de tres expertos quienes validaron los instrumentos en
su validez de contenido, de criterio y de constructo.
3.4.4. Confiabilidad

Se obtuvo mediante el estadistico Alfa de Cronbach, desde el punto de vista del
puntaje observado, el puntaje verdadero y el puntaje de error, y este ultimo
dividido en error de método y de rasgo, referido mas especificamente al error

humano.
Procedimiento

Se dirigi6 un oficio de atencion al gerente general de la presidencia Regional
de Ancash y se coordingé el dia, hora, fecha para aplicar el cuestionario. El dia
de la aplicacion de los instrumentos se cumplié con el conocimiento informado.
Se dio a conocer a la gerencia los resultados obtenidos para que tome las

decisiones gerenciales.
Método de analisis de datos

Se aplico el programa SPSS version 25 para tabular, clasificar, ordenar y
codificar los datos, para la presentacion en tablas y figuras; para su posterior
interpretacién y andlisis. La prueba de Hipodtesis se realizé con Chi cuadrado y

Rho de Spearman.
Aspectos éticos

Se aplicaron el conocimiento informado, respeto a la dignidad de la persona

humana, justicia, anonimato y privacidad.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo
4.1.1. Descripcion de la variable liderazgo gerencial

Tabla 3
V1: Liderazgo Gerencial

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 48 25.1 25.1
Ni acuerdo, ni 94 49.2 74.3
desacuerdo
De acuerdo 49 25.7 100.0
Total 191 100.0

Fuente: Elaboracién propia del autor

Descripcion:

Como se puede apreciar en la tabla 3 se puede afirmar que en la percepcion
de los funcionarios y trabajadores en el Gobierno Regional de Ancash-Huaraz
en 2020, encuestados sobre liderazgo gerencial, para el 25,7% es de acuerdo
con liderazgo gerencial, el 49,2% ni acuerdo ni desacuerdo y el 25,1% en
desacuerdo con liderazgo gerencial.

4.1.2. Descripcion de los Procesos administrativos

Tabla 4

V2: Procesos Administrativos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado

En desacuerdo 52 27.2 27.2
Ni acuerdo, ni 90 47.1 74.3
desacuerdo

De acuerdo 49 25.7 100.0
Total 191 100.0

Fuente: Elaboracion propia del autor

Descripcion:

Como se puede observar en la tabla 3, se afirmar que en la percepcion de los

funcionarios y trabajadores en el Gobierno Regional de Ancash-Huaraz en

2020, encuestados sobre procesos administrativos, para el 25,7% es de

acuerdo, el 47,1% ni acuerdo ni desacuerdo y el 27,2% en desacuerdo con
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procesos administrativos.
4.2. Prueba de hipotesis
4.2.1. Hipotesis general
Ho: No Existe relacion directa y significativa entre liderazgo gerencial y
con los procesos administrativos en el Gobierno Regional Ancash-
Huaraz, en el 2020.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre liderazgo gerencial y con
los procesos administrativos en el Gobierno Regional Ancash-Huaraz,
en el 2020.

Nivel de significancia: a = 0.05
Estadistico de prueba

En tal sentido se realiz6 la prueba de hipotesis, para lo cual se utilizo la
prueba de asociacion Chi cuadrado, asi también consideramos los
resultados de la prueba de correlacion Rho de Spearman, debido a que
los resultados obedecen una variable cualitativa ordinal.

Estadigrafo Chi cuadrado

2 kOi_Ei2
P :;( - )

Regla de decision:
Si p valor < 0.05, rechazar la hipétesis nula

Si p valor >= 0.05, no rechazar la hipétesis nula
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Resultados de la muestra

Tabla 5
Tabla cruzada de la variable liderazgo gerencial y procesos administrativos

V2: Procesos Administrativos

En Ni acuerdo, ni De Total
Desacuerdo Desacuerdo acuerdo

En Recuento 24 24 0 48
desacuerdo % del total 12,6% 12,6% 0,0% 25,1%

V1: Ni acuerdo, Recuento 26 46 22 94
Liderazgo n % del total 13,6% 24.1% 11,5%  49,2%

Gerencial desacuerdo
Recuento 2 20 27 49
1

Total % del total 27,2% 47,1% 25, 7% 00,0

%

Tabla 6
Medidas simétricas de liderazgo gerencial
Significacio
Error T n
estandar  aproximad aproximad
asintotico? aP a
Valor
Intervalo por R de Pearson ,495 ,048 7,839 ,000¢
intervalo
Ordinal por ordinal Correlacion de ,495 ,049 7,829 ,000°¢
Spearman
N de casos validos 191

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacién normal.

Chi Cuadrado = 48,42 gl.=4 sig.= 0,000
Descripcion:
Existe evidencia suficiente para concluir que existe relacion significativa positiva
entre liderazgo gerencial y los procesos administrativos en el Gobierno Regional
Ancash, Huaraz, 2020 (Chi cuadrado, **p = 0,000). También segun la prueba de
correlacion de Spearman = 0,495 (***p = 0,000), se concluye que existe correlacion

directa, moderada y significativa entre las variables.

24



4.2.2. Hipdtesis especificas

Primera hipotesis especifica

Ho: No Existe relacion directa y significativa entre liderazgo gerencial con la
dimensién planificacion de los procesos administrativos en el Gobierno

Regional Ancash-Huaraz, en el 2020.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre liderazgo gerencial con la
dimension planificacion de los procesos administrativos en el Gobierno

Regional Ancash-Huaraz, en el 2020.
Nivel de significancia: a = 0.05
Estadistico de prueba

En tal sentido se realizé la prueba de hipétesis, para lo cual se utilizé la prueba
de asociacion Chi cuadrado, asi también consideramos los resultados de la
prueba de correlacion Rho de Spearman, debido a que los resultados

obedecen una variable cualitativa ordinal.
Estadigrafo Chi cuadrado
K 2
2 (Oi B Ei)
b3 ;—Ei
Regla de decision:
Si p valor < 0.05, rechazar la hipotesis nula

Si p valor >= 0.05, no rechazar la hipétesis nula
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Resultados de la muestra

Tabla 7
Tabla cruzada de la dimensién planificacion

D1: Planificacién

En Ni acuerdo, De
desacuerdo ni acuerdo
desacuerdo Total
V1: En Recuento 26 22 0 48
Liderazgo  desacuerdo % del 13,6% 11,5% 0,0% 25,1%
total
Gerencial Ni acuerdo, ni Recuento 30 42 22 94
desacuerdo % del 15,7% 22,0% 11,5% 49,2%
total
De acuerdo Recuento 2 16 31 49
% del total 1,0% 84% 16,2% 25,7%
Total Recuento 58 80 53 191
% del total 30,4% 419% 27,7% 100,0
%
Tabla 8
Medidas simétricas planificacion
Significacion
T .
| Error aproximad aproximad a
valor  estandar  @P "
asintotico?
Intervalo por R de Pearson ,531 ,047 8,607 ,000¢
intervalo
Ordinal por ordinal Correlacion de ,529 ,047 8,580 ,000¢
Spearman
N de casos validos 191

a. No se presupone la hip6tesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asint6tico que presupone la hipotesis nula.

c. Se basa en aproximacién normal.
Chi Cuadrado = 57,76 gl.=4 sig.= 0,000

Descripcion:

Existe evidencia suficiente para concluir que existe relacion significativa positiva
entre liderazgo gerencial con la dimension planificacion de los procesos
administrativos en el Gobierno Regional Ancash, Huaraz, 2020 (Chi cuadrado, ***p
= 0,000). También segun la prueba de correlacion de Spearman = 0,529 (***p =
0,000), se concluye que existe correlacion directa, moderada y significativa entre las

variables.
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Segunda hipétesis especifica

Ho:

Hi:

No Existe relacion directa y significativa entre liderazgo gerencial con la

dimensioén organizacion de los procesos administrativos en el Gobierno Regional

Ancash-Huaraz, en el 2020.

Existe relacién directa y significativa entre liderazgo gerencial con la dimension
organizacion de los procesos administrativos en el Gobierno Regional Ancash-

Huaraz, en el 2020.
Nivel de significancia: a = 0.05
Estadistico de prueba

En tal sentido se realizo la prueba de hipoétesis, para lo cual se utilizo la prueba
de asociacion Chi cuadrado, asi también consideramos los resultados de la
prueba de correlacion Rho de Spearman, debido a que los resultados obedecen
una variable cualitativa ordinal.

Estadigrafo Chi cuadrado
< (Oi — Ei)2

2 _
b4 Zl 3
Regla de decision:
Si p valor < 0.05, rechazar la hipétesis nula

Si p valor >= 0.05, no rechazar la hipétesis nula
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Resultados de la muestra

Tabla 9

Tabla cruzada de la dimensién organizacion

En

D2: Organizacion

De Total
desacuerdo
acuerdo
Desacuerdo
Recuento 22 26 0 48
% del total 11,5% 13,6% 0,0% 25,1%
VL Ni acuerdo, ni Recuento 28 42 24 94
Gerencial desacuerdo % deltotal 14,7% 22,0% 12,6%  49,2%
Recuento 2 21 26 49
De acuerdo % del total 1,0% 11,0% 13,6%  25,7%
0
Recuento 52 89 50 191
Total 100,0%
% del total 27,2% 46,6% 26,2%
Tabla 10
Medidas simétricas de la dimension organizacion
Significacion
Error T .
) aproximada
estandar  aproximadaP
val asintético?
alor
Intervalo por R de Pearson ,463 ,049 7,174 ,000°¢
intervalo
Ordinal por ordinal  Correlacion de 462 ,049 7,167 ,000¢
Spearman
N de casos validos 191

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula.

c. Se basa en aproximacién normal.
Chi Cuadrado = 42,89 gl.=4

Descripcion:

sig.= 0,000

Existe evidencia suficiente para concluir que existe relacién significativa positiva

entre liderazgo gerencial con la dimension organizacion de

los procesos

administrativos en el Gobierno Regional Ancash, Huaraz, 2020 (Chi cuadrado, ***p
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= 0,000). También segun la prueba de correlacion de Spearman = 0,462 (***p =

0,000), se concluye que existe correlacion

Directa, moderada y significativa entre las variables.

Tercera hipotesis especifica

Ho: No Existe relacion directa y significativa entre liderazgo gerencial con la
dimension direccion de los procesos administrativos en el Gobierno Regional

Ancash-Huaraz, en el 2020.

Hi: Existe relacién directa y significativa entre liderazgo gerencial con la dimension
direccion de los procesos administrativos en el Gobierno Regional Ancash-Huaraz,
en el 2020.

Nivel de significancia: a = 0.05
Estadistico de prueba

En tal sentido se realizé la prueba de hipoétesis, para lo cual se utilizé la prueba de
asociacion Chi cuadrado, asi también consideramos los resultados de la prueba de
correlacion Rho de Spearman, debido a que los resultados obedecen una variable
cualitativa ordinal.

Estadigrafo Chi cuadrado.

2 koi_Ei2
p :Zﬂ:( - )

Regla de decision:
Si p valor < 0.05, rechazar la hipotesis nula.
Si p valor >= 0.05, no rechazar la hipotesis nula.
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Resultados de la muestra

Tabla 10
Tabla cruzada de la dimensioén direccion
D3: Direccidn
Ni acuerdo,
En ni De
desacuerdo desacuerdo acuerdo Total
V1: En desacuerdo Recuento 24 24 0 48
Liderazgo % del total 12,6% 12,6% 0,0% 25,1%
Gerencial  Njacuerdo, ni  Recuento 30 42 22 94
desacuerdo % del total 15,7% 22,0% 11,5% 49,2%
De acuerdo Recuento 2 20 27 49
% del total 1,0% 10,5% 14,1% 25,7%
Total Recuento 56 86 49 191
% del total 29,3% 45,0% 25,7% 100,0%
Tabla 11
Medidas simétricas de la dimension direccion
Significacié
Error T n
estandar aproximad aproximad
Valor asint6tico? ab a
Intervalo por R de Pearson 487 ,048 7,655 ,000°¢
intervalo
Ordinal por ordinal Correlacion de ,485 ,049 7,626 ,000°
Spearman
N de casos validos 191

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asint6tico que presupone la hipotesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Chi Cuadrado = 47,38

gl.=4 sig.=0,

000 Descripcion:

Existe evidencia suficiente para concluir que existe relacion significativa

positiva entre liderazgo gerencial con la dimensién direccion de los procesos

administrativos en el Gobierno Regional Ancash, Huaraz, 2020

(Chi cuadrado, ***p = 0,000). También

segun la prueba de correlacion de

Spearman = 0,485 (***p = 0,000), se concluye que existe correlacion directa,



moderada y significativa entre las variables.

Cuarta hipotesis especifica

HO: No Existe relacion directa y significativa entre liderazgo gerencial con |a

dimensién control de los procesos administrativos en el Gobierno Regional

Ancash-Huaraz, en el 2020.

H1: Existe relacion directa y significativa entre liderazgo gerencial con la dimension
control de los procesos administrativos en el Gobierno Regional Ancash-

Huaraz, en el 2020.

Nivel de significancia: a = 0.05 Estadistico de prueba

En tal sentido se realizo la prueba de hipétesis, para lo cual se utilizé la prueba
de asociacion Chi cuadrado, asi también consideramos los resultados de la
prueba de correlacion Rho de Spearman, debido a que los resultados

obedecen una variable cualitativa ordinal.

Estadigrafo Chi cuadrado

2 kOi_Ei2
P :;( — )

Regla de decision:
Si p valor < 0.05, rechazar la hipétesis nula

Si p valor >= 0.05, no rechazar la hipétesis nula

31



Resultados de la muestra

Tabla 12
Tabla cruzada de la dimensién control

D4: Control
Ni acuerdo,
En ni De
desacuerdo desacuerdo acuerdo Total
V1: En desacuerdo Recuento 32 16 0 48
Liderazgo % del total 16,8% 8,4% 0,0% 25,1%
Gerencial
Ni acuerdo, ni  Recuento 28 43 23 94
desacuerdo o ge total 14,7% 225%  12,0% 49,2%
De acuerdo Recuento 0 20 29 49
% del total 0,0% 10,5% 15,2% 25,7%
Total Recuento 60 79 52 191
% del 31,4% 41,4% 27,2% 100,0
total %
Tabla 13
Medidas simétricas de la dimensién control
Significacion
Error T .
. . aproximada
estandar aproximada
Valor asintoético? ab
Intervalo por R de Pearson ,587 ,040 9,956 ,000°
intervalo
Ordinal por ordinal Correlacion de ,587 ,040 9,967 ,000°
Spearman
N de casos validos 191

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
c. Se basa en aproximacién normal.
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Chi Cuadrado = 67,36 gl.=4 sig.= 0,000
Descripcion:

Existe evidencia suficiente para concluir que existe relaciéon significativa positiva
entre liderazgo gerencial con la dimensién control de los procesos administrativos
en el Gobierno Regional Ancash, Huaraz, 2020 (Chi cuadrado, ***p = 0,000).
También segun la prueba de correlacion de Spearman = 0,587 (***p = 0,000), se
concluye que existe correlacion directa, moderada y significativa entre las

variables.
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V. DISCUSION

El 49.2% no estuvieron de acuerdo ni en desacuerdo con el liderazgo gerencial; de
igual manera el 47.1% optaron por la posicion neutral en los procesos

administrativos.

Los porcentajes que se obtuvieron se relacionan con la Tesis de Freemantle (2016),
quien elaboro6 un trabajo de investigacion sobre el liderazgo en la gestion donde la
organizacion tiene una diferencia entre liderazgo y gestibn porque la
responsabilidad esta dada al personal directivo y que el gerente lider debe poseer

habilidades conceptuales, técnicas y humanas.

Tebricamente la gerencia como ciencia es una disciplina cuya epistemologia ha
evolucionado porque su transformacion ha experimentado las organizaciones por
los complejos cambios de su entorno (Pérez 2016). Esta situacion es corroborada
por (Gibbs, 2018), quienes sostienen que la gerencia como ciencia social se
refuerza por un conjunto de conocimientos transdisciplinarios. En el campo
administrativo es (Freeman, 2001) quien sostiene acerca del enfoque de sistemas
gue caracterizan a la administraciéon como un sistema conformado por las partes que

interactUan entre si.

Como se puede verificar los resultados obtenidos en el estudio de las variables, con
relacion al objetivo, los encuestados optaron por la posicion neutral tanto en el
liderazgo gerencial como en los procesos administrativos y Freemantle establece
una diferenciacion entre el personal directivo y el liderazgo gerencial; lo que permite
reafirmar que la gerencia cientifica epistemoldégicamente ha evolucionado su
concepto, permitiendo una serie de cambios en muchos casos elevando a la
gerencia a un nivel de ciencia social, que constituye un gran avance en nuestros

dias.

El 41.9% optaron por la posicién neutral referente a la planificacién y séloel 27.7%

estuvieron de acuerdo.

Los porcentajes obtenidos tiene relacion con la Tesis de (Aldana, 2019) que estudio
acerca del liderazgo sistematico en que pudo conocer la contribucion tedrica de la
epistemologia, utilizado con mucha frecuencia en la organizacion, para crear una
sinergia en forma ordenada, creando un equipo de trabajo con integrantes
inteligentes.

34



La planificacién segin Robin y Censo (2015) define los objetivos de la empresa,
estableciendo una estrategia general para lograr las metas, desarrollando una
organizacion jerarquica de planes, integrando las metas y coordinando las tareas y
actividades y para que los integrantes de la organizacion atiendan los aspectos mas

importantes.

En los resultados obtenidos puede establecerse sobre el liderazgo sistematico que
sostiene Aldana en su Tesis; que para €l constituye un sistema integrador en las
competencias gerenciales de la Universidad. Al respecto la epistemologia ha tenido
una contribucién sobre la sinergia ordenada entre los docentes y trabajadores de
un centro superior de estudios; donde en este contexto juega un papel muy
importante la planificacién segun (Robin y Censo, 2015) que permite establecer
estrategias sumamente importantes para alcanzar las metas u objetivos que una
institucion se propone lograr. He aqui la importancia que tiene la propuesta de los
resultados de la investigacion y la posicion tedrica de los autores.

El 46.6% estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo con relacion a la organizacion

en el Gobierno Regional.

Los resultados hallados se relacionan con la tesis de (Quispe, 2017) quien
desarrollé su Tesis acerca del liderazgo gerencial y compromiso organizacional de
la division de abastecimiento de la Direccion de Logistica de la PNP; empleando el
método hipotético-deductivo utilizd como instrumento la escala de opinion y tipo
Likert encontrando una correlacion directa y significativa entre las variables de

estudio.
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Teodricamente Robins y Cenzo (2015) sostiene que organizar es disponer la labor
para alcanzar las metas de la entidad, incluyendo las tareas que realizar, quien se
encargara de hacerlo, como se agruparan las personas, quien rinde cuentas a quien

y donde se toman las decisiones.

Como se observa en los resultados tedricos y empiricos, los trabajadores del
Gobierno Regional de Ancash siempre mantuvieron su posicidon neutral relacionado
con la organizacion, en este contexto se hallé una correlacion significativa entre las
variables liderazgo gerencial y la dimension organizacioén; complementado con la
tesis de (Quispe, 2017), quien también hall6é la correlacion directa y significativa
entre las variables de estudio; fortalecido por la Teoria de (Robins y Cenzo, 2015)
en que la accion de organizar consiste en lograr una buena disposicion de metas
en una organizacién o entidad del Estado, con tareas bien definidas, para una

rendicién de cuentas claras y objetivas.

El 45% aceptaron la posicion neutral en lo referente a la direccion en la entidad

Regional.

Los resultados encontrados se relacionan con la Tesis de Melgarejo (2016) cuyo
resultado se remonta a la aplicacion del estadistico Rho de Spearman, comprobo
su hipétesis concluyendo que exista relacion directa y significativa entre las
variables porque obtuvo un coeficiente de correlacion alta ay directa positiva r=
0.786 y un p valor p= 0.000, por lo que se acept6 la hipotesis alterna, rechazando

la hipbtesis nula.

En los resultados encontrados se puede verificar que los trabajadores del Gobierno
Regional siempre afirmaron por la posicion neutral aunque (Melgarejo, 2016) en su
tesis sobre Liderazgo gerencial y cultura organizacional en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, aplicando la estadistica de Rho de Spearman obtuvo la
demostracion de su hipotesis encontrando una significativa relacion entre las
variables estudiadas que le permitié aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la
hipotesis nula; por lo que se puede afirmar que existe una relacion muy relevante
entre los resultados obtenidos en la presente investigacion y otros estudios

indicados en el presente parrafo.
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El 41.4% afirmaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en el control que se ejerce

en el Gobierno Regional.

Los resultados obtenidos en el presente estudio se relacionan con la tesis de
(Fernandez, 2017) quien realizo una investigacion relacionada al estudio; con un
estudio de tipo basico y disefio correlacional con una muestra censal de 170
trabajadores encontrando una correlacion significativa entre las variables por lo que

rechazo la hipotesis nula, admitiendo la hipétesis alternativa.

Los resultados estadisticos obtenidos indican claramente la opcion neutral que los
trabajadores del Gobierno Regional de Ancash optaron; relacionandose con la Tesis
de Fernandez quien estudié sobre la gestion de calidad en la Municipalidad
Provincial, que para lograr este nivel de gestion es necesario aplicar el control
administrativo permanente sea desde el tipo de control previo, concurrente y final,

para lograr una buena gestién administrativa en cualquier tipo de organizacion.

Como se puede apreciar hay una relacion directa y significativa de nivel
correlacional entre las variables utilizadas tanto en el presente estudio y los
resultados tedricos que corroboran lo que se hall6 en el procesamiento estadistico

como en las teorias y antecedentes adoptados en la presente investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determinado la relacion que existe entre el liderazgo gerencial con los procesos
administrativos en el Gobierno Regional de Ancash — Huaraz, 2020; porque el valor
de Chi cuadrado = 48,42, con un grado de libertad = 4 y una significancia 0,000.
Ademas, segun la prueba de correlacion de Spearman= 0,495 (p= 0,000) se
concluye que existe correlacion directa, moderada y significativa entre las variables.

2. Se determind la relacion que existe entre el liderazgo gerencial y la dimension
planificaciéon en el Gobierno Regional de Ancash — Huaraz, 2020; porque Chi
cuadrado= 57,76 con un grado de libertad= 4 y un valor de significancia= 0,000.
También segun la prueba de correlacién de Spearman= 0,529 (p= 0,000) se
concluye gque existe correlacion directa, moderada y significativa entre las variables.

3. Se determino la relacion que existe entre el liderazgo gerencial y la dimension
organizacién en el Gobierno Regional de Ancash — Huaraz, 2020; siendo Chi
cuadrado= 42,89; con un grado de libertad= 4 y un valor de significancia= 0,000.
Ademas, segun los resultados de correlacion de Spearman= 0,462 (p= 0,000) se
concluye gque existe correlacion directa, moderada y significativa entre las variables.

4. Se determino la relacion que existe entre el liderazgo gerencial y la dimension
Direccién en el Gobierno Regional de Ancash — Huaraz, 2020. Siendo los
resultados de Chi cuadrado= 47,38 con un grado de libertad= 4 y un valor de
significancia= 0,000, asi como segun la prueba de correlacion de Spearman= 0,485
(p=0,000) se puede concluir la existencia de una relacion directa, significativa y
Moderada entre las variables.

5. Se determinado la relacion que existe entre el liderazgo gerencial y la dimensién
control en el Gobierno Regional de Ancash — Huaraz, 2020; porque Chi cuadrado=
67,36, con un grado de libertad= 4 y un valor de significancia= 0,000. Asi como los
resultados de la prueba de correlacion de Spearman= 0,587 (p=0,000) se concluye

que existe una correlacion directa, moderada y significativa entre las variables.
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VIl. RECOMENDACIONES

El Gobierno Regional de Ancash fortalezca el liderazgo gerencial que esta venido
a menos en las ultimas décadas por la incapacidad que ocuparon cargos directivos
y que repercutié en bajos niveles de accion en los procesos administrativos y sin
beneficio de la poblacién ancashina en todas las funciones de gobierno, por lo tanto,
se recomienda fortalecer la gestion gerencial en el Gobierno Regional para cumplir

con los procesos administrativos en beneficio de la poblacién ancashina.

El Gobierno Regional de Ancash requiere de una planificacion estratégica de un
mediano y largo plazo; asi como los planes operativos para ser ejecutados en cada
una de las direcciones regionales de los sectores de Gobierno; para optimizar los
procesos administrativos en cada uno de los sectores en beneficio de la poblacion

de la Region Ancash.

La organizacion administrativa debe utilizar estrategias mas activas en la
organizacion de las diversas direcciones regionales para lograr metas y objetivos

en provecho de la poblacion en general.

El liderazgo gerencial en la region deberd mejorar sus capacidades de direccion
para un mejor desarrollo de la region, constituyendo una funcién primordial para
alcanzar las metas programadas, reforzando con personal especializado para cada
una de las funciones requeridas en la region. Asi como el manejo presupuestario
debe estar de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Economia y Finanzas y
cristalizar la satisfaccion de necesidades y solucién de problemas de la poblacion
Ancashina; teniendo en cuenta que la Region Ancash tiene el privilegio de gozar

recursos economicos del canon minero, regalias mineras y canon pesquero.

Las acciones de control deben mejorar permanentemente para cumplir con una
gestion de calidad en todos los niveles, regionales, subregionales de acuerdo a lo
establecido por la Contraloria General de la Republica e impulsar el desarrollo

econdmico y social de la region.
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VIIl. PROPUESTA

8.1. Datos generales
8.1.1. Titulo
“Liderazgo gerencial y su relacion con los procesos administrativos en el
Gobierno Regional de Ancash - Huaraz, 2020”
8.1.2. Responsable
Mg. Roger Manuel Rurush Asencio
8.2. Fundamentacion
Para el Mejoramiento del Liderazgo Gerencial y los Procesos Administrativos en el
Gobierno Regional de Ancash se propone a las autoridades regionales lo siguiente:
Resumen Ejecutivo: El Gobierno Regional de Ancash teniendo en su plan estratégico
como visidn estratégica el convertirse en una entidad competitiva, aplicando el
liderazgo Gerencial como fundamento hacia el cambio, después de muchas décadas
de atraso, como consecuencia de la ineptitud y la corrupcién generalizada en la
administracion del multimillonario presupuesto anual asignado que no se convirtieron
en obras y servicios tangibles en beneficio de la poblacion ancashina; menos aun tuvo
como efecto el cumplimiento de los procesos administrativos dentro de los
lineamientos de la modernizacion del Estado encontrandose la Region con un atraso
generalizado en obras de infraestructura de Salud, Educacion, transportes, desarrollo
agropecuario, produccion, cultura y desarrollo humano en general que requieren los
ciudadanos/clientes tanto del campo, como de la ciudad ancashina.
Frente a la problematica existente y los resultados estadisticos obtenidos,
proponemos un Plan de capacitacion para desarrollar y fortalecer las competencias y
habilidades de los funcionarios y trabajadores de la sede Regional y sub-regional de
Ancash; a partir de la identificaciébn de sus debilidades y fortalezas, aprobar las
continuas oportunidades de mejora continua que se presentan, para contribuir a la
efectividad en el cumplimiento de sus funciones asignadas en los aspectos de
planificacién, organizacion, direccién y control, garantizando el cumplimiento de los
objetivos institucionales y personales.
Introduccién: El presente Plan se presenta, como una propuesta de mejora del
liderazgo gerencial y los procesos administrativos en el Gobierno Regional de Ancash,
con la finalidad de contribuir al mejoramiento continuo del personal de funcionarios y
trabajadores y alcanzar la optimizacion del cumplimiento de funciones en cada una de
los procesos planificacién, organizacién, Direccion y control; a nivel regional y sub-
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regional; como garantia del logro de los objetivos institucionales.

Planteamiento de la necesidad: Existen deficiencias en el ejercicio del liderazgo
gerencial y el cumplimiento de funciones en cada puesto laboral de los procesos
administrativos en el Gobierno Regional de Ancash.

Objetivos:

Proponer un plan de capacitacion para el mejoramiento del liderazgo gerencial para
el logro efectivo de las competencias y habilidades en los funcionarios de la Regién
Ancash.

Optimizar las acciones colaborativas y participativas entre los directivos y trabajadores
en los procesos administrativos de Planeamiento, organizacién, Direccion y control
para alcanzar el desarrollo social, econdémico, cultural, educativo, salud,
infraestructura y productivo de la Region Ancash.

Cronograma de Actividades: (Ver Anexos)

Métodos: Se capacitara con base a las filosofias educativas constructivista y
conectivista (educacion virtual), acerca de los temas centrales de liderazgo Gerencial
y Procesos administrativos. Los capacitadores seran funcionarios de la Presidencia
del Consejo de Ministros y consultores expertos en los temas, previa coordinacion;
ejecutando clases virtuales.

Evaluacién: Sera virtual y por temas en forma parcial, mediante chats, cumpliendo la
retroalimentacion en clase, durante las teleconferencias y un examen final, que tendra
como objetivo, la retroalimentacion tematica de los temas eje y las areas que se

desarrollaron.
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Propuesta de alternativas de solucion: Liderazgo Gerencial

Objetivos Actividades de Mejora Estrategias Didacticas Responsables Cronograma
Aplicar conocimientos | Organizar y ejecutar un curso- | Ensefianza-aprendizaje Virtual |e 01 especialista en Liderazgo Inicio:
innovadores en el liderazgo | Taller de Liderazgo Gerencial, | sincronico con Video Gerencial
gerencial en el Gobierno | para los funcionarios Yy | conferenciasy Asincronico con |e Funcionarios y Directivos del 1° de marzo 2021
Regional de Ancash Directivos ~ del ~ Gobierno | tareas y foros. Andlisis | Gobierno Regional de Ancash. | +4/mino:
Regional de Ancash grupales e *4 hrs. Semanales Total:16hrs.

- Certificacién: 60 horas

30 de marzo 2021

Planificar un Clima

Elaborar un plan de clima

Desarrollar una Planificacién

Funcionarios

Inicio:

Organizacional acorde con la | organizacional para los | participativa y colaborativa [¢ Directivos
funcién directivo-ejecutivo del | funcionarios y directivos para | entre funcionarios, directivos, |¢ Trabajadores Cesantes y | 2deenero 2021
Gobierno  Regional  de | crear una convivencia laboral | trabajadores y  cesantes- | Jubilados  del gobierno Término:
Ancash positiva con base a la tradicion, | jubilados del Gobierno Regional de Ancash.
ritos, costumbres, historiaen | Regional de Ancash. e Otros expertos. 20 de enero 2021
los trabajadores del Gobierno o e 4 ‘horas semanales Total =
Regional de Ancash Certificacion 60 horas 16 Hrs.
Utilizar estrategias de | Cursos de capacitacion en Ensefianza-aprendizaje con el |- Especialistas en: Inicio:
desarrollo personal y | Eticade la Funcion Publica,| uso de herramientas Etica y Valores ]
profesional de los | Modernizacion del Estado, | tecnoldgicas de informacion y Modernizacion del Estado 1° de abril 2021

trabajadores que ocupan un
puesto laboral en el Gobierno

Regional de Ancash

Inversidon Presupuestaria por
resultados y emprendimiento

productivo

comunicacion,
Videoconferencias.

Certificacion 60 horas

Presupuesto por resultados
Emprendimiento  productivo
regional y local.

4 hrs semanales Total: 16 hrs.

Término:

30 de julio 2021

Brindar un servicio de calidad
al usuario como efecto de un
liderazgo Gerencial 6ptimo en
el Gobierno Regional de
Ancash

Curso Taller de capacitacion
en servicio de calidad.

Curso E-learning con el uso de
las nuevas herramientas
Tecnolégicas de informacion y
comunicacion.
Videoconferencias sincrénico y
asincronico.

Certificaciéon 60 horas

Especialistas en:

Marketing mix

Recursos humanos
Estrategias competitivas de
atencioén al usuario
4 hrs. semanales.
16 horas semanales

Total:

Inicio:
1° de agosto 2021
Término:

30 de agosto 2021
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Propuesta de alternativas de solucién: Procesos Administrativos

Objetivos

Actividad de mejora

Estrategias Didacticas

Responsables

Cronograma

Fortalecer el Plan Estratégico,
los planes operativos y las
normas de gestion adecuadas
a las nuevas politicas del
Gobierno Central Regional y
Local

Elaboracion del Nuevo Plan
estratégico

Formulacion de los planes operativos
Adecuar las normas de gestion
gerencial a la realidad de las politicas

del Gobierno

- Organizacién de equipos de

trabajo para cada una de las
actividades con participacion
de funcionarios, directivos y
trabajadores relacionados
con su especialidad y los
documentos de gestion de
elaborar.

Funcionarios
Directivos
Trabajadores
Especialistas externos
en Planificacion

Inicio:
1° de diciembre 2020
Término:

30 de diciembre 2020

Reestructurar la organizacion
del Gobierno Regional, segun
el CAP vy las funciones
necesarias de cada puesto
laboral por competencias

Organizacion del nuevo CAP. Conel
organigrama

Establecimiento de funciones con
base a la meritocracia

Cubrir plazas con base a las
competencias de calidad profesional

Equipos de
personal de funcionarios,
directivos y trabajadores
especialistas en organizacion
Uso de las TIC de
programacion.

trabajo con

Funcionarios
Especialistas
Directivos
especialistas
Trabajadores
especialistas

Otros Expertos en
organizacion estatal.

Inicio:
10 de diciembre 2020
Término:

30 de diciembre 2020

Mejorar la Direccion y gestion | Programar un curso Taller de Aplicacion de Tecnologia Gerencia Regional Inicio:
en el Gobierno Regional de | capacitacion, sobre nuevas corrientes de Virtual con Gerentes _
Ancash Gestion y Direccién para el grupo de Videoconferencias,  foros, Sub-gerentes 1° de abril 2021
gerentes y sub-gerentes del Gobierno Talleres _ Directivos o
Regional Uso de herramientas TIC. Termino:
30 de abril 2021
Potenciar el Control previo, |- Realizar un mejor control del Control electrénico  del Sub-Gerencia de | Inicio:
concurrente y posterior en la Personal de Directivos y Personal Recursos humanos
administracion de personal, Trabajadores Aplicacién Transparente del Personal de | 2 de enero del 2021
manejo  presupuestario y |- Racional ejecucion del Presupuesto Presupuesto Planificacion Y o
contrataciones con el Estado anual Control en el cumplimiento de presupuesto Termino:

Control en el proceso de
contrataciones y adquisiciones con
el Estado de obras, bienes vy
servicios.

normas sobre contrataciones

Sector-Gerencia de
Logistica

30 de diciembre del 2021
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

. Definicion Definicion . . .
Variables conceptual operacional Dimensiones Indicadores Escalade
medicion
Variable Estudia Es la medicion  EvalGia como los lideres son idealizados por los colaboradores
independiente: el del nivel de ¢ Percibe los efectos que tiene cuando se cumplen las metas.
Lid liderazgo liderazgo Influencia » Percibe objetivos de cada uno de los empleados.
Iderazgo referente ala | gerencial a idealizada e Ellider tiene alto nivel de confianza con el trabajador.
gerencial influencia través de 44 e Observa que los colaboradores pueden asumir riesgos.
interpersonal | items y esta o Los trabajadores asumen retos importantes para sus carreras profesionales.
que  se conformgda por e Ellider utiliza métodos para crear compromiso organizacional.
] da _7d|mens_|ones Motivacion e Ellider inspira a los colaboradores que la tarea no es facil.
mediante los influencia inspiracional o Ellider inspira de manera efectiva a lograr metas.
lineamientos idealizada, e Los empleados se proponen lograr metas ambiciosas.
de | motivacion | e Propicia que los colaboradores pueden aumentar su rendimiento. Nominal
}a | Inspiracional, Estimulacion o Ellider crea y desarrolla acercamientos para solucionar conflictos. Ordinal
comunicacio | estimulacion emocional e Ellider demuestra ser creativo.
n social emocional, o Ellider es creativo dentro del equipo de trabajo.
qu | consideracion . S -
P ; « Fomenta una consideracion individualizada.
e busca individualizada, : :
alcanzar exigencias Consideracién ¢ Responde a las necesidades de cada trabajador por separado.
los res?ricciones y individualizada * Brinda apoyo permanente al trabaj’ador. ]
L : o Eltrabajador percibe que no es mas que uno del monton.
ObJeE\I/OSd e Conoce las tareas y actividades del cargo gerencial.
establecidos
(Chiavenato, ¢ Sabe del desempefio gerencial necesario.
2017)). * Percibe las exigencias y demandas gerenciales.
e Conoce sus obligaciones de hacer.
. . e Alcanza sus patrones de desempefio.
Exigencias e Mantiene determinados contactos.
e Participa en reuniones de coordinacion.
e Cumple obligaciones burocraticas o legales. )
e Conoce que son factores internos o externos a la region.
e Sabe que limitan el cargo del gerente.
o e Observa que la ley limita su cargo.
Restricciones e A veces percibe la limitacién de recursos.
e Conoce las limitaciones de las instalaciones.
¢ Percibe limitaciones en el ritmo de trabajo.
e Son actividades que el gerente puede realizar.
¢ Tiene oportunidades para realizar tareas diferentes.
; e Sabe que se relaciona con su desempefio.
Elecciones * Decide ignorar o delegar al subordinado.
e Conoce que las elecciones son las decisiones que el gerente toma.

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

administrativos

sus
stakeholders y
la sociedad
(Vergel, 2018) .

Direccion

La direccion ejerce con la motivacion.

La direccién ejerce con la comunicacion.

Motiva con frecuencia al personal.

Recompensa a los trabajadores con el sueldo acorde a sus funciones.
Capacita y desarrolla a los trabajadores.

Satisface las necesidades de los trabadores por su esfuerzo.

Variabl Definicion Definicion Di . indicad Escalade
ariable conceptual operacional Imensiones ndicadores Medicion
Es el flujo | Esla medici6n e Conoce qué se va hacer por anticipado.
continuo e | del nivel de los e Sabe qué direccion se va a tomar para lograr los objetivos.
interrelacionado | procesos N _IID_ercibe lo q.‘éé gel desea consleguir.
o . e Tiene seguridad lo que se va lograr.
ggtivi dades d(l;as Z‘i:g'\gsst?é'\:‘%s ¢ Conoce quiénes y cuéndo le van hacer.
) ¢ ) o e Tiene seguridad de como lo van hacer.
planeacion, items y esta Planificacion o Sabe que la planeacién crea un futuro deseado.
organizacion, conformada e Conoce que planificar define las metas de la entidad.
direccion y | por 4 e Sabe que la planificacién establece estrategias para lograr objetivos.
control, dimensiones o Esta segura que la planificacién desarrolla planes integrando actividades.
desarrolladas planificacion, o Utiliza los recursos en forma equilibrada.
para lograr un organizacion, ¢ Sabe establecer una relacion entre el trabajo y el personal para ejecutar.
objetivo comin: | direccion y o Determina que debe hacerse para lograr un objetivo.
aprovechar los | control. ¢ Divide y coordina actividades suministrando recursos. .
« Dispone el trabajo para conseguir metas. Nominal
recursos Organizacion e Organiza determinando qué tareas realizar. .
humanos, « Organiza los trabajos en equipo. Ordinal
tecnicos, e Conoce a quien rendir cuentas.
materiales y de e Sabe donde se toman las decisiones.
cualquier  otro e Practica la influencia interpersonal.
tipo, con losque e Logra que los trabajadores contribuyan alcanzar los objetivos.
cuenta la e Logra objetivos a través de: liderazgo, motivacion y comunicacion.
Variable organizacion e Dirige e influye en la ejecucion de actividades. )
dependiente: | para hacerla e Llegaal fondo de relaciones con los gerentes y trabajadores.
. e Ladireccion ejerce a través del liderazgo.
Procesos efectiva, para .
L]
L]
L]
L]
L]
L]

Cumple sus funciones de acuerdo a los resultados de control.

Control

Sigue, evalua y analiza los resultados obtenidos.

Contrasta los resultados contra los estandares de desempefio.
Compara los resultados obtenidos con los planes establecidos.
Define e inicia acciones correctivas.

Determina medios efectivos para medir la operatividad.
Comunica y participa a todos acerca de los medios de medicion.

Transfiere informacion detallada sobre variaciones y comparaciones realizadas.

Sugiere diversas acciones correctivas cuando son necesarios.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Liderazgo Gerencial efectividad y su relacion con los procesos administrativos en el Gobierno Regional de Ancash-2020”

Problemas Especificos

1.;,Cuél es la relacion que
existe entre el liderazgo
gerencial y la planificacion en
el Gobierno Regional de
Ancash — Huaraz en el 2020?

2.¢Cual es la relacion que
existe entre el liderazgo
gerencial y la organizacién en
el Gobierno Regional de
Ancash — Huaraz en el 2020?

3.¢Cual es la relacion que
entre el liderazgo gerencial y
la Direccion en el Gobierno
Regional de Ancash —Huaraz
en el 2020?

4.;Cuél es la relacion que
existe entre el liderazgo
gerencial y el control en el
Gobierno Regional de Ancash
— Huaraz en el 2020?

Objetivos Especificos

1.Describir la relacion que
existe entre el liderazgo
gerencial y la planificacion en
el Gobierno Regional de
Ancash — Huaraz en el 2020.

2.Precisar la relacion que
existe entre el liderazgo
gerencial y la organizacién en
el Gobierno Regional de
Ancash — Huaraz en el 2020.

3.Sefialar la relacion que existe
entre el liderazgo gerencial yla
Direccion en el Gobierno
Regional de Ancash — Huaraz
en el 2020.

4.Especificar la relacion que
existe entre el liderazgo
gerencial y el control en el
Gobierno Regional de Ancash
— Huaraz en el 2020.

administrativos en el Gobierno Regional de
Ancash — Huaraz en el 2020.

Hipotesis Especificos:

Hil: Existe relacion significativa entre el
liderazgo gerencial y la planificacién en el
Gobierno Regional de Ancash — Huaraz en
el 2020.

Hi2: Existe relacion significativa entre el
liderazgo gerencial y la organizacion en el
Gobierno Regional de Ancash — Huaraz en
el 2020.

Hi3: Existe relacion significativa entre el
liderazgo gerencial y la Direccion en el
Gobierno Regional de Ancash — Huaraz en
el 2020.

Hi4: Existe relacion significativa entre el
liderazgo gerencial y el control en el
Gobierno Regional de Ancash — Huaraz en
el 2020.

Liderazgo Gerencial

Variable 2:

Procesos
Administrativos

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General: Tipo de investigacion
1. ¢De qué manera el| Determinar la manera como el | HO: No existe relacién significativa entre el Aplicativo de enfoque
liderazgo gerencial se | liderazgo gerencial se | liderazgo gerencial con los procesos cuantitativo
relaciona con los procesos | relaciona con los procesos | administrativos en el Gobierno Regional de L
administrativos en el | administrativos en el Gobierno | Ancash — Huaraz en el 2020. Disefio
Gobierno Regional de Ancash | Regional de Ancash — Huaraz .
— Huaraz en el 2020? en el 2020. Hi: Existe relacion significativa entre el No experimental -
liderazgo gerencial con los procesos Variable 1: correlacional y transversal

Poblacion:

378 = funcionarios y
trabajadores

Muestra:

191= funcionarios y
trabajadores

Técnica de recoleccion de
datos:

Técnica:
La encuesta
Instrumento

Cuestionario estructurado
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Anexo 3: Instrumento de larecolecciéon de datos

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

Variable: Liderazgo Gerencial

El presente instrumento de medicion tiene por objetivo conocer acerca de las

caracteristicas del liderazgo gerencial que se aplica en la sede central de la Presidencia

Regional de Ancash, en el 2020.por esta razon solicito a usted se sirva contestar las

preguntas que a continuacién se consignan marcando con un aspa la respuesta que

considere correcta, segun las alternativas de respuestas. Las respuestas serdn anénimas

y los resultados que se obtengan, sélo serviran para efectos del trabajo de la investigacion.

Los puntajes de los criterios de medicién son:

Completamente De acuerdo y
En _, | Completamente
en desacuerdo _ en De acuerdo=4 _
_ desacuerdo=2 _ de acuerdo =5
=1 desacuerdo=3
: . CRITERIOS
V1: Liderazgo Gerencial Preguntas
1[2|3]4]5
D1 | Influencia idealizada
1 ¢, Evalia Usted como los lideres son idealizados por los
colaboradores?
2 | ¢Percibe los efectos que tiene la influencia idealizada cuando
se cumplen las metas?
3 ¢, Percibe objetivos de cada uno de los empleados?
4 ¢ El lider tiene alto nivel de confianza con el trabajador?
5 ¢,Observa que los colaboradores pueden asumir riesgos?
6 ¢ Los trabajadores asumen retos importantes para sus
carreras profesionales?
D2 | Motivacion Inspiracional
7 SEl  lider utiliza métodos para crear compromiso
organizacional?
8 ¢ El lider inspira a los colaboradores que la tarea no es facil?
9 ¢El lider inspira de manera efectiva a lograr metas?
10 | ¢Los empleados se proponen lograr metas ambiciosas?
D3 | Estimulacion Emocional
11 | ¢La lider propicia que los colaboradores pueden aumentar su
rendimiento?
12 | ¢Ellider creay desarrolla acercamientos para solucionar
conflictos?
13 ¢ El lider demuestra ser creativo?
14 | ¢Ellider es creativo dentro del equipo de trabajo?
D4 | Consideracion Individualizada
15 | ¢Ellider fomenta una consideracion individualizada?
16 | ¢Ellider responde a las necesidades de cada trabajador por
separado?
17 | ¢El gerente brinda apoyo permanente al trabajador?
18 | ¢Eltrabajador percibe que no es mas que uno del montén?
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19 | ¢El colaborador se siente valorado?

D5 | Exigencias

20 | ¢Ellider conoce las tareas y actividades del cargo gerencial?

21 | ¢Ellider sabe del desempefio gerencial necesario?

22 | ¢Ellider percibe las exigencias y demandas gerenciales?

23 | ¢El gerente conoce sus obligaciones de hacer?

24 | ¢Ellider alcanza sus patrones de desempefo?

25 | ¢El gerente mantiene determinados contactos?

26 | ¢Participan en reuniones de coordinacién?

27 | ¢ Cumple obligaciones burocréticas o legales?

D6 | Restricciones

28 | ¢El gerente conoce que las restricciones son factores
internos o externos a la region?

29 | ¢Ellider sabe que las restricciones limitan el cargo del
gerente?

30 | ¢Elgerente observa que limita su cargo?

31 | ¢Ellider percibe la limitacion de recursos?

32 | ¢Ellider conoce las limitaciones de las instalaciones?

33 | ¢El gerente percibe limitaciones en el ritmo del trabajo?

D7 | Elecciones

34 | ¢Ellider conoce que las elecciones son actividades que el
gerente puede realizar?

35 | ¢El gerente tiene oportunidades para realizar tareas
diferentes?

36 | ¢Elgerente conoce que se relaciona con su desempefio?

37 | ¢Ellider decide ignorar o delegar al subordinado?

38 | ¢Ellider conoce que las elecciones son las decisiones que el

gerente toma?
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Anexo 4: Cuestionario estructurado

Variable: Liderazgo Gerencial

El presente instrumento de medicion tiene por objetivo conocer acerca de las

caracteristicas del liderazgo gerencial que se aplica en la sede central de la Presidencia

Regional de Ancash, en el 2020.por esta razon solicito a usted se sirva contestar las

preguntas que a continuacion se consignan marcando con un aspa la respuesta que

considere correcta, segun las alternativas de respuestas. Las respuestas serdn anénimas

y los resultados que se obtengan, solo serviran para efectos del trabajo de la investigacion.

Los puntajes de los criterios de medicién son:

Completamente

En De acuerdo y

Completamente

en desacuerdo _ en De acuerdo=4 _
a desacuerdo=2 _ de acuerdo =5
=1 desacuerdo=3
V1: Liderazgo Gerencial Preguntas CRITERIOS
1/2[3]4]5
D1 | Influencia idealizada
1 ¢Evalia Usted como los lideres son idealizados por los
colaboradores?
2 | ¢Percibe los efectos que tiene la influencia idealizada cuando
se cumplen las metas?
3 ¢ Percibe objetivos de cada uno de los empleados?
4 ¢ El lider tiene alto nivel de confianza con el trabajador?
5 ¢, Observa que los colaboradores pueden asumir riesgos?
6 ¢,Los trabajadores asumen retos importantes para sus
carreras profesionales?
D2 | Motivacion Inspiracional
7 ¢El lider utiliza métodos para crear compromiso
organizacional?
8 ¢ El lider inspira a los colaboradores que la tarea no es facil?
9 ¢El lider inspira de manera efectiva a lograr metas?
10 | ¢Los empleados se proponen lograr metas ambiciosas?
D3 | Estimulaciéon Emocional
11 | ¢La lider propicia que los colaboradores pueden aumentar su
rendimiento?
12 | (El lider crea y desarrolla acercamientos para solucionar
conflictos?
13 ¢ El lider demuestra ser creativo?
14 | ¢Ellider es creativo dentro del equipo de trabajo?
D4 | Consideracion Individualizada
15 | ¢Ellider fomenta una consideracion individualizada?
16 | ¢El lider responde a las necesidades de cada trabajador por
separado?
17 | ¢El gerente brinda apoyo permanente al trabajador?
18 | ¢Eltrabajador percibe que no es mas que uno del montén?
19 | ¢ El colaborador se siente valorado?
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D5 | Exigencias

20 | ¢Ellider conoce las tareas y actividades del cargo gerencial?

21 | ¢Ellider sabe del desempefio gerencial necesario?

22 | ¢Ellider percibe las exigencias y demandas gerenciales?

23 | ¢El gerente conoce sus obligaciones de hacer?

24 | ¢Ellider alcanza sus patrones de desempefio?

25 | ¢El gerente mantiene determinados contactos?

26 | ¢Participan en reuniones de coordinacién?

27 | ¢Cumple obligaciones burocraticas o legales?

D6 | Restricciones

28 | ¢El gerente conoce que las restricciones son factores
internos o externos a la region?

29 | ¢Ellider sabe que las restricciones limitan el cargo del
gerente?

30 | ¢El gerente observa que limita su cargo?

31 | ¢Ellider percibe la limitacion de recursos?

32 | ¢Ellider conoce las limitaciones de las instalaciones?

33 | ¢El gerente percibe limitaciones en el ritmo del trabajo?

D7 | Elecciones

34 | ¢Ellider conoce que las elecciones son actividades que el
gerente puede realizar?

35 | ¢El gerente tiene oportunidades para realizar tareas
diferentes?

36 | ¢El gerente conoce que se relaciona con su desempefio?

37 | ¢Ellider decide ignorar o delegar al subordinado?

38 | ¢Ellider conoce que las elecciones son las decisiones que el

gerente toma?
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CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

Variable: Procesos Administrativos

El presente instrumento de medicién tiene por objetivo conocer acerca de las caracteristicas
del Proceso Administrativo que se aplica en la sede central de la Presidencia Regional de
Ancash, en el 2020.por esta razon solicito a usted se sirva contestar las preguntas que a
continuacién se consignan marcando con un aspa la respuesta que considere correcta, segun
las alternativas de respuestas. Las respuestas serdn anénimas y los resultados que se
obtengan, soélo serviran para efectos del trabajo de la investigacion. Los puntajes de los

criterios de medicién son:

Completamente De acuerdo y
en desacuerdo En en De acuerdo=4 Completamente
_ desacuerdo=2 _ de acuerdo =5
=1 desacuerdo=3
. . CRITERIOS
V1: Procesos Administrativos Preguntas

1]2]3]4]5

D1 | Planificacion

¢ Los directivos conocen qué se va hacer por anticipado?

¢ Sabe qué direccion se va a tomar para lograr los objetivos?

¢ Percibe lo qué se desea conseguir?

¢ Tiene seguridad lo que se va lograr?

¢ Conoce quiénes y cuando van hacer la planificacion?

¢ Tiene seguridad de cémo lo van hacer?

¢ Sabe que la planeacién crea un futuro deseado?

¢ Conoce que planificar define las metas de la entidad?

¢Sabe que la planificacién establece estrategias para lograr
objetivos?

¢Estd seguro que la planificacion desarrolla planes integrando
actividades?

D2 | Organizacién

11 | ¢Utiliza los recursos en forma equilibrada?

12 | ¢Sabe establecer una relacion entre el trabajo y el personal para
ejecutar?

13 | ¢Determina qué debe hacerse para lograr un objetivo?

14 | ¢Divide y coordina actividades suministrando recursos?

15 | ¢Dispone el trabajo para conseguir metas?

16 | ¢Organiza determinando qué tareas realizar?

17 | ¢Organiza los trabajos en equipo?

18 | ¢Conoce a quien rendir cuentas?

19 | ¢Sabe donde se toman las decisiones?

D3 | Direccion

20 | ¢Practica la influencia interpersonal?

21 | ¢Logra que los trabajadores contribuyan alcanzar los objetivos?

22 | jLogra objetivos a través de: liderazgo, motivacién y comunicacion?
23 | ¢Dirige e influye en la ejecucion de actividades?

24 | ¢Llega al fondo de relaciones con los gerentes y trabajadores?

25 | ¢Ladireccion ejerce a través del liderazgo?

=
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26 | ¢Ladireccién ejerce con la motivacién?

27 | ¢Ladireccién ejerce con la comunicacién?

28 | ¢Motiva con frecuencia al personal?

29 | ¢Recompensa a los trabajadores con el sueldo acorde a sus
funciones?

30 | ¢Capacita y desarrolla a los trabajadores?

31 | ¢Satisface las necesidades de los trabadores por su esfuerzo?

32 | ¢Cumple sus funciones de acuerdo a los resultados de control?

D4 | Control

33 | ¢El gerente sigue, evallia y analiza los resultados obtenidos?

34 | ¢El lider contrasta los resultados contra los estandares de
desempefio?

35 | ¢Compara los resultados obtenidos con los planes establecidos?

36 | ¢Define e inicia acciones correctivas?

37 | ¢Determina medios efectivos para medir la operatividad?

38 | ¢Comunica y participa a todos acerca de los medios de medicion?

39 | ¢Transfiere informacion detallada sobre variaciones y
comparaciones realizadas?

40 | ¢Sugiere diversas acciones correctivas cuando son necesarios?
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Anexo 5: Fichas técnicas del instrumento

Fichatécnica del liderazgo gerencial

FICHA TECNICA

Nombre

Cuestionario estructurado

Autor

Roger Manuel Rurush Asencio

Dimensiones

Influencia idealizada, Motivacion inspiracional,
estimulacién emocional, consideracion
individualizada, Exigencias, Restricciones y
Elecciones.

Ambito de aplicacion

Funcionarios y trabajadores de la Sede Central
del Gobierno Regional de Ancash.

Administracion

Individual — colectiva

Duracion

30 minutos

Objetivo

Determinar la relacién que existe entre el
liderazgo gerencial con los procesos
administrativos en el Gobierno Regional de
Ancash — Huaraz, 2020.

Validez

Se sometio al juicio de tres expertos de la UCV,
haciendo un estudio factorial de varios grupos de
funcionarios trabajadores con 4 dimensiones
indicados anteriormente.

Confiabilidad

La fiabilidad se ha probado midiendo el
instrumento completo, item por item total, por
cada una de las dimensiones, utilizando el
estadistico Alfa de Crombach, siendo el resultado
igual a 0,983 muy alto.

Adaptado

Elaborado por el mismo autor de la investigacion

Campo de aplicacién

Funcionarios y trabajadores del Gobierno
Regional de Ancash.

Aspectos a Evaluar

El cuestionario estructurado esta constituido por
38 preguntas distribuidas en 7 dimensiones:
Dimensioén 1: Influencia idealizada

Dimension 2: Motivacion inspiracional
Dimensién 3: Estimulacion emocional
Dimension 4: Consideracion individualizada
Dimension 5: Exigencias

Dimension 6: Restricciones

Dimension 7: Elecciones

Calificacién Segun el cuestionario estructurado
Categorias Favorable:
Indiferente:

Desfavorable:
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Ficha Técnica de los procesos administrativos

FICHA TECNICA

Nombre

Cuestionario estructurado

Autor

Roger Manuel Rurush Asencio

Dimensiones

Planificacion, Organizacion, Direccion, Control

Ambito de aplicacién

Funcionarios y rabajadores de la Sede Central del
Gobierno Regional de Ancash.

Administracion

Individual - Colectiva

Duraciéon

30 minutos

Objetivo

Determinar la relacién que existe entre el
liderazgo gerencial con los procesos
administrativos en el Gobierno Regional de
Ancash — Huaraz, 2020.

Validez

Se someti6 al juicio de tres expertos de la UCV
haciendo un estudio factorial de varios grupos de
funcionarios y trabajadores con 4 dimensiones
indicados anteriormente.

Confiabilidad

La fiabilidad se ha probado midiendo el
instrumento completo, item por item total, por
cada una de las dimensiones, aplicando el
estadistico Alfa de Crombach, siendo el resultado
muy alto, igual a 0,983.

Adaptado

Elaborado por el autor de la investigacion

Campo de aplicacion

Comprendio sélo la Oficina Central del Gobierno
Regional de Ancash- Hz.

Aspectos a Evaluar

El cuestionario estructurado esta conformado por
40 preguntas, distribuidas en 4 dimensiones:
Dimension 1: Planificacion

Dimension 2: Organizacion

Dimension 3: Direccion

Dimension 4: Control

Calificacion Variable 2: Procesos administrativos
Categorias Favorable:
Indiferente:

Desfavorable:
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Anexo 6:

Datos informativos

Célculo del tamafo de la muestra

Participantes Eoblamc’)n
Hombres Mujeres Total
Nombrados 103 72 175
contratados 155 48 203
Total 258 120 378

Para hallar el tamafio de la muestra se aplico la formula estadistica.

n

Z%.p.q.N

“@*(N-1+2%p.q

Reemplazando:

n= (1.96)2*0.5*0.5 *378 =

363.0312

(0.05)2 *(378-1) + (1.76)2 *0.5*0.5 1.9029

n= 191 funcionarios y trabajadores del Gobierno Regional de Ancash

190.77 =191
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Anexo 7: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

VALIDEZ DE CONTENIDO CON COEFICIENTE DE HOLSTI
Titulo: “Liderazgo gerencial y su relacion con los procesos administrativos en el Gobierno Regional de Ancash-2020"
Autor: Roger Manuel Rurush Asencio (ORCID: 0000-0002-2816-1629)

OPCION DE
CRITERIOS DE EVALUACION
e vakis OBSERVACION
Relacion Relacion
VARIABLE INDICADOR frems §.lvlg 1 ""'"“m. e gy ‘:.,: um:’:mm
;‘!»l Pl variable y | 0G| indicador | SN
- indicador | ¥ ® items ae
I -
HEAL v
HEHEHCHE
Uderargo 1. EvalGa cOmo los lideres son 1. ¢Evalia Usted como los
L&nadd: ‘dealizados por los son idealizados por los v v / 174
colaboradores. boradores?
2. Percibe los efectos que E..f:«dbclosm“qu
iene cuando se cumplen las la influencia cuando se / v v v
s, cumplen las metas?
3. Percibe objetivos de cada (3. {Percibe objetivos de cada /
luno de los empleados. uno de los empleados? v v
4, €l ider tiene alto nivel de |4, ZEl lider tiene alto nivel de
confianza con el trabajador. |confianza con el trabajador? v v r
g . Observa que los . éObserva que los
colaboradores pueden asumir es pueden asumir ,/ v Vv v
riesgos. ?
. Los trabajadores asumen |6, {Los trabajadores asumen
elos importantes para sus 03 importantes para sus Vv v v v
rreras profesionales. rreras profesionales?
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une a los

decidir las
a tomar

2015)

3
|

- Bl lider utiliza métodos . ¢l lider utiliza métodos para
compromiso compromiso
?

v v ¥
£l der inspira a los LEl lider inspira a los
Wllutuno "hmw
facil, técil? Vv v v
. €l lider inspira de manera 9. JEl lider inspira de manera
ectiva a lograr metas. Flmammp v v v
Los empleados se 0. {Los empleados se /

lograr metas lograr metas
?

66



1. Propicia que los 11. ¢El lider propicia que los )
boradores pueden adores pueden aumenta
umentar su rendimiento. rendimiento? / / / /
2. Ellider crea y desarrolla |12, (€l lider crea y desarrolla
mientos para cercamientos para solucionar V / ', ‘/
conflictos. conflictos?
13. £l lider demuestra ser 13. (El lider demuestra ser
L kreativo. creativo? ' / v’ v
8 14. El lider es creativo dentro [14. (El lider es creativo dentro /
rld equipo de trabajo. del equipo de trabajo? ' / /
5. Fommo una 15. (El lider fomenta una
consideracién individualizada? v y v 7
dmduolludl
6. Responde a las 16. (€l lider responde a las
ecesidades de cada ades de cada trabajador I'd v / /
jador por separado. separado?
7 Brinda apoyo permanente(l7. {El Gerente brinda apoyo /
ltnboudor nente al trabajador? 4 v /
8. El!nbajndorp«db-quo 18, (El trabajador percibe que
es mas que uno del no es mas que uno del montén? 1% v /
a tén.
19. L€l colaborador se siente
valorado? r v 4
20. L El lider conoce las / / Y/

s y actividades del cargo

1. LEl lider sabe del
rio?

N

NS

N
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Dy
Elecciones

ue el ‘g’omm: puede

. Percibe las exigencias ¢El lider percibe las
demandas gerenciales. igencias y demandas l/ v v /
renciales?
23. Conoce sus 23. LEl gerente conoce sus i /
obligaciones de hacer. obligaciones de hacer? 4 &
24 Alcanza sus patrones 24 ;El lider alcanza sus / v
de desemperio. patrones de desemperio? 4 v
25. Mantiene determinados25. ¢ El gerente mantiene
contactos. determinados contactos? / v 4 v
26. Participa en reuniones 26. ¢ Participa en reuniones v v
de coordinacion. de coordinacién? v w
27. Cumple obligaciones 27. ;Cumple obligaciones
burocraticas o legales. burocraticas o legales? / / / v
28. Conoce que son 28. 4 El gerente conoce que
actores intemos o s restricciones son factores Ve v I Vv
ernos a la region. emos o extenos a la
?
. Sabe que limitan el 29. ¢ El lider sabe que las
cargo del gerente. restricciones limitan el cargo v v v v
2 del gerente?
§ [30. Observa que la ley 30. ( El gerente observa que
g rimnasucargo. raLeylimﬂasucargo? 4 v v v
2 1. A veces percibe la 1. ¢ El lider percibe ia i /
P imitacién de recursos. itacién de recursos? 74
. Conoce las 2. ¢ El lider conoce las
imitaciones de las imitaciones de las v 4 v ' a
nstalaciones. stalaciones?
. Percibe limitaciones en33. ¢ El lider percibe b ‘/
ritmo de trabajo. imitaciones en el ritmo de Vv 4
bajo?
34. Son actividades que el 34 ; El lider conoce que las
gerente puede realizar., i s son aclividades / / v
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Tiene oportunidades LEI gerente tiene
diferentes. diferentes?
36. Sabe que se relaciona 38. (El gerente sabe que se 2 P
con su desempeno. relaciona con su desempeno? 4 v
37. Decide ignorar o Ellidofdoddongnonro
delegar al subordinado al subordinado? v v v v’
. Conoce que las LEI lider conoce que las
' son las son las decisiones ‘/ v v 4
que el gerente el gerente toma?
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

uestionanc scbre ia efectividad del ideraxgo gerencial
Ellﬂ'ﬂlﬂll’l. e— x

L] ==

Y Que el hiderazgo ger al se relacs CON IO% Procascs
Objetivo del Instrumento Mmdwmam-mm
Aplicado a la M

(378 funcionanos y trabajadores de la o nirad ded Gobs Regional de Ancash -2020
Participanta
Nombres y Apeilidos YONI MATEO VALIENTE SALDANA o= 17879200
del Experto D
Titulo Profesional CONTADOR FUBLICO Cotudar S35660817

JUAN ZAPATA N 764 URB. EL. BOSOUE
Direccion Domiciliaria
DOCTOR
Grado Académico
Traplio, 20 de noviembre de 2020

FIRMA

HE |
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario sobre la efectividad del liderazgo gerencial

Objetivo del Instrumento

ministrativos en el Goblerno Regional de Ancash — Huaraz, 2020.

E:«tminar la relacion que existe entre el liderazgo gerencial se relaciona con los procesos

Aplicado a la Muestra

378 funcionarios y trabajadores de la sede central del Gobierno Reglonal de Ancash. -2020.

|Participante
Nombres y Apellidos YONI MATEO VALIENTE SALDANA DNI N* 178792009
del Experto
DOR P 955 17
Titulo Profesional CONTA PRLICO Celular 6668

Direccion Domiciliaria

JUAN ZAPATA N° 764 URRB, El. BOSQUE

DOCTOR
Grado Académico
Trujillo, 20 de noviembre de 2020
\ Lugary
FIRMA u Fecha:

—
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Donde:
Y s% = varianza de

s?r = varianza de |

Anexo 8: Alfa de Cronbach

Confiabilidad de la variable liderazgo gerencial

Mediante el coeficiente alfa de Cronbach
< Y, s
a= k-1 st

0S puntajes totales

cada item

k = nimero de items del instrumento

a =0,983

Los coeficientes a mayores a 0.60, se consideran aceptables; por consiguiente, el

instrumento tiene buena confiabilidad.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 33 100,0
Excluido® O ,0

Total 33 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
Estadisticas de fiabilidad dimiento.

Alfa de N de
Cronbach elementos

,983

38
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Confiabilidad de la variable procesos administrativos

Mediante el coeficiente alfa de Cronbach

- (%)

Y s% = varianza de cada item

Dénde:

s?t = varianza de los puntajes totales

k = nimero de items del instrumento

a =0,983

Los coeficientes a mayores a 0.60, se consideran aceptables; por consiguiente, el

instrumento tiene buena confiabilidad.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 33 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 33 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,983 40
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Anexo 11: Base de datos de las variables
neo UIEEE Amplaciunes A e d

'

P 20 2 T =2 " 2 2t !
14 ne ar an

‘ T T e @ res T @ e ree ™ [ dzree [ e T S ree T

; w— 130 126 a1 27| an 26 4 4 4 2 a 3
176 104 43 41‘ 61 a9 Ji 3 a3 31 3 3’

4 112 190 qa Az u' " 2| a 3 al a2l 2|
B 122 191 33| 31/ 44| 20 2 a A a 3 a
6 160 170 at EC) 66| a6 3| a a 3l a al
r ‘57| kA dﬁ‘ % hﬂ' a0 2 a Al 9 R 9
€ 114 126 34/ 9| a1 21 2| 3 3l a 1 2
L 147 147 ELY 33| 40| 30 2 a 3| al 3| 3
0 11 114 27| 20 aJn 23 2 2 2 2 2 3
1 N— } 162 167 a4 32| 63 a9 a4 a 4 a al A
12 141 164 36 22| an a8 | 3 3 l 3 £l
19 1 146 a4 ap’ an| an a Bl a 3| Bl Y
BT T 1 124 30, 20 a2 24 2 a gl ) 4| 3
18 146 146 33 20 62| M 3| a 3 a3 Bl a
Al | 100 146 SD; 331 4!' 20 ;I b Rl Si Al J'
- 1o 121 20 o bt o : 3 2 3 3 3

; \ ‘ i i i .

— wn e ar ar| a0 a3 i 2 2 2| 2| E)
_j'_&;' ) 76 o4 18] 1 24 12 2| 1 1 1 1 1
oy 76 [} 16 16 21 0 2| 1 1 1| 1) 1

— 02 an a0 0 2 1" 1 1 2| 1 1 1

o fid a7 14 14 26 13 1| 1 \ 1 2| 2
U — 77 60 14 106 26 12 2| 1 1 1] 2| 1

26 60 67 18 i 23 12 l 1 1 1 1 1
26 71 6o 19, 16, 22 12 2 1 1 1 1| 1
B 68 62 14| 12| 23 12 2 1 1 1 ' 1
28 az 16 | 29| 41 15 2| H 3| a al 2|
20 a4 110 25| 27, ED) 19 2 2| 2 2 2 2|
£ 124 103 27 24| 34 18 3| 2| 2| 2| 2 2|
a1 116 110 28| 23| ar 22 2 2 2 2 2 3|
2 66 70 17 19, 24 10 1 1) 1 2| 2| 1

837 67 73 21| 16, 23 13 1 2| 2| 1 1 2
4 69 87 21 23 32 1" 1 2 2| 2 2 1

94 " 21 1 22 20 2 2| 2| 1 1 2

69 80 19/ 19, 0 12 1 2| 1 2| 2| 1

121 123 30/ 29 42 22 2 £l 3 3 3‘) 3

57 6 26 22| 20 10 1 2| 2| 2| 2 1

65 B9 22| 20 D 12 1| 2| 2| 2| 2| el

78 73 19/ 17, 24 13 2| 2| 1 2| 2| 2|

B4 82 a1 20| 28 13 2| 2| 2 2| 2 2|

58 69 19/ 17, 21 12 1 1" 1 2 1| 1

60 66 16 16| 22 14 1] 1] 1 1 1| 2

22 a6 22| 19 26 18 | 2] 2 2| ; 2|

75 60 16 13| 21 10 2| 1| 1 1 1| 1

79 70 20/ 17 29 12 2| 1 2| 2| 1 1
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[ e T Fa T Fa [ Fa [ Fa [ & [ &vivec | dviiwe [ dhdiioe | dhdaec [ dudires [ dhdaree
it | 61 10 14 19 10 1 1| 1 1 1 1
67 72 19 1" 23 E 1 2| 1 2 1 2
74 01 21 19 20/ 19 2 2| 2| 2 2 2
10 o, 1" " 26, R 2 2 1 1 2 3
0| "7 20 21 40 22 2 1l 2| 2 2| 1
0 76 21 1 28/ i 1 2| 2 1 2| 2
73 01 22 20 26| 1 2 2 2 2 2| 2
67 60/ 23 18 26, 13 1 2| 2 2 2| 2
76 6o, 21 20 an 19 2 2 2 2 2| 2
04 o " 1 1 " 2 il 1 2| 1 1
6 6o, 10 14 20 0 2 J 1 1; ] 1
ne 74 22 19 24 0 2 2| 2 2| 2 1
ot 6 16 13 20 0 1 1 1 1 1 1
63, 0 20 1 22 " 1 1 2 2| 1 1
i o " 14 | " 1 1 1 U 1 1
02 4l 1 " 2 " 2 2 1 2 2 1
6d 7 21 20 27 1 1 2 2| 2 2| 1
i 70 10 17 22 12 2 1 1| 2| 1 1
o 6. 16 16 21 12 2 1 1 1 1 1
62 0o 22 19 27 12 1 z‘ 2| 2| 2| 1
6 64 16 1 29 12 1 1 1 " 1 1
02 72| 20 17 23 12 B 2| 2 2 1 1
4 6o 10 14 22| 12 1 1 1| 1 1] 1
196/ 02 19 1, 27 29 Kl 2 0 2 2 J
197, 192 1 3| a6 22 1 1 1 3 ] 1
150 107 an 24| 20 19 3 2 3 2 2| 2
104, 10 a0 20/ a9 1 2| 3 3 1 2 2
160, 107 30 24/ 2 21 3 2 a 2 2| 2
123 o1 22 22 2 1 3 2 2 2 2 2
e o0 24 24/ " 19 2 2 2 2 2 2
147, 101 20 21 " 2 3 2 2| 2 2| 3
140, 02 24 22| " 1 £l H 2| K] 2 2
1 16 26 0 a0 2 :i 2 2| 1 2 2
| 120, 69 20 1 U 1 3 1 2 1 1 2
| 10 ne 22 " ar 21 el 2 2| 2 2| 2
120 () 23 " 20 1 3 B 2 2 2 2
i 77 1 " 24 10 2| 2 1 1 2 2
7 63 1 12 23 19 2| 1 1 1 1 2
0 1"r " 20| 4z 16 2| 3 ) 3 1 2
| 00 1"z 26 27, a1 10 2 2 2 2 3 2
| 120 or 27 24! 2 1 2| 2 2| 2 2| 2
16 102 20 29 an 16 2 2 2 2 2 2
69 03 17 19 an 10 1 2 1 2 2 2
| ) 7 2 15 29 13 2| 2 2| 1 ' 2
61 o0 21 23 20/ 1 1| 2 2| » 2 2
09 70 21 14 22, 13 2 1 2 1 1 2




P | SLv | La | L | Lda | &d | Svirec | verec | ddirec | d2rec | dhddrec | Shdaec |

147 166 37 33 62 33 3 3 3 3| 3

139 126 3 27 43 26 3 3 3 2 3

176 184 43 4 61 39 3 3 3 a 3

12 130 24 a2, 44 19 2 3 ) £l E]

; 122 131 33 31 46 22 2 3 3 3 3
98 168 170 a1 39| 66 36 3 3 3 3 3
9% 167 171 a3 39 59 30 3 3 31 3 3
100 114 126 34 29 a 21 2 3 3 3 3
101 147 147 35| EE] 49 a0 3 3 3 3 3
102 " 14 27| 26 38 23 2 2 2 2| 2|
103 162 167 34 3z 62 39 a 3 3 3 a
104 161 164 6 32, 48 39 3 3 3 3 3
106 147 146 34 29 48 36 3 3 3 3 3
106 AR 124 30 28 az 24 2 3 3l 3 3
107 146 146 33 30 62 a 3 3 3 3 3

1 108 145 38 33 48 29 2 3 3} 3‘1 3
109 112 128 6 29 39 24 2 €] £l :( 2
110 109 121 26 29 42 24 2 a 2 a 3
11 99 116 27 27 39 23 2 2 2/ 2 2
112 76 64 16/ 14/ 23 12 2 1 1 1 1
113 76 62 16/ 16, 21 9 2 1 1 1 1|
114 62 69 20 16/ 22 " 1 1 2 1 1
11 54 67 1 16 26 13 1 1 1 1 2|
11 1 6o 4 16 26 12 2 1| 1 1 2|
17 60 67 18 14 23 12 1 1 1( 1 1
18 7 6o 19 16 22 12 2 1 1 1 1
119 oo, 62 16/ 12 23 12 2 1 1 1 1|
120 82, 116 a 29 M 16 2 2 3 3 3|
121 94 10 26, 27 39 19 2 2 2 2| 2
| | 124 1osf 27| 24 34 18/ a 2 2 2| zi
116 10, 20 23 ar 22 2 2 2 2| 2|

124 66 7011 17 19 24| 10 1 1 1 2 2
436 — 67 el 21| 16 23 12 1 2 2 1 1
126 659 n| 21| 23 a2 1 1 2| 2 2 2
a7 | 94 ad 21 1" 22| 20, 2 2 2! 1 1
120 69 0o 19 19 30, 12/ 1 2 1| 2 2
jg 121 123 30 29 42 22 2 3 3 3 3
130 67 0o 26, 22 20/ 10 1 2 2 2 2|
131 66 69 22| 20 36 12 1 2 8 2| 2|
132 78 & 19 17 24 12 2 2| 1 2| 2|
133 04 02 21, 20 20 13 2 2| 21 2 2
134 58 69 19, 17 2 12 1 1 1l 2 1
136 60, 66 16 16 22 19 1 1) 1) 1 1
136 92 06 22| 19 26 18] 2 2| z‘ 2| 2|
137 76 60, 10 1 :1' 10 2 1 1 1 1
138 79 70 20 17 21 12| 2 1 2| 2 ul

:a_:‘n_-n_-_-n_w_u LUWWLUuLUWUNUWUWLYDLWW




fv [T v [ Sa | La | Lo | s
66 61 1" N 19

C viee [ dvame |

I»__&..c.w._‘Jj_&.m_;lls_i-.wAn._‘J]I_.&mm_,J

139 10 1 1 1
| 1

§ 67 12 1 17| 29 1 1 2 1 2 1 2
1“1 7 01 21| 1 20 19 2 2| 2 2| 2 2
142 110 oy 16 1 26 3 2 2| 1 1 2 3
141 9% " 20 27, 40 22 2 1 2| 2 2 3
4 61 76 21| 19 26 105 1 2 2 1 2 2
ue | 73 01 22 20/ 26 13 2 2! 2| 2 2 2
a8 | 67 a0 21 10/ 26 13 1 2 2| 2 2 2

TR — N | | { [
ar 6 0o 21| 20 26 13 2 2 2 2 2| 2

| ! |
14 B4 64 1 17 19 9 2 1 1 2 1 1
40 9% 0 10 " 20 9 2 1 1 1 1 1
K s 74 22 1 24 0 2 2 2 2 2 1
0t 68 16 1 20 0 1 1 1 1 1' 1
6 70 20 1 22 " 1 d 2| 2 1 1
01 64 1 1 21 " 1 1 1 1 " 1
184 | n2 " 10 17, 24 " 2 2| 1 2 2 1
66| 64 7 21| 20 21 " 1 2 2 2 2 1
166 oo 10 19 17 22 12 2 1 1 2 1 1
167 60 06 15 1 23 12 2 1 1' 1 1 1
——r\ 1 1

168 6 00 22| 19 27 12 1 2 2 2 2 1
5y 61 54 16 19 21 12 1 1 1 | 1 )

"S- | . ; |
1 a2 12 20 17/ 23 12 2| 2| 2| 2 1 1
161 64 66 18 1 22 12 1 ul 1) 1 1 1
162 136 92 9 17, 27 29 3 2 1 2 2| 3
. 137 132 3 X 45 22 3 3| 3 3 3 3
164 138 107 38 24 26 19 3 2 3 2 2| 2
165 104 110 30 28/ 33 19 2 2 :! 3| 2 2
o186 | 159 107 30 24| 32 21 3 2 3 2| 2 2
167 123 o 22 22, 3z 16 3 2| 2 2 2 2
168 119, 98 24 24 31 19 2 2 2 2 2 2
147 101 28 21 a 21 3 2 2 2| 2 2
e | 149 92 24 22 a1 15 3 2 2 2 2 2
171 131 115 26 30 38 21 3 2 2| 3 2| 2
oz 126 69 20 16 19 18 3 1 2 1 1 2
: 138 88 22 18 27 21 3 2| 2| 2 2 2
174 128 85 23 18 29 15 3 2 2 2 2 2
176 7 77 19 15 24 19 2 2 1 1 2 2
76| 7 63 15 12 23 13 2 ! 1 1 1 2
A f 83 117 31 29 az 16 2 3 3i 3 3 2
e % 12 26 27 al 19 2 2 2 2 3 2
-1 - 120 57 27, 24 33 1 2 2 2 2 2 2
190 115 102 28 23 36 15 2 2 2 2 2 2
; 59, 83 17 19 28 19 1 2 1 2 2 2
182 69 73 21 16 23 13 2 2 2 1 1 2

—— o — s ! = A 1 i ! i
183 61 98 21 23 a5 19 1 2 2 2 2 2

e " v <o C } i :
s 89, 70 21 14 22 13 2 1| 2 1 1 2

ﬂ
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Fv1 | Fv2 | FLd1 | Fd2 | Fa3 | Fdr | Fvirec | FHv2rec | Fdirec | FHd2rec | Fd3rec | Fddrec |
185 147 155 v 33 52 33 3 3 3 3 3 K}
186 139 126 Kk 27 43 25 3 3 3 2 3 3
187 176 184 43 41 61 39 3 3 3 3 3 3
188 112 130 34 32 45 19 2 3 3 3 3 2
189 122 131 33 K| 45 22 2 3 3 3 3 3
190 158 170 41 39 55 35 3 3 3 3 3 3
191 167 171 43 39 529 30 3 3 3 3 3 3
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Anexo 12: Ficha de validacién de contenido del instrumento

Ficha de validacién de contenido del instrumento

Nombre del Instrumento

Cuestionario sobre procesos administrativos

Objetivo del Instrumento

Determinar la relacion que existe entre el liderazgo gerencial se relaciona con los procesos
administrativos en el Gobierno Regional de Ancash — Huaraz, 2020,

Aplicado a la Muestra

378 funcionarios y trabajadores de la sede central del Gobierno Regional de Ancash. -2020

Participante

doiExporo | mteds Gorringo Ginile Ritrigeny ONIN' | /or#s s
Titulo Profesional i ﬂp{i@b—( Celular G7352777v
Direccién Domiciliaria V. & : Loy Floney W2 L 6 Tvdefosdatotpbocss - Musray

Grado Académico Do Eaalion ff%«« ¥ Cetloornalildad

FIRMA £% ) Lugar y Fecha: M, 2 ke Noviaade 44 2020
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

uestionario sobre la efectividad del liderazgo gerencial

Objetivo del Instrumento

erminar ia relacion que existe entre el liderazgo gerencial se relaciona con los procesos
ministrativos en el Gobierno Regional de Ancash ~ Huaraz, 2020,

Aplicado a la Muestra

378 funcionarios y trabajadores de la sede central del Goblerno Regional de Ancash. -2020.

Participante
o femtids Koningo Lipuids Replyua  |PWN | f0tps 700
Titulo Profesional ) ﬁnfa«/ Celular 97352 757
Direccion Domicitiaria \/’ %, Flines NEJIG - Darslefotrdincie. - Hesnds,
Grado Académico DV Gestin K MR ¥ Gobttmatblecleyf
FIRMA ;@ | Fothat | e warts, 26 ot pvionkln 20%
T
Dbectar Gerron. Catverists Uawversitarts
Lspeciaisty e bvwstgacnn Chyatdics
Toss |-V
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