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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar en qué medida la gestion
estratégica de emprendimiento femenino se relaciona con el desempefo
empresarial en la provincia de Trujillo, 2019. La metodologia de trabajo, segun el
propdsito es aplicada y segun el disefio de investigacion es no experimental u
observacional, donde la muestra fue por conveniencia y estuvo conformada por
19 empresarios y microempresarios del Centro Comercial. Asimismo, se utilizé el
test de evaluacion de emprendedores y el cuestionario de desempefio
empresarial como instrumentos de recoleccion de datos. Mediante la aplicacion
de instrumentos, respecto a la variable Gestion estratégica de emprendimiento
femenino predomind la categoria alta 42% (8 empresarios), asimismo seguido de
la categoria media 37% (7 empresarios) y una preocupante categoria baja 21% (4
empresarios). A nivel dimensional en la dimension Necesidad de logro predomino
la categoria alto (42%, 8 empresarios), en la dimension Control de locus y en la
Mision estratégica femenina predominé la categoria media (42%, 8 empresarios).
Respecto a la variable Desempeio Empresarial predominé las categorias medio y
alto 42% (8 empresarios) respectivamente, asimismo seguido de la categoria baja
16% (3 empresarios). A nivel dimensional, en la dimension Orientacion al
mercado (OM) destacé la categoria alto (42%, 8), en la dimensién Orientaciéon
emprendedora (OE) destacaron las categorias medio y alto (42%, 8) y a nivel de
trayectoria destaco la categoria medio (37%, 7). Finalmente, se encontro
asociacion estadistica significativa de nivel alto entre la Gestion estratégica de
emprendimiento femenino y el desempefio empresarial (X2 = 0.731, p = 0.000,
alfa = 0.05), concluyendo que existe asociacion estadistica entre la Gestion
estratégica de emprendimiento femenino y el desempeno empresarial.

Palabras clave: Gestidon Estratégica de Emprendimiento Femenino, Desempenio
Empresarial, Provincia de Trujillo.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the extent to which the strategic management of
female entrepreneurship relates to business performance in Trujillo province,
2019. The working methodology, according to the purpose is applied and
according to the research design is non-experimental or observational, where the
sample was for convenience and was made up of 19 entrepreneurs and
micro-entrepreneurs of the Shopping Center. The Entrepreneur Evaluation Test
and the Business Performance Questionnaire were also used as data collection
tools. Through the application of instruments, with regard to the variable Strategic
Management of Women's Entrepreneurship dominated the high category 42% (8
entrepreneurs), also followed by the average category 37% (7 entrepreneurs) and
a worrying low category 21% (4 entrepreneurs). At the dimensional level in the
dimension Need for achievement | assume the high category (42%, 8
entrepreneurs), in the dimension Control of locus and in the Women's Strategic
Mission | assume the middle category (42%, 8 entrepreneurs). Regarding the
variable Business Performance prevailed the average and high categories 42% (8
entrepreneurs) respectively, also followed by the low category 16% (3
entrepreneurs). At the dimensional level, in the Market Orientation (OM) dimension
| highlight the high category (42%, 8), in the Dimension Entrepreneurial Orientation
(OE) highlighted the medium and high categories (42%, 8) and at trajectory level
highlighted the average category (37%, 7). Finally, significant high-level statistical
partnership was found between Women's Strategic Entrepreneurship Management
and Business Performance (X2 x 0.731, p. 0.000, alpha x 0.05), concluding that
there is a statistical partnership between Strategic Management of Women's
Entrepreneurship and Business Performance.

Keywords: Strategic Management of Women's Entrepreneurship, Business
Performance, Truijillo Province.



. INTRODUCCION

A nivel mundial, las mujeres han sido reconocidas como el principal factor de
desarrollo y de inversion social, una mujer vera por sus padres, vera por sus
hermanos, vera por sus hijos. A diferencia del hombre, una mujer tiene una vision
mas solida de vida basada en el bienestar de sus hijos y su familia, aspecto que
no se da necesariamente en el hombre. Las mujeres son las creadoras de las
civilizaciones materiales y espirituales y una fuerza importante para el desarrollo y
el progreso de la sociedad. Comienza la célula social con la que trabaja la familia,
porque al final siempre tendran una madre e hijos, sean hombres o no.

Cada vez mas mujeres estan abriendo mas oportunidades para la educacion, la
creacion de capacidad y el conocimiento a fin de participar mejor en el mercado
laboral (Palma et al., 2017). Este ha sido un elemento importante en la creciente
tendencia de las mujeres a realizar tareas en las ultimas décadas. Sin embargo, el
papel tradicional del hombre como cabeza de familia y de la mujer como cabeza
de familia y padre del proveedor, y el apoyo de la persona responsable, sigue
siendo una limitacion importante a la hora de iniciar un negocio.. (Castro et al.,
2015)

Al igual que sus homdlogos hombres, en temas de emprendimiento las mujeres
manifiestan una capacidad instintiva de salir adelante en pos del bienestar de su
familia, con ideas novedosas y renovadas, encajando en el enfoque de Palma
et al. (2017), quienes refieren que el término “emprendimiento” es utilizado para
definir a las personas que inician una nueva empresa o agregan valor a un
producto ya existente de forma creativa e innovadora.

El emprendimiento femenino, tal como lo aducen Fuentes y Sanchez (2010), es
un campo de la investigacidn en expansion entre los académicos y estudiosos,
debido a la incorporacion de la mujer en escenarios en los cuales estaba
tradicionalmente excluida, y al desempefio demostrado para sacar adelante los
negocios, asi como el reconocimiento de que la actividad emprendedora forjada,
ha tenido experiencias exitosas que van vinculadas al crecimiento econdémico y a

la generacion de empleo.



Ser empresario es una cualidad distinta, no cualquiera lo es y lograr una empresa
que trascienda también es un grupo selecto. Tipicamente los emprendimientos
son pequefios negocios cuya mejor definicion es un autoempleo, pues la
caracteristica de este es que el emprendedor esté a cargo. Aunque es un
emprendimiento y cumple su funcién, su desempefio empresarial todavia esta en
incertidumbre. Muchos emprendimientos exitosos no llegaran a ser empresas y
otros no tan exitosos llegan a ser empresa. Tipicamente, las Startups tienen sus
periodos de sobrevivencia, la mayoria no llega a los 3 afos.

Los estudios (en particular de Porter) han concluido que el desempefio y destino
de la empresa, no esta en su situacion actual, ni pasada, sino en su estrategia o
en una forma de proceder estratégica de proceder, que le da un optimo presente
que le permite el futuro corto y mediano plazo dando una vision para el largo
plazo.

Si no se tiene un buen presente, se esta ocupado en pasar el dia, si se tiene un
buen presente, se piensa en mafana, el mafana es mejor y permite el ahorro o
planificacion.

El desempefio empresarial y el emprendimiento femenino, requiere de un estudio
adecuado, por la naturaleza misma de la mujer, y sobre todo por su vinculo
familiar, su condicién de madre y sustrato de la familia. Evidentemente, a la hora
de planificar estrategias, es diferente las prioridades del hombre vy las prioridades

de las mujeres, como también los recursos psicolégicos.

En la actualidad se han hecho muchos estudios sobre Mypes, emprendimiento y
desempeno empresarial, sin embargo no se ha tenido en cuenta la estrategia
desde la perspectiva femenina, la misma que debe incluir sus hijos, su familia, y
a diferencia del hombre mejores redes sociales. Lo que nos lleva al siguiente

problema a de investigacion:

¢En qué medida la gestion estratégica de emprendimiento femenino se relaciona

con el desempeno empresarial en la provincia de Trujillo, 20197?.

Conveniencia: son muchos los emprendimientos y programas de desarrollo de
emprendimiento no toman en cuenta las caracteristicas de la mujer

emprendedora o que quiere emprender, que son diferentes del hombre y



sus circunstancias también son diferentes de ahi su poca efectividad, con
el presente estudio queremos contribuir a conocer su realidad para que las
acciones sobre emprendimiento femenino sean mejores..

La relevancia social tiene relevancia porque en particular en los niveles
socioeconomicos bajos la mujer es padre y madre, y es una auto empleada
emprendedora, sin embargo su crecimiento y desarrollo depende de sus
logros en desempefio empresarial, que es lo que traera bienestar a ella y
su familia, mejorando la sociedad..

Implicancias practicas: sera de gran contribucién, debido a que si bien es cierto la
mujer es emprendedora, muchas de ellas se mantienen en el autoempleo
y supervivencia por un inadecuado desempeno empresarial o financiero,
siendo que las acciones para que mejoren no dan resultados por que no
contemplan su condicion de mujer.

Valor Tedrico: tiene gran valor tedrico, por cuanto no hay estudios sobre esta
tematica.

Beneficio metodoldgico: Esta investigacion tiene un valor metodoldgico, ya que
permite analizar y adaptar las variables de estudio estructuradas y
dimensionadas para que los instrumentos de medicion y analisis puedan
medirse y analizarse y tengan una vision objetiva, cientifica y técnica de la

realidad objeto de estudio.

La realidad problematica justificada tiene como objetivo principal:
Determinar en qué medida la gestion estratégica de emprendimiento femenino se

relaciona con el desempefio empresarial en la provincia de Truijillo, 2019.

Para llegar al objetivo principal se requiere como objetivos especificos:

- Determinar el nivel de Gestién estratégica de emprendimiento femenino.

- Determinar el nivel de desempefio empresarial.

- Determinar la asociacion estadistica entre la Gestion estratégica de

emprendimiento femenino y el desempefio empresarial.

Con estos tres objetivos especificos podremos estadisticamente demostrar la

siguiente hipotesis de investigacion:



HO:

H1:

La gestion estratégica de emprendimiento femenino esta relacionada con
el desempeno empresarial en la provincia de Truijillo, 2019.
La gestion estratégica de emprendimiento femenino esta relacionada con

el desempefio empresarial en la provincia de Trujillo, 2019.



Il MARCO TEORICO

A nivel internacional, Rodriguez (2017) destaca con su disertacion
"Emprendimiento, estrategia y desempeio de las pequefias empresas": El caso
de Santa Marta". El objetivo de la lectura es reflexionar sobre los factores que
pueden explicar el bajo nivel de iniciativa empresarial en los pequefios trabajos en
esta parte del pais. La lectura comienza con una serie de teorias de entrada que
incluyen varios argumentos que pueden afectar al tema del estudio. El método
utilizado es la calidad. Finalmente, el texto intenta hacer una hipodtesis de los
factores que pueden explicar el bajo nivel de emprendimiento en las PYMES de
Santa Marta, basandose en algunos elementos tedricos del pensamiento
schumpeteriano. Como reflexion final de la siguiente tesis: Las pequefas
empresas en Santa Marta no innovan, lo cual se explica por la baja inversién en
tecnologia, lo cual tiene efectos negativos en los niveles de productividad, en este
sentido los factores de i + d en el tipo de empresa son variables relacionadas con
la tecnologia, 1992). Sin embargo, los resultados del analisis sugieren que el
espiritu empresarial a través de la innovacién es todavia embrionario en los

pequefos trabajos de esta economia.

Rios etal. (2019) en su articulo de revista cientifica “El capital humano como
factor clave en el desemperio empresarial: Una vision desde el empowerment’,
examinara si el impacto de los recursos humanos esta determinado por la
importancia del rendimiento empresarial, la micro determinacion, Ila
autodeterminacion, la adecuacion y la fluidez: Descripcion, correlacion y
regresion. Analisis. Método normal de los minimos cuadrados. Los resultados
muestran que la autodeterminacién y la importancia son mas importantes para los
empresarios individuales, es decir, para los microempresarios el capital humano o
los grupos de trabajo son autonomos. Es importante que el organismo organice
actividades (autodeterminacién) y concilie inmediatamente mis objetivos y

creencias personales (es decir) y los objetivos de la organizacién con todas las



variables mencionadas. Los resultados de este estudio tratan de explicar el

impacto de los recursos humanos en el rendimiento empresarial.

Olaz y Ortiz (2017), en su articulo Enfoque de las caracteristicas de las mujeres
empresarias: investigacion cualitativa en la competencia clave, establecieron el
proposito de este trabajo para identificar las debilidades. Obstaculos a la actividad
empresarial de las mujeres. En este analisis se utilizaron técnicas de agrupacion
nominal como instrumento de investigacion cualitativa para definir estrategias y
medidas para invertir esta situacidon. Desde esta perspectiva, este trabajo
concluyd con la comprensién del enfoque de los actores desde la perspectiva de
su ecosistema y con el analisis de como perciben, adquieren y viven su realidad
instrumental. En resumen, el propdsito no es tanto salvar la experiencia intima de
los objetos en el proceso, sino entender el significado que guia sus acciones, ya
que tales acciones contribuyen a la construccion de la realidad social. Sin
embargo, el empresario, que en principio es un extranjero para las cuestiones de
género, introduce una serie de reflejos motivados por el papel que pueden
desempenar las mujeres en un mundo de hombres y hombres. Esto significa que
los factores inhibidores del espiritu empresarial se tiien en las mujeres con
dificultades diferentes a las de los hombres, si es posible no con un ataque similar
asi. Las razones basicas se relacionan con el hecho de que la empresa parece
estar contextualizada como una ocupacion adicional que debe estar vinculada al
papel considerado de hija, esposa y madre. Otros aspectos dignos de mencion
son los relativos a los aspectos formativos que, en el caso de las mujeres, recaen
en los hombres en un plazo de 45 a 65 afos, lo que es tipico de las sociedades
en las que los papeles de la mujer se reservan a los que trabajan para el pais. Por
lo tanto, no hay que olvidar el momento de actuar desde un enfoque competitivo,
que es mas que un conocimiento tradicional, pero ademas de las habilidades y
destrezas de las personas no hay que olvidar este autoconocimiento sobre las

personas y el autogobierno por lo que el punto de partida es esencial.

Londofio y Acevedo (2018), en su trabajo de investigacion "Aprendizaje

organizativo (AO) y rendimiento organizativo segun un enfoque de aprendizaje



dindamico", tiene como objetivo proporcionar una vision mas completa de la
relacion entre el aprendizaje organizativo y el rendimiento organizativo. Las
instituciones académicas tienen lugar dentro de las instituciones, dependiendo de
su alcance colectivo o nivel individual. Sobre la base de estas tipologias, se
consideraran los factores que promueven el crecimiento del aprendizaje con el
rendimiento empresarial, a fin de averiguar por qué las organizaciones deben
estudiar como piedras angulares de la competencia. y permanentemente a lo
largo del tiempo como una actividad de mantenimiento en un entorno dinamico y
en constante cambio. En la terminologia metodolédgica, para evaluar el AO, el
aprendizaje dinamico y el rendimiento a lo largo del tiempo, se ha hecho una
evaluacion de la bibliografia de orden descriptivo utilizada como concepto de
referencia relacionado. a la organizacién en la que estudia, comenzando por los
tipos de organizacion y el entorno (individual y colectivo); Por ultimo, la
organizacion de las consideraciones sobre el aprendizaje y el rendimiento
empresarial pone de relieve la importancia del AO en el enfoque de sus aptitudes
dinamicas y su impacto en el rendimiento, donde es evidente su importancia en

La competencia empresarial a diferentes niveles y en su estructura.

Flores y Bojorquez (2018) tuvo como objetivo principal en su articulo de la revista
cientifica "Creacion de Empresas: El caso de los empresarios de software en
Yucatan" evaluar la efectividad de la innovacién empresarial de capital humano en
el desempefio organizacional. El estudio fue transversal con correlaciéon de
alcance. Fue desarrollado de manera mixta usando un disefio incrustado
(incrustado o anidado). El disefio integrado mixto implica que las técnicas de
recopilacion de datos de alta calidad (Creswell y Plano, 2007) se incorporan al
disefio de recopilacion de datos cualitativos. Resultados: Las empresas de
software yucatecas muestran resultados positivos en las actividades de
innovacion y demuestran que la innovacion es una variable que contribuye
positivamente al desempefio de las empresas de software en el contexto
yucateco. . Conclusion: Este trabajo aporta pruebas para fortalecer el papel de la
innovacion en las operaciones comerciales. Analiza los factores que fomentan el
desarrollo de iniciativas como la historia familiar y la formacion profesional.

Destaca la importancia de las empresas conjuntas proactivas y el papel de este



tipo de motivacion para asegurar que las empresas de alta tecnologia, como el
software, se desempeiien bien en un entorno empresarial sin experiencia, como el

de Yucatan.

Chavez y Feij6 (2020), en su documento cientifico "Women Entrepreneurship and
Contribution to Socio-Economic Development of the City of Portoviejo", describe la
naturaleza y los intentos de mostrar la contribucion de las mujeres al desarrollo
socioeconomico entre las mujeres empresarias de Portoviejo. La exposicion
abarca 9 municipios. Se realizé un examen de la literatura de los principales
estudios en los ambitos local y nacional para demostrar la contribucién de la mina
de la mujer portovejense al desarrollo socioeconémico de la UE. Los resultados
mostraron que en 2017, 2018 y 2019, el numero de nuevas instalaciones
comerciales que empezaron a funcionar econémicamente en Portoviejo aumento
significativamente, con 860 en 2017 y 1.352 en 2018. y 2019 de 1.943, en los tres
afnos de analisis se registraron 4.185 empresas de nuestro total en RISE, lo que
demuestra que la mujer portovejense es una pieza fundamental de la creacion de
nuevos puestos de trabajo y de la participacion activa en el desarrollo econémico
de Portoviejo. Los indicadores demograficos muestran la autoridad en la provincia
de Manabi y en el total de la poblacion femenina de Portoviejo en relacion con la

poblacién masculina afectada por la migracion del campo a la ciudad.

Cerda (2017) analizé en su disertacién "el comportamiento del empresariado y su
importancia en el desarrollo de la sociedad socialista nicaraguense" para
aprovechar una oportunidad que le brindaba el mercado (Pérez & Gardey, 2010),
fue entonces cuando surgio la metodologia relacionada con el publico, se realizo
un estudio mixto, literatura y campo con un alcance descriptivo. ;; mediante la
recoleccion de informacién a través de entrevistas con personas clave y la
recoleccion y evaluacion de documentos, estadisticas y contextos de fuentes
confiables que respaldan la credibilidad de esta investigacion. Las fuentes
primarias y secundarias se utilizan en un enfoque mixto que utiliza el analisis
cualitativo y cuantitativo. Los datos se recogen mediante una muestra intencional
de 15 entrevistas y encuestas realizadas por organismos nacionales e

internacionales que repercuten en la expansion del espiritu empresarial en el pais.



Analizando todos los factores de direccién, se concluye que el emprendimiento en
Nicaragua es una actividad dominada por los jovenes que ha ganado relevancia
en los ultimos anos. y han encontrado mayor apoyo para su desarrollo; sin
embargo, hay muchos aspectos en los que se sigue trabajando. Una de ellas es la
disminucién de las empresas informales en todo el pais, que impiden un mayor
control del desarrollo intelectual. Porros. Otro aspecto del examen amplio que
requiere una mayor promocion es la participacidén de la mujer en la actividad
empresarial para reducir la desigualdad entre los géneros, que regula el entorno
econdmico y promueve una cultura de empresa formal entre las mujeres. Al
analizar la calidad de los sectores sociales, se observa que el espiritu empresarial
ha logrado marcar la diferencia en la sociedad y mejorar la calidad de vida de los
nicaraguenses en zonas dificiles. y los indices de pobreza; asi como ha
desarrollado un desarrollo del pensamiento en aspectos culturales donde la

creacion y la innovacioén son posibles.

Nacién

A nivel nacional, Silva (2019), con la tesis "Mujeres Empresarias en el Peru -
Innovacion y el lanzamiento de La Floristeria", quiere promover la implementacién
de una nueva estrategia basada en la innovacion multidimensional de un
compromiso. basado en el conocimiento y la experiencia de proyectos anteriores.
Por eso ha tenido éxito al operar la primera floristeria en linea de la ciudad de
Piura, con un servicio personalizado, dedicado a la continua innovacion,
creatividad y calidad de cada uno de sus productos. Por cierto, La Floristeria ha
evolucionado desde un inicio hasta la consolidacién de una empresa, ofreciendo
arreglos florales para toda ocasion, servicios nupciales, decoraciones basicas y
accesorios. La puesta en practica de diferentes tipos de innovacion tiene un
efecto positivo en la empresa, no soélo posicionandose sino también ganando
nuevos clientes y diversificando sus productos. El estudio concluye argumentando
que la innovaciéon continua ha sido la clave para el desarrollo del espiritu
empresarial, creando valor no s6lo para los productos sino también para el

servicio al cliente.



Marchan (2019) En su disertacion "La violencia contra las mujeres y las mujeres
de negocios: Un estudio empirico para el Peru en los afos 2005-2018" quiere
medir la relacion entre las victimas de la violencia. Violencia contra la mujer
(situaciones de control, violencia psicolégica y/o fisica) y capacidad de trabajo.
Los métodos econdmicos utilizados para medir las relaciones de los tipos de
interés son efectos generales con cinco impactos regionales y periodos de
impacto. Es una mujer de negocios dependiente y variable. Esta es la situacion de
una mujer que trabaja para ella y utiliza de forma independiente la violencia contra
la mujer, lo que corresponde a cualquier violencia psicolégica o fisica. Esto
demuestra que existe una correlacién negativa entre la violencia contra las
mujeres y las mujeres de negocios. Esta relacion es mas evidente en la violencia,
en forma de celos o control de la situacion. El estudio llega a la conclusion de que
la presencia de la violencia contra la mujer es menos probable que la de las
mujeres que realizan actividades comerciales. La solucion de este problema crea
mejores oportunidades de empleo para las mujeres cuyas leyes las protegen. Sin
embargo, como los posibles problemas de endogeneidad no se adaptaron, el

estudio no pudo probar que esta relacidon es de causa y efecto..

Local

A nivel local, Vasquez (2018), con su tesis "Factores que definen el caso de
negocio para las mujeres": Distrito de Chao, hasta el 2018" para encontrar los
factores que identifican el caso de negocio para las mujeres: Distrito de Chao,
hasta el 2018. investigacion, en la que se crean simultaneamente técnicas de
encuesta y cuestionarios, se lanzan disefios no de prueba y transversales, ya que
se ha hecho en una sola medida y el objetivo es describir variables para analizar
sus proporciones y relaciones en momentos especificos. Trabaja con una
poblacion desconocida, en la que la muestra consta de 366 mujeres de 18 a 50
afos o mas, que tienen actividades comerciales en el condado de Chao, y un
cuestionario con un tejido Likert. Se utilizaron estadisticas descriptivas para
desarrollar y analizar los datos. Los resultados permitieron concluir que se habian
identificado ciertos elementos de la capacidad empresarial femenina en su

dimensionamiento Finalmente, se planted la hipotesis de que los elementos de la
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capacidad empresarial femenina eran los que corresponden al género de las

mujeres en el condado de Chao.

Rodriguez (2019) En su tesis doctoral titulada "Trujillo en 2019, la relacion de las
empresas familiares con la herencia y la continuidad y los elementos del éxito
empresarial", la gestiéon del éxito empresarial, la herencia, la herencia y las
aptitudes y los factores tecnolédgicos fueron un objetivo comun para identificarlos.
Las muestras se tomaron de la cartera de clientes de la antigua empresa Edpyme
Pro, que consta de 51 empresas familiares. Este trabajo me llevé a la conclusion
de que las empresas modelo siguen la herencia de las empresas familiares para
asegurar su continuidad, pero soélo se consideraron cuatro factores. De hecho, los
resultados muestran mas. La investigacion sigue siendo un punto de partida para
futuras investigaciones. Esta experiencia nos ayudara a hacer mas preguntas y
preocupaciones, a trabajar mas y a ayudar a las empresas que se acaban de
implantar. Regresa. En el caso de las empresas que forman parte del ejemplo,
hemos llegado a la conclusion de que gran parte de ellas se utilizaran para
evaluar aspectos que no se tienen en cuenta a la hora de formar al sucesor, lo
que pondra de relieve especialmente su nueva generacion en lo que respecta a la

educacion y el desarrollo intelectual.

Pizan (2017) explico en su disertacion "Elemento de Emprendimiento: Un analisis
del proceso de negocios con enfoque en las mypes nuevas y emergentes en la
ciudad de Trujillo-Peru-2017" los factores clave del emprendimiento. en el proceso
de nuevos negocios. Se aplicd un estudio para explicar el disefo experimental y
con un perfil transversal; la poblacion esta compuesta por 60.000 empresarios y
35 expertos de la Ciudad de Truijillo, el tamafo de la muestra para los empresarios
es de 382 y se determina por una muestra aleatoria simple, los 35 expertos fueron
creados a discrecion de los investigadores. En el estudio se utilizaron tres
dimensiones: la demografica, los determinantes internos y los factores de
autenticacion externos, en los que la poblacién y los factores internos estan
constituidos por las condiciones y caracteristicas de las empresas y las actitudes
y aptitudes. sus aptitudes en relacion con las dimensiones externas, que estan

constituidas por los microambientes y las cosas. Para la reuniéon de datos, el
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cuestionario se utilizd como instrumento y técnica para las dimensiones
demograficas, utilizando un panorama interno de varias opciones y una escala de
Likert para las dimensiones externas. Como resultado, se descubrié que el indice
de Rendimiento Empresarial esta liderado por empresarios potenciales. Los
empresarios que abandonan la empresa tienen mas probabilidades de ser
detenidos, y las condiciones externas no son suficientes para apoyar el

ecosistema empresarial.

Gutiérrez y Montenegro (2019) en su disertacién "Factores Relacionados con el
Desarrollo Empresarial Sostenible de los Jévenes Universitarios de la Ciudad de
Trujillo 2018" identificd el objetivo principal de este estudio: Identificar los factores
relacionados con el desarrollo sostenible de los jévenes universitarios de la ciudad
de Trujillo en el 2018. Por lo tanto, primero describimos la realidad problematica
que refuerza sus preocupaciones. Voy a examinar los factores relacionados con el
desarrollo sostenible de los jovenes universitarios de la ciudad de Truijillo en 2018
En este contexto, planteamos la siguiente hipotesis: Los factores relacionados con
el desarrollo sostenible de los jévenes universitarios de la Ciudad de Trujillo en
2018 son de caracter econémico, social, ambiental e institucional. . Este estudio
descriptivo basico se realizd con una muestra no probabilistica, que resultdé en
una muestra de 447 joévenes universitarios, para cuya elaboracién se utilizé un
cuestionario como herramienta En esta tesis se propusieron los siguientes
objetivos para identificar si el factor de sostenibilidad econémica interviene en el
2018 para determinar si los factores de sostenibilidad social intervienen en el
desarrollo sostenible del afio escolar de la UE en la ciudad de Trujillo 2018, en el
que se analiza si los factores ambientales sostenibles intervienen en el desarrollo
sostenible de los jovenes universitarios de la Ciudad de Trujillo en 2018, y el nivel
de desarrollo sostenible se determina Sostenibilidad de los estudiantes
universitarios 2018 Se concluyé que el desarrollo sostenible de los jévenes
universitarios de la Ciudad de Trujillo en 2018 para el crecimiento continuo se
basa en cuatro factores y debe ser un desarrollo paralelo, estos son: econémico,
social, ambiental e institucional sostenible y el desarrollo sostenible se encuentra

en un nivel moderado.
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Cuevas (2019) en su disertacién "Caracteristicas de la formalizacion del empleo y
el emprendimiento de las micro y pequefias empresas del sector industrial - en el
sector del calzado, Distrito ElI Porvenir-Trujillo, 2015", tiene como objetivo
identificar las principales caracteristicas de la formalizacion del empleo y la salud
mental, 2015. el disefio del estudio no se describe transversalmente. Con una
poblacién de 2066 y una muestra de 185 zapatos Mypes del distrito de El
Porvenir, el cuestionario contenia 16 preguntas. Recoger los resultados: En
cuanto a la formalizacion del empleo, el 53% declardé que cuando sus empleados
recibian todos los beneficios legales, recibian mas del 50%; el 30% de los
encuestados declaré que sus empleados recibian todos los beneficios legales por
debajo del 50%, mientras que solo el 17% de los encuestados declaré que el
100% de sus empleados recibian todos los beneficios legales. beneficios legales.
Para la iniciativa empresarial: el 100% de los encuestados, el 55,1%, dijo que su
crecimiento se habia logrado al iniciar un negocio, mientras que el 44,9% dijo que
estaba construyendo un negocio. Su negocio creando una fuente econémica de
ingresos para su familia. Por esta razon, podemos ver que la mayoria de los
encuestados dirigen su negocio para iniciar una empresa, pero la mayoria fracasa
porque incluyen los gastos personales en los costos de Mypes. Por ultimo, se
concluye que la mayoria de los microempresarios no formalizan a sus empleados

ni inician un negocio.

La persona que inicia o "compromete" el establecimiento de un negocio se llama
empresario. En general, sin embargo, el empresario no solo participa en la
creacion de una empresa, sino también en la creacion de diversos tipos de
organizaciones u otras entidades, como ciudadanos, organizaciones sociales u
organizaciones politicas. En otras palabras, el acto de lealtad no solo es
caracteristico del mundo de los negocios o de la comunidad empresarial, sino
también de la sociedad en su conjunto. Un fenémeno empresarial "mixto" implica
no soélo beneficios econémicos, sino también una iniciativa empresarial social,
incluida la mejora del bienestar de los nifios. Mejorar el nivel de vida de la gente.

Como actividad basada en la expresion natural y cultural de un campo, el turismo

se diferencia de otras actividades economicas de los productos y servicios a los

13



que se limita. Sin embargo, al igual que con otras actividades, se pueden crear
empresas directamente relacionadas con el turismo y empresas con turismo

indirecto. En ambos casos, sin embargo, es posible crear un espiritu empresarial.

Segun la definicibn de emprendimiento, el término deriva de la voz latina de
Castilla, y me quemaré, cogeré o me meteré en el fuego en Espafa y otros paises
que ahora se refieren al ejército, que ahora se refiere al ejército. Este significado
del término se desarroll6 mas tarde en las autonomias comerciales. Esta palabra
se definid por primera vez en el Diccionario de Autoridades en 1732. Sigue
teniendo el siguiente significado: la persona que realiza y ejecuta algunas
operaciones importantes y dificiles con determinacion y resolucion.. (Krauss,
2011).

Moori (2004), El nombre de la empresa de los empresarios que actuan solos y de
forma diferente a las empresas. Un empresario e€s una persona capaz de innovar.
Mas tarde, los empresarios parecieron asociarse con el concepto de innovacion,
pero como modelo econdmico-econdmico, ésta era una forma de actuar para
crear pensamiento y riqueza. hay; es decir, este pensamiento, el pensamiento y el
movimiento hacia las oportunidades se convierte en un camino. El Centro de
Iniciativa Empresarial de la Universidad de Miami en Ohio define este concepto
como el proceso de definir, desarrollar y realizar una visidbn que podria ser una
nueva idea, una oportunidad o un trabajo mucho mejor. El resultado es la creacion
de un nuevo negocio en condiciones muy arriesgadas e inciertas. También se
describe a si mismo como "alguien que permite que las ideas broten y se
desarrollen y luego las hace repensar con su creatividad e inocencia". Y las
mejores ideas son las que vuelan en ese momento. solo, sin que sus inventores
las guien toda su vida. Comeche (2004) explica que se considera que los
empresarios son los que encuentran oportunidades y crean una organizacion para
aprovechar esas oportunidades. En este contexto, puede decirse, por lo tanto,
que las medidas empresariales para encontrar una oportunidad mediante la
creacion de una nueva organizacion estan implicitas.

Este término se origina desde la antigliedad en relacion con el desarrollo del

concepto a lo largo de la historia y se ha utilizado en las ciencias sociales. Viene
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de las palabras latinas "print" y "I'm Open". Francia comenzé entonces a utilizarlo
como "empresario" y luego el inglés lo introdujo como "espiritu empresarial”,
refiriendose al comportamiento y las habilidades necesarias (competentes) de las
empresas. personas exitosas. El empresario ha recibido varios tratamientos en la
literatura econdmica. Los clasicos usan las palabras "empresario" y "descubridor”
en su lugar. La palabra "empresa" proviene del francés "businessman", que
significa pionero; se refiere a la capacidad de una persona de hacer esfuerzos
adicionales para lograr un objetivo; también se utiliza para iniciar un nuevo
negocio o proyecto. También se utiliza para referirse a un producto existente o a
productos que han creado valor anadido. Por lo tanto, la aptitud y la actitud de la
persona le permitieron ir un paso mas alla con nuevos desafios e impulsar nuevos
proyectos. Un empresario puede utilizar situaciones insatisfactorias, momentos de
habito, bajo crecimiento empresarial y actitud para desencadenar situaciones

satisfactorias y nuevos éxitos.

Una de las mayores caracteristicas de este tipo de personas es que siempre
estdn buscando el cambio, ofreciendo soluciones a los problemas y
midiendo siempre los nuevos desafios. El mundo en el que vivimos hoy en
dia esta lleno de cambios e incertidumbres causados por la globalizacion,
los medios de comunicacién modernos y las tendencias (Elizondo, 2000).

En resumen, aunque se considera que un cierto espiritu empresarial es un
concepto nuevo, no es tan cierto que esta caracteristica esté presente a lo
largo de toda la historia de la humanidad y que el espiritu empresarial es
una capacidad humana de triunfar de nuevas maneras y con ideas de
renovacion. No es sélo una tarea individual sino también colectiva que
requiere habilidad (Jaramillo y Arréspide, 2001). El término "empresario” se
refiere al emprendedor, y el espiritu emprendedor se utiliza mas
generalmente para expresar tanto las funciones empresariales como la
creacion de empleo. o el desarrollo y la aplicacion de ideas empresariales
para aprovechar las oportunidades del mercado. En otras palabras, la
persona que se enfrenta a la determinacion, el dinamismo y mucha accion

sera dificil en los ambitos personal, profesional y empresarial denominados
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empresarios. En el mundo de los negocios, la economia y las finanzas hay
un significado mas especifico que el de las personas que estan dispuestas
a ser economicamente vulnerables. Desde el punto de vista de la teoria
economica, este término se refiere a quienes definen una oportunidad de
mercado Yy, por lo tanto, organizan los recursos necesarios para iniciar o
poner en practica de manera realista las ideas comerciales. Es comun
utilizar este término cuando se refiere a "un constructor de negocios" o
cuando tiene la oportunidad de poner en practica la idea de negocio, o
cuando alguien inicia un proyecto por su propia iniciativa y bajo su propio
riesgo.

Ser empresario es una de las cualidades o caracteristicas basicas y esenciales de
un empresario o duefio de negocio, incluyendo factores que se consideran
importantes, como la innovacion tecnolégica, la organizaciéon y la gestion
empresarial. Socio; en otras palabras, aunque el caracter empresarial de la
iniciativa empresarial parece estar implicito en las definiciones dadas hasta
ahora, la iniciativa empresarial incluye no sélo el sector empresarial sino
también otros sectores como el de los empleados. (colectivo regional) y la

sociedad (colectivo regional).

Tipos de emprendimientos.

Una de las razones por las que el concepto de iniciativa empresarial ha cobrado
mas importancia en los ultimos afos es la nueva forma en que se crean
oportunidades econdmicas al reunir y superar ideas. nueva idea. Desde una
perspectiva empresarial, la iniciativa empresarial puede tener lugar en tres
dimensiones (Evans y Boyan, 1989)

Las empresas realizan constitucionalmente la idea de iniciar un negocio
aprovechando las oportunidades comerciales que a menudo se incluyen en un
proyecto de creacion de empresas. .

El mercado es el espiritu empresarial de la empresa, que se traduce en la
aplicacién de lo establecido en el proyecto de mezcla de empresas.

El compromiso de la empresa de mejorar las condiciones organizativas actuales,
es decir, de mejorar, en su caso, la produccién o el servicio de un proceso

empresarial en el mercado de bienes y servicios.
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Factores que motivan el espiritu empresarial.

La motivacion es un aspecto estratégico de considerable importancia, por lo que
el empleado esta mas comprometido con su trabajo, ademas de un mejor proceso
de desempefio de sus funciones, lo que puede conducir a una mejor motivacion
de la productividad. La tarea de la situacién anterior es obligar a nuestros
profesionales y competidores si queremos tener éxito en nuestra vida profesional,
familiar y social. Por lo tanto, la universidad desempefia un papel muy importante
en la educacion basica de sus estudiantes y, en el mejor de los casos, en el logro
de estos objetivos. Los empresarios son personas que generan ideas y al mismo
tiempo desarrollan las habilidades necesarias para ser mejores ciudadanos (Care,
2000).

Factores que promueven el espiritu empresarial y la diversidad de los sectores
econdmicos; pero en general esto (Evans y Leighton, 1989).

Oportunidades de inversion. Esto es el resultado del fomento de la inversion
publica y privada en el desarrollo de la infraestructura basica y el valor de algunos
recursos.

Oportunidades de negocio. Existe una diferencia conceptual entre una empresa y
un negocio, y es que una empresa es (generalmente) creada por oportunidades,
mientras que una empresa es una instituciéon creada para un tipo de negocio.
Especificado. Un negocio consiste en una actividad, sistema, método u
oportunidad de hacer dinero para proporcionar beneficios a otros. Las empresas
(por lo general) dependen de una oportunidad (la educacion) y giran en torno a
una tarea, a menudo por razones economicas. Una empresa consiste en un
negocio que fue fundado o fusionado para recaudar dinero para producir,
comercializar o proporcionar servicios en beneficio de otros. La empresa gira en
torno a la realizacion de una tarea, pero a diferencia de las empresas, el lema es
la vision. En resumen, una empresa es como un negocio, salvo que un negocio
también puede incluir actividades, sistemas o métodos mediante los cuales se
puede hacer dinero en un contrato de precio. intercambio para ofrecer algunos

beneficios; entonces el negocio se basa (normalmente) en las oportunidades,
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mientras que la empresa es una institucion establecida para un cierto tipo de

negocio.

Insatisfacciéon constructiva. Este es un factor que promueve el espiritu
empresarial, ya que los empresarios forman parte de la sociedad y no pueden
separarse de ella. Frente a las implacables necesidades de la poblacién, los
empresarios tratan de hacerlo creando un negocio que se orienta a las
necesidades de la comunidad, el pueblo.

Desarrollo profesional. Se trata de un elemento de motivacion empresarial, ya
que, por regla general, el futuro especialista desarrolla las competencias
empresariales a través de una formacién profesional general o basica, segun la
profesidn; gracias a esta formacion, los profesionales tienen en cuenta aspectos
de la empresa en su desarrollo profesional.

Aumentar la aceptacion de un producto o servicio. Esto crea actividades y
acciones para muchas situaciones especificas; por ejemplo, la aceptaciéon
peruana de los alimentos es un elemento importante del espiritu empresarial en la

region.

Rendimiento comercial

En los documentos de estrategia empresarial también se reconoce que, debido a
su naturaleza dinamica, las empresas pueden integrar, construir, configurar y
adaptar las fuerzas del mercado para mejorar la productividad (Teece et al.,
1997). Este enfoque esta estrechamente relacionado con la teoria de los recursos
y la competencia y se centra en cuestiones fundamentales como el espiritu

empresarial y el rendimiento de los negocios. (Shargh y otros, 2009).

Como sefiala Teece (2007), las funciones dinamicas pueden utilizarse para crear,
ampliar, actualizar y proteger continuamente instalaciones de activos que
proporcionen una ventaja competitiva. Como reconoce el propio autor, las
capacidades dinamicas asociadas a las actividades de alto nivel combinan
capacidades de gestién para identificar oportunidades, gestionar amenazas y
combinar y configurar activos especializados. La empresa debe ser capaz de

adaptarse al entorno y asi determinar el precio. Por lo tanto, el traslado depende
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principalmente de la gestién de la empresa. Sin embargo, es el impacto de los
procesos, sistemas y estructuras organizativas que la empresa ha creado en el

pasado para la gestion (Teece, 2007).

Dado que las funciones dinamicas se definen como aquellas que amplian,
modifican o crean funciones tradicionales, OM y EMC pueden describirse como
aquellas que permiten a una empresa sobrevivir al corto invierno (2003) Dos

funciones dinamicas que las empresas pueden utilizar para manipular (2007).

El OM incorpora la aplicacion consistente y los conceptos de comercializacién de
Jaworski (1990) vy, por lo tanto, es el nucleo de la comercializacion moderna y la
gestion estratégica. Narver y Slater (1990) definen OM como una cultura
organizacional efectiva y eficiente que crea el comportamiento necesario para
crear un valor superior para los compradores y por lo tanto un alto rendimiento
para la compania. Consiste en tres elementos: Enfoque en el cliente, liderazgo

competitivo y coordinacion interoperable.

Sabeti y Jaworski (1990) definen el OM como una organizacion intergeneracional
del mercado inteligente que satisface las necesidades actuales y futuras de los
clientes y la popularidad de la informacién. Entre los departamentos y toda la
organizacion responde a esto. Mientras que la definicién de Narver y Slater (1990)
enfatiza los aspectos culturales de la OM, Sabeti y Jaworski (1990) enfatizan los

aspectos conductuales (Hult et al., 2004).

Una empresa fuerte y el deseo de proporcionar un valor superior a los clientes,
Slater y Narver (1994), y demostrar la capacidad de la empresa para interactuar y
competir con los clientes y su alcance. La importancia de la comercializacion
organizativa (1994); (Sabeti y Jaworski, 1990).

Por otro lado, Lumpkin y Dess (1996) definen el BME como el método, la practica

y el estilo de toma de decisiones con los que los directivos realizan sus negocios,

incluyendo procesos como la prueba de herramientas. Nueva tecnologia, lista
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para aprovechar las oportunidades del mercado de nuevos productos y lista para

las aventuras de la construccion naval (2004)

La EMB se asocia a menudo con tres dimensiones: Innovacion, explotacion y
riesgo (Zahra, 1991). La personalidad creativa se refiere al deseo de apoyar la
creatividad y la experiencia en el desarrollo de nuevos productos, el uso de la
tecnologia y los procesos y métodos internos (Lumpkin y Dess, 1996). La
proactividad se refiere a la capacidad de las empresas para encontrar
oportunidades de mercado para Baker y Sinkula (2009) y, en ultima instancia, al
riesgo de que la direccidn se incline a gastar una gran proporcién de los recursos
0 a saldar una deuda importante en la busqueda de proyectos. Nuevas o

novedosas formas de predecir la competencia (Miller, 1983).

En los ultimos afos, varios estudios han investigado la relacién entre las
actividades de la OM y el desempeno de los negocios. Kirca et al (2005) aportan
mas pruebas empiricas de una relacion directa y positiva con Ellis (2006); refleja
una amplia capacidad de crear valor centrandose en la comercializacion de nichos

de mercado y nichos orientados al cliente (Baker y Sinkula, 2009).

Sin embargo, las pruebas existentes para esta relacion también muestran
resultados mixtos. Como ya se ha mencionado, en muchos estudios se ha
encontrado una relacion positiva entre el OM y el rendimiento empresarial; por
ejemplo, Cadogan y otros (1999) en su estudio de las empresas exportadoras
britdnicas y holandesas recibieron coeficientes entre el OM y el rendimiento del
orden de 0,21 a 0,55, dependiendo de la composicién del OM considerado;
Jaworski y Sabeti (1993) en un estudio experimental basado en dos muestras de
empresas utilizaron coeficientes de correlaciéon entre el OM y el rendimiento de
0,23 y 0,36 para cada muestra. Narver y Slater (1990) obtuvieron una relacion
amorosa entre el OM y una potencia aun mayor, especialmente 0,50. EI
meta-analisis de Kirca et al (2005) muestra claramente que en los estudios en los
qgue se obtiene una relacion positiva, se utilizan valores del coeficiente entre el
OM vy la potencia entre 0,26 y 0,46 para cada tipo de medicion de la potencia. .

Aunque los resultados de muchos estudios muestran una fuerte relacion entre el
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modus operandi. Y el poder, algunos estudios indican una relacion débil o
inexistente (Alvarez et al., 2000). Los reguladores ambientales como la
competencia, la turbulencia del mercado o la tecnologia pueden ir a la zaga de los

resultados (Bigné et al. 2005).

En cuanto a la relacién entre los CEM y el rendimiento, el argumento conceptual
se centra principalmente en los aspectos financieros del rendimiento. Las
empresas con un alto nivel de CEM pueden dirigirse a segmentos de mercado
mas elevados, cobrar precios mas altos y eliminar el mercado antes que sus
competidores, lo que deberia darles mas beneficios y permitirles expandirse mas
rapidamente (Rauch y Et al., 2009).

Por consiguiente, las consideraciones conceptuales sostienen que los CEM dan
lugar a un mayor rendimiento, aunque la amplitud de la relaciéon parece variar
entre los estudios. Si bien algunos han descubierto que las empresas utilizan
dispositivos basicos robustos para lograr mejores niveles de rendimiento que las
empresas adquiridas por Wiklund y Shepherd (2003), otros estudios informan de
una baja correlacion. Mas entre el equipo basico y el rendimiento (Lumpkin y
Dess, 2001). Ni siquiera se puede encontrar una relacion importante entre las dos
variables (George et al. 2001). Como resultado, el alcance de las relaciones de
informacion entre las CGE y el rendimiento empresarial ha cambiado

significativamente (Rauch et al., 2009).

OM es una forma efectiva de lograr el rendimiento de los negocios. En particular,
las orientaciones comerciales y de mercado se centran en el equipo basico para
satisfacer las posibles necesidades de sus clientes y ampliar el mercado de la
cadena de traccion mediante la identificacion y explotacion de nuevas
oportunidades (Grinstein, 2008). ). Ademas, los conocimientos e informacion de
comercializacion adquiridos suelen ser importantes para los procesos comerciales

y la capacitaciéon empresarial (Lou y otros, 2005).

A un OM fuerte hay que afiadirle una fuerte unidad organizativa para aprovechar

las oportunidades que los clientes puedan recibir y asegurar que las
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oportunidades sean sistematicas y ordenadas (Baker y Sinkula, 2009). La OM es
particularmente importante para las empresas que se inician y que les permiten
responder a los musculos para aprender a tiempo y adaptarse a su entorno.
Asociaciones y amenazas (Lou et al. 2005). Varios estudios empiricos han
demostrado que las empresas con un alto puntaje de OM tienden a tener una
mayor sonrisa de OE (2008) y las empresas que introducen OM y OE se

desempenan mejor. (Bhuyan y otros, 2005).

Especialmente las empresas que son activas y sensibles a sus clientes y
competidores participan en ambas estructuras (Grinstein, 2008). La raz6n de esta
relacion son las empresas que buscan OM, y la CEM se esfuerza por satisfacer
las necesidades explicitas e implicitas de sus clientes con el fin de promover una
expansion de mercado que se autodefine y aproveche las oportunidades que
surjan (Baker Andula, 2009). Por lo tanto, el equilibrio correcto entre OM y CEM
esta demostrando ser un elemento clave para el negocio, la supervivencia y el
bienestar de la empresa, porque si aquellos que pueden alinearlos eficazmente
tienen una mejor comprensiéon de los clientes actuales y futuros. Tendran

competidores y diferentes condiciones ambientales (Atuahene y Ko, 2001).
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31

. METODOLOGIA

Tipo y diseiio de investigacion

La investigacion aplicada de disefio no es experimental ni observable, ya
que se llevd a cabo sin manipulacion de variables. Las variables son
independientes, observan los fendmenos tal como ocurren naturalmente en

su contexto natural y luego los analizan. (Kerlinger y Lee, 2002)

Donde:

M: Muestra.

O,: Gestidn estratégica de emprendimiento femenino.
R: Relacion.

0,: Desempefio empresarial.
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3.2

Variables y operacionalizacion

Tabla 1

Definicion conceptual y operacional de variables

Variables

Definicién conceptual

Definicién Operacional

Gestion
estratégica de
emprendimiento

Esa es la habilidad que los empresarias
mujeres poseen. Los empresarios son un
proyecto lider, con visién de futuro y
basado en la evaluacion de riesgos, que
moviliza recursos de una zona de baja

El nivel alcanzado en
instrumento de medicidn
de emprendimiento
utiliza: Escala de Likert
TA: Totalmente de
Acuerdo

I actividad a una zona de alta productividad DAf o Acugrdo
(Burnett, 2000) NP: No Precisa
’ ’ ED: En Desacuerdo
El nivel alcanzado en
cuestionario de
Las capacidades dinamicas permiten a los desempefio empresarial
propietarios de las empresas integrar, .
Desempefio construir, configurar y adaptar el EsF:aIa de Likert
. L . TA: Totalmente de
empresarial rendimiento a los cambios del mercado

para obtener un mejor rendimiento (Teece
etal.,, 1997)

Acuerdo

DA: De Acuerdo
NP: No Precisa

ED: En Desacuerdo

Nota. Fuente: Realizado por la autora.
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3.3

Tabla 2
Operacionalizacion de variables.

emprendedora (OE)

Innovacion

Variables Dimensiones Indicadores Escala
. ) Sensibilidad a las
Necegldad de logro: necesidades de otros.
Relacionados con .
Tenacidad
resultados concretos Liderazgo
con la creatividad y el Capacidad de decision
desarrollo de nuevas Motivacién al logro
Gestidn empresas. Control de la situacion.
estratégicade  Control de locus Control  _ Xesr;?t?\'/?:: q Ordinal
emprendimiento interno en el lugarde la  _ Ernpatia
femenino empresa para influir en - Ca pacidad ara enfrentar
los resultados de la Iospproblest
misma. - Espiritu positivo
Misién estratégica ~ Vision de futuro
femenina 9 - Seguimiento de mision
- Estrategias de logro
- Creacion de valor
Orientacion al mercado  — Cultura de organizacién
(OM) - Orientacién competidora
— Coordinacion interfuncional
Desempefio - Innovacion i
! . L ) Ordinal
empresarial Orientacion - Proactividad

Asuncion de riesgo
Logros de infraestructura
Logros de capital

Logros de financiamiento
Logros de organizacion

Nota. Fuente: Realizado por la autora.

Poblacion

Poblacion:

La poblacion estuvo conformada por 7 empresas proveedoras del Centro

Comercial América y 12 microempresarias duefias de negocio en este

Centro Comercial.

Tabla 3
Distribucion de la poblacion

Recursos Humanos Cantidad de personal

Empresarias 7



3.4

Microempresarias 12

Total 19

Nota. Fuente: Distrito de la Esperanza.

Muestra:

La muestra fue por conveniencia y consistio en toda la poblacién.

Criterios de inclusién
Empresas y microempresas cuya titularidad sea femenina. Esto se refiere
a que el riesgo de la empresa recaiga en accionarias mujeres,

independientemente de que éstas lo administren o no.

Criterio de Exclusion
Empresas que desde su fundacidon no haya sido riego de accionaria

femenina.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta

La técnica utilizada es recopilar informacion a través de preguntas
escritas organizadas en cuestionarios en los que se imprimié la encuesta.
Se utiliza de una manera especifica en lugar de investigar hechos y
fendmenos generales. A diferencia de las entrevistas, la encuesta
permite a los encuestados leer y responder por escrito a la encuesta
antes, sin intervencion directa de la persona que esta cooperando con la
encuesta. La encuesta no requiere que los encuestados calificados la
envien a los encuestados una vez creada la encuesta. A diferencia de las
entrevistas, las investigaciones son estructuras logicas y rigurosas que
no cambian a lo largo del proceso de investigacidon. Las respuestas se
recopilan de una manera especial, y las posibles variantes de las

respuestas estandar se determinan de la misma manera. Esto facilita la
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evaluacion de los resultados mediante un método estadistico. (Ibarra,
1998)

Instrumentos de recoleccion de datos

Para la variable Gestion estratégica de emprendimiento:

La adaptacion de la Evaluacion de la Prueba de Empresarios fue
desarrollada por el ILDEFE, el organismo de desarrollo local de la ciudad
de Ledn en Espana. El mismo, que cuantifica las variables en las
dimensiones: necesarias para el logro (7 items), el control local (5 items)

y la mision estratégica de las mujeres (5 items)..

Para la variable Desempeno empresarial:

Cuestionario de desempeio empresarial basado en Hidelvys et al. (2010)
el mismo que cuantifica la variable en las dimensiones Orientacion al
mercado (OM, 10 items), Orientacion emprendedora (OE, 9 items) y

innovacion (4 items).

Validez
La validez del constructo se hizo por juicio de 3 expertos y se adjunta en

anexo 10.

Tabla 4
Formato de validez de constructo

Experto Instrumento

Test de evaluacion de emprendimiento desarrollado por ILDEFE
Cuestionario sobre el desempefio de las empresas

Test de evaluacion de emprendimiento desarrollado por ILDEFE

Cuestionario sobre el desempeno de las empresas

Test de evaluacién de emprendimiento desarrollado por ILDEFE

Cuestionario sobre el desempeiio de las empresas

Nota. Fuente: Anexo

La validez en confiabilidad se hizo mediante encuesta piloto a 10 casos
de violencia contra la mujer en Trujillo, los mismos que ya no participaran

o seran excluidos de la investigacion y se detalla en anexos 8 y 9.



3.5

3.6

3.7

Tabla 5
Formato de validez de constructo

Alfa de
Instrumento Cronbach Anexo

Test de Evaluacion de Emprendedores desarrollado por
ILDEFE
Cuestionario sobre el desempefio de las empresas

Nota. Fuente: xxx

Procedimientos

- Se pidi6é a la administracién del CC América Permiso para realizar la
investigacion.

- Se selecciond los casos de muestra de la poblacion. Esto es lo mismo
por conveniencia y fue seleccionado de acuerdo a los criterios de
inclusion.

- Se entrevistd a las participantes para determinar los criterios de
inclusién, de ratificarse su participacion, se le dio los cuestionarios a
fin de que completen.

- Los resultados se transfirieron a la base de datos al software

estadistico .

Método de analisis de datos

En cualquier estudio, es necesario procesar los datos, utilizando métodos
estadisticos como el principal medio de descripcidn utilizando indicadores
representativos del fendmeno en la poblacion. Se utilizé dos ramas de
esta ciencia para el tratamiento estadistico, estadistica descriptiva y
estadistica inferencial, logrando asi interpretaciones especificas de los

resultados (Devore, 2008).

Aspectos éticos
Esta investigacion tom6 en cuenta el respeto a los principios de
anonimato, confidencialidad, respeto a la dignidad humana, el principio

de caridad y justicia; su objetivo fue mejorar la calidad y la objetividad de
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la investigacion. El consentimiento informado del adolescente se solicitd
oralmente y por escrito, ademas, el adolescente tuvo la libertad de
suspender su participacién cuando lo considere necesario (Hernandez
et al., 2003).
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V. RESULTADOS

4.1. Determinar el nivel de Gestion estratégica de emprendimiento

femenino.
Tabla 6
Determinacion del nivel de Gestion estratégica de emprendimiento femenino.
- GESTION
. Mision z
Cat j Necesidad de Control de locus estratégica ESTRATEGICA
ategori logro femen?na EMPRENDIMIENT
a O FEMENINO
F % F % F % F %

Bajo 4 21 5 26 5 26 4 21
Medio 7 37 8 42 8 42 7 37
Alto 8 42 6 32 6 32 8 42
Total 19 100 19 100 19 100 19 100

En la tabla 6 se aprecia con respecto a la variable Gestion estratégica de
emprendimiento femenino predomindé la categoria alto 42% (8
empresarios), asimismo seguido de la categoria medio 37% (7
empresarios) y una preocupante categoria bajo 21% (4 empresarios).

A nivel dimensional, con respecto a la dimensidén necesidad de logro
destacd la categoria alto 42% (8 empresarios). Con respecto a la
dimension control de locus destacd la categoria medio 42% (8
empresarios). Y finalmente con respecto a la dimensidn mision

estratégica femenina destacé la categoria medio 42% (8 empresarios).



4.2,

4.3.

Determinar el nivel de desempeino empresarial

Tabla 7
Determinacion del nivel de desemperio empresatrial.

Orientacién al oonentaclon o vectoria  DESEMPERNO

Categoria mercado (OM) P (OF) y EMPRESARIAL
F % F % F % F %

Bajo 5 26 3 16 6 32 3 16
Medio 6 32 8 42 7 37 8 42
Alto 8 42 8 42 6 32 8 42
Total 19 100 19 100 19 100 19 100

Nota. Fuente: Encuesta realizada.

En la tabla 7 se aprecia con respecto a la variable Desempefio
Empresarial predominé las categorias medio y alto 42% (8 empresarios)
respectivamente, asimismo seguido de la categoria bajo 16% (3
empresarios).

A nivel dimensional, con respecto a la dimension Orientacion al mercado
(OM) destaco la categoria alto 42% (8 empresarios). Con respecto a la
dimension Orientacion emprendedora (OE) destacé las categorias medio
y alto 42% (8 empresarios) respectivamente. Y finalmente con respecto a
la dimension Trayectoria destacé la categoria medio 37% (7

empresarios).

Determinar la asociaciéon estadistica entre la Gestion estratégica de

emprendimiento femenino y el desempeiio empresarial.

Prueba de hipotesis:

Ho No existe vinculacién probabilistica entre la Gestion estratégica
de emprendimiento femenino y el desempefio empresarial.

Ha  Existe vinculacion probabilistica entre la Gestion estratégica de

emprendimiento femenino y el desempefio empresarial.
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Tabla 8
Resultado prueba Chi Cuadrado entre la Gestién estratégica de emprendimiento
femenino y el desemperfio empresarial.

Distribucion bilateral

C.
contingen P valor
cia
Ordi x Ordi X2 , 731 ,000
N de casos validos 19

Nota. Fuente: Encuesta realizada.

Conclusién estadistica:
Al encontrarse p = 0.000<0.05, hay rechazo de HO y se aceptacion Ha
Concluyendo que hay vinculacion  estadistica entre la Gestion

estratégica de emprendimiento femenino y el desempefio empresarial.
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V. DISCUSION

Nuestros resultados hallaron respecto al nivel de Gestion estratégica de
emprendimiento femenino, que predominé el nivel alto (42%, 8 empresarios),
seguido del nivel medio (37%, 7 empresarios) y en nivel bajo 21% (4
empresarios). Con respecto al nivel de desempefio empresarial se encontrd
predominancia tanto el nivel alto como el medio (42%, 8 empresarios), y solo
un 16% calificd nivel bajo (3 empresarios). Hay convergencia entre nuestros
resultados con los hallados por Quintazi (2017) quien sefala que la adecuada
gestion de resi Estos resultados son adecuados para aquellos que estan solidos
y demas metas del programa de incentivos (porque no solo se incentiva el
manejo de residuos sélidos) mejora la recaudacion, esto es porque los sectores
altos tienen intereses en que los servicios publicos y en general el espacio
publico funcione, pues sus negocios dependen de la limpieza, seguridad
ciudadana, y demas servicios municipales, es importante destacar que a lo
largo de toda la carretera Panamericana que toma diferentes nombres, esta el
sector financiero, y de comercios que abastecen toda la microempresa formal e
informal del distrito asi como otros sectores como Huanchaco (incluye el
Milagro) esta banca y sobre todo microfinancieras, muchas hijas de la gran
banca (como Mi Banco, por citar solo un ejemplo) tienen sélidos intereses en el
distrito y sus alrededores, por otra parte, existen en los diferente sectores,
soélidos focos comerciales e industriales, que valoran mucho lo que llamariamos

adecuado espacio publico, limpio, seguro, vigilado, con servicios.

Los sectores de la poblacidon organizan deliberadamente sus relaciones
economicas sobre una base mutua y, para lograr sus objetivos, deben dividirse
en pequenos grupos cuyos miembros los identifiquen. Los miembros del grupo
A pueden entablar relaciones reciprocas con sus colegas del grupo B y
viceversa. Sin embargo, la simetria no se limita a la copia. Tres, cuatro o0 mas
grupos pueden corresponder a uno o0 mas ejes. Ademas, los miembros de los
grupos A y B no tienen que mantener correspondencia entre si, pero pueden

hacerlo con los miembros interesados de un tercero con el que tengan
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relaciones similares. Por ejemplo, un hombre es responsable de la familia de su
hermana, pero no tiene el apoyo de su cufiado, pero si esta casado, el hermano
de su esposa, un miembro de la familia La tercera huelga le ayudara en una
relacion de correspondencia Analogamente, las zonas urbanas en las que se
juega con un lichi tienen poca influencia en la poblacién menos popular (la mas
pobre), pero con el progreso (niveles socioeconémicos C, B-, B+) y la demanda
de servicios publicos es mejor y también depende de ellos. Debido a los
problemas de seguridad y a muchos factores que las empresas no pueden y no
necesitan gestionar por si mismas, es de particular importancia para nuestra
investigacion Urbana, esta es una forma muy mala de contribuir a los pobres,
de pobre a bajo, de bajo a medio bajo y de bajo a medio, dinero (y también
fluyendo como una piramide) que el ascenso de servicios urbanos mas valiosos
y vecinos mas dependientes. Para una persona muy pobre puede no importar

que haya basura en su esquina, no tal restaurante, un banco.

En esta linea converge Paredes (2019), quien sefiala que si bien el Pl puede
no ser lo idéneo, estimula al gestion administrativa porque permite calificar a los
municipios y con ello sus fondos y proyectos, por otro lado, el distrito necesita
crecer y ser sustentable, esto incide en el FONCOMUN vy diversos programas.
Este programa de incentivos es un indicador de la capacidad de gestion de la
ciudad y de su resistencia. Sin embargo, esto depende de la capacidad del
municipio para crear reciprocidad, que se entiende como una forma integrada y
se complementa con la capacidad de utilizar tanto la redistribucién como el
intercambio como submeétodo. La reciprocidad puede lograrse compartiendo la
carga de la responsabilidad segun normas especificas de redistribucion: Por
ejemplo, cuando se alcanza un objetivo de reciprocidad, mediante el
intercambio de equivalencias establecidas con fines de redistribucion La parte
carece de ciertos bienes (una institucidn educativa basica de la antigua
sociedad oriental). En las economias que no son de mercado, a menudo se
combinan dos formas de integracion: la reciprocidad y la redistribucion.

En nuestra investigacidon encontramos muchas formas que el municipio hace

alianzas con la poblacién como clubes de madres, comedores populares,

34



programas de empleo temporal como incentivos a quienes gestionan el
comportamiento, en particular el manejo de los residuos sdlidos, colaboracion

con serenazgo, entre otros.

Se encontré existe vinculacién estadistica entre la Gestidon estratégica de
emprendimiento femenino y el desempefio empresarial y de intensidad alta, lo
cual sintoniza con los resultados de Meléndez (2017) quien sefala la relacion
entre el Pl y la percepcion municipal , sefialando que es importante que la
poblacion conozca de la actividad del municipio y que de esta dependen
muchos recursos y proyectos, que se trasladan en beneficios, en general, la
poblacién quiere trabajo y economia, eso depende de la infraestructura publica,
de la cual depende la inversion privada que trae trabajo, es un circulo virtuoso,
sin embargo la redistribucion es posible dentro del distrito en la medida en que
la distribucion de los bienes se recolecta en una mano y se implementa de
acuerdo con la costumbre, la ley o la decision personalizada. La idea es generar
un habito que redunda en un beneficio a mediano plazo, ¢Cual es?, la
inversion, el crecimiento en valor lleva mas bienes recursos y con ello servicios
atrae a mas negocios, pero de ello la poblacion poco sabe, es labor del
municipio gestionar su inicio y promover otros factores que realimentan el
interés y cooperacion de los individuos aislados, lo que se llamaria contribucién.
Contribucién sacando su basura en el horario, contribucion no tomandola por la
calle, contribucién desaprobando a la gente o factores que causan polucién de

los espacios publicos.

En esa misma linea de inferencias, Jinchufia (2015), sefala que cuando el
municipio solo espera cumplir sin la participacion y apoyo de la poblacion, es
muy dificil y costoso, Por ejemplo el horario, el solo no sacar en el horario y
sacar los residuos en la mafiana cambia totalmente la polucién de la ciudad, la
percepcion y su valor, por otro lado, significa la “incapacidad administrativa del
municipio”, con tantos municipios requiriendo recursos, a uno que no tiene
capacidad no vale la pena desperdiciar recursos, es por ello que el programa de

incentivos tiene gran valor como indicador. En nuestro estudio encontramos que
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era necesario que las ciudades sensibilicen a los lideres y a los vecinos. El
principio seguia siendo el mismo: recoger en un centro y distribuir desde alli. La
redistribucién también se aplica a un grupo mas pequefio que la sociedad,
como las familias o las comunidades, independientemente de como se integre
la economia en su conjunto. Un aspecto importante que los vecinos no
entienden es el valor intangible que tienen las condiciones. Nadie va donde
prevalecen condiciones desfavorables, como muestran las sagradas escrituras:
"Uno de los que tienen habra" ofrecido mas, pero nadie ofrecioé lo que se le
habria quitado. "(Marcos 4:25), la gente puede pensar que no tiene que dar,
pero su comportamiento es una manera, segun la Biblia, "de dar a todos los que
piden y reciben, y a los que buscan, hallan, y se abrira al que llama" (Mateo
7:8), pero la manera de pedir no es extender una mano, la manera de pedir es a
través del comportamiento, la cooperacion, la paciencia, Desafortunadamente,
la Biblia s6lo ofrece productos que no contienen formulas o procedimientos. Sin
embargo, es urbano establecer organizaciones de joyeria de oro para lograr
objetivos basados en la poblacién. Pero requiere la capacidad de la iglesia y no

de sus administradores.

También sintoniza Jacobo (2018) quien sefiala que el programa de incentivos
ademas del objetivo ganador (recoleccion de residuos solidos) habilita al distrito
para multiples oportunidades de inversion publica o privada (colegios, postas
meédicas, oficinas administrativas, tiendas, talleres, todos quiere el mejor lugar,
no al peor y la primera impresion son lo que se ve, las estadisticas y los datos
oficiales, y si la poblacién no ha dado como el sermén de la montafia lo poco
que tienen lo perderan. La inversion publica es particularmente importante
cuando hay ciertos segmentos de mercado en los que determinados grupos de
la poblacion no reciben servicios privados porque no generan suficientes
beneficios para garantizarte. Es triste ver que los pobres no cooperaran cuanto
menos tengan. En todos estos casos, el papel de la inversion publica es
esencial, ya que no se puede esperar que el mercado por si solo preste estos
servicios. Por otra parte, las caracteristicas de los bienes publicos hacen que

sea dificil financiarlos mediante la inversién privada, que desempefa un papel
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importante en su suministro a través de la inversién publica. En nuestra
investigacion hemos visto un pequefio porcentaje entre las categorias mas
bajas después de las ensefianzas sagradas, el que no sembré no cosecho,
nada salié de la nada y los pequefios La mayoria de ellos estan obligados a dar
mas, la recompensa es el aumento de su lugar de origen, no es el lugar que
hace

Sin embargo, creemos que necesitamos que mucha gente conozca la ciudad y

su estrecha relacién con ella.
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1.

VI. CONCLUSIONES

Respecto a la variable Gestidon estratégica de emprendimiento femenino
predominé la categoria alta 42% (8 empresarios), asimismo seguido de la
categoria media 37% (7 empresarios) y una preocupante categoria baja
21% (4 empresarios). A nivel dimensional en la dimensién Necesidad de
logro predominé la categoria alto (42%, 8 empresarios), en la dimension
Control de locus y en la Misién estratégica femenina predomindé la categoria

media (42%, 8 empresarios).

Respecto a la variable Desempefio Empresarial predominé las categorias
medio y alto 42% (8 empresarios) respectivamente, asimismo seguido de la
categoria baja 16% (3 empresarios). A nivel dimensional, en la dimension
Orientacion al mercado (OM) destacd la categoria alto (42%, 8), en la
dimensién Orientacion emprendedora (OE) destacaron las categorias medio

y alto (42%, 8) y a nivel de trayectoria destaco la categoria medio (37%, 7).

Se encontr6é vinculacion estadistica significativa de nivel alto entre la
Gestion estratégica de emprendimiento femenino y el desempefio
empresarial (X2 = 0.731, p = 0.000, alfa = 0.05), concluyendo que existe
vinculacion estadistica entre la Gestién estratégica de emprendimiento

femenino y el desempefio empresarial.
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VlIl. RECOMENDACIONES

.Se recomienda a los interesados, promotores de créditos, organismos de
desarrollo desarrollar programas especiales para las mujeres, porque su
naturaleza y sus intereses son diferentes, 1o que requiere un planeamiento
estratégico en base a sus prioridades (hijos, embarazo, ser padre, madre, etc.)

y sus ventajas (mayor empatica, redes entre mujeres, etc.)

Desarrollar plantillas de desarrollo estratégicos que incluya los temas de la
mujer en el negocio, pues una mujer nunca dejaria sus hijos, por el negocio,
esto es de particular importancia para las madres primerizas, donde como

madre les espera muchos desafios.

A aquellas mujeres que mantienen su pareja o son explotadas requieren tener
una estrategia a fin de que puedan mantener su negocio — emprendimiento sin

sacrificar sus debilidades (pareja) y su familia.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizaciéon de variables

A s Es
Variables eeaacion Deflnlc.:lon Dimensiones Indicadores cal
conceptual Operacional a
Sensibilidad a las
necesidades de otros.
Necesidad de logro: referida Tenacidad
. El nivel a resultados concretos con Liderazgo
Es la habilidad, alcanzado en la creacién y desarrollo de Capacidad de decision
destrezz q(;;e pé)lsee el instrumento de nuevos emprendimientos. Motivacion al logro
Gestion ng:zgd:dgpes un medicién.dg Control de la situacion.
estratégic | individuo lider, ‘jmi‘;;‘?”gg;‘f:tge —— o
ade previsor, tomador de Likert. Control de locus control Asertividad din
emprendi | riesgos, evaluador de TA: Totalmente percibido interno en los Empatia al
miento proyectos, y que d A d negocios, como forma de Capacidad para enfrentar
femenino | moviliza recursos e i cuerdo influir en los resultados P P
desde una zona de DA: De Acugrdo empresariales. los p?r_oblemgg.
bajo rendimiento a una NP: No Precisa Espiritu positivo
de alta productividad ED' En d .
(Burnett, 2000). esacuerdo o o _ VISIOI’.I d_e futuro .
Misién estratégica femenina Seguimiento de mision
Estrategias de logro
Capacidades Creacion de valor
dindmicas permiten a Orientacion al mercado Cultura de organizacion
las empresas integrar, (OM) Orientacion competidora
_ | construiry El nivel Coordinacion interfuncional
(E))esempen reconfigurar alcanzado en — Or
empresaria | COMpetencias y cuestionario de Orientacién emprendedora :;‘”OV?_C'_zn’d din
| adecuarlas a los desempefio (OE) roactividad al
cambios del mercado | empresarial Asuncion de riesgo

para obtener un mejor
rendimiento (Teece
etal.,, 1997)

Trayectoria

Logros de infraestructura
Logros de capital

Logros de financiamiento
Logros de organizacion
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Anexo 02: Instrumento de la variable “Cuestionario Gestidon estratégica de

emprendimiento femenino”

CUESTIONARIO DEL GESTION ESTRATEGICA DE EMPRENDIMIENTO
EFEMENINO - 2020

Estimado empresario, agradezco su colaboracion por su aporte con la
investigacion que tiene como objetivo determinar la Gestion estratégica de

emprendimiento femenino donde trabajas.

Instrucciones:

» Lea cuidadosamente y no deje preguntas sin contestar.

= Marque con un aspa (X) dentro del recuadro.

Puntuacion de Escala
En
No De
Desacuerdo Precisa Acuerdo Totalmente de Acuerdo
1 2 3 4
. ESCALA
ITEMS
112|314

Necesidad de logro

Yo me enfoco no en mi necesidad, sino en la necesidad de otros, por
1 | ejemplo no es en que ropa que venta gane mas sino en que ropa de da mas
valor a mi cliente, no solo en calidad, sino en valor.

Soy consciente que tengo que alinear mi vida para poder cumplir con mis
2 | objetivos, exige sacrificios para poder tener ventajas, capacidades, capital
(vida modesta para ahorrar, aprender, hacer aliados).

Soy consciente que requiero de los demas para mantener y hacer crecer el
3 negocio, liderar a los clientes, creando un vinculo con ellos, a los
proveedores, para lograr mejores negociaciones, y para conseguir
financistas.

4 Soy consciente que lo peor es la inactividad, el riesgo es calculado y una
vez asumido, se aplica el liderazgo, la tenacidad, y despertar la sensibilidad.

El logro es alimento de la tenacidad o desaliento, por ello sé que las metas
5 | son pequefas pero incrementales, la receta para el fracaso es expectativas
irreales.

Considero que la mejor poliza de seguro es el conocimiento, aprender de los
demas, enfoque de escenarios y pensamiento estratégico sobre como
predecir los riesgos y amenazas, y ver las oportunidades que otros no ven,
porque les gusta lo facil.
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Ser emprendedor es antagénico a ser empleado, es una vida que le gusta el
desafio, no la seguridad.

Con

trol de locus

Es importante no solo el deseo de vender y ganar, es importante ser tenaz
en cambiar uno de habitos y caracter para lograr las metas, el cambio de uno
mis mo es la esencia.

La habilidad para sintonizarnos con los demas, y sintonizarlos ellos con
nosotros es clave en cualquier negocio.

10

Es importante ver las necesidades, sentimientos y beneficios de los demas, a
esto se llama valor y es lo que se ofrecen no es que compre por seduccion y
ganar dinero.

1

No dar valor es "comida hoy , hambre mafana".

12

Los problemas son manejables por la personalidad de uno, si uno ahorra,
gana credibilidad, hace aliados y da valor, cualquier problema se puede
resolver, es solo un contratiempo.

Misi

on estratégica femenina

13

Soy consciente que mis hijos pueden tener altos imprevistos, por eso tomo
precauciones como buenas relaciones, estado crediticio, selecciéon de
personal, entre muchas cosas en una emergencia haran la diferencia.

14

Soy consciente que los hijos limitan la capacidad de maniobra, pues cuando
son BBs requieren dedicacion, y depende de que la familia ayude, no tener
pareja violenta.

15

Soy consciente que el negocio es para beneficio de mis hijos y es lo que le
dejare, que no tengo trabajo, ni seguro, debo crecer formalizar, para tener
seguro, AFP, mayor crédito y si yo me hundo es posible que todo mi hogar se
hunde.

16

Lo que me mueve no es tanto el dinero ni el disfrute, sino un futuro mejor
para mis hijos.

17

Deseo un mundo mejor para mis hijos, no de empleados, sino de
emprendedores, al igual que yo quiero gue sean emprendedores.

iGracias por su colaboracién!
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Anexo 03: Ficha técnica “Cuestionario Gestion estratégica

emprendimiento femenino”

NOMBRE DEL CUESTIONARIO Cuestionario de  Gestion  estratégica de
emprendimiento femenino
ADMINISTRACION Individual

OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

Obtener informacién sobre el nivel de Gestion
estratégica de emprendimiento femenino.

DURACION DE LA PRUEBA

15 Minutos

AUTORA

Test de Evaluacion de Emprendedores desarrollado por
ILDEFE (Instituto Leonés de Desarrollo Econdmico,
Formacion y Empleo).

ADAPTADO

Br. Odicio Ramos Gladys Leonor.

DIMENSIONES

Necesidad de logro
Control de locus
Mision estratégica femenina

Escala de item

Alternativa Puntaje
En Desacuerdo 1
No Precisa 2
De Acuerdo 3
Totalmente de 4
Acuerdo

Escala de Dimensiones

Dimension items Rango Escala % escala
Necesidad de 7 7.08
logro
Control de locus 5 5-20 Bajo Menos del 70%
Mision Medio 70-90%
estratégica 5 5-20 Alto 90-100%
femenina
TOTAL 17 17 -68
Escala de variable
Dimensiones items Rango Escala % - Rango
Bajo Menos del 70%
3 17 17 -68 Medio 70-90%
Alto 90-100%

de
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Distribucion de items.

Dlmt:‘nsw Indicador item
Sensibilidad a las Yo me enfoco no en mi necesidad, sino en la necesidad de otros,
necesidades de por ejemplo no es en que ropa que venta gane mas sino en que
otros. ropa le da mas valor a mi cliente, no solo en calidad, sino en valor.
Soy consciente que tengo que alinear mi vida para poder cumplir
Tenacidad con m_is objetivos,_ exigg sacrificios para poder tener ventajas,
capacidades, capital (vida modesta para ahorrar, aprender, hacer
aliados).
Soy consciente que requiere de los demas para mantener y
Liderazgo hacer crecer el negocio, liderar a los cIie_ntes, crear un yinculo con
ellos, a los proveedores, para lograr mejores negociaciones, y
Necesid para conseguir financistas.
ad de Capacidad de Soy consciente que lo peor es la inactividad, el riesgo es
logro . calculado y una vez asumido, se aplica el liderazgo, la tenacidad,
decision .
y despertar la sensibilidad.
Motivacion al El logro es alimento dﬂe la tenapidad o desaliento, por ello sé que
logro las metas son pequefas pero incrementales, la receta para el
fracaso es expectativas irreales.
Considero que la mejor pdliza de seguro es el conocimiento,
aprender de los demas, enfoque de escenarios y pensamiento
Control de la estratégico sobre como predecir los riesgos y amenazas, y ver las
situacion. oportunidades que otros no ven, porque les gusta lo facil.
Ser emprendedor es antagonico a ser empleado, es una vida que
le gusta el desafio, no la seguridad.
Es importante no solo el deseo de vender y ganar, es importante
Tenacidad ser tenaz en cambiar uno de habitos y caracter para lograr las
metas, el cambio de uno mismo es la esencia.
Asertividad La habilidad para sintonizarpos con Io_s demas, y sintonizarlos con
nosotros es clave en cualquier negocio.
Es importante ver las necesidades, sentimientos y beneficios de
Control | Empatia los demas, a esto se llama valor y es lo que se ofrece no es que
de locus compre por seduccion y ganar dinero.
Capacidad para
enfrentar los No dar valor es "comida hoy , hambre mafana".
problemas
Los problemas son manejables por la personalidad de uno, si uno
Espiritu positivo ahorra, gana credibilidad, hace aliados y da valor, cualquier
problema se puede resolver, es solo un contratiempo.
Soy consciente que mis hijos pueden tener altos imprevistos, por
eso tomo precauciones como buenas relaciones, estado
crediticio, seleccidn de personal, entre muchas cosas en una
Visién de futuro emergencia haran la diferencia.
Soy consciente que los hijos limitan la capacidad de maniobra,
Misién pues cuando son bebés requieren dedicacién, y depende de que
estratégi la familia ayude, no tener pareja violenta.
ca Soy consciente que el negocio es para beneficio de mis hijos y es
femenin | Seguimiento de lo que le dejaré, que no tengo trabajo, ni seguro, debo crecer
a mision formalizar, para tener seguro, AFP, mayor crédito y si yo me

hundo es posible gue todo mi hogar se hunde.

Estrategias de
logro

Lo que me mueve no es tanto el dinero ni el disfrute, sino un
futuro mejor para mis hijos.

Deseo un mundo mejor para mis hijos, no de empleados, sino de
emprendedores, al igual que yo quiero que sean emprendedores.

52




Anexo 04: Instrumento de Ila variable “Cuestionario Desempeino

empresarial”

CUESTIONARIO DEL DESEMPENO EMPRESARIAL — 2020

Estimado empresario, agradezco su colaboracion por su aporte con la
investigaciéon que tiene como objetivo determinar el Desempefio empresarial

donde trabajas.

Instrucciones:

» Lea cuidadosamente y no deje preguntas sin contestar.

= Marque con un aspa (X) dentro del recuadro.

Puntuacion de Escala
En
No De
Desacuerdo Precisa Acuerdo Totalmente de Acuerdo
1 2 3 4
. ESCALA
ITEMS
112|314

Orientacion al mercado (OM)

Disponemos medida de satisfaccion clientes-OCLI.

Analisis constante nivel compromiso cliente-OCL2.

Evoluciéon de los mercados-OCL 3.

Conocimiento factores evolucioén clientes-OCL 4.

Evolucion preferencias clientes-OCL 8.

Soluciones adaptadas clientes-OCL 9.

Estudio productos del futuro-OCL 10.

Rapidez en respuesta a clientes-OCL 11.

Ol |IN|OoO|O |~ |WIN|—-

Conocimiento de factores de impacto en negocio-OCO 8.

-
o

Indicadores de factores de riesgo-OCO 9.

Orientacién emprendedora (OE)

11 | Sigue a los competidores-PRO1.

12 | Pionera en el desarrollo de nuevos productos-BDI 4.

13 | Evita conflictos con otras empresas-PRO2.

14 | Inversiones paulatinas en el sector-ADR1.
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15

Riesgo moderado por ingresos superiores-ADR2.

16

Conservadora en minimizar el riesgo de una decision-ADRS3.

17

Errores como forma de aprendizaje-Innov 5.

18

Conflictos se resuelven de forma constructiva-Innov6 Tiempo nuevas.

19

Conocimiento entorno legal-tecnol6gico-OCO 7.

Innovacion

20

Aprendizaje constante de todo (tecnologia, negocios, mercados, productos,
psicologia).

21

Aprendizaje constante de los empleados.

22

Mejora continua del negocio, en particular lo digital.

23

Mejora continua en conocimiento del cliente (CRM).

jGracias por su colaboracion!
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Anexo 05: Ficha técnica “Cuestionario Desempeino empresarial”

NOMBRE DEL CUESTIONARIO

Cuestionario de Desempeino empresarial

ADMINISTRACION Individual

OBJETIVOS Obtener informacién sobre el nivel de Desempefio
INSTRUMENTO empresarial.

DURACION DE LA PRUEBA 15 Minutos

AUTOR Cuestionario de desempefio empresarial basado en
(Hidelvys et al., 2010)
ADAPTADO Br. Odicio Ramos Gladys Leonor.
DIMENSIONES Orientacion al mercado (OM)
Orientacion emprendedora (OE)
Innovacion
Escala de item
Alternativa Puntaje
En Desacuerdo 1
No Precisa 2
De Acuerdo 3
Totalmente de 4
Acuerdo
Escala de Dimensiones
Dimensién items Rango Escala % escala
Orientacion al
mercado (OM) 10 10-40
Orientacion Bajo Menos del 70%
emprendedora 9 9-36 Medio 70-90%
(OE) Alto 90-100%
Innovacion 4 4-16
TOTAL 23 23 -92
Escala de variable
Dimensiones items Rango Escala % - Rango
Bajo Menos del 70%
3 23 23-92 Medio 70-90%
Alto 90-100%
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Distribucion de items.

Dlmt:‘nsw Indicador item
., 1 | Disponemos medida de satisfaccion clientes-OCLI.
Creacion de valor — - - -
2 | Analisis constante nivel compromiso cliente-OCL2.
3 | Evolucion de los mercados-OCL3.
Cultura de — —
Orientac organizacion 4 | Conocimiento factores evolucion clientes-OCL4.
ion al 5 | Evolucion preferencias clientes-OCLS.
mercado - -
(OM) Orientacion 6 | Soluciones adaptadas clientes-OCLS9.
competidora 7_| Estudio productos del futuro-OCL10.
P 8 | Rapidez en respuesta a clientes-OCL11.
o 9 | Conocimiento de factores de impacto en negocio-OCQOS.
Coordinacion r
interfuncional 0 Indicadores de factores de riesgo-OCQO9.
Innovacion 1 | Sigue a los competidores-PRO1.
2 | Pionera en el desarrollo de nuevos productos-BDI4.
. 3 | Evita conflictos con otras empresas-PRO?2.
Proactividad . .
4 | Inversiones paulatinas en el sector-ADR1.
Orientac ; . .
ion 5 | Riesgo moderado por ingresos superiores-ADR2.
zmé)ren 6 | Conservadora en minimizar el riesgo de una decision-ADR3.
edora
(OE) ’;'i\glsjgg'on de 7 | Errores como forma de aprendizaje-Innov5.
8 Los conflictos se resuelven de forma constructiva-Innové Tiempo
nuevas.
9 | Conocimiento entorno legal-tecnolégico-OCO?7.
Logros de 1 Aprendizaje constante de todo (tecnologia, negocios, mercados,
infraestructura productos, psicologia).
.| Logros de capital | 2 | Aprendizaje constante de los empleados.
Innovaci
on L_ogro§ de_ 3 | Mejora continua del negocio, en particular lo digital.
financiamiento
Logros de 4 | Mejora continua en conocimiento del cliente (CRM).

organizacion
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Anexo 6: Validacion en confiabilidad Cuestionario de Gestion estratégica de

emprendimiento femenino.

La presente validacion se llevo a cabo mediante una encuesta piloto a 10 mujeres

emprendedoras en el CC Las Malvinas. Fecha de encuesta: 10-18 — Febrero 2019

Los resultados fueron procesados para determinar el coeficiente Alfa de Crombach
de los resultados de las preguntas que se procesaron en el software Estadistico
SPSS V. 22. Y se detallan en |a siguiente tabla

Tabla.
Resultados de procesamiento de 10 aplicaciones para determinar la confiabilidad

de las preguntas mediante el coeficiente Alfa de Crombach.

Alfa de
Cronbach
Correlaciéon si el
total de elemento

elementos se ha
corregida  suprimido
Yo me enfoco no en mi necesidad, sino en la necesidad de otros, por ejemplo
no es en que ropa que venta gane mas sino en que ropa de da mas valor a mi
cliente, no solo en calidad, sino en valor. ,749 ,805
Soy consciente que tengo que alinear mi vida para poder cumplir con mis
objetivos, exige sacrificios para poder tener ventajas, capacidades, capital
(vida modesta para ahorrar, aprender, hacer aliados). ,615 ,810
Soy consciente que requiero de los demas para mantener y hacer crecer el
negocio, liderar a los clientes, creando un vinculo con ellos, a los
proveedores, para lograr mejores negociaciones, y para conseguir

financistas. ,466 ,818
Soy consciente que lo peor es la inactividad, el riesgo es calculado y una vez
asumido, se aplica el liderazgo, la tenacidad, y despertar la sensibilidad. -,022 ,835

El logro es alimento de la tenacidad o desaliento, por ello sé que las metas

son pequefias pero incrementales, la receta para el fracaso es expectativas

irreales. ,441 ,820
Considero que la mejor péliza de seguro es el conocimiento, aprender de los

demas, enfoque de escenarios y pensamiento estratégico sobre como

predecir los riesgos y amenazas, y ver las oportunidades que otros no ven,

porgue les gusta lo facil. ,507 ,816
Ser emprendedor es antagonico a ser empleado, es una vida que le gusta el
desafio, no la seguridad. ,895 ,809
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Es importante no solo el deseo de vender y ganar, es importante ser tenaz en
cambiar uno de habitos y cardcter para lograr las metas, el cambio de uno

mis mo es la esencia. ,236 ,828
La habilidad para sintonizarnos con los demas, y sintonizarlos ellos con
nosotros es clave en cualquier negocio. ,236 ,828

Es importante ver las necesidades, sentimientos y beneficios de los demas, a

esto se |lama valor y es lo que se ofrecen no es que compre por seduccion y

ganar dinero. -, 175 ,843
No dar valor es "comida hoy , hambre mafiana". ,236 ,828
Los problemas son manejables por la personalidad de uno, si uno ahorra,

gana credibilidad, hace aliados y da valor, cualquier problema se puede

resolver, es solo un contratiempo. ,578 ,813
Soy consciente gue mis hijos pueden tener altos imprevistos, por eso tomo

precauciones como buenas relaciones, estado crediticio, seleccién de

personal, entre muchas cosas en una emergencia haran la diferencia. -,020 ,838
Soy consciente gue los hijos limitan la capacidad de maniobra, pues cuando

son BBs requieren dedicacion, y depende de que la familia ayude, no tener

pareja violenta. ,638 ,814
Soy consciente que el negocio es para beneficio de mis hijos y es lo que le

dejare, que no tengo trabajo, ni seguro, debo crecer formalizar, para tener

seguro, AFP, mayor crédito y si yo me hundo es posible que todo mi hogar se

hunde. ,173 ,832
Lo que me mueve no es tanto el dinero ni el disfrute, sino un futuro mejor

para mis hijos. ,598 ,812
Deseo un mundo mejor para mis hijos, no de empleados, sino de

emprendedores, al igual que yo quiero que sean emprendedores. ,497 ,818

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 ,0
Total 10| 100,0
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Estadisticas de fiabilidad:

N de
elementos

17

Alfa de Cronbach

,829

Dado que el coeficiente hallado es 0.829 > 0.8 se concluye que el test y las

preguntas son altamente confiable.

1] 3| 3

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17

3 3

10
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Anexo 7: Validacion en confiabilidad Cuestionario de Desempeio

empresarial.

La presente validacién se llevé a cabo mediante una encuesta piloto a 10 mujeres

emprendedoras en el CC Las Malvinas. Fecha de encuesta: 10-18 — Febrero 2019

Los resultados fueron procesados para determinar el coeficiente Alfa de Crombach
de los resultados de las preguntas que se procesaron en el software Estadistico
SPSS V. 22. Y se detallan en la siguiente tabla

Tabla.
Resultados de procesamiento de 10 aplicaciones para determinar la confiabilidad

de las preguntas mediante el coeficiente Alfa de Crombach.

Alfa de
Cronbach
Correlacién siel
total de elemento

elementos seha
corregida  suprimido

Disponemos medida de satisfaccion clientes-OCLI. ,685 ,807
Analisis constante nivel compromiso cliente-OCL2. ,274 ,828
Evolucién de los mercados-OCL3. -, 175 ,843
Conocimiento factores evolucion clientes-OCL4. ,491 ,818
Evolucion preferencias clientes-OCL8. ,323 ,825
Soluciones adaptadas clientes-OCL9. ,749 ,805
Estudio productos del futuro-OCL10. ,615 ,810
Rapidez en respuesta a clientes-OCL11. ,466 ,818
Conocimiento de factores de impacto en negocio-OCO8. -,022 ,835
Indicadores de factores de riesgo-OCQ9. ,441 ,820
Sigue a los competidores-PRO1. ,507 ,816
Pionera en desarrollo de nuevos productos-BDI4. ,895 ,809
Evita conflictos con otras empresas-PRO2. ,236 ,828
Inversiones paulatinas en el sector-ADR1. ,236 ,828
Riesgo moderado por ingresos superiores-ADR2. -,175 ,843
Conservadora en minimizar el riesgo de una decision-ADR3. ,236 ,828
Errores como forma de aprendizaje-Innov5. ,578 ,813
Conflictos se resuelven de forma constructiva-Innové Tiempo nuevas. -,020 ,838
Conocimiento entorno legal-tecnolégico-0CO7. ,638 ,814
Aprendizaje constante de todo (tecnologia, negocios, mercados,

productos, psicologia). ,173 ,832
Aprendizaje constante de los empleados. ,598 ,812
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Mejora continua del negocio, en particular lo digital. ,497 ,818
Mejora continua en conocimiento del cliente (CRM). ,537 ,814

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 10( 100,0

Estadisticas de fiabilidad
N de

Alfa de Cronbach elementos
,879 23

Dado que el coeficiente hallado es 0.829 > 0.8 se concluye que el test y las

preguntas son altamente confiable.

wlw| |k wwlw|w|k vk o
Pk ww|ww|w|k (oo o
Wk |lkr[kLr|R[R[(R [Pk, |lwo
N(R N W w(w|w|~k[NsD
Wi ww(w|w|k(vjowo
P lw|ivjwiwlw|w|kvjoo
P lw|lkr | wiwlw|w|kviwo
P w|vjw wlw|w|k (oo o
[ P e N R R TN R TR -
P w|lwwwlw|w|k[v|ior, o
wlw|lwwwlw|w kM|, o
NN W w w|w ko~ o
N(NRr NN NN NN |w R D
NN Rr NN NN NN |R R, D
[ P e e e T [ e P [V, B
wlw| |k wwlw|w|k[v|lo - o
Pk |lwwww|w|k[v|w~, o
[ e e e e e [ e P [ B
NN ww w|w| kv~ o
wp|v ww(w|w(|kv|jlow o
R w|ivwwlw|w|lkrdikro o
W w w wiwiw (W kNN MN D
W iwiw wiwiw(Ww| k=[N (WMN D

O R|Ww(o|N ok wiN|k

w
[
[
]
w
w
8]
[
=
W]
w
W]
]
%]
[
w
[
[
W]
w
w
w
w

61



Anexo 8: Validacion en constructo de instrumentos

1 VALIDACION EN CONSTRUCTO DE CUESTIONARIO DE GESTION ESTRATEGICA DE EMPRENDIMIENTO FEMENINO

Coloque un ASPA (X) en (Sl) si cumple los criterios calificacion o (NO) si no cumple los criterios

Experto 1
Oricsb:::t:e Criterios de evaluacion
o 5 Relacién | Relacién Relacién
S B ) . B i = entrela | entrela Rultaclﬁln entre el
- 5 Indicador Item g2 B 2 | variable y | dimensién EMre &1 | ftem yla
E o g ' indicador o
> & 2l e El %., la yel y el item opcién de
L t < | E E dimensién | Indicador respuesta
(=] -}
ﬁzng sl | NO | SI| NO |SI| NO|SI|NO
1. Yo me enfoco no en mi necesidad, sino
Sansibiidad 4 en la necesidad de otros, plor ejemplo
¥ no es en que roga que venia gane
w g Laz;ltt:z:mdades mds sino en que ropa de da mas valor * )( X %
(=1 s * a mi cliente, no selo en calidad, sino
g w en valor.
3 E % 2. Soy consciente gue tengo que alinear
E g ﬁ ‘r}rg_vida para_poder tl:;rn_piir con El;
- . jetivos, exige sacrificios para poder
g E B Tenecided tener ventajas, capacidades, capital 5 % % 3
m = E (vida madesta para aharrar, aprender,
= L hacer aliados).
2 E § 3. Soy consciente que requiero de los
b demas para mantener y hacer cracer
g % &l negocio, liderar a los clientes,
w Liderazgo creando un vinculo con eflos, alos X X x X
proveedores, para lograr mejoras
negoeciaciones, y para conseguir
financistas.
E: 1
. Oricslo:::t:s Criterios de evaluacion
w -8 Relacién | Relacién Relacién
z 3 i lalol® entrela | entrela | ROECISN | onie el
= Indicador Item 2| # | B | & 2| variable y | dimensién B el item y la
& g 2le|8|E E indicador e
= = gle|la|le la yel el item | OPCioN de
= 2 10 & 755 é dimensién | indicador | ¥ respuesta
(=] o |
/%98 |si|no|si|no|si|nolsi|no
4. Soy consciente que lo peor es la % X % x
. inactividad, el riesgo es calculadoe y
g:g:%:ad e una vez asumido, se aplica el
liderazgo, la tenacidad, y despertar la
sensibilidad.
5. El logro es alimento de la tenacidad o x X x ®
Motivacitn al desaliento, por ello sé que las metas
logro s0N pequefias pero incrernentales: la
receta para el fracaso es expectativas
inreales.
B. Considero que la mejor pdliza de % X x %
seguro es el conocimiento, aprender
de |os demas, enfogue de escenarios
¥ pensamiento estratégico schre como
Control de la predecir |0s riesgos y amenazas, y ver
situacion, las oportunidades que otros no ven,
porque les gusta lo facil.
7. Ser emprendedor es antagdnico a ser X X x x
empleada, es una vida que le gusta el
desafio, no la seguridad.
2 8. Es importante no sclo el deseo de ® x x x
g vender y ganar, es impordanie ser
E 2 Tenacidad tenaz en cambiar uno de hdbitos y
£~ caracter para lograr las metas, &
= cambio de uno mis Mo es la esencia.
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1

Opciones de

Criterios de evaluacion

respuesta
© = - Relacién | Relacién [ o . T Relacién
| 3 i Elalo|® entrela | entrela |t | entreel
= E Indicador Item S 'g & 2 | variable y | dimensién Indicad item y la
) E - B = 'E I | ndicador tn o
= gle|a|ls a ye el item | OPEien de
2 a 10 2 755 é dimensién | Indicador | ¥ respuesta
(=] o |
/%98 |si|no|si|no|si|nolsi|no
9. La habllidad para sintonizarnos con los
Assrtividad demds, y sintonizarlos ellos_ con " @ " ”
nosolros es clave en cualkguier
egocio.
10.Es importante ver las necesidades.
sentimientos y beneficios de los
Empatia demds, a esto se llama valor y es lo X x ® X
que se ofrecen no es que compre por
seduccidn y ganar dinero.
Effpr:::??DEara 11.No E:iar \r_alor es "comida hoy , hambre 5 i " 5
problemas gLl
12.Los problemas son manejables por la
personalidad de uno, si uno ahomra,
Espilritu positive gana credibilidad, hace aliados y da X X ® X
valor, cualquier problema se puede
resolver, es solo un contratiempo.
13.50y consclente que mis hijos pueden
E tener altos imprevistos, por eso tomo
g’ S pracauciones como buenas relaciones, i 4 3§ i
EL estado crediticio, seleccién de
B 2 Visidn de future personal, entre muchas cosas en una
c & emergencia harén la diferencia.
av 14_Soy consciente que los hijos limitan la
= capacidad de manicbra, pues cuando X x x X
son BBs requieran dedicacidn, y
E: 1
Oricslo:::t:s Criterios de evaluacion
T e Relacién | Relacién Relacién
z '3 i Blolol|® entrela | entrela :‘::2':? entre el
= E Indicador Item 2| 2| E |25 | variable y | dimensién item y la
& 2lg| 8 ='§ \ " indicador iom dh
3 £ glg|d|= L! ¥ ¥ el item | OPEION 08
e 2| S| < | £ g |dmension] indicador | ¥ respuesta |
(=] o |
/%98 |si|no|si|no|si|nolsi|no
depende de gue |a familia ayude, no
tener pareja viclenta.
15. 50y consciente que el negocio es para
beneficio de mis hijos y es lo que le
B dejare, que no tengo trabajo, ni
E:giglrl"nlento de sequro, debo crecer formalizar, para X X & X
tener segure, AFP, mayor crédito v si
yo me hunde es pasible gue toda mi
hogar se hunde.
16.Lo que me mueve no es tanto el dinerc
ni el disfrule, sino un fuluro mejor para * x ® *
Estratagias de .._imis hilgs, = e
logro 17.Deseo un mundo mejor para mis hijos,
no de empleados, sino de 5 % i "
emprendedores, al igual que yo quiaro
que sean emprendedores.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Gestion estratégica de

emprendimiento femenino

Objetivo:. Determinar el nivel de Gestion estrategica de emprendimiento femenino.

Dirigido A: Empresarios y microempresarios de la provincia de Trujillo.

Apeilidos Y Nombres Del Evaluador
SOt 7 CGoRP0 MO oLk NOPOLFO

VALORACION

-:lluyg- con el Liv;'ﬂnn“rTe No o ol
¥ N apruebo l-“"""b nsirumento

ot /T/F 72533
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1 VALIDACION EN CONSTRUCTO DE CUESTIONARIO DE DESEMPENO EMPRESARIAL

Coloque un ASPA (X) en (Sl) si cumple los criterios calificacion o (NO) si no cumple los criterios

Experto 1
Opclones do Criterios de evaluacién
: respuesta
° k] a Relacion | Relacion Relacion
= E indicad It Plaw|le 2 entre la entre la ':’?_‘I‘:S::’ entre el
T g il 2] EAE g & 2| variable y | dimension indicador | MY 12
> 5 Sl e| 2|8 E la y el ol ite opcidn de
g % & ‘_Eu é dimensién | indicador | ¥ * "*M respuesta
z o -
5 Q3 sl [NOo | s |[NO | sI |[NO| sI | NO
1. Dispanemas madida de satisfaceidn X X X X
clientes-OCLI.
Creacldn de valar — = =
-q‘ — 2. Andlisis constante nivel compromiso X X X
£ |3 cliente-OCL2.
= | <
L 3. Evolucién de los mercados-OCL3. x x i X
x| J
o e i g 4, Conocimiento factores evolucion * * * £
E £ |Cultura de organizacién clientes-OCLA.
20 * 5. Evolucién preferencias clientes- X X X X
@ |8 OCLE.
g a 6, Soluciones adaptadas clientes- k3 k3 Ed ®
w| s ocLa.
B | O |orentacién competidora | 7. Estudio productos del futura-OCL10. x X » *
B. Rapidez en respuesia a clientes- X X X *
OCL11.
Experto 1
Opciones de B =
2 e Criterios de evaluacion
-] o Relacién | Relacién Relacién
= = Indicador it ‘1; g|e 8§ entre la entre la 'Zi::'z:‘ entre el
i g necE e 2| & g 2 8| variable y | dimensién Indicador item y Ia
= | & 8 E a E & la yel el item | OPCiON d&
g % < ,g ::, dimensién | indicador | ¥ respuesta
=
& # 2 | s |No| s |No|sI(NoOfsI|NO
8. Conacimiento de factores de X X X X
Coordi impacto en negocio-0CO8.
interfuncional 10.Indicadores de factores de riesgo- X X X X
0Co8.
11.Sigue a los competidores-PROT. X
Innowvecior 12.Pionera en desarrolio de nuevos X
productos-BDI4.
g 13.Evita conflictos con otras empresas- x x x X
= PROZ.
£ | Proactividad
8 14.Inversiones paulatinas en el sector- X X X X
g ADR1.
g 15.Riesgo moderado por ingresos X X X X
g superiores-ADR2.
e 16.Conservadora en minimizar &l riesgo X X X X
F de una decisién-ADR3.
_E Asuncidn de fiesgo 17.Errores coma forma de aprendizaje- X X X X
S Innovs.
18, Conflictos se resuelven de forma X X X X
constructiva-lnnove Tiempo nuevas.
18. Conacimiento entormo legal- % b3 X X
tecnoldgico-0CO7.
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Experto 1
Opciones de B =
2 e Criterios de evaluacion
o e o Relacién Relacién
= o L f k- o |8 entre la Relacién | o ire el
£ £ Indicador item 5| 3 'g @0 riabl entre el it 1
- 3|8 ] [t indicador | tem ¥ la
= | & &8 E 3 H Ia el item | @PCION de
g % < 5 ::, dimensitn Y respuesta
=
i 8127 s | wo NO | s1 | NO
20.Aprendizaje constante de todo X X
Logres de infraestructura ({tecnclogia, negocios, mercados,
- productos, psicologia).
b= 3 21.Aprendizaje constante de los X X
§ Logres de capital empleados,
=l 22 Mejora continua del negocio, en X X
(=
£ Logros de financiamlento particular lo digital.
L d R 23 Mejora conlinua en conocimienta del * x
ogros de organizacion cliente (CRM).

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Desempeiio Empresarial

Objetivo:. Determinar el nivel de desempefio empresarial.

Dirigido A: Empresarios y microempresarios de la provincia de Trujillo.

Apeiil ¥ N Del E
JDOre s EGOKPO A0 [l x NOPILFO

VALORACION

':nn.g. cor o El mstrumenio requene o
levantamento Posprustio
“irumenge” y by aprusto o nstrumento
OOSET vaCOnes 1

onl  /I/F 7253

1 VALIDACION EN CONSTRUCTO DE CUESTIONARIO DE GESTION ESTRATEGICA DE EMPRENDIMIENTO FEMENINO

66



Coloque un ASPA (X) en (SI) si cumple los criterios calificacion o (NO) si no cumple los criterios

Variable

Dimension

Indicador

item

Experto 1

En Desacuerdo |
No Precisa

(]
g
8
3
&

[ESpLNEL

E
H
3

De Acuerdo

Criterios de evaluacién

Totalmente de

Acuerdo

Relacion
entre la
variable y
la

dimension | indicador

Relacion
entre el
item y la
opclén de
respuesta

Relacion
entre la
dimension
yel

Relacion
entre el
indicador
y el item

NO | Sl | NO | SI | NO | SI | NO

GESTION ESTRATEGICA DE EMPRENDIMIENTO
FEMENIND

Mecesidad de logro

Sensibilidad a
las necesidades
de otros.

. Yo me enfoco no en mi necesidad, sino

en la necesidad de otros, por glempla
no s en que ropa que venta gane
mas sino en que ropa de da mas valor
a mi cliente, no solo en calidad, sino
&n valor.

Tenacidad

n

Soy consciente que tengo que alinear
mi vida para poder cumplir con mis
objetivos, exige sacrificios para poder
tener ventajas, capacidades, capital
(vida modesta para ahorrar. aprender,
hacer aliados),

Liderazgo

. Soy consciente que requiero de los

demds para mantener y hacer crecer
&l negocio, liderar a los clientes,
creando un vincule con ellos, a los
proveedores, para lograr mejores
negeciaciones, y para conseguir
financistas.

Capacidad de
decision

4.

Soy consclente que o peor as la
inactividad, el riesgo es calculado v

Variable

Dimension

Indicador

item

E: 1

o
3
g
:
&

£
@

respuesta

Criterios de evaluacion

En Desacuerdo

No Precisa

De Acuerdo

Totalmente de

Acuerdo

Relacién
entre la
variable y

dimensién

Relacién
entre la
dimensién
yel
indicador

Relacién
entre el
item y la
opcién de
respuesta
Sl | NO

Relacién
entre el
indicador
y el item

NO | 81 | NO | 5I | NO

una vez asumido, se aplica al
liderazgo, la tenacidad, y despertar la
sensibllidad.

Motivacion al
logre

m

El logro es alimenio de la lenacidad o
desaliento, por ello sé que las metas
50N pequefias pero incrementales, la
raceta para el fracaso es expectativas
imeales.

Control de la
situacidn,

@

Considero que la mejor poliza de
seguro es el conocimiento, aprender
de los demas, enfogque de escenarios
¥ pensamiento estratégico scbre como
predecir los riesgos y amenazas, y ver
las opertunidades que otros no ven,
porque les gusta lo facil

o

Ser emprendedor es antagdnico a ser
empleado, es una vida que le gusta el
desafio, no la seguridad.

Contral de

locus

Tenacidad

@

Es importante no sclo el deseo de
vender y ganar, es imporania ser
tenaz en cambiar uno de hdbitos y
caracler para lograr las metas, el
cambio de uno mis Mo es la esencia.

Aserdividad

=

La habilidad para sintonizarnos con los
demas, v sintonizaros ellos con
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1

Opciones de

Criterios de evaluacion

- respuesta
w -8 Relacién | Relacién Relacién
é E i '§ al|le|B entre la entre la Reinclay entre el
= Indicador Item 2| # | B | & 2| variable y | dimensién B el item y la
& g 2le|8|E 'E indicador e
> = gle|3|le la yel el ftem | PPN de
2 a 10 2 755 é dimensién | Indicador | ¥ respuesta
(=] o |
/%98 |si|no|si|no|si|nolsi|no
nosolros es clave en cualguler
negocio.
10.Es importante ver las necesidades,
sentimientos y beneficios de los
Empatia demds, a esto se lama valor y es lo X X ® X
que se ofrecen no es que compre por
seduccidn y ganar dinero.
E:f‘::lﬂgffosmra 11 :':g:rr‘;_alur es “comida hoy , hambre g & i -
problemas ;
12.Los problemas son manejables por la
rsonalidad de uno, si uno ahorra,
Espiritu positivo gana credibilidad, hace aliados y da X X x X
valor, cualquier problema se pusde
resolver, @5 solo un contratiempo.
13.So0y consciente que mis hijos pueden
tener altos imprevistos, por eso tomo
b pracauciones como buenas relaciones,
é’ estado crediticio, seleccién de % . % %
T g personal, entre muchas cosas en una
2 g | Vision de futuro emergencia haran la diferencia.
(=] 14.Soy consciente que los hijos limitan la
?L = capacidad de maniobra, pues cuando
= son BBs requieren dedicacidn, y X X ® X
depende de que la familia ayude, no
tener paraja violanta.
E: 1
. Oricslo:::t:a Criterios de evaluacion
M .5 Relacién | Relacién Relacién
é E i 'E al|le|B entre la entre la Relaclon entre el
= Indicador Item 2| # | B | & 2| variable y | dimensién B el item y la
& g 2le|8|E 'E indicador e
> = gl 2| 3| s Ia yel el ftem | PPN de
2 a 10 2 755 é dimensién | Indicador | ¥ respuesta
(=] o |
/%98 |si|no|si|no|si|nolsi|no
15650y consciente que el negocio es para
beneficio de mis hijos y es lo que le
Seguimiento de dejare, que no lengo trabajo, ni
=Y. seguro, debo crecer formalizar, para X X ® X
misidn s <
tener seguro, AFP, mayor credito y si
yo me hundo es posible gue todo mi
hogar se hunde.
16.Lo que me mueve no es tanto el dinero
ni el disfrute, sine un future mejor para X X X X
2 mis hijos.
Esgur:mg'as o 17.Deseo un mundo mejor para mis hijos,
no de empleados, sino de
: 2 % x x *
emprendadores, al igual gue yo quiera
que sean emprendedores.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Gestion estratégica de

emprendimiento femenino
Objetivo:. Determinar el nivel de Gestion estratégica de emprendimiento femenino.

Dirigido A: Empresarios y microempresarios de la provincia de Trujillo.

Apelilidos Y Nombres Del Evaluador:

[ CARMeN PATRICIA Vilanueva PARCOS |

VALORACION:

ol El instrumento requiere
e nruase, | avartamintsde
observaﬁone_ﬁ____ : [
\

18083624
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1 VALIDACION EN CONSTRUCTO DE CUESTIONARIO DE DESEMPENO EMPRESARIAL

Coloque un ASPA (X) en (Sl) si cumple los criterios calificacion o (NO) si no cumple los criterios

Experto 1
Opclones do Criterios de evaluacién
: respuesta
° k] a Relacion | Relacion Relacion
= E indicad It Plaw|le 2 entre la entre la ':’?_‘I‘:S::’ entre el
T g il 2] EAE g & 2| variable y | dimension indicador | MY 12
> 5 Sl e| 2|8 E la y el ol ite opcidn de
g % & ‘_Eu é dimensién | indicador | ¥ * "*M respuesta
z o -
5 Q3 sl [NOo | s |[NO | sI |[NO| sI | NO
1. Dispanemas madida de satisfaceidn X X X X
clientes-OCLI.
Creacldn de valar — = =
-q‘ — 2. Andlisis constante nivel compromiso X X X
£ |3 cliente-OCL2.
= | <
L 3. Evolucién de los mercados-OCL3. x x i X
x| J
o e i g 4, Conocimiento factores evolucion * * * £
E £ |Cultura de organizacién clientes-OCLA.
20 * 5. Evolucién preferencias clientes- X X X X
@ |8 OCLE.
g a 6, Soluciones adaptadas clientes- k3 k3 Ed ®
w| s ocLa.
B | O |orentacién competidora | 7. Estudio productos del futura-OCL10. x X » *
B. Rapidez en respuesia a clientes- X X X *
OCL11.
Experto 1
Opciones de B =
2 e Criterios de evaluacion
-] o Relacién | Relacién Relacién
= = Indicador it ‘1; g|e 8§ entre la entre la 'Zi::'z:‘ entre el
i g necE e 2| & g 2 8| variable y | dimensién Indicador item y Ia
= | & 8 E a E & la yel el item | OPCiON d&
g % < ,g ::, dimensién | indicador | ¥ respuesta
=
& # 2 | s |No| s |No|sI(NoOfsI|NO
8. Conacimiento de factores de X X X X
Coordi impacto en negocio-0CO8.
interfuncional 10.Indicadores de factores de riesgo- X X X X
0Co8.
11.Sigue a los competidores-PROT. X
Innowvecior 12.Pionera en desarrolio de nuevos X
productos-BDI4.
g 13.Evita conflictos con otras empresas- x x x X
= PROZ.
£ | Proactividad
8 14.Inversiones paulatinas en el sector- X X X X
g ADR1.
g 15.Riesgo moderado por ingresos X X X X
g superiores-ADR2.
e 16.Conservadora en minimizar &l riesgo X X X X
F de una decisién-ADR3.
_E Asuncidn de fiesgo 17.Errores coma forma de aprendizaje- X X X X
S Innovs.
18, Conflictos se resuelven de forma X X X X
constructiva-lnnove Tiempo nuevas.
18. Conacimiento entormo legal- % b3 X X
tecnoldgico-0CO7.
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Experto 1
0:::":::139 Criterios de evaluacion
=
o e o Relacién | Relacién Relacién
= o f k- o |8 entre la entre la Retaston entre el
s | & Indicador it 5|8 entre el
B g necE e 3| = g Lt .E variable y | dimensién {hdSeadar item y la
= | & &8 E 3 E H Ia yel el item | @P19N de
g % < 5 ::, dimensién | indicador | ¥ respuesta
=
& # 2 | s |No| s |No|sI(NoOfsI|NO
20. Aprendizaje constanie de todo X X X X
Logres de infraestructura ({tecnclogia, negocios, mercados,
- productos, psicologia).
b= 3 21.Aprendizaje constante de los X X X X
§ Logros de capital empleados,
ji i j X X X X
§ Logros de financiamlento 22'”'319'3 conun_u;_a dalnegacio, en
= particular lo digital.
L d R 23 Mejora conlinua en conocimienta del * ® x x
ogros de organizacion cliente (CRM).

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Desempeiio Empresarial

Objetivo:. Determinar el nivel de desempefio empresarial.

Dirigido A: Empresarios y microempresarios de la provincia de Trujillo.

Apellidos Y Nombres Del Evaluad
CHhC MNMc I
‘—p'_\“' "‘T-\'_ SO -
VALORACION:
[ Es - | Elinstrumento |eq'u;1:'iu"i = =
VA Rseaderton ¢ levantamiento de Nospstio o

T | menio |
SimeplyOureto | obsemcones | YRR )
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DNI

1 VALIDACION EN CONSTRUCTO DE CUESTIONARIO DE GESTION ESTRATEGICA DE EMPRENDIMIENTO FEMENINO

Cologque un ASPA (X) en (SI) si cumple los criterios calificacion o (NO) si no cumple los criterios

Experto 1
Oricsb:::t:e Criterios de evaluacion
o 5 Relacién | Relacién Relacién
S B ) . B i = entrela | entrela Rultaclﬁln entre el
- 5 Indicador Item g2 B 2 | variable y | dimensién EMre &1 | ftem yla
E o g ' indicador o
> & 2l e El %., la yel y el item opcién de
L t < | E E dimensién | Indicador respuesta
(=] -}
ﬁzng sl | NO | sI | NO | SI| NO | SI | NO
1. Yo ma enfoco no en mi necasidad, sino
Senskdsla | o0 0 O vtz g
we Ju3 ecpsidades mds sino en que ropa de da mas valor * * & -
=z de otros. + 2 =
o ] ami cliente, no sclo en calidad, sino
g w en valor.
3 E % 2. Soy consciente gue tengo que alinear
E g ﬁ ‘r;i._vida para_poder tl:;rn_plir con |'|;(|:j
- . jetivos, exige sacrificios para poder
g E B Tenacidad tener ventajas, capacidades, capital 5 % % 3
m = .E (vida madesta para ahaorrar, aprender,
= L hacer aliados).
2 E 28 3. Soy consciente que requiero de los
b demas para mantener y hacer crecer
g % &l negocio, liderar a los clientes,
w Liderazgo creando un vinculo con eflos, alos X X x X
proveedores, para lograr mejoras
negeciaciones, y para conseguir
financistas.
E: 1
oricsb:::t:s Criterios de evaluacion
T e Relacién | Relacién Relacién
z '3 i Blolol|® entrela | entrela ':::ta::r entre el
= E Indicador Item it .E 'g & 2 | variable y | dimensién IndRcadar item y la
> = Ble(3|8 E Ia el | itern | OPCiON de
2 a % 2 755 é dimensién | indicador | ¥ * "™ | respuesta
(=] o |
/%98 |si|no|si|no|si|nolsi|no
4. Soy consciente que lo peor es la % x X %
Capacidad de inactividad, el riesgo es calculadoe y
oo una vez asumido, se aplica el
liderazgo, la tenacidad, y despertar la
sensibilidad.
5. El logro es alimento de la tenacidad o x X x ®
Motivacitn al desaliento, por ello sé que las metas
Ivacion al o &
logro son pequeas pero incrementales, la
receta para el fracaso es expectativas
inreales.
B. Considero que la mejor pdliza de % X x %
seguro es el conocimiento, aprender
de |os demas, enfogue de escenarios
¥ pensamiento estratégico schre como
Control de la predecir |0s riesgos y amenazas, y ver
situacion, las oportunidades que ofros no ven,
porque les gusta lo facil.
7. Ser emprendedor es antagdnico a ser X X x x
empleada, es una vida que le gusta el
desafio, no la seguridad.
2 8. Es importante no sclo el deseo de ® x x x
-4 vender y ganar, es impordanie ser
£B Tenacidad tenaz en cambiar uno de hdbitos y
£~ caracter para lograr las metas, &
= cambio de uno mis Mo es la esencia.
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1

Opciones de

Criterios de evaluacion

respuesta
© = - Relacién | Relacién [ o . T Relacién
| 3 i Elalo|® entrela | entrela |t | entreel
= E Indicador Item S 'g & 2 | variable y | dimensién Indicad item y la
) E - B = 'E I | ndicador tn o
= gle|a|ls a ye el item | OPEien de
2 a 10 2 755 é dimensién | Indicador | ¥ respuesta
(=] o |
/%98 |si|no|si|no|si|nolsi|no
9. La habllidad para sintonizarnos con los
Assrtividad demds, y sintonizarlos ellos_ con " @ " ”
nosolros es clave en cualkguier
egocio.
10.Es importante ver las necesidades.
sentimientos y beneficios de los
Empatia demds, a esto se llama valor y es lo X x ® X
que se ofrecen no es que compre por
seduccidn y ganar dinero.
Effpr:::??DEara 11.No E:iar \r_alor es "comida hoy , hambre 5 i " 5
problemas gLl
12.Los problemas son manejables por la
personalidad de uno, si uno ahomra,
Espilritu positive gana credibilidad, hace aliados y da X X ® X
valor, cualquier problema se puede
resolver, es solo un contratiempo.
13.50y consclente que mis hijos pueden
E tener altos imprevistos, por eso tomo
g’ S pracauciones como buenas relaciones, i 4 3§ i
EL estado crediticio, seleccién de
B 2 Visidn de future personal, entre muchas cosas en una
c & emergencia harén la diferencia.
av 14_Soy consciente que los hijos limitan la
= capacidad de manicbra, pues cuando X x x X
son BBs requieran dedicacidn, y
E: 1
Oricslo:::t:s Criterios de evaluacion
T e Relacién | Relacién Relacién
z '3 i Blolol|® entrela | entrela :‘::2':? entre el
= E Indicador Item 2| 2| E |25 | variable y | dimensién item y la
& 2lg| 8 ='§ \ " indicador iom dh
3 £ glg|d|= L! ¥ ¥ el item | OPEION 08
e 2| S| < | £ g |dmension] indicador | ¥ respuesta |
(=] o |
/%98 |si|no|si|no|si|nolsi|no
depende de gue |a familia ayude, no
tener pareja viclenta.
15. 50y consciente que el negocio es para
beneficio de mis hijos y es lo que le
B dejare, que no tengo trabajo, ni
E:giglrl"nlento de sequro, debo crecer formalizar, para X X & X
tener segure, AFP, mayor crédito v si
yo me hunde es pasible gue toda mi
hogar se hunde.
16.Lo que me mueve no es tanto el dinerc
ni el disfrule, sino un fuluro mejor para * x ® *
Estratagias de .._imis hilgs, = e
logro 17.Deseo un mundo mejor para mis hijos,
no de empleados, sino de 5 % i "
emprendedores, al igual que yo quiaro
que sean emprendedores.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Gestion estratégica de

emprendimiento femenino

Objetivo:. Determinar el nivel de Gestion estratégica de emprendimiento femenino.

Dirigido A: Empresarios y microempresarios de la provincia de Trujillo.

Apellidos Y Nombres Del Evaluador:

|_4"2_‘5¢4'-_\_L_Qu{t_ H\ r.ixr.s.lk fn___(:.—a.’cr_-. Lo Sonatt

VALORACION:
T El instrumento requiere R e - ]
Estoy d6 aoysrtio con el . No apruebo el
instruments y ioapruebo [ HWWT g \ M-

om 808 93ET
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1 VALIDACION EN CONSTRUCTO DE CUESTIONARIO DE DESEMPENO EMPRESARIAL

Coloque un ASPA (X) en (Sl) si cumple los criterios calificacion o (NO) si no cumple los criterios

Experto 1
Opclones do Criterios de evaluacién
: respuesta
° k] a Relacion | Relacion Relacion
= E indicad It Plaw|le 2 entre la entre la ':’?_‘I‘:S::’ entre el
T g il 2] EAE g & 2| variable y | dimension indicador | MY 12
> 5 Sl e| 2|8 E la y el ol ite opcidn de
g % & ‘_Eu é dimensién | indicador | ¥ * "*M respuesta
z o -
5 Q3 sl [NOo | s |[NO | sI |[NO| sI | NO
1. Dispanemas madida de satisfaceidn X X X X
clientes-OCLI.
Creacldn de valar — = =
-q‘ — 2. Andlisis constante nivel compromiso X X X
£ |3 cliente-OCL2.
= | <
L 3. Evolucién de los mercados-OCL3. x x i X
x| J
o e i g 4, Conocimiento factores evolucion * * * £
E £ |Cultura de organizacién clientes-OCLA.
20 * 5. Evolucién preferencias clientes- X X X X
@ |8 OCLE.
g a 6, Soluciones adaptadas clientes- k3 k3 Ed ®
w| s ocLa.
B | O |orentacién competidora | 7. Estudio productos del futura-OCL10. x X » *
B. Rapidez en respuesia a clientes- X X X *
OCL11.
Experto 1
Opciones de B =
2 e Criterios de evaluacion
-] o Relacién | Relacién Relacién
= = Indicador it ‘1; g|e 8§ entre la entre la 'Zi::'z:‘ entre el
i g necE e 2| & g 2 8| variable y | dimensién Indicador item y Ia
= | & 8 E a E & la yel el item | OPCiON d&
g % < ,g ::, dimensién | indicador | ¥ respuesta
=
& # 2 | s |No| s |No|sI(NoOfsI|NO
8. Conacimiento de factores de X X X X
Coordi impacto en negocio-0CO8.
interfuncional 10.Indicadores de factores de riesgo- X X X X
0Co8.
11.Sigue a los competidores-PROT. X
Innowvecior 12.Pionera en desarrolio de nuevos X
productos-BDI4.
g 13.Evita conflictos con otras empresas- x x x X
= PROZ.
£ | Proactividad
8 14.Inversiones paulatinas en el sector- X X X X
g ADR1.
g 15.Riesgo moderado por ingresos X X X X
g superiores-ADR2.
e 16.Conservadora en minimizar &l riesgo X X X X
F de una decisién-ADR3.
_E Asuncidn de fiesgo 17.Errores coma forma de aprendizaje- X X X X
S Innovs.
18, Conflictos se resuelven de forma X X X X
constructiva-lnnove Tiempo nuevas.
18. Conacimiento entormo legal- % b3 X X
tecnoldgico-0CO7.
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Variable

Experto 1
0:::0:::‘:9 Criterios de evaluacion
=
e o Relacién | Relacién Relacién
H iniicador it ‘1; 5|8 2 entre la entre la If;l;:lg:\ entre el
g necE e 2| & g 2 8| variable y | dimensién Indicador item y Ia
a 8 E =2 Eg la y el ¥ el ftem opcion de
g % < %2 dimensién | indicador respuesta
=
& # 2 | s |No| s |No|sI(NoOfsI|NO
20.Aprendizaje constante de todo X X X X
Logres de infraestructura ({tecnclogia, negocios, mercados,
- productos, psicologia).
b= 3 21.Aprendizaje constante de los X X X X
§ Logres de capital empleados,
ji i j X X X X
§ Logros de financiamiento ZZ'MCJ‘.J'Q continua deknegoci, o
= particular lo digital.
. 23 Mejora conlinua en conocimienta del * ® x x
9 B cliente (CRM).
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
Nombre del Instrumento: Cuestionario de Desempefio Empresarial

Objetivo:. Determinar el nivel de desempefio empresarial.

Dirigido A: Empresarios y microempresarios de la provincia de Trujillo.

Apellidos Y Nombres Del Evaluador:

| & ‘5;@&_&13}&1 Hidleld € a. Caci e Saweth R S

VALORACION:
TS T A Bl instrumento requiere | s
Emﬁwmu T fevantamiontn de \ No apruebo el j
instruments y I5"apruebo | observaciones | o icia 8

DNI !809“3&_?
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Anexo 9: Matriz de consistencia

Es
Proble Objetivo Hipotesis | YARIA DIMENSIONES Indicador cal
ma BLES a
En qué Determinar en qué medida | HO: La Sensibilidad a las necesidades de
nedida la | la gestidn estratégica de gestion otros.
estion emprendimiento femenino | estratégica de Necesidad de logro: referida a resultados Tenacidad
stratégic | se relaciona con el emprendimiento concretos con la creacion y desarrollo de Liderazgo
 de desempefio empresarial femenino esta nuevos emprendimientos. Capacidad de decision
mprendi | en la provincia de Trujillo, relacionada con | Gestién Motivacion al logro
niento 2019. el estratégic Control de la situacion.
>menino desempefio ade Tenacidad Ordinal
e empresarial en | emprendi Control de | trol ibido int Asertividad
elaciona | Especificos: la provincia de miento ontrol ge locus controf percibido Intermo en Empatia
on el Truijillo, 2019. femenino los negocios, como fprma de influir en los Capacidad para enfrentar los
lesempefi | — Determinar el nivel de resultados empresariales. problemas.
» Gestién estratégica de H1: La Espiritu positivo
mpresari emprendimiento gestion Vision de futuro
lenla femenino. estratégica de Misién estratégica femenina Seguimiento de mision
rovincia | — Determinar el nivel de emprendimiento Estrategias de logro
e Truijillo, desempefio femenino esta Creacion de valor
0197. empresarial. relacionada con . B Cultura de organizacion
— Determinar la el Orientacion al mercado (OM) Orientacion competidora
asociacion estadistica desemperio Coordinacion interfuncional
entre la Gestion empresarial en Innovacion,
estratégica de la provincia de desempe | Orientacion emprendedora (OE) Proactividad
emprendimiento Truijillo, 2019. fio Asuncién de riesgo
femenlno~y el empresar Ordinal
desempepo ial
empresarial. Logros de infraestructura

Trayectoria

Logros de capital
Logros de financiamiento
Logros de organizacion
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de

Anexo 10: Base de datos encuestas sobre Gestion estratégica

emprendimiento femenino

Misién estratégica

femenina

Control de locus

Necesidad de logro

0
0
1
1
4
3
4
4
2
4

Part 01

Part 02

Part 03

Part 04

Part 05

Part 06

Part 07

Part 08

Part 09

Part 10

2
4
3
4
4
4
4
4
3

Part 11

Part 12

Part 13

Part 14

Part 15

Part 16

Part 17

Part 18

Part 19
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.Anexo 13 Base de datos encuestas sobre Desempeio Empresarial

Trayectoria

4

4

4| 4| 4

4] 4] 4] 4| 4

Orientacion emprendedora (OE)

4] 4] 4| 4

4] 4] 4| 4

4

4

Orientacion al mercado (OM)

3

3

4

2

3
3

2
4

3
3
3

3
2

1

0] 0] 0
1

1
1

4] 4] 3

3] 4] 3] 4

3] 4] 3] 4

2
2

3

3
3
3

3

0] 0
0| O
0] 0

2| 4 3

4| 4| 3
3| 4] 3

3

0] 0

3

4] 4] 3| 4| 3

3| 4] 4] 4] 4

3
3

4) 4] 4| 4] 3| 4| 4| 4

4| 4| 4

4] 4| 4

3

1
0
1
1
1
4

3

2
3

4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 3

4

4| 4| 4| 4

4
4

2
0
2
2
2
3
3
3
3
4
3
3
3

3

3
3
4

Part 01
Part 02
Part 03
Part 04
Part 05
Part 06
Part 07
Part 08
Part 09
Part 10
Part 11
Part 12
Part 13
Part 14
Part 15
Part 16
Part 17
Part 18
Part 19
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