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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo general “Determinar la rentabilidad para la toma
de decisiones en la empresa Rositel S.A.C. periodo 2018, Chimbote. La investigacion es
de enfoque cuantitativo, de tipo No experimental. El disefio es transaccional descriptivo.
La poblaciéon estuvo conformada por todos los Estados Financieros de la empresa
Rositel S.A.C., para la muestra solo se considerd necesario utilizar los Estados
Financieros del periodo 2018, especificamente de los montos extraidos del Estado de
Situacion Financiera y el Estado de Resultados para la aplicacion de ratios de
rentabilidad. Asimismo, para nuestra segunda variable: toma de decisiones, se considerd
pertinente aplicar una entrevista al Gerente de la empresa, quien es el encargado de la
toma de decisiones internamente. Se concluyd que la empresa durante el periodo 2018
obtuvo resultados positivos en cuanto rentabilidad, debido al analisis que realizé a
informacion selectiva como archivos de facturaciones mensuales y registro de
disponibilidad. Esto indica que al aplicar tanto conocimientos o experiencia del rubro
junto con herramientas de analisis de tipo selectiva, da resultados positivos y favorece a
empresas medianas como la empresa de estudio. Ademas, se recomendd que para
mejorar estos resultados y favorecer la operatividad y crecimiento econémico de la
misma es indispensable aplicar un andlisis de la rentabilidad para que estos resultados se
vean reflejados en futuras decisiones tanto de tipo de inversion, financiamiento y
operativas.

Palabras claves: informacion selectiva, ratios de rentabilidad y herramientas de
analisis.
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Abstract

The present successful work as a general objective "To determine the profitability for
decision-making in the company Rositel SAC period 2018, Chimbote. The research is
guantitative, non-experimental approach. The design is transactional descriptive. The
population was made up of All the Financial Statements of the company Rositel SAC,
for the sample it is only considered necessary to use the Financial Statements of the
2018 period, specifically of the amounts extracted from the Statement of Financial
Position and the Income Statement for the application of profitability ratios. So, for our
second variable: decision-making, it is pertinent to apply an interview to the Manager of
the company, who is in charge of decision-making internally.It was concluded that the
company during the 2018 period obtained positive results in terms of profitability, due
to the analysis that performed selective information such as invoice files Monthly ace
and availability record. This indicates that by applying both knowledge or experience of
the item along with selective analysis tools, it gives positive results and favors medium-
sized companies such as the study company. In addition, it is recommended that to
improve these results and improve the operability and economic growth of the same it is
essential to apply a profitability analysis so that these results are reflected in future
decisions of both investment, financing and operational types.

Keywords: selective information, profitability ratios and analysis tools.
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INTRODUCCION

En la actualidad, tal como sostiene Murthy (2014) las empresas buscan
mantenerse operativas dentro del mercado generando rentabilidad para
considerarse una empresa lider en su rubro. Sin embargo, no cumplen el objetivo
de toda empresa: ganar; por el contrario, obtienen pérdidas econdmicas
significativas debido a que no aplican herramientas de analisis, mala toma de
decisiones, falta de implementacion de estrategias entre otras causas que no son
de facil entendimiento para las personas que desconocen el tratamiento de esta
informacion y que muchas veces estan al mando de la empresa misma.

Para ello, es importante que se apliquen herramientas de analisis, para evaluar el
contexto financiero, identificar las fortalezas y debilidades e identificar los
resultados obtenidos durante el periodo. (Qehaja & Ismajli, 2018) Si bien es
cierto, al referirnos a analisis, especificamente de ratios, hablamos de aplicarlos
a datos historicos; pues su verdadera importancia radica en la interpretacion de
los mismos ya que permite ver a detalle los movimientos que lleva a cabo la
empresa durante el periodo y qué factores influyen en la rentabilidad obtenida,
ademas permite una mejor toma de decisiones en periodos futuros a la hora de
evaluar la rentabilidad que genera la empresa.

En todo el mundo, la toma de decisiones es un acto cotidiano, y muchas veces
las decisiones que se toman son de manera empirica, sin planificacion o
prevencion de riesgos; por ello es importante que se utilice como herramienta el
valor agregado que ofrece esta herramienta de analisis tan eficiente, ratios, ya
que este sirve como base para una acertada por la calidad de informacién para la
toma de decisiones sea de tipo financiera, de inversion u operativa dentro de la
empresa, con ello, prevenir problemas habituales como liquidez, analizar la
necesidad de financiamiento y permite conocer si la empresa es capaz de generar
rentabilidad a futuro y de ser asi se identificar las variables que inciden en el
incremento de la misma para mantenerlas en el proximo periodo. (Pefia,
Escobar, Navas & Portero, 2019) Ademas, la implementacion de estas
herramientas de analisis permitira a la empresa cumplir con su objetivo y la

posicionarad de mejor manera ante los usuarios interesados internos y externos,



asimismo la empresa podra adaptarse facilmente a las tendencias econémicas
mundiales. (Carter, 1997)

En nuestra localidad, son pocas las empresas que analizan su informacion
financiera y con ello no toman decisiones acertadas acorde a la realidad en la
que operan. Esto se ve reflejado en gran parte de negocios locales que llevan
afios sobreviviendo dentro del mercado sin poder superarse o crecer
econémicamente, como consecuencia de no aplicar herramientas de analisis,
sino que se basan solo en la experiencia cuando deben tomar decisiones que
muchas veces afectan directamente a su desarrollo y continuidad de operaciones.
(Sanchez & Rodriguez, 2019)

Con el propdsito de ampliar el tema de investigacion se ha considerado
importante tomar como referencia trabajos de investigacion similares respecto al
tipo de actividad de la empresa: comercial; desarrollados anteriormente, los
mismos que se describen a continuacion:

A nivel internacional, Mendoza (2015) en su tesis titulada: “El analisis
financiero como herramienta basica en la toma de decisiones gerenciales - Caso:
empresa HDP representaciones” concluye que el andlisis financiero es una
herramienta complementaria del plan estratégico dentro de la empresa, este
ayuda a tomar decisiones acertadas y mejoraria los resultados obtenidos y/o
efectos que traigan consigo.

Asimismo, Shiguango (2015) en su tesis titulada: “El andlisis financiero y su
incidencia en la toma de decisiones en la empresa Alimenhunt Cia. Ltda.” llego
a la conclusion de que la mayoria de las MYPE, como la empresa de estudio, son
administradas por los mismos duefios quienes no conocen el manejo adecuado
de la informacion financiera, por ende, no toman decisiones acertadas ni logran
resultados esperados. Por ello, es importante que estas personas al mando de la
empresa, muy a parte de la experiencia que puedan tener, deben acompafiarla de
herramientas para analizar informacion de este tipo y con ello obtener mejores
resultados a la hora de tomar decisiones.

A nivel nacional, Paredes (2017) en su tesis titulada: “Los Estados Financieros y
su influencia en la toma de decisiones de la Empresa Expreso Internacional
Titicaca Bolivia S.R.L.” concluye que, dentro de la empresa, la evaluacién
financiera repercute significativamente en la toma de decisiones dentro de la

empresa, ya que presenta deficiencias en la Rentabilidad de sus ventas netas; por
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ello, considera necesario la implementacion de herramientas de evaluacion
econdémica: analisis financiero, ya que estas trascienden en las utilidades de la
empresa por ende en la rentabilidad patrimonial.

Segln Palacios (2017) en su tesis titulada: “Analisis financiero y su incidencia
en la toma de decisiones financieras de la Empresa arenera Jaén S.A.C.”
concluye respecto a la realidad de la toma de decisiones dentro de la empresa,
presenta un nivel deficiente debido a la carencia de decisiones correctas de
financiamiento e inversién, el cual demuestra que no se aplican herramientas de
analisis financieros como el analisis horizontal, vertical y ratios por parte del
Area de Contabilidad.

Asimismo, Rodas (2019) en su tesis titulada: “Analisis financiero y toma de
decisiones en la empresa autopartes Ferrosos S.R.L.” concluye que el
conocimiento del analisis financiero incide de manera significativa en la toma de
decisiones dentro la empresa comercial. Ademas, se identifico que los ejecutivos
de la empresa conocen conceptualmente la importancia de las herramientas
(andlisis vertical, horizontal y ratios) del analisis financiero a la hora de tomar
decisiones importantes, sin embargo, estas no son aplicadas dentro de la misma,
sino que las decisiones las toman empiricamente obteniendo resultados
desfavorables.

En el ambito local, Puente (2017) en su tesis titulada: “Analisis de los Estados
Financieros para la toma de decisiones de la empresa Mercantil J. R. EL.R.L.”
llegd a la conclusion que los métodos de andlisis financieros sirven como una
herramienta efectiva para saber en qué situacion se encuentra la empresa, asi
como para tomar decisiones respecto a obligaciones frente a terceros, solvencia
y la capacidad que tiene la empresa para generar rentabilidad. Asi como, para la

toma de decisiones acertadas a futuro.

Por ello, partiendo de lo anterior se plantea como problema de la investigacion
lo siguiente: ¢Cual es la rentabilidad para la toma de decisiones en la empresa
Rositel S.A.C. periodo 2018?

El objetivo general para responder a esta interrogante es, determinar la
rentabilidad para la toma de decisiones en la empresa Rositel S.A.C. periodo
2018, Chimbote.
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Ademas, desprendiéndose de lo anterior, adicionalmente, como objetivos

especificos encontramos los siguientes:

v Analizar los factores obtenidos de la aplicacion de ratios de rentabilidad
al periodo 2018.
v Identificar la realidad de la toma de decisiones de la empresa Rositel
S.AC.

La justificacion de este trabajo de investigacion es de importancia académica, ya
que el andlisis de la rentabilidad para la toma de decisiones nos permitira valorar
la aplicacion de las herramientas de analisis, como los ratios financieros, para
tomar decisiones acertadas buscando y analizando los factores del incremento de
la rentabilidad de una empresa.
Ademas, el presente trabajo favorece a la empresa porque permite tener una
vision mas global de la situacion financiera en la que se encuentra respecto a sus
resultados y los temas que se relacionan a la misma de un periodo a otro.
Del mismo modo, se contribuye al desarrollo de la investigacion fortaleciendo
nuestra formacion profesional porgue se aplica los conocimientos adquiridos a la
realidad ya que como futuros contadores debemos desarrollar la capacidad de
analisis, asi como también la de asesor u orientar a los empresarios a tomar
decisiones acertadas en base a sus resultados obtenidos, sin desviarse de la
realidad en la que se encuentren y contribuyendo a la mejora de la misma.
Ademas, el presente trabajo esta disefiado de acuerdo a teorias que respaldan
cientificamente la investigacion. Respecto a la variable de anélisis de la
rentabilidad se detalla algunas:
Anélisis de estados financieros

El andlisis de estados financieros permite conocer la situacion actual de la

empresa, y los cambios que tuvo durante el periodo, asi como permite

identificar los factores influyentes en los resultados que reflejan los

mismo. (Dapena & Alonso, 2015)
Ratios de Rentabilidad

Los ratios de rentabilidad son indicadores que reflejan la situacion

competitiva y la capacidad que tiene la empresa para generar ingresos con

propios fondos invertidos. (Abdul, 2017)
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Respecto a la variable de toma de decisiones se detalla algunas:

Toma de decisiones
La toma de decisiones es un proceso secuencial y metodolégico, aplicado
dentro de toda empresa para la eleccion de una decisién que permita
solucionar un problema general o especifico. Esto implica conocer el
entorno de la decision. (Shaheb, Shah & Shahadat, 2017)

Tipos Decisiones
Decisiones de inversion
Las decisiones de inversion dentro de las empresas requieren como base
un analisis integro de los factores influyentes en tal decision, ya que estas
se originan con el fin de crear valor en las empresas. (Sanchis, Galicia &
Morales, 2009)
Decisiones de financiamiento
Las decisiones de financiamiento tienen el objetivo utilizar fondos internos
0 externos, para poder generar valor y mejorar la operatividad de la
empresa en cuanto a recursos. (Bernardo, Albanez & Securato, 2018)
Decisiones operativas
Las decisiones operativas, son las del dia a dia. Son las decisiones en
relacion a las operaciones que la empresa realiza diariamente 0 a corto
plazo. (Canos et al., 2019)

Costo de oportunidad
Este concepto nace cuando se analiza y elige entre diferentes opciones, ya
que representa los efectos que no se llegaron a materializaron por elegir

una opcion en vez de otra. (Rodrigues, Tibuarcio & Machado, 2014)
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METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

Nuestro trabajo de investigacion es de tipo No
Experimental, porque son estudios que se hacen sin
manipulacion a alguna de las variables en estudio y que
son observadas en su naturaleza para luego ser analizados.

(Hernandez Sampieri et al., 2014, pag. 149)

2.1.2. Disefio de investigacion

Asimismo, nuestro disefio de investigacion es
transaccional descriptivo por lo que Hernadez (2014)
sostiene que son de caracter puramente descriptivos ya
que tienen por objetivo describir la relacion o incidencia

de una variable con otra.

M s O
Donde:
M: Estados Financieros de la Empresa Rositel S.A.C
periodo 2018

O: Datos necesarios para aplicacion de ratios

2.2. Poblacién, muestra y muestreo

2.2.1. Poblacion

La poblacion para el trabajo de investigacion es la
empresa Rositel S.A.C., en lo referente a su sistema de
contabilidad que esta conformado por todos los estados
financieros a la fecha como: Estado de Situacion
Financiera, Estado de Resultados, Estado de Cambios en

el Patrimonio Neto, Estado de Flujos de Efectivo.

2.2.2. Muestra

13



La muestra del presente trabajo de investigacion
comprende el Estado de Situacion Financiera y Estado de

Resultados del periodo 2018 de la empresa Rositel S.A.C.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

2.3.1. Técnicas

v" Recopilacion documental
Esta técnica sera aplicada a la variable: analisis de la
rentabilidad respondiendo al primer objetivo, ya que
permite recopilar informacién financiera necesaria para
Ilevar a cabo el presente trabajo de investigacion, referida
a los Estados Financieros del periodo 2018 de la empresa
Rositel S.A.C. para analizar los resultados obtenidos de la
aplicacion.

v Entrevista
Esta técnica sera aplicada a la variable: toma de decisiones
respondiendo al segundo objetivo, ya que permite recabar
toda la informacién necesaria para conocer la realidad de
la toma de decisiones dentro de la empresa Rositel S.A.C.

2.3.2. Instrumentos

v Guia de analisis documental
Este instrumento se utiliz6 para examinar los Estados
Financieros del periodo 2018 de la empresa Rositel S.A.C.
y poder identificar los elementos esenciales y necesarios
para la aplicacion de ratios de rentabilidad.

v' Guia de entrevista
Este instrumento se aplico al gerente de la Empresa
Rositel S.A.C. debido a que es el responsable toma las
decisiones dentro de la misma, a fin de identificar la
realidad de la toma de decisiones dentro de la misma, el

mismo que estuvo compuesto por (17) interrogantes.

2.3.3. Validez y confiabilidad
Para obtener la validez del estudio fue sometido a juicio de

expertos, conocedores de nuestra linea de investigacion, la cual
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2.4.

2.5.

2.6.

consistio en la verificacion de nuestros instrumentos a aplicar

para la obtencion de resultados confiables.

Procedimiento

Los investigadores se apersonaron en el domicilio fiscal de la empresa
Rositel SAC ubicada en el centro de Chimbote, para proceder a aplicar el
instrumento respecto de nuestra segunda variable toma de decisiones: guia
de entrevista, dirigida al gerente de la empresa quien es el responsable de la
toma de decisiones dentro de la misma. Se procedi6 a explicar el objetivo de
la entrevista y la importancia de la claridad en sus respuestas, asimismo, se

entrevistd de manera guiada.

Método de andlisis de datos

Nuestra investigacion no manipula ninguna variable, solo la estudia en su
ambiente natural. Para analizar la rentabilidad de Rositel SAC, obtuvimos la
informacion financiera que nos brind6 la empresa para aplicar el método de

analisis: ratios.

Aspectos éticos

Para el estudio se considero principalmente el principio de confiabilidad, se
debid a la relacion directa que se tuvo con la persona entrevistada, al
momento de la aplicacion del instrumento, afiadiendo la explicacion clara
para la obtencion de informacion precisa para le desarrollo del trabajo.
Tambien, el principio de reserva de informacion debido a que la empresa
nos brindé informacién financiera confidencial para poder llevar a cabo la
aplicacion y analisis de ratios. La informacion recogida para ambas
variables tiene un uso estrictamente educativo de nivel universitario y solo

serd utilizado para ese fin.
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I1l. RESULTADOS

Objetivo 01: Analizar los factores obtenidos de la aplicacion de ratios de
rentabilidad al periodo 2018.

Cuadro N° 02
Margen neto

Formula Resultados
Utilidad neta 76,703
_— _— = 0,
Ventas neta 271,543 28.25%

Interpretacion: La cifra muestra que la empresa gana netamente S/ 0.28
por cada sol vendido.

Andlisis:

Para el afio 2018 la empresa Rositel S.A.C. después de haber deducido
todos los gastos incurridos e impuestos a pagar, obtuvo una rentabilidad
del 28.25%, a diferencia del periodo 2017 durante el cual se obtuvo un
22.46%, esto se debe a que se aumentaron las ventas y la buena gestion de

los gastos operativos que se generaron durante el periodo evaluado.

Cuadro N° 4
Rentabilidad del activo (ROA)
Formula Resultados
Ut!lldad neta 76,703 — 43.02%
Activos totales 178,284

Interpretacion: Esto significa que por cada invertido en activos genera una
utilidad neta de 43.02%.

Anélisis:

En el periodo 2018 este ratio indica que los activos de la empresa Rositel
S.A.C contribuyeron con un 43.02% de la utilidad neta, por otro lado, en
el periodo 2017 se obtuvo un 47%, esta variacion se debe a que sus
cuentas significativas de la empresa, tales como efectivo y equivalente de

efectivo e inmuebles maquinaria y equipo incrementaron respecto del
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periodo precedente, lo cual significa que la empresa cuenta con mayores

recursos propios en ese periodo.

Cuadro N° 6
ROCE
Formula Resultados
EBIT 85,225
= . = 61920/
Capital empleado (178,284.32-40,646.10) °

Interpretacion: La empresa tiene un ROCE de 61.92% en el periodo 2018, el
cual indica que supera el 20% minimo de este indicador, esto nos sefiala que

ha utilizado eficientemente sus recursos.

Anélisis:

El ROCE del periodo precedente fue de 78.96%, respecto del capital
empleado durante ese afio, que supone la diferencia de los activos totales de
la empresa y sus pasivos corrientes. EI ROCE del periodo evaluado, fue de
61.92%, se redujo, sin embargo, para este indicador el limite minimo es del

20% el cual se supera en ambos periodos, indicando que se utilizo

eficientemente los recursos propios de la empresa.

Cuadro N° 7
EBITDA
Formula Resultados
EBIT + G. de depreciacion = 85225 + 7,246.57 = 92,472

Interpretacion: La empresa tiene un EBITDA de S/ 92,472 en el periodo 2018, el
cual indica que la empresa tiene un desempefio operativo positivo de manera que

le permite seguir en marcha con su objeto social.

Anélisis:
El EBITDA del periodo precedente fue de S/ 50,104 el cual representa el 26%,
este fue menor al EBITDA del periodo evaluado, ya que este es de S/ 92,472 el

cual representa el 34% cual nos indica que la empresa mejoro.
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Objetivo 02: Identificar la realidad de la toma de decisiones de la empresa
Rositel S.A.C.

Conocimiento del manejo de la informacion contable

Cuadro N° 3
N°® Pregunta Respuesta
3 | ¢Analiza los resultados | Solo de manera empirica, ya que me baso en

que obtiene la empresa | el monto que se factura de manera mensual o

al final de cada | muchas veces en las ventas que se tiene cada

periodo? dia. Mas no es algo que conozco de manera

formal, o a través del Estado de Resultados.

Fuente: Guia de entrevista aplicada el dia 19.11.19. al Gerente de la empresa Rositel SAC.

Cuadro N° 5
N° Pregunta Respuesta
5 | ¢Qué otras fuentes de | Normalmente, en base a la informacién

informacion se utilizan para

tomar decisiones?

que nos brinda América Movil a través
del correo o a través del portal en la web.
Basicamente son archivos de Excel que
contienen la disponibilidad de los
moviles para venta. También, utilizamos
el archivo de facturaciones semanales
que tenemos por las ventas realizadas

diariamente.

Fuente: Guia de entrevista aplicada el dia 19.11.19. al Gerente de la empresa Rositel SAC.
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Decisiones de inversion
Cuadro N° 10

de

inversion tomadas han sido

las decisiones de

positivos?

N° Pregunta Respuesta
10 | Cree Ud. ¢Que los efectos | Si, en primer lugar, porque ya llevamos

operando casi 4 afios dentro del mercado
y porque nos ha permitido surgir como
negocio familiar a un negocio mas
formal. Ademas, porque, en el caso de la
unidad movil nos permitié tener mas

puntos de distribucién: aumentar ventas.

Fuente: Guia de entrevista aplicada el dia 19.11.19. al Gerente de la empresa Rositel SAC.

Decisiones operativas
Cuadro N° 14

N° Pregunta Respuesta
14 | ;Cudles son las decisiones | Como decisiones del dia a dia, las mas

operativas dentro de la

empresa?

importantes son:

- Negociaciones con los compradores
(al momento de adquirir un equipo de
stock)

- Numero de pedidos (cantidad de
equipos de acuerdo a modelos)

- Pagos (erogaciones de dinero para
servicios basicos o alguna obligacion

a corto plazo o del dia a dia)

Fuente: Guia de entrevista aplicada el dia 19.11.19. al Gerente de la empresa Rositel SAC.
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Cuadro N° 17

N° Pregunta Respuesta
17 | ;Se realiza la toma de |Si se realiza un proceso para tomar

decisiones operativas de
manera empirica? O ¢a
través de un proceso
secuencial y metodoldgico
para asegurar la efectividad

de las mismas?

decisiones, pero no es metodoldgico,
sino mas empirico o basado en la
experiencia, ya que primero obtenemos
informacion que nos brinda América
Movil, luego

(disponibilidad  de

precios) la analizamos, vemos los montos

esa informacion

equipos,  stock,
facturados y nuestro stock disponible.
Para finalmente, en base a ese analisis
optamos por la decision que mejor nos
momento

convenga en el que

necesitemos tomarla.

Fuente: Guia de entrevista aplicada el dia 19.11.19. al Gerente de la empresa Rositel SAC.
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DISCUSION

En el presente estudio titulado “Analisis de la rentabilidad para la toma de
decisiones en la empresa Rositel S.A.C. en el periodo 2018, Chimbote”, luego de
emplear los instrumentos (guia de andlisis documental y guia de entrevista), se

obtuvo los siguientes resultados a discutir:

Respecto al objetivo Especifico 1: Analizar los factores obtenidos de la
aplicacion de ratios de rentabilidad al periodo 2018, los resultados obtenidos de
los cuadros N° 4, 6 y 7 indican que la empresa obtuvo resultados positivos
respecto a los 3 ratios y sus factores anteriormente analizados, ya que aunque la
empresa no aplique la herramienta de andlisis financiero en cuanto rentabilidad
pues si analiza informacion selectiva relacionada al giro de negocio como el
monto de facturaciones mensualmente, los reportes de disponibilidad de
mercaderia y necesidad de la empresa, lo que conlleva a los resultados positivos
obtenidos de la aplicacion de ratios: podemos contrastar con Paredes (2017) en
su tesis titulada: “Los Estados Financieros y su influencia en la toma de
decisiones de la Empresa Expreso Internacional Titicaca Bolivia S.R.L.” que
seflala que, dentro de la empresa, la evaluacién financiera repercute
significativamente en la toma de decisiones dentro de la empresa, ya que
presenta deficiencias en la Rentabilidad de sus ventas netas; por ello, considera
necesario la implementacion de herramientas de evaluacion econdémica: anélisis
financiero, ya que estas trascienden en las utilidades de la empresa por ende en

la rentabilidad patrimonial.

Asimismo, los resultados obtenidos de los cuadros N° 1, 2, 3y 5 indican que la
empresa obtuvo resultados positivos respecto a los ratios de rentabilidad
anteriormente aplicados, como causa del andlisis que realizan a la informacion
selectiva que obtienen por parte de terceros y de manera interna, sin embargo
consideramos que estos resultados acompafiados de una herramienta de analisis
financieros en cuanto a rentabilidad ayudara a conocer la situacion que presenta
la empresa y evaluar alternativas de inversibn que permitan crecer
econdémicamente para que estos resultados puedan verse reflejados a futuro estos

resultados pueden ir de la mano con lo que sostiene Puente (2017) en su tesis
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titulada: “Analisis de los Estados Financieros para la toma de decisiones de la
empresa Mercantil J. R. EIL.R.L.” que nos dice que los métodos de analisis
financieros sirven como una herramienta efectiva para saber en qué situacion se
encuentra la empresa, asi como para tomar decisiones respecto a obligaciones
frente a terceros, solvencia y la capacidad que tiene la empresa para generar

rentabilidad. Asi como, para la toma de decisiones acertadas a futuro.

Respecto al objetivo Especifico 2: ldentificar la realidad de la toma de
decisiones de la empresa Rositel S.A.C., los resultados obtenidos en los cuadros
N° 3, 5y 17 que demuestran que el Gerente de la empresa Rositel S.A.C.
desconoce del manejo de la informacién financiera y su andlisis; por ello, el
proceso de decisiones dentro de la empresa es empirico o en base a otras fuentes
de informacion basados méas en la experiencia o en la necesidad: este resultado
concuerda con Shiguango (2015) en su tesis titulada: “El analisis financiero y su
incidencia en la toma de decisiones en la empresa Alimenhunt Cia. Ltda.”
Sefiala que la mayoria de las MYPE, son administradas por los mismos duefios
quienes no conocen el manejo adecuado de la informacion financiera, por ende,
no toman decisiones acertadas ni logran resultados esperados. Por ello, es
importante que estas personas al mando de la empresa, muy a parte de la
experiencia que puedan tener, deben acompariarla de herramientas para analizar
informacion de este tipo y con ello obtener mejores resultados a la hora de tomar

decisiones.

Con respecto, a los resultados obtenidos en los cuadros N° 10 y 14 que
demuestran que la empresa efectud decisiones tanto de inversion como
operativas hasta la actualidad, cuyos efectos fueron positivos ya que hubo una
mejor gestion de gastos, costos y el incremento de ventas, debido al analisis de
fuentes selectivas de informacién y la experiencia obtenida en el rubro: podemos
contrastar con Palacios (2017) en su tesis titulada: “Andlisis financiero y su
incidencia en la toma de decisiones financieras de la Empresa arenera Jaén
S.A.C.” sefiala que la realidad de la toma de decisiones dentro de la empresa
evaluada presenta un nivel deficiente debido a la carencia de decisiones
correctas de financiamiento e inversion, el cual demuestra que no se aplican

herramientas de andlisis financieros ni de otro tipo de informacion.
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V. CONCLUSIONES

1. Se determind que la rentabilidad en la empresa Rositel S.A.C. para el
periodo 2018 tuvo resultados positivos, sin embargo, la empresa realizé otro
tipo de analisis, a causa del desconocimiento del manejo de este tipo de
informacion, empirico y en base a informacion selectiva tales como reporte
de disponibilidad de mercaderia, facturaciones mensuales y necesidad de la
empresa; informacion que es brindada por terceros y también obtenida de
manera interna la cual genero decisiones acertadas.

2. Se analizo de los factores obtenidos de la aplicacion de ratios de rentabilidad
en el periodo 2018, indican que la empresa tiene la capacidad de generar
rentabilidad mediante sus activos, ventas y la inversion realizada por sus
accionistas, ha utilizado sus recursos de manera eficiente como también
desempefio operativo positivo y capacidad de seguir operando.

3. Se identificd que la realidad de la toma de decisiones dentro de la empresa
Rositel S.A.C. es efectuada por el Gerente quien desconoce la importancia
de la aplicacion de herramientas de analisis y el manejo de informacion
financiera, ya que solo conoce los resultados que obtiene la empresa en base
a montos de facturaciones mensual, ademas el tipo de informacion que
utilizan para la toma de decisiones es selectiva: ya que es informacién que
les brinda América Mdvil y obtenida de manera interna respecto a
disponibilidad de mercaderia, necesidad de la empresa y archivos de ventas
mensuales. Ademas, el proceso que utilizan para tomar decisiones es
secuencial mas no metodoldgico y esto ha favorecido a la empresa ya que los
resultados de sus decisiones han tenido efectos positivos hasta ahora, les ha
permitido mantenerse posicionados dentro del mercado y surgir

econdémicamente como negocio familiar.
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VI.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Gerente de la empresa Rositel S.A.C. utilizar herramientas

de andlisis respecto a rentabilidad para asi conocer los resultados que obtiene
cada periodo y en base a ello, tomar decisiones tanto de inversion,
financiamiento como operativas. A la vez, al aplicar este andlisis de
rentabilidad contribuird en el logro de los objetivos, asi como tener una
mejor imagen ante usuarios externos (entidades financieras, inversores,
proveedores y clientes) ya que serd vista como una empresa que prevée
riesgos y tiene la capacidad de adaptarse a cambios que se generan dentro del
mercado en el que opera.

Se recomienda al Gerente de la empresa Rositel S.A.C. capacitarse en temas
referentes a el manejo de informacion financiera o solicitar asesorias por
parte de su contador, esto le permitird conocer y analizar los factores que
pueden influir en los resultados que se obtengan durante el periodo y saber
de qué manera actuar frente a posibles riesgos.

Se recomienda al Gerente de la empresa Rositel S.A.C., seguir aplicando el
tipo de analisis en base a informacidn selectiva, ademas de acompafiarlo con
el analisis financiero ya que le permitird tener decisiones mas acertadas y
complementar el proceso de toma de decisiones secuencial como algo mas

metodologico y veraz.
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ANEXO N° 001

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL ROSITEL SAC
RUC 20600696492
GERENTE GENERAL | Abanto Alva, Miguel Angel

OBJETO SOCIAL

Service de América Mavil Peri SAC (claro) dedicada a
la venta y distribucion de equipos moviles y chips. Otras

actividades de telecomunicaciones.

REGIMEN

Régimen Especial (RER)

DIRECCION

Mz. 4 Lt. 2A dos de mayo (Av. Arica - por el parque 2
de mayo) Ancash - Santa - Chimbote
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