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Resumen

El objetivo principal del estudio es determinar el efecto del sindrome de burnout en
el trabajo remoto del personal administrativo en tiempos de coronavirus, en la UGEL
Cangallo-2020. Mediante una investigacion basada en el paradigma positivista con
enfoque cuantitativo, el estudio fue de tipo basico y nivel correlacional un disefio
cuasiexperimental, se aplicé la técnica de encuesta, mediante dos cuestionarios, a
una poblacion y muestra de 23 personas conformados por el personal
administrativos de la UGEL Cangallo. Los resultados se tabularon en Excel y fueron
analizados con el software SPSS V24 en conclusion, de acuerdo a la baremacion
de correlacién Rho Spearman es de -,0690, de lo cual podemos manifestar que
existe una correlacion significativa en el nivel 0.01; también tenemos el dato de
significancia bilateral que es de 0,000 al ser menor que 0,05: existe relacion
negativa moderada, entre el sindrome de burnout y el trabajo remoto, y afirmamos
que este sindrome afecta de manera significativa el trabajo a distancia del personal
administrativo en tiempos de pandemia; es decir, a mayor presencia de sindrome

de burnout, el desempefio del trabajo remoto disminuye.
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Abstract

The main objective of the study is to determine the effect of the Burnout Syndrome
in the remote work of administrative personnel in times of Coronavirus, at the UGEL
Cangallo 2020. Through research based on the positivist paradigm with a
quantitative approach, the study was of a basic and correlational level a non-
experimental design, the survey technique was applied, through two questionnaires,
to a population and sample of 23 people made up of the administrative staff of the
UGEL Cangallo. The results were tabulated in Excel, and were analyzed with the
SPSS V24 software of the results, the conclusion and according to the Rho
Spearman correlation scale is - .0690, from which we can state that there is a
significant correlation at the level 0.01, we also have the data of bilateral significance
which is 0.000. being less than 0.05: there is a moderate negative relationship
between Burnout Syndrome and remote work, and we affirm that Burnout syndrome
significantly affects the remote work of administrative personnel in times of
Coronavirus, that is, that, the greater the presence of burnout syndrome, the

performance of remote work decreases.
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