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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal el Determinar la relacion
entre el Sindrome de Burnout y el Desempefio Laboral en el personal del equipo de
respuesta rapida del Hospital | Rio Negro 2020. Para ello hace uso de un tipo de
investigacion basica, con disefio no experimental y de nivel correlacional. En este
sentido se hace un muestreo en el mencionado centro de salud a 25 de sus
profesionales médicos, a los cuales se les aplicé dos cuestionarios para el recojo
de las variables en estudio. Estas fueron el cuestionario de Cuestionario de Maslach
Burnout Inventory y Cuestionario desempefio laboral de Campbell. De estos se
obtuvo que, en efecto, existe una relacién significativa entre el Sindrome de Burnout
y el Desempefio Laboral, denotado por el valor de estadistico Rho Spearman de
0.605 (p<0.05) y entre las dimensiones del sindrome de burnout, se tuvo que tanto
la despersonalizacion y la realizacion personal tuvieron significancia, siendo ambas
la fuente de este sindrome, ello se corroboré a través de un valor de estadistico
Rho Spearman de 0.424 (p<0.05) y 0.541 (p<0.05) respectivamente.

Palabras clave: Sindrome de burnout, desempefio laboral, despersonalizacion,

realizacion personal.



ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the relationship between the
Burnout Syndrome and Work Performance in the staff of the rapid response team
of Hospital | Rio Negro 2020. For this it uses a type of basic research, with a non-
experimental design and correlational level. In this sense, a sample is made in the
aforementioned health center to 25 of its medical professionals, to whom two
guestionnaires were applied to collect the variables under study. These were the
Maslach Burnout Inventory Questionnaire and the Campbell Job Performance
Questionnaire. From these, it was obtained that, in effect, there is a significant
relationship between Burnout Syndrome and Work Performance, denoted by the
Rho Spearman statistic value of 0.605 (p <0.05) and between the dimensions of the
burnout syndrome, it was necessary that both depersonalization and personal
fulfillment were significant, both being the source of this syndrome, this was
corroborated through a Rho Spearman statistic value of 0.424 (p <0.05) and 0.541
(p <0.05) respectively.

Keywords: Burnout syndrome, job performance, depersonalization, personal

fulfillment.



