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Resumen
La investigacion titulada: Uso de la TIC, comunicacion organizacional en la gestion
de los directivos de la UGEL 01, 2020. El objetivo es de determinar si el uso de las
TIC, comunicacion organizacional influye en la Gestion de los Directivos de la UGEL
01, 2020. Los instrumentos fueron cuestionarios en escala de Likert para las
variables, sometidos al andlisis respectivo de confiabilidad y validez.

La metodologia es el paradigma positivista, enfoque cuantitativo de tipo
basica de nivel descriptivo explicativo causal de disefio no experimental y
correlacional. La poblacion estuvo constituida por 372 directivos, cuya muestra fue
de 110 directivos.

Los resultados fueron procesados en forma descriptiva e inferencial
mediante tablas y figuras, la prueba de Regresion logistica ordinal indico un valor
de significancia de ,004 menor a ,05 concluyendo que el uso de las TIC,
comunicacion organizacional en la Gestion de los Directivos tiene una influencia de
14,5 % sobre la gestidn de los directivos de la UGEL 01, 2020.

Por lo tanto, indagacion a los objetivos en la formacion del uso de las TIC,
con estrategias en comunicacion organizacional en la gestion escolar fortaleciendo

el trabajo remoto.

Palabras Clave: TIC, Comunicacién, Organizacional, Gestién y Directivos.



Abstract
The research entitled: Use of ICT, organizational communication in the
management of UGEL 01, 2020. The objective is to determine if the use of ICT,
organizational communication influences the Management of UGEL 01 Managers,
2020. The instruments were Likert scale questionnaires for the variables, subjected
to the respective analysis of reliability and validity.
The methodology is the positivist paradigm, a quantitative approach of a basic type
of descriptive explanatory causal level of non-experimental and correlational design.
The population consisted of 372 managers, whose sample was 110 managers.
The results were processed in a descriptive and inferential way through tables and
figures, the ordinal logistic regression test indicated a significance value of .004 less
than 0.05, concluding that the use of ICT, organizational communication in the
Management of Executives has an influence of 14.5% on the management of the
directors of UGEL 01, 2020.
Therefore, it responds to the objectives in the formation of the use of ICT, with
strategies in organizational communication in school management, strengthening

remote work.

Keywords: ICT, Communication, Organizational, Management and Directors.
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Resumo

La ricerca dal titolo: Uso dell'lCT, comunicazione organizzativa nella gestione di
UGEL 01, 2020. L'obiettivo e determinare se l'uso dell'lCT, la comunicazione
organizzativa influenzi la Gestione dei Manager di UGEL 01, 2020. Gli strumenti
erano questionari in scala Likert per le variabili, sottoposti alle rispettive analisi di
affidabilita e validita.

La metodologia € il paradigma positivista, un approccio quantitativo di un tipo base
di livello causale esplicativo descrittivo di disegno non sperimentale e
correlazionale. La popolazione era composta da 372 dirigenti, il cui campione era di
110 dirigenti.

| risultati sono stati elaborati in modo descrittivo e inferenziale attraverso tabelle e
figure, il test di regressione logistica ordinale ha indicato un valore di significativita
di .004 inferiore a 0,05, concludendo che [utilizzo dell'ICT, comunicazione
organizzativa nella Direzione dei Dirigenti ha un'influenza del 14,5% sulla gestione
degli amministratori di UGEL 01, 2020.

Pertanto, risponde agli obiettivi nella formazione all'uso delle ICT, con strategie di
comunicazione organizzativa nella gestione scolastica, rafforzando il lavoro a

distanza.

Parole chiave: ICT, comunicazione, organizzazione, gestione e direttori.
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l. INTRODUCCION

La indagacion se refirid a las experiencias de la gestion de los directivos en la
ejecucion del uso de las TIC, comunicacién organizacional, actualmente en un
trabajo remoto no presencial, en tiempos de COVID 19 en un mundo globalizado,
en nuestro contexto nos regimos en el marco Sanitario de Salud, por ello se asegura
la continuidad de la educacion, con lineamientos (art.65 Ley de Reforma
Magisterial, modificado por la Ley N 30541), direccionada hacia las escuelas
publicas y privadas a nivel nacional, para adoptar un servicio de conectividad o sin
conectividad siendo relevante el uso de las herramientas tecnoldgicas con el
establecimiento de la plataforma de Aprendo en Casa (AeC), encaminado por el
Ministerio de la Educacién (MINEDU), donde los directivos tendrian que monitorear
y acompafar en el cumplimiento de dicha plataforma y analizar distintas
plataformas, recursos virtuales, herramientas digitales, estrategias administrativas
en la comunicacién organizacional para impartir mensajes claros, precisos y
asertivos. La plataforma “AeC” es una atencion desde la web, también se atiende
por television y radio siendo beneficiado los estudiantes, las familias, los maestros.
Los directivos son responsables de continuar un trabajo remoto en la gestion
escolar con soportes: tecnolégico, emocional, académico, pedagogico (RM N 088-
2020, MINEDU).

Segun el Banco Mundial (BM, 2016), informo que las naciones en desarrollo
poseen en sus familias un teléfono movil que el de tener un acceso a electricidad o
3 agua potable considerando que 70% se encuentra en la parte mas baja de la
qguinta parte de los estratos econdmicos de los gobiernos esto produce que los
interesados de internet han avanzado de manera tresdoblado en ultimas décadas
de 1000 millones en 2005 a una cifra estimada de 3200 millones a fines de 2015.

En el Foro Econémico Mundial (FEM, 2015), sostuvo que las naciones
desarrolladas por cada 100 familias con acceso online representan el 81,3%, en las
naciones en vias de desarrollo refleja un 34,1% y en las naciones menos
desarrollados un 6,7%. Los ciudadanos que estan online 3200 millones representan
en los habitantes una cantidad de porcentaje aproximado de 43 % en el orbe global.

En el Plan Nacional de Alfabetizacion (MINEDU-PNAD, 2016), aclaro que en
el medio cosmopolita se consideraba en el afio 2013, cuatro niveles de

digitalizacién: naciones avanzadas como América del Norte, Europa Occidental



naciones tradicionales, naciones emergentes América Latina y Caribe Asia Pacifico,
Medio Oriente — Africa del Norte, Sub este africano nacionestransicionales, Europa
Oriental CIS y Rusia y naciones limitadas Africa Sub sahariana y también se ubica
Peru.

Segun el Instituto Nacional Estadistica (INEI, 2019), declar6 que la
Comunidad de Madrid, a través de una encuesta sobre el uso de las TIC, en las
familias, se detect6 que el 1,3% de las familias que residen al menos un individuo
menor de 16 afos no posee internet, y el 2,8% no dispone de computadora.
También podemos indicar que preexisten mas de 600.000 familias en la Comunidad
de Madrid que se enfrentan a esta dificultad. En Latinoamérica las dificultades en
el uso de las TIC, son méas grandes, los directivos tienen menos oportunidades en
manejar e implementar tecnologias por las infraestructuras, equipos y dominio de
la practica tecnologica.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE, 2017), algunos de los paises latinoamericanos, junto con Asia y Africa,
arrojan secuelas mediocres en procesos de velocidad media de conectividad en red
en correspondencia con los paises de la OCDE. Las desigualdades persisten en
paises de Latinoamérica en al acceso del uso de las herramientas digitales segun
la posicién socioecondémica, el género, la edad y el contexto. Indica que las
atenciones sobre la banda ancha son malas en comparacion de los niveles
observados en las naciones de la OCDE de media, del 64,9% en los paises
latinoamericanos, frente a mas del doble (30%) en los paises de la organizacion.

La OCDE (2020), aclaré que los paises latinoamericanos buscaron al
maximo la transformacién digital, presentando inconveniente de las TIC, existiendo
grandes limitaciones de conectividad reconociendo la incorporacién de las TIC,
reporté la brecha digital, las diferencias en el ingreso del uso de las TIC, revelando
grandes dificultades para el aprendizaje de dispositivos digitales. La conectividad
es un problema para América Latina y son los colegios los que atiende la red y
estdn aportando para aminorar la brecha digital, se conoce que el 75% de
educandos tienen acceso a una computadora. En el Perlu dos tercios tienen
computadoras a través de la infraestructura de las escuelas y mas de dos tercios

de los educandos solo tienen acceso a la red.



Asimismo, Montoya, Parra, Lescay, Cabello y Coloma (2019), en el Ecuador
es una prioridad de integrar las acciones educativas con aplicaciones de la web,
cimentadas en teorias psicologicas y pedagdgicas direccionadas a lograr
aprendizajes significativos, autonomos, colaborativos que construyan y
descontruyan el conocimiento para el aprendizaje.

Segun la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM, 2019), declar6
que el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), son los
instrumentos que empleamos para la difusién, abastecimiento y proceso de la
informacion. El sistema digital se ha implantado en el quehacer frecuente de los
individuos, mas aun en las corporaciones. Es dificil imaginar algun tipo de labor o
gestion sin estas herramientas tecnoldgicas, por ello es relevante el desarrollo del
conocimiento para una informacion rapida en el tiempo y en el espacio.

El Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES,
2016), mostro que los estudiantes nativos digitales asimilan en su practica social
diaria los medios tecnoldgicos, metodologicos, pedagogicos y la didactica de las
areas especializadas en su entorno virtual de aula, maestros capacitados en el uso
de TIC, también observamos que existen dificultades en los estudiantes en la
interpretacion del uso de las herramientas digitales, después de las pruebas
internas realizadas, en Colombia desde el 2013 al 2015 resulta un promedio irrisorio
de 17 al 18%, en minimo, mostrando un 41 al 42%, en satisfactorio del 37 al 34%
en avanzado un 5,6 y 5% proporcionalmente para cada tiempo.

Segun el INEI (2020), informo que en el primer periodo de cada cien familias
noventa y cinco consta de ordenadores en el 2019, de cada cien familias solo
noventa y tres poseian ordenadores acrecentandose en dos familias de acuerdo a
la estadistica. La educacion que tenga el lider familiar brinda online un promedio de
5,0 puntos porcentuales, no se aprecia diferenciacion significativa de acuerdo al
nivel de educacion. Un ordenador de cada cien familias solo treinta y seis al menos
unos ordenadores poseen, de esta referencia se tiene un 94,0% en su familia de
uso familiar para casos de los universitarios o estudio y un porcentaje de 5,7% vy el
4% se refiere para su centro laboral. El on line es utilizado en gran escala por
varones, en 63,4% en el caso de las mujeres el 57,2% por ello podemos apreciar
que la brecha digital de naturaleza es de 6,2 puntos porcentuales a favor de los

varones. La urbe de adolescente que se permite mas on line el 88,0%, 75,1% y



70,1% de la urbe en los promedios de 19 a 24 afios, de 25 a 40 afios y de 12 a 18
afios de edad, son los beneficiarios permanentes en el on line de acuerdo al estudio
lo adultos de 60 afios a mas solo on line un aproximado de 27,1%.

Segun la OCDE (2020), manifestd que las naciones latinoamericanas los
colegios se conectan a traves de la red para el uso de las TIC, en el Peru los dos
tercias partes tienen computadora en el aula de innovacion del colegio y mas de un
tercio tiene una computadora. Los paises de Colombia, Pert y México las escuelas
son espacios donde pueden dar una oportunidad de red para mas del 20% de los
educandos procedentes de entornos rurales que carecen de acceso en la familia,
Por ejemplo, méas del 41% de los educandos procedentes de medios rurales en el
Peru tiene acceso a una computadora de sobremesa, portétil o tableta solo en el
colegio. En Colombia, representan el 20% de los educandos de medios rurales y
en México, el 27% de ellos. Datos de educandos favorecidos-desfavorecidos
relevante es en Republica Dominicana, México y Pera. Un tercio de los educandos
estan desfavorecidos en Republica Dominicana carece de red de 40% no tiene
acceso a una computadora. Podemos decir que el 51% de los directivos de los
colegios, indica lo insuficiente acceso a la red con una gran dificultad de 43% de los
directivos de los colegios reflexiona sobre la insuficiencia o inadecuacion TIC.

Segun los datos de la Encuesta Internacional sobre Profesores, Ensefanza
y Aprendizaje (TALIS, 2018), de la OCDE sostuvo que las naciones
hispanoamericanas aproximadamente la mitad de los directivos exponen la
insuficiencia de las TIC, entorpece en los colegios el de brindar una atencion de
calidad.

Segun INEI (2018), expuso que la pobreza digital se esta extendiendo, las
diferencias crecen exorbitante ya que existen grandes diferencias entre que la
mayoria de la poblacién de alta economia tienes facilidades en la via de las nuevas
tecnologias y otros muy lejanos nos las tienen por la pobreza existente, por ello los
paises interconectados via on line estan en la organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2020).

En MINEDU-PNAD (2016), manifestd que en el Peru la segunda brecha
digital va mas alla del acceso ya que separa el desarrollo de las competencias y
destrezas digitales para favorecer el uso de las TIC, de aquellos que no lo poseen.

Pero asimismo no asegura el camino a las TIC, o la inclusion digital, las



capacidades digitales se promueve para lograr el desarrollo de capacidades
digitales ya que solo aquellos usuarios que logran un uso significativo en su
destreza digital obtendran la participacion en su espacio.

Sistema Digital para el aprendizaje Pert Educa (2019), plataforma virtual en
la Conferencia del XXI, en el Encuentro Internacional | Educa, con la preocupacion
constantes sobre innovacion, declaro que las tendencias sociales, es la aceleracion
masiva de la produccién de conocimientos, surgimiento de miles de nuevos tipos
de trabajo, el uso masivo de las TIC, de innovacion constante en tecnologias, el
trabajo con gran cantidad de informacion y en colectivos, innovacién y resolucion
de problemas. Segun el reporte del Foro mundial de economia el 71% de los
trabajos nuevos se relacionan con la informatica, el 80% de los trabajos requeriran
tecnologia y habilidades matematicas, el 65% de los estudiantes trabajaran en
puestos que aun no existen y que es una gran dificultad en nuestro medio. En
cuanto a tecnologias de la informacion, se podria considerar al Perd como un pais
con muchas insuficiencias tecnologicas, pero con un desarrollo y transformacion de
dispositivos con tendencia a crecer mucho mas.

MINEDU (RM N 396, 2018), manifestd que todavia es una dificultad,
ejecutandose mejoras en las escuelas, contandose con equipamiento Yy
conectividad adecuada, el 79% de escuelas publicas sin red, 60% de las escuelas
publicas sin equipamiento tecnolégico adecuado, 1 de 5 docentes afirmaron que el
acceso ainternet o tecnologia ayudo a mejorar sus practicas pedagoégicas. Mejores
inversiones para cerrar las brechas. Son 2098 escuelas publicas con equipamiento
y red para el 2021, 6244 escuelas rurales publicos conectados a internet hasta el
2021. Cierre de la Brecha de Conectividad de las escuelas de EBR 100 %, urbanos
publicos con equipamiento con red. El 100 % escuelas cabeceras de redes rurales
publicos conectados a internet. Se contd con 1,700 colegios rurales se encuentran
conectados hasta con 40 Mbps. Con 55% maestros sin habilidades para usar
tecnologias digitales en el aula, 39% indicando que la tecnologia despersonaliza el
proceso de ensefianza, aprendizaje, 27 % docentes encuentra dificil utilizar las
tecnologias para lograr los propésitos de aprendizaje.

Las dificultades del uso de las TIC, en las escuelas fue el soporte técnico, la

insuficiencia de una capacitacién en las herramientas digitales, la inestabilidad de



la web, la escasez econdmica para la infraestructura, la falta cultural en el idioma y
la falta de interactividad con los recursos digitales (Gros, 2018).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE,
2019), acord6 que la alfabetizacion digital tiene dificultades, buscoé fortalecer, con
cursos virtuales, con asistencia técnica, desarrollando competencias digitales con
la formacién continua, pues preocupd que no haya habilidades minimas en el
manejo de informacion de las herramientas, la seguridad y la identidad digital, la
alfabetizacion digitalmente, por ello, 5000 maestros se han perfeccionado en el
curso virtual de Alfabetizacion Digital, Ciudadania Digital, Pensamiento
Computacional, Programacioén y Robotica, Emprendimiento Digital, Transformacion
Digital y Formacion en Tutoria Virtual.

Segun PNAD (MINEDU-2019), manifestd que los adultos de uno a dos
peruanos no tienen experiencia o confianza en los ordenadores. Por ello todos los
colegios, tienen materiales educativos digitales y sistemas de gestion inteligentes
solo un 82 % maestros que creen en la tecnologia facilita su tarea en el aula, los
directivos es el primer millon de usuarios registrados. El servicio disefiado para
todas las necesidades pedagdgicas del sistema educativo se facilita en un portal
educativo, un aula virtual para maestros, directivos, comunidades virtuales,
aplicaciones moviles, materiales educativos, planificador de clases, aula virtual
estudiantes, herramientas inclusivas.

La Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL, 01), expuso mejorar sus
metas digitales, pero sostuvo que tiene dificultades en el ambito digital e
infraestructura contando algunas escuelas, con el maximo de treinta y tres
ordenadoresy el resto malogrados, falta de mantenimiento. La estrategia de gestion
del cambio, estd avanzando, asumiendo las dificultades de conectividad,
infraestructura, en las zonas de extrema pobreza, ya que no cuenta con internet en
algunos casos solo un ordenador, television, radio, cuenta con una plataforma SIIC,
para registrar datos de los directivos, maestros para registrar descriptores de
aprendizajes y mejorar el servicio educativo y poder evaluar el desarrollo del
sistema educativo (DIGEGED, 2020).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), aclar6 que se debe
perfeccionar y constituir en una complejidad de las ideas en términos complejos,

concretos, explicitos de forma para obtener una soluciéon satisfactoria, en la



investigacion se plasmo la formulacion del problema general con la interrogante
¢,De qué manera el uso del TIC y comunicacion organizacional influye en la gestion
de los directivos de la UGEL 01, 20207, siendo importante citar que los problemas
especificos se sistematiza en un primer orden con la interrogante ¢ De qué manera
el uso TIC, comunicacién organizacional influye en la capacidad para desarrollar la
direccién pedagdgica en la Gestion de los Directivos UGEL 01, 2020?, en segundo
orden se manifiesta la pregunta ¢ De qué manera el uso de las TIC, comunicacion
organizacional influye en la capacidad para compartir las responsabilidades
pedagdgicas en la Gestidén de los Directivos UGEL 01, 20207 en tercer orden se
manifiesta con la interrogante ¢ De qué manera el uso de las TIC y comunicacion
organizacional influye en la Formacién de Habilidades pedagdgicas en la Gestion
de los Directivos UGEL 01, 2020? en cuarto orden se manifiesta con el
cuestionamiento ¢ De qué manera el uso de las TIC y comunicacion organizacional
influye en convertir la Direccion en una profesion atractiva en la Gestion de los
Directivos UGEL 01, 20207 y en quinta orden se manifiesta con la pregunta ¢De
gué manera el uso de las TIC y comunicacion organizacional influye en el apoyo a
las labores pedagogicas de la Direccion de comunicacion en la Gestion de los
Directivos UGEL 01,20207?

La indagacion tiene una justificacion del problema como propésito de dar a
conocer la relevancia del uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
(TIC), comunicacion organizacional en la gestién de los directivos de la UGEL 01,
2020. Se plantea analizar la justificacion pedagogica, tecnoldgica, tedrica,
normativa, social y filosofica. Las tecnologias de informacion y comunicacion son
primordiales como herramientas y conocimientos necesarios del siglo XXI, las TIC,
son la innovacion educativa del momento y permiten a los directivos motivar liderar
la incorporacion del uso de las tecnologias en las escuelas. Estas tecnologias
permitieron entrar a un mundo nuevo lleno de informacién de facil acceso para los
maestros y estudiantes, pero siendo necesario seguir en las practicas del mundo
digital. De igual manera, proporcionan un espacio de aprendizaje, que se adaptan
a nuevas estrategias que permiten el progreso cognitivo, creativo y divertido en las
areas del nuevo curriculo. Siendo guias de la gestion educativa los Directivos en el
ambito administrativo, pedagogico, curricular institucional con un lineamiento

estratégico en la comunicacion organizacional, de manera planificada, organizada,



fluida con un liderazgo empético y asertivo en su profesionalismo de formacién con
la evaluacién de mejora continua en la escuela.

En la indagacion se insertd la justificacion Pedagogica basada con el
paradigma socio constructivista Vygotsky, con un enfoque por competencia
centrado en el estudiante que privilegia el aprendizaje activo, colaborativo
autbnomo, con la implementacion del uso de TIC, que logrard contribuir al
mejoramiento del proceso de comunicacion organizacional a través de los lideres
de gestion como a todos los actores educativos para optimizar el aprendizaje —
ensefianza en los estudiantes de las escuelas en el ambito de la UGEL 01. Lo
pedagdgico es lo primordial es la razén de ser de un maestro ya que debido al
empoderamiento del uso de las herramientas tecnoldgicas y su impacto en la
educacion depende de gran medida de los distintos saberes que se imparten para
lograr los aprendizajes que benefician a los estudiantes (Caicedo, Montes, Ochoa,
2013; Montes y Ochoa 2006), es decir, la incorporacion de las TIC, en la
administracion, pedagogica, permitira a los lideres directivos optimizar la gestion en
las escuelas a su cargo siendo relevante perfeccionar una comunicacion
organizacional empatica y asertiva en el desarrollo de su formacién, mediacion,
liderazgo para cada uno los integrantes educativos consiguiendo implementar
transformaciones creativas, reflexivas con una sostenibilidad en el tiempo, con el
impacto en su gestion que se evaluara por un enfoque por resultado, en la medicion
de logros de los aprendizajes obteniendo estudiantes competitivos, activos digitales
gue utilizan y conozcan herramientas TIC, responsables formados con ética siendo
colaborativos, con autonomia, buscando el beneficio de la escuela que queremos
Asimismo, la teoria del aprendizaje constructivista refuerza el avance de las TIC,
web (Sosa, Garcia, Moreno, Reinoso, 2015), En ese sentido la propia nocién de
identidad es mudltiple y variante. Ya que las tecnologias pueden verse como una
dificultad a veces, por el practico o desconocimiento, pero hoy tiene mas bondades
gue nos ofrece para nuestra labor educativa.

Se fundamenté el estudio en la justificacion tecnolégica la indagacion desde
un enfoque Tecnoldgico, ya que, en la actualidad, la masificacidén de las TIC, estan
siendo utilizadas en todas las extensiones del quehacer profesional, con mayor
frecuencia, con mejoras constantes con una dindmica agil en el espacio educativo,

de tal manera que la integracion curricular de las TIC, permite el adelanto de una



comunicacion directa e indirecta entre los directivos, maestros con distintos agentes
educativos para accionar las praxis pedagoégicas y de la mano las tecnologias ya
qgue estimulan aprendizajes de alta demanda cognitiva. La implementacién de las
herramientas digitales en los espacios escolares y de la realidad facilita que los
recursos digitales se den para aprender a aprender en ambientes tecnolégicos y las
escuelas muestren sus potencialidades (Mezarina, Paez, 2015). Lo tecnolégico esta
convirtiendo los escenarios educativos, en espacios de formacion con el liderazgo
del equipo directivo, maestro y estudiante. Las (TIC), es principal para lasociedad
en una economia creciente donde converge la tecnologia, la electrénica, el software
y las infraestructuras de telecomunicaciones (Marquez, 2008).

Los Directivos deben alcanzar las destrezas y conocimientos indispensables
de las herramientas del uso del TIC, con estrategias de escucha activa con una
comunicacion adecuada pertinente y efectiva para reformar el proceso de liderazgo
pedagogico, tecnolégico mediante el uso de las TIC, en las distintas escuelas del
ambito de la UGEL 01. La reciente indagacion se cimienta en la justificacion teorica
del enfoque hipotético del nuevo Curriculo Nacional Basica (CNEB RM N 281, 2016,
MINEDU), desde un enfoque por competencia, socio constructivista para
desenvolverse en entornos virtuales las escuelas del ambito de la UGEL 01, se
basa a través de las capacidades basicas del perfil de egreso. Los directivos
lograran el aprovechamiento responsable de las aplicativas digitales, en la vida
personal, profesional, laboral, social y cultural de la comunidad educativa para
interactuar con la indagacion en forma sincrénica — asincronica para gestionar su
comunicacion organizacional en forma eficaz y eficiente, para interactuar en la
mejora del aprendizaje. Con una comunicacion organizacional empoderada donde
los directivos deberan de informar de manera interactiva, en una labor remota a
distancia, semi presencial, presencial para la transformacion o creaciéon de
materiales digitales atendiendo a las demandas educativas, seleccionan
aplicaciones, para satisfacer las nuevas necesidades o potencialidades de cambios
en el contexto. Se tiene como resultados la intervencion de los docentes a traves
de la gestion de los equipos directivos para que participen en talleres,
capacitaciones, asesorias usando plataformas virtuales, redes sociales con
compromiso para formar las comunidades virtuales, a través de didlogos basados

en el respeto y el desarrollo colaborativo de proyectos. Ademas, lleva a cabo todas



estas actividades de manera sistematica y con capacidad de autorregulacion. Al
periodo de instalacion de las TIC, que tuvo lugar en los ultimos treinta afios —con su
cortejo de “destruccion creativa” y de divulgacién de un nuevo ejemplar social, la
sociedad de la informacion y del discernimiento puede seguir un tiempo de
ejecucion y de prosperidad del pleno permisible de la nueva muestra exitosa. Es
por ello que se concluye que el uso de las TIC, es una herramienta relevante en la
comunicacion organizacional ya que va a permitir ingresar a un mundo digital donde
va a brindar mensajes en tiempo real, claros, precisos, en la gestion de los
directivos, permitiendo ser eficaz en la informacion y en el accionar en su gestion,
en los entes reguladores y a la vez empoderandose con estas nuevas habilidades
tecnoldgicas, paralograr maestros que en su praxis utilicen herramientas digitales,
para el beneficio de los estudiantes digitales, empoderandolos aiin mas en el buen
uso de las herramientas que se presenten en el contexto dia a dia sirve.

Mediante la indagacion se mostré que la justificacion social las grandes
dificultades que se ha encontrado en el sistema educativo en una labor remota que
ahora es ineludible tomar acciones en el uso de las TIC, para fortalecer a los
directivos, con una comunicacion efectiva, clara y que brinde confianza por ello se
estuvo considerando las nuevas y las existentes en herramientas digitales, siendo
trascendental, optimizarlas para crear plataformas institucionales para ser
comunicacion organizadas con mensajes asertivo, amicales en la formacién de los
agentes educativos logrando un espacio informado, buen clima, con un liderazgo
empoderado transformador, obteniendo una gestion eficiente, eficaz en la escuela.
El uso de las TIC, fue liderada y determinada por los directivos en su integracion en
la escuela donde los integrantes educativos se empoderaron con la vision
compartida en el uso de las herramientas tecnoldgica, con una gestion estratégica
eficaz en la practica de accidon de una comunicacion organizacional pertinente, en
la toma de decisiones logrando constituir la comunidad virtual de profesionales,
capaces de hacer evoluciones en el medio siendo beneficiada la sociedad. La
indagacién contribuird con propuestas, alternativas utilizando estrategias de
analisis- sintesis.

La investigacion es relevante porque contribuyé en la justificacion filoséfica
a un mejor andlisis, examinador en el uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion se requieren hacer una reflexion.
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De acuerdo Aguilar (2011), expres6 que los usos de la tecnologia
constituyen un problema pero que a la vez es necesario integrar los saberes las
teorias, en la filosofia, en la axiologia y en la metodologia de la tecnologia. La
tecnologia se entiende de distintos comportamientos como el conjunto de
sapiencias de capacidades, de destrezas y de medios necesarios para lograr un fin
necesario, otros lo comprenden como conocimientos técnicos, ordenados, y de la
manera cientifica se permite el disefio, el crear bienes y servicios que facilitan la
adaptacion al ecosistema y la satisfaccion de las necesidades y deseos humanos.
El uso de las tecnologias se determiné por la 6ptica del sujeto que la utiliza y que
la valora desde un punto de vista reflexivo donde puede percibir de manera
observable donde se evidencia los distintos procesos de formacién y de
aprendizaje. Siendo un sistema las escuelas o corporaciones entendida como
resultado de una accion, es relevante precisar que la tecnologia factica se vincula
con el dato real, observable, la tecnologia axiolégica manifiesta sobre la libertad
humana tanto moral como la ética por eso es objeto de la metafisica. Siguiendo con
la reflexion de la tecnologia son instrumentos de objeto y de hecho no podriamos
decir si es bueno o0 malo ya que el uso del sujeto es la que determina la calidad del
juicio. Podemos indicar que el uso de la tecnologia trae consigo ventajas,
desventajas para la humanidad, el uso de ella depende de las acciones positivas
de los aspectos negativos la construccion o la destruccion del ser humano y de su
ecosistema siendo importante el uso racional. También podria constituirse como un
problema o posibilidad ya que se puede alienar, dosificar, destruir, marginar, o
puede potenciar la superacion el avance el bienestar. La tecnologia se encuentra
en devenir ya que esta cambiando de manera acelerada de acuerdo a las
necesidades del ser humano, por ello la tecnologia siempre sera contemporanea a
la genera humana logrando una revolucién tecnoldgica de la informacion también
viabiliza otras revoluciones tecnolégicas como la robdtica, nanotecnologia, la
ingenieria genética, la biogenética, biotecnologia.

La presente indagacion es apreciable en la justificacion normativa que tiene
el respaldo por la Constitucion Politica del Pera en el art 2 con los incisos 4,5,6,8,
y 19, con el DL.25762, Ley N 28044, Ley General de Educacién, inciso c articulo
21, inciso d, articulo 80, promueve el desarrollo serio y técnico en las escuelas de

todo el pais y la incorporacién de nuevas tecnologias, siendo los
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beneficiarios primordiales los estudiantes, los actores educativos con una formacion
visionaria de ciudadanos digitales. Se investiga para contribuir, reflexionar e innovar
en cumplimiento del Proyecto Educativo Nacional 2021 con RS 001-ED-2007, ED,
buscé lograr alfabetizar y desarrollar capacidades esencialestecnoldgicas siendo los
colegios, espacios acogedores e integradores que sean enérgico, creativo y
socialmente adecuado a los nuevos dispositivos digitales en todos los ciclos.
Agenda Nacional Peruana 2,0 (DS N 066-2011 —PCM), busco la inclusion de las
TIC, de forma ética. Ley N 27558 de fomento de la educacion de las nifias y
adolescentes rurales articulo 17 el conocer la tecnologia con la participacion. El uso
masivo de las TIC, en los equipos Directivos con estrategia enla gestion de escritorio
limpio, insertar la tecnologia en tiempo real a través de la red formando cambios de
modo constante (MINEDU R.M.N.336, 2018).

Por otro lado, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN),
en el plan Estratégico de Desarrollo Nacional o Plan Bicentenario: el Peru hacia el
2021 (PCM D.S.054, 2011), estableci6é acoplamientos, trayectorias a las
transacciones, optimizar aprendizajes en el uso de las TIC, de los educandos, con
escuelas que cuenten con red, equipamiento TIC, e impulsar su uso en los procesos
de aprendizaje. En el Plan Estratégico para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en el Perd, Agenda Digital con DS 066, 2011, PCM, desarrollo
competencias: Alfabetizacion informacional, Educar SIC, mejorar la calidad de la
gestion en la educacion mediante el uso de las TIC. Ley 29904, Ley de Promocion
de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica,
brinda la alineacién de capacidades ineludibles para la conveniencia de los
patrocinios incorporados a la Banda Ancha. A si mismo la competencia veinte y
ocho establecida en el CNE, (MINEDU RM 281, 2016), rotula que los estudiantes
se despliegan en ambientes on line formados por las TIC, dicha competitividad es
transversal en la educacion.

De acuerdo Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sustentd que se busca
examinar una teoria o contribuir certezas empiricas a favor de ella de modoclara,
precisa, medible, apropiadas y realistas sin agregar el pensamiento del investigador
en la exploracion que se esboza como objetivo general el de determinar si el uso
de las TIC, comunicacién organizacional influye en la Gestion de los Directivos de

la UGEL 01 ,2020, también se ha sistematizado los objetivos
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especificos en primer orden de demostrar si el uso de las TIC, comunicacion
organizacional influye en la capacidad para desarrollar la direccion pedagdgica en
la Gestion de los Directivos UGEL 01,2020, citado en el segundo orden los objetivos
especificos el de demostrar si el uso de las TIC y la comunicacién organizacional
influye en la capacidad para compartir las responsabilidades pedagdgicas en la
Gestion de los Directivos UGEL 01 ,2020, en tercer orden demostrar si el uso de
las TIC y la comunicacion organizacional influye en la Formacion de Habilidades
pedagdgicas en la Gestion de los Directivos UGEL 01, 2020, en cuarto orden
demostrar si el uso de las TIC y la comunicacién organizacional influye en el
convertir la Direccion en una profesion atractiva en la Gestion de los Directivos
UGEL 01, 2020, en quinto orden demostrar si el uso de las TIC y la comunicacion
organizacional influye en el apoyo a las labores pedagogicas de la Direccion en la
Gestion de los Directivos UGEL 01, 2020.

De acuerdo Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), declar6 que son
tentativas del fenomeno investigado que se expresa a través de proposiciones
puede ser afirmativo o no, pueden ser. generales o especificas. Por ello se
presenta en la investigacion el de demostrar a través de la hipotesis general que
el uso de las TIC, comunicacion organizacional influye significativamente en la
Gestion de los Directivos de la UGEL 01, 2020 también se desarrolla la hipétesis
especificos en primer orden el uso de las TIC, comunicacion organizacional influye
significativamente en la capacidad para desarrollar la direccién pedagogica en la
Gestion de los Directivos UGEL 01, 2020 en segundo orden el uso de las TIC,
comunicacion organizacional influye significativamente en la capacidad para
compartir las responsabilidades pedagdégicas en la Gestion de los Directivos UGEL
01, 2020 en tercer orden el uso de las TIC, comunicacién organizacional influye
significativamente en la formacion de habilidades pedagdgicas en laGestion de los
Directivos UGEL 01, 2020 en cuarto orden el uso de las TIC, comunicacion
organizacional influye significativamente en el convertir la Direccion en una
profesion atractiva en la Gestion de los Directivos UGEL 01, 2020 en quintoorden el
uso de las TIC, comunicacién organizacional influye significativamente enel apoyo
a las labores pedagogicas de la direccion de la Gestion de los DirectivosUGEL 01,
2020).
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Il. MARCO TEORICO

Gonzélez (2017), sostuvo en su articulo cientifico Dinamizacién Tecnoldgica
de la Escuela a través del lider gestor TIC, en la revista de la Universidad Austral,
Chile. Esta indagacion metodologica cuantitativa de disefio correlacional
realizandose en 49 escuelas resultando en la muestra el indice de Kaiser —Meyer-
Olkin (KMO) y prueba de Bartlet es > ,05 que indica que hay una intercorrelacion
entrevariables, presenta un Chi cuadrado aproximado de 128,564. Concluy6 que el
gestor es un interviniente preciso en la atencién del uso de las TIC, esta herramienta
innova. Se afina de que el gestor es un elemento concluyente en la atencién del
uso de los TIC, ya que se debe integrar herramientas digitales va implicar en la
mejora significativamente (rs =,000 p <,05) el sistema educativo en Espafia.

Gonzales, Trelles, y Mora (2017), aclar6 en su articulo cientifico en el Uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en Cuenca Ecuador, en la
ejecucion de aprender a aprender con 365 maestros utilizando métodos
probabilisticos, empledndose la técnica de la encuesta utilizO cuestionarios.
Promoviendo el aprendizaje autonomo del educando. Por lo tanto, el maestro
prioriza el uso de las TIC, promoviendo la integracion de la gestion educativa. Utilizé
dos escalas de Likert donde registraron la consistencia interna del alpha de
cronbach de ,79 y de 87. Concluy6 reflexionando en un nivel de significancia menor
al 5% (p < ,05).

Ocoiia (2015), tuvo la finalidad de determinar la gestion y el compromiso
institucional de la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Se empled el
paradigma cuantitativo, indagacion fundamental, correlacional. La muestra fue de
80 educadores seleccionados por las caracteristicas resaltantes de la poblacién. en
los centros educativos, los incentivos brindados, estimulos, reconocimientos de
cada logro y buenas practicas no son valoradas adecuadamente, asi mismo, el
personal de los centros educativos es un componente importante para los cambios.
Concluyé que existe relacion alta (r=,797, p<,05), entre la gestion y el compromiso
institucional.

Baiz y Garcia (2016), manifestdé que su busqueda sobre la Relacién entre
Comunicacion Organizacional y gestion administrativa, en Venezuela (Tesis de
Maestria) programé comprobar la correlacién entre Comunicacion Organizacional

y gestion administrativa, en Venezuela. La metodologia fue hipotético deductivo, de
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indagacion béasica, de enfoque cuantitativo; no experimental: transversal. La
poblacion estuvo formada por 252 colaboradores la muestra por 114 y el muestreo
fue de tipo probabilistico. Se determina su confiabilidad a través del estadistico de
fiabilidad Alfa de Cronbach. Se encontré una correlacién significativa (rs=,845, p <
,05), entre Comunicacion Organizacional y control de la gestion administrativa. Se
determina que la correlacién es significativa positiva y alta, estan bien sustentadas
debido a la eficiente comunicacién interna tanto ascendente, descendente y
horizontal,

Valero (2020), indagé sobre el Liderazgo directivo en la integracion de las
TIC, en las practicas docentes de la escuela de Mercedes Génzalez, Chanduy, de
enfoque cuantitativo, no experimental transversal descriptivo correlacional
aplicando a veintidos maestros la técnica de la encuesta obteniendo como
respuesta significativa de ,004 con una correlacioén de nivel moderado con un Rho
de Spearman de ,585 constando una correlacibn moderada entre lasvariables
Liderazgo directivo e integracion de las TIC.

Mayuri y Ramos (2016), investigo las competencias digitales y desempeio
maestro en el aula de innovacion pedagdgica de las redes educativas 03, 05y 15,
UGEL 01. Su ambito fue en la Universidad particular Marcelino Champagnat
siendo un disefio transeccional, correlacional aplicandose en la graduacion de
capacidades digitales para los maestros con el uso de evaluacion del desempefio
maestro en el aula digital usando instrumentos de la indagacion expresa que el
puntaje total de desempefio maestro (p< ,05), estrategias metodoldgicas (p < ,001)
y con el puntaje total de ejercicio docente (p < ,01). Concluyo el puntaje total de
competencias digitales los recursos TIC (p < ,01). Siendo una tendencia muy baja.
Confirmandose que existe la relacion directa y significativa entre las dimensiones:
procesamiento de la informacion y tiempo y recursos.

Galvez (2018), sostuvo en su indagacidon en las escuelas de Orcopampa
Arequipa, el uso de las TIC, con la motivacion en los aprendizajes. Realizandose
en el medio con 130 educandos de estudio no experimental correlacional aplicando
cuestionarios validados se proyecté con el método estadistico de alfa de Cronbach
de ,876. A si mismo podemos afirmar que existe una relacion significativa baja en

el uso de las TIC, en la motivacion de aprender a aprender.
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Charry (2018), declard que el articulo de gestion de la comunicacion y el
clima organizacional en la UGEL 03. La indagacion es correlacional entre las
variables mencionadas de enfoque cuantitativo, no experimental, probabilistico
con una muestra de 200 colaboradores aplicAndose dos encuestas de tipo Likert
obteniéndose ,984 de alfa de Cronbach de confiabilidad. Se concluyé que se
confirma la correlacion significativa positiva r = ,959 entre la gestién de las dos
variables de la indagacion, Pearson a nivel del ,001. Accede a un promedio de
3,48 en relacion al clima es desfavorable. Existe una correlacion significativa la
comunicacion interna con sus respectivas dimensiones.

Cérdova y Echevarria (2015), exploré que la comunicacion de la gestién
administrativa en la Universidad Union Peruana del Sur (UPS) fue basica,
correlacional de enfoque cuantitativo; no experimental. La muestra estuvo formada
por 260 individuos y el muestreo fue de tipo no probabilistico. Suconfiabilidad a
través del estadistico Alfa de Cronbach. En cuanto a los resultados,se hallé una
correlacion significativa superior a la media (R=,757) entre las dimensiones de la
variable predictora comunicacion organizacional y la variable criterio gestion
administrativa. Los resultados demostro que 21 comunicacion presenta de algunas
deficiencias al no haber ponderado lo objetivos de largo, bajoy corto plazo, se
indican también carencias en la gestion administrativa en el establecimiento; a esto
se suma que los representantes en dirigir los compromisos no tienen las
competencias , asi como las capacidades y destrezas solicitadas, hacen mencion
también a la falta de control y evaluacién; esto conlleva que la comunicacion de
los lideres hacia el colaborador administrativo y viceversa no esel apropiado.

Montoya, Parra, Lescay, Cabello y Coloma (2019), afirmaron que el uso de
las Tecnologias y las Comunicaciones son creaciones relevantes para la
estabilidad del trabajo remoto en el servicio educativo del Siglo XXI
denominandose el tiempo de la informacién y del conocimiento, con el nacimiento
del internet es primordial el dominio de las tecnologias, expandiéndose por todo el
espacio global observando en el ambiente educativo, los recursos humanos con
competencias que les permitan agenciar los contenidos y posteriormente el
conocimiento. La mayor garantia se busco en los aprendizajes en el uso de las

TIC, como el e-learning y el blended learninig, por ellos se esta en constante
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investigacion para abordar de manera adecuada y oportuno los aspectos
didacticos y metodoldgicos para su integracion en el servicio educativo.

Para, Arbelaez (2019), sustent6 que las TIC, se ha evolucionado de manera
acelerada en nuestros espacios del uso de telefonias moviles, ordenadores, red y
sus distintas herramientas, recursos comunicativos que nos permite estar enlugares
sin necesitar estar ahi de manera presencial o conocer lugares o simplemente
ubicarnos en el espacio. La evolucion ha permitido en el campo educativo el de
brindar a nuestras areas permite la informacion de manera rapida el de
procesamiento de datos y sobre todo una comunicacion en el tiempo sincrénico,
asincronico permitiendo que no sea necesario estar presente en el servicio
educativo. La anexién de las TIC, con los ordenadores, el internet, el sistema de
contenidos permite que se realice una comunicacion organizacional adecuada para
poder brindar informacion, las escuelas evolucionan si toman en cuenta la
innovacion, la creacion la investigacion del conocimiento.

Las Teorias pedagodgicas sustentd que el uso de las TIC, en el aprendizaje
es el constructivismo que adopta la evolucion del uso de las herramientas
tecnoldgicas ya que son rapidas en acomodarse en los propositos basados en
solucion de problemas ya que se busca la autonomia del estudiante en la busqueda
de laindagacion para su aprendizaje en el desarrollando competencias. Basandose
en las acciones internas como el redisefio, reacomodacion y reconstruccion de
disefios y presentadores mentales en los medios de aprendizajes (Sosa, Garcia,
Sanchez, Moreno, Reinoso, 2015).

La Teoria del Conectivismo es fortalecido por Stephen Downes y George
Siemens fortaleciendo el transcurso de aprendizaje, la capacidad de manipular las
redes en el mundo digital donde el aprendizaje esta en constante dinamismo y
cambio (Ovalles, 2014).

El conectivismo es el contenido de un modelo de relaciones de manera
individual donde el aprendizaje son los nuevos vinculos del medio o estandares
existentes en la red donde es alimentado de informaciones para las instituciones
gue luego es retroalimentada de informaciones de la mismo ciber espacio siendo
beneficiado el usuario. El maestro en este espacio es el facilitador o mediador de
los aprendizajes a través del uso de la red en donde busca lograr en el estudiante

el desarrollo de la autonomia y albedrio para que se desenvuelva la creatividad en
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la busqueda del conocimiento de la asimilacién exposicion siendo una forma de
trabajo colectivo global que permite aprendizajes actualizados a través de la red
(Marti, Cortés, Noguera, 2018).

Las TIC, fueron aplicativos para el progreso de acciones colaboracién y
contribucion en la ensefianza siendo mediadores de la interaccion de los
estudiantes desde un enfoque constructivista de acuerdo a (Vygotsky, 1978), la
relevancia de atender a los alumnos con la experticia de un andamiaje en la
busqueda de la solucién. Con la integracion de los aplicativos de software social,
ha permitido que los usuarios tengan la oportunidad de interrelacionarse de manera
global en una labor colaborativa a través de las redes sociales donde estan aptos a
compartir informaciones, contenidos, conocimientos (Cabero, Barroso, Llorente,
Yanes, 2018).

Segun la indagacion de la primera variable (X), las Tecnologias de la
Informacion y la de Comunicacion (TIC), se definen que se desenvuelve a partir
del desarrollo del conocimiento, en el espacio informatico y de las
telecomunicaciones, de ahi la relevancia de la tecnologia permitiendo el paso de
la interaccion de procedimiento en la comunicacion de informacién. A si mismo
optimiza los incrementos de los procesos de las distintas herramientas digitales
gue evolucionan y los instrumentos digitales sirven para una indagacion en la
informacion considerandose como una técnica primordial para la gestion educativa
donde se organizan los distintos soportes de espacios de materiales, recursos,
datos y plataformas que servira a los actores educativos de la escuela (Marqués,
2013).

Segun el MINEDU (RVM N 505, 2016), sustenté que el concepto de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), es un instrumento que se
adopta en un enfoque sistémico, contextualizando a las competencias a las
experiencias pedagdgicas, a la praxis, las aptitudes, actitudes con axiologia y una
cultura digital imperante. Por ello se plantea el progreso de una inteligencia digital
donde encontramos habilidades sociales, psicolégicas y cognitivas donde las
personas van a empoderarse a resolver desafios y adaptarse al contexto actual y
futuro. Se considera tres etapas como Ciudadania digital donde se formaran el
uso de las herramientas TIC, con cumplimiento de normas con responsabilidad de

tener una identidad digital. Como la creatividad digital de adaptarse a un nuevo
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ecosistema digital donde la creacion y reutilizacién de conocimientos, se da con
herramientas digitales. La creatividad digital es adaptarse a un nuevo ecosistema
digital donde la creacion y reutilizacion de conocimientos, con herramientas
digitales. El emprendimiento digital es de asumir la resolucion de problemas como
parte de este cambio en el uso de TIC.

De la misma manera Chen (2019), manifestd que las TIC, es el agregado
en las tecnologias avanzadas en el momento para una informacion y
comunicacion firme y eficaz que ha provocado un gran cambio en la obtencion del
conocimiento como el desarrollo de interactuar entre las personas. Con la
transformacion y avance del internet genera nuevas herramientas digitales. Las
TIC, son registradas como bienes creadores donde la ciencia y la ingenieria ha
evolucionado el sistema tecnoldgico siendo herramientas transformadoras en los
dispositivos digitales que atienda las necesidades. La informacion es la trasmision
de datos de manera rapida en el tiempo. La comunicacion es la interpretacion que
tiene el receptor frente a lo que comunica el emisor.

Segun el MINEDU (RVM N 505, 2016), sostuvo el modelo de inteligencia
digital que el visionar un mundo tecnolégico sistéemico donde todos tenemos que
adaptarnos para que participen los distintos agentes educativos, y donde el
directivo motiva un cambio de pensamiento para implementar un servicio
educativo digital. Por ello en ente rector propone un modelo en el que busca que
la inteligencia digital esté alineada con los objetivos estratégicos establecidos en
el Proyecto Educativo Nacional al 2021, y que la tecnologia se convierte en un
componente para activar y profundizar el impacto en aquellas dimensiones que ya
han sido determinadas como estratégicas. Se rige por principios que direcciones
las iniciativas de la inteligencia digital y procesos que se implementen.

De acuerdo PNAD (MINEDU-2019), aclaré que se elaboré con modelo: el
explicativo donde se desarrolla la plataforma, admitiendo todo tipo de
herramientas digitales; evaluativo con el beneficio de las TIC, para todo ciudadano
gue lo requiera siempre mirando la demanda, la cadena de valor que acrecienta
la alfabetizacion digital. Existiendo el modelo de intervencion como la
disponibilidad a las TIC, las capacidades en la preparacion, las intenciones como
la motivacién necesidades personales, la seguridad en el medio evaluandose

siempre viendo el dominio del entorno virtual, es el medio (equipamiento,
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conectividad y contenidos), la practica social la adaptacion de las acciones a
realizar, la actitud la predisposicion a las TIC.

Segun Belloch (2015), manifesto que el uso de las TIC, no es tan relevante
en la ejecucion de metodologias en el aprender y en la ensefianza. Pero también
es cierto que las TIC, se ha estado integrando en los espacios educativos de
manera vertiginosa implementando metodologias, técnicas, recursos esté en la
transformacion constante de mejora para la aplicacion.

De acuerdo a lo mencionado por Belloch (2012), la evolucion del Internet
como féormula que la web ha avanzado desde su mundo de caracter vertiginosa
en desiguales semblantes como el camino de las cantidades de beneficiarios
acoplados. Tenemos en cuenta los espacios de aplicacién. El uso de on line en la
comunicacion estad desplegando exorbitante desde su origen, presentemente
existen distintas realizaciones que se da velozmente a través del internet. La
interaccion del usuario como la maniobra que ha seguido la web en relacion al rol
gue los beneficiarios tienen en el acceso a la misma ha ido también progresando.

Sin embargo, Bates (2014), manifestd que el MOOC, se inicio a través de
un protocolo de laboratorio experimental tecnologico. Los dinamismos de los
contenidos deben ser abiertos para que los innovadores de grandes empresas de
gran influencia inicien simposios, conferencias para quienes estan inmersos en
estos cambios y quieren conocer. Se llevé a cabo visionando un mundo corporativo
para difundir recursos ante las enormes solicitudes de los clientes.

La primera dimension de uso de TIC (X) es la Techoldgica es la que explora
la posibilidad que el equipo directivo, maestros con el uso metodolégico y las
herramientas TIC. Aportan los Conocimiento para identificar, se puede determinar
distintas herramientas (puede ser en el espacio personal). El uso da
reconocimiento como los beneficios con las herramientas TIC, contextos de
aprendizaje significativo. La innovacién brinda una posibilidad de convertir,
adaptar o crear nuevas formas, usos o agrupaciones de las herramientas TIC, para
optimizar los procesos de aprendizaje (MEN, 2008, 2013, Ministerio de Educacion
de Chile, 2008, 2011; Prendes, 2010; Prendes et al., 2011; PUJ, 2016; UNESCO,
2008, 2011).

Estableciendo la segunda dimension de uso de TIC (X) es pedagdgica,

examina la disposicién en la que el equipo directivo lidera el aspecto pedagdgico,

20



los maestros transformar su saber pedagogico, para lograr en su praxis
pedagdgica las contingencias de la integracion de las TIC. Implica acciones de
planificacion, organizacion de implementacion de herramientas digitales en la
praxis educativa, teniendo en cuenta también las debilidades, las fortalezas,
respetando las netiquetas en el medio de la conectividad educativa. Compuesto
por tres modulos como la de planificacion donde se observa el uso de las
herramientas digitales TIC, valorando el desarrollo de las experiencias de
aprendizaje. La implementacion del proceso de las herramientas digitales en la
practica diaria de las sesiones de aprendizaje. La Autogestion es cuando los
directivos, maestros muestran autonomia en su alineacién en su actualizacion
(MEN, 2013; Prendes, 2010; UNESCO, 2011).

Existiendo como tercera dimensién de uso de TIC (X), en lo Social, Etica y
Legal, se busca el cumplimiento de las normas, netiquetas con responsabilidad
personal y de las demas personas. Como lo social interactuar con el uso de las
TIC, para desenvolver habilidades y relaciones sociales como lo ético es el de
respetar distintas diversidades con el respeto de la identidad, los derechos
humanos como legal cumpliendo con las normas de seguridad impuestas por la
sociedad en el uso de TIC, (MEN, 2013; Prendes, 2010; UNESCO, 2011).

Teniendo en la investigacion la cuarta dimension del uso de TIC (X), la
gestibn que son ejercicios, estrategias, recursos que se manifestard en la
direccion escolar de la organizacion a través de un acompafiamiento de recursos
digitales de TIC, en el progreso de la educacion. Integrandose en la gestion
curricular quehaceres de combinacion planteadas curriculares se debe evaluar
permanentemente de manera particular. Desarrollando una gestion institucional
de interaccion con la comunidad y el medio social (MEN, 2013; Prendes, 2010;
UNESCO, 2011).

Se cuenta con la quinta dimension es el uso de TIC (X), actitudinal es la
gue analiza la capacidad, habilidad del equipo directivo, maestros el de utilizar
métodos, herramientas didacticas TIC, asi como el conversatorio de analisis de
mejorar los procesos de servicio educativo. Teniendo en cuenta las percepciones
sobre las TIC, en el medio educativo para empoderarse en el uso de las aplicativas
digitales en la experticia profesional pedagdgica y estar siempre en la vanguardia

en los cambios y avances digitales (Taquez, Rengifo y Mejia, 2017).
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La investigacion se confirmé a través de modelo en la incorporacion de
tecnologias en el espacio que se conecte produciéndose en cuatro fases: jugar
con la idea, hacer lo anticuado a la manera anticuada, hacer lo anticuado a la
manera nueva y hacer cosas nuevas de modo nuevos (Sulmont, 2019).

El Modelo de Sustitucion, Aumento, Modificacion y Redefinicién (SAMR,
2014), es desarrollada por el tedrico Rubén Puentedura, donde se definié cuatro
niveles de integracion que progresan en complejidad y consecuencia. El primer
nivel es la sustitucién, es solo un sistema de reemplazo directo de herramienta
con adelantos funcionales podemos decir que es solo el de transcribir el texto a
una diapositiva. El segundo nivel es el aumento ya que las TIC, actdan como un
sustituto directo y guardar anotaciones digitales, videos, animaciones. El tercer
nivel es la modificacion, las TIC, permiten el redisefio de una labor relevante,
permite la retroalimentacion pertinente al estudiante. El cuarto nivel redefinicion,
nos permite que, a través de las TIC, se pueda crear materiales, observar, alterar
las variables, los cambios en tiempo real permitiendo la redaccion colaborativa en
linea (Sulmont, 2019).

El modelo SAMR, aporta a los maestros la incorporacion de las tecnologias
en sus espacios pedagogicos y conocer los usos de los sistemas digitales que
tiene un mayor o menor grado de consecuencias sobre el aprender donde la
mejora es desarrollada por la sustitucion es el mas bajo del uso de las tecnologias
ya que sustituye herramientas digitales. La tecnologia sustituye otra herramienta
y le aumenta las mejoras funciones, pero no existe un cambio en la metodologia.
La transformacion se da a través de la modificacidon en la metodologia ya que se
redisefia se incorpora instrumentos en el internet. En donde la redefinicion se
crean nuevas actividades y espacios de aprendizajes con el uso de los
instrumentos digitales en un tiempo sincrénico (Puentadura, 2008).

Puentedura (2003), aludié dos teorias que suministrarian el enfoque del
modelo principal para la mejora del proyecto y la valoracion de la red optimizando
el modelo SAMR, siendo la teoria inicial Ihde en 1986, el uso de herramientas
tecnoldgicas, como la amplitud o reduccion, teniendo en cuenta la seduccion o
temor, son las consecuencias de la primera dicotomia. Un dispositivo en la
encarnacién se usa como un instrumento que se vuelve parte misma del sujeto

debido del uso continuo y la otredad es la reduccién de la tecnologia ya que no

22



genera la percepcion. En relacion al enfoque, la tecnologia interviene de acuerdo
a la necesidad del usuario en la accion se muestra como prendemos haciendo en
el uso de la tecnologia. La otra teoria es de (Eco, 1994), es referente a la
comunicacion es el mensaje emitido y el mensaje recibido y a la significacion.

Segun, Araujo y Bermudez (2009), sostuvo que las TIC, son elementos que
apuntalard a cerrar brechas tecnolégicas ya que fortalecera el cambio de
comprender los distintos aplicativos, ventanas, multiples materiales con
aplicaciones que cada dia evoluciona las tecnologias de la informacion y la
comunicacioén, en el quehacer educativo.

A si mismo el Consejo Nacional de Educacion (CNE, 2016), manifesto la
necesidad de fomentar el uso de las nuevas tecnologias de la siguiente manera:
Difundir el avance de competencias en tecnologias digitales para los estudiantes
en las escuelas y fuera de ella en proyectos, talleres, o areas de emprendimiento
para logren una certificacion y que se evidencie su aprendizaje, se busca que los
aliados sustenten la sostenibilidad del internet en la comunidad educativa, el de
organizar talleres, capacitaciones para los docentes estén preparados para el uso
de las TIC, empoderados a guiar.

Segun MINEDU (RVM N 505, 2016), sostuvo que la estrategia Nacional
2021, aclaro que esta meta se lograra a través de cinco hitos que regulara, a través
de un esbozo de ejecucion, evaluacion y la mejora continua con la finalidad de
cerrar brechas. Para su realizacion se elaborara un plan de implementacion donde
reflejara indicadores y metas para cada ano. La base de este plan son el uso de
herramientas TIC, donde se adapta a las necesidades de acuerdo al contexto
teniendo en cuenta: las competencias digitales. Se resumen los cinco hitos de la
estrategia como el de primer hito donde los maestros se habran familiarizado con
las tecnologias digitales que integraran, paulatinamente, en su préactica
profesional. En la segunda propuesta de hito dos las escuelas contaran con un kit
digital combinado por soluciones de hardware y software para uso en el aula, y
oportuno en cada contexto. En el cuarto hito de 2020, los estudiantes de educacion
basica desplegaran las habilidades propias de entornos generados por las
tecnologias digitales. El quinto hito del 2021, los agentes educativos del ambiente
educativo estaran inmersos en unos conocimientos digitales, reflexivosde su papel

y capaces de superar los desafios propios del siglo XXI.
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Segun MINEDU (RVM N 505, 2016), manifestdé que es importante eliminar
la brecha digital que existe entre los maestros, ofreciéndole capacitaciones para
insertarlos en la aclimatacion de las herramientas digitales al que se la ha
denominado. Para las TIC, brindando aprendizaje de tecnologias digitales. Se ha
realizado alianzas, convenios con organizaciones civiles, en telecentros
comunitarios, entre otros.

MINEDU (RVM N 505, 2016), se creo las plataformas y herramientas TIC,
gue expone que siendo necesidad de insertarnos al mundo digital se esta
incrementando plataformas digitales adecuadas para mejorar los trabajos
pedagdgicos, administrativos e institucionales en nuestro contexto. La plataforma
Peri Educa es un sistema digital para el aprendizaje <www.perueduca.pe>,
permite a los docentes, directivos, estudiantes y familias puedan conectarse y
hacer el uso de esta herramienta para brindar las necesidades prioritarias del
contexto brindando capacitaciones, herramientas de apoyo, recursos y materiales.
Todo esto a través de una PC, laptop, netbook, tablet o celular con conexion a
Internet. La plataforma digital nos genero espacios de elaboracion y gestion de los
saberes en una labor de equipo, personalizado, en pares en donde se intercambia
experiencias pedagoégicas. Brindando una comunicacion continua entre directivos,
docentes, estudiantes.

Segun Cengage Learning Sociedad Anonima (2020), manifestdé que las
plataformas virtuales son ambiente de la web que permite crear, dirigir, agenciar
las sistematizaciones, informaciones, acciones de aprendizaje como de valoracion
y otros implementos con el uso del ciber espacio, conocido como Learning
Management Systems (LMS) o plataformas e-learning. Teniendo como obijetivo el
de manejar el proceso de ensefianza—aprendizaje. Cuenta con aplicativos para
facilitar los contenidos, notificaciones, monitoreo y valoracion.

Segun Palma, Gonzalez y Cortés (2019), sustentd que existen distintas
areas que se desarrollan en las plataformas de aprendizaje como las de usuarios
virtual que es un espacio donde los estudiantes pueden ingresar para poder
interactuar entre estudiantes, docentes, materiales y acciones que se puede
desplegar. Se cuenta con el area de administracion donde es un ambiente de
servicio donde se moviliza la estructura de la plataforma sus aplicaciones, tienen

cobertura solamente el webmaster y los directivos. El area de base de datos y
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software es el espacio donde solo se encuentra las personas autorizadas con el
soporte tecnoldgico donde se directriza las gestiones de las informaciones
relevantes y se realiza la busqueda del progreso del software.

Las caracteristicas de las plataformas virtuales de aprendizajes son
accesibles ya que esta utilizable para los beneficiarios, siendo flexibles de tiempo
diferido para el usuario en cualquier momento de su necesidad, son adaptables ya
gue se presta para distintas disciplinas de manera personalizable, es reusable
porque en el momento que lo requieras puedes volver abrir y esta aprovechable
para un nuevo equipo (Cengage Learning S.A., 2020)

Afirmé, Vasquez (2019), que las plataformas tienen funciones a aplicar
como el de contenidos donde se acumula distintos materiales para el uso
pedagogico, como el de comunicacion, colaboracion, para estar conectados entre
los directivos, docentes, estudiantes, padres de familia con el uso de las distintas
herramientas tecnoldgicas existentes como el foro, el chat, correos electrénicos,
videoconferencias como la de administracion y gestion ya que es necesario tener
autorizacion para el area de inauguracion y clausura.

Los tipos de plataforma virtuales de aprendizaje mas utilizados y conocido
en el medio educativo que son de gratuidad y de facil ingreso. Como es el Moodle
gue es una plataforma de software para el desarrollo de disciplinas y espacios de
aprendizajes individualizados en el idioma que se requiere para desarrollar un
aprendizaje en linea, con un interfaz simple. EI Moodle interactia con el enfoque
constructivista social y facilita un agregado de aplicaciones centradas en los
estudiantes brindando informaciones para la ensefianza. Brindando la publicacion
de materiales actividades tareas didacticas que pueden estar en Word,pdf, html,
videos entre otros. La direccion que asuma como administrador el de brindar
facilidades de manera facil, fluida en su atencion en los foros de discusion, de
intercambio, de preguntas y respuestas general, la facilidad de elaborar
cuestionarios, juegos ludicos. Plataformas virtuales educativas gratuitas (Garcia-
Pefalvo 2019).

La Modalidad Educativa e Learning se discurre en una formacion de
proceso formativo de entorno intencional o no intencional en el desarrollo de las
competencias, habilidades en el espacio social que se desenvuelve en un espacio

tecnoldgico en el que se relacionan diferentes beneficiarios para compartir
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conocimientos, préacticas, actividades, recursos donde sea validados por los
maestros en su contribucion de mejora. Es un modelo muy requerido por el medio
educativo actual donde utiliza la red donde emplea las informaciones con diversas
acciones de comunicacion en la inter relacién del proceso de aprendizaje. Esta
sometida en el desarrollo tecnolégico de cambios en el espacio y tiempo en el
proceso de atencidn del aprendizaje. El ciber espacio ha permitido el ingreso a
distintos dispositivos mdviles que relaciona con los esquemas en el medio
educativo (Garcia-Pefalvo, 2019).

El Curso on line Open Courses (Massire Online Open Courses), declaro
gque el MOOC es un corriente de conocimiento directo, el aprendizaje
autorregulado, e individualista ya que impera un plan de servicio de conocimiento.
Siendo de caracter conectivo para atender un servicio en linea (Montoya, Parra,
Lescay, Cabello y Coloma, 2019).

La Modalidad Educativa b — Learning (blended learnning), sostuvo que es
una forma que combina la forma presencial y a distancia las dos se integran. Se
refiere a la presencial donde el maestro ensena y el estudiante aprende en un
ambiente de infraestructura y a distancia se da a través de una comunicacion real
o irreal en un ciber espacio a través de un ordenador usando herramientas
digitales como mensajes, teleconferencias, chat, entre otros (Garcia-Pefalvo
2019).

La plataforma de aprendizaje LMS (Learning Management System), es un
lugar virtual donde se interactian materiales educativos con una interaccion entre
directivos, maestros, estudiantes para el aprendizaje donde podran valorar el
avance en proceso y accionar de manera colaborativa permitiéndole estar atentos
a las necesidades del usuario. Brinda bondades como los tutoriales, el de usar
materiales de acuerdo a su ritmo y estilo, es un gran apoyo en la labor del enfoque
formativo, asi como la retroalimentacion automatica como la combinacion de
complementos para mejorar el funcionamiento de LMS (Montoya, Parra, Lescay,
Cabello y Coloma, 2019).

Los recursos digitales en la plataforma (AeC) son aplicativos de
comunicacion siendo programas o aplicaciones web que permiten la comunicacion
entre equipos de trabajo tales como: Jitsi, Teams, Telegram, Skipe, Webex, Whats

App. Aplicativos de edicién y disefio Son programas o aplicaciones web que
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permiten la creacion de disefios asistidos por computadora tales como: Audacty,
Blender, Canva Historietas, Filmora, FreeCAD, GIMP, Kindle, Comic Creator,
Libre Telegram, Webex, Whats App, WINGS3D (RVM N 088, MINEDU AeC,
2020).

Aplicativos de edicion y disefio, son programas o aplicaciones web que
permiten la creacion de disefios asistidos por computadora tales como: Audacty,
Blender, Canva Historietas, Filmora, FreeCAD, GIMP, Kindle, Comic Creator,
Libre Telegram, Webex, Whats App, WINGS3D (RVM N 088, MINEDU AeC,
2020).

Aplicativos Educativos son programas o aplicaciones web que permiten el
desarrollo de actividades educativas tales como: Applnventor, Audacity, Blender,
Canva Historietas, Cell,Ed, Compule it, Filmora, Free CAD, Geogebra, GIMP,
GoCongr, Interland, Jitsi, Kindle Comic Creator, Libre CAD, Minecraft Education
Edition, Oraculo magico, Pera en tus manos, Phet, Project Libre, Pseint, Pupitre,
Scratch, Skype, Teams, Telegram, Thatquiz, Tinkercard, Tour Creator, Tu
WebQuest, Webex, Whats App, WINGS3D, Xmind, Zotero (RVM N 088, MINEDU
AeC, 2020).

Aplicativos para gestion del aula nos ofrece una serie de herramientas para
desarrollar clases interactivas y participativas tales como: Applnventor, Audacity,
Blender, CanvaHistorietas, Cell,Ed, ClassDojo, Compule it, Edmodo, Filmmora,
Free CAD, Geogebra, GIMP, GOCongr, Interland, Kahoot Kindle Comic Creator,
Libre CAD, Minecraft Education Edition, Oraculo magico, Peru en tus manos, Phet,
Project Libre, Pseint, Pupitre, Scratch, Thatquiz, Tinkercard, Tour Creator, Tu
WebQuest, WINGS3D, Xmind, Zotero (RVM N 088, MINEDU AeC, 2020).

Biblioteca digitales es un catalogo organizado con Recursos Educativos
digitales tales como Applnventor, Audacity, Audible, Fundacion Telef6nica
Biblioteca virtual EducaRed Blender, BookSmart Home, CanvaHistorietas,
Cell,Ed, ClassDojo, Compule it, Edmodo, Filmmora, Free CAD, Geogebra, GIMP,
GoCongr, Interland, Kahoot Kindle Comic Creator, Libre CAD, Minecraft Education
Edition, Oraculo magico, Peru en tus manos, Phet, Project Libre, Pseint, Pupitre,
Retina Latina, Scratch, Scratch, Thatquiz, Tinkercard, Tour Creator, Tu WebQuest,
UcloudApp, WINGS3D, Xmind, Zotero (RVM N 088, MINEDU AeC, 2020).
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Gestor de contenidos son programas o aplicaciones web que permite la
creacion y gestion de contenidos educativos tales como: Appinventor, Audacity,
Audible, Fundacién Telefénica Biblioteca virtual, Blender, BookSmart Home,
Canva Historietas, Cell ED, Compute It, Filmona, Free CAD, Geogebra, GIMP,
GoCongr, Interland, Jitsi, Kindle Comic Creator, Ciudadania Activa La Republica,
Libre CAD, Minecraft Education Edition, Oraculo matemagico, Perl en tus manos,
Phet, Prime Video, Project Libre, Pseint, Pupitre, Recursos de Educared
Fundacion Telefonica,Retina Latina, Scratch, Skype, Teams, Telegram, Thatquitz,
Tinkercard, Tour Creator, Tu Webquest, Ucloud App, Webex, Whatsb App,
WINGS 3D, WordReference Xmind, Zotero (RVM N 088, MINEDU AeC, 2020).

Plataformas Educativas engloba diferentes tipos de herramientas para
impartir educacion en entornos virtuales tales como: Applinventor, Audacity,
Audible, Beonline, Fundacion Telefonica Biblioteca virtual EducaRed Blender,
BookSmart Home, CanvaHistorietas, Cell,Ed, check, Cisco Networking Academy,
CODE, ClassDojo, Compule it, Edmodo, Crehana, Duolingo, educared, Filmmora,
Free CAD, Geogebra, GIMP, GoCongr, Google Classroom, Google forEducation,
Interland, Kahoot, Khan Academy, Kindle Comic Creator, CiudadaniaActiva La
Republica, Libre CAD, Mangahigh, Minecraft Education Edition, Mozaik, Oracle
Academy, Oraculo magico, Peru en tus manos, Peru Educa, Phet, Primer Video,
Project Libre, Pseint, Recursos de Educared Fundacion Telefonica, Pupitre, Retina
Latina, Scratch, Silabuz, Scratch, Thatquiz, Tinkercard, Tour Creator, Tu
WebQuest, UcloudApp, WINGS3D, WordReference, XtraMath, Xmind, Zotero
(RVM N 088, MINEDU AeC, 2020).

Segun MINEDU (RVM N 505, 2016), aclar6 que las plataformas de
aprendizaje adaptativo lo centran al estudiante en su aprendizaje, logrando
capacidades para resolver necesidades y asumir retos, para poder comprender su
contexto. Por ello se elabora en los modelos insertar plataformas y materiales
contextualizados para lograr el avance de la competencia, las plataformas de
creatividad y de emprendimiento se manifiesta que siendo necesario impulsar el
desarrollo del pensamiento creativo y el emprendimiento en los estudiantes,
docentes y directivos que utilizara plataformas y herramientas de entorno virtual
para su practica. Se coordinara la participacion de los estudiantes en comunidades

virtuales donde practicara habilidades para poder participar en proyectos
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productivos, financieros y creativos. Existes diversas herramientas y servicios
digitales que permitan ya variadas formas de término creativo y proactivo en sus
decisiones en los cuales pueden disefarse talleres, capacitaciones, Simposios
juegos de roles y otros. También este espacio permite la exploracion,
experimentacion y herramientas que ayudan conectarse con el contexto y utilizar
herramientas libremente disponibles en el internet.

Segun MINEDU (RVM N 505, 2016), sostuvo que la estrategia digital en la
practica del uso de las distintas estrategias digitales se avanza en el desarrollo de
habilidades del pensamiento creativo digital y el emprendimiento digital.
Pensamiento creativo digital se busca empoderar y fortalecer la participacion de
los estudiantes en el uso de tecnologias, el conocer nuevos medios o plataformas
del entorno virtual. Cada vez los estudiantes se vuelven creativos por el entorno
virtual del uso de herramientas tecnoldgicas formando la comunidad virtual para
conectarse en el intercambio de saberes como textos, imagenes, audio, videos y
medios interactivos reconociendo los trabajos de autoria por estos medios.
Emprendimiento digital es la capacidad para generar transformaciones en el
espacio digital para desarrollar innovaciones como proyectos productivos,
financieros y resolver problemas del entorno y su contexto. Las plataformas y
comunidades virtuales crean modelos flexibles, dinamicos inestables, importantes
es crear un estudiante o ciudadano digital para un entorno futuro.

Segun MINEDU (RVM N 505, 2016), explico las plataformas de creatividad
y de emprendimiento digital el de impulsar el desarrollo de la imaginaciéon
aterrizado en el crear el de buscar posiciones seguras en el mundo digital los
educandos y los mediadores docentes, las conducciones de escenarios mas
apropiadas para la atencién del servicio educativo para la comunidad virtual e
institucional. Los estudiantes participan de comunidades virtuales que van mas
alla de limites locales, y mas bien necesitan de habilidades para poder participar
de manera productiva y creativamente de estas. Existen multiples servicios y
herramientas digitales que permiten ya multiples formas de expresion creativa y
de toma de iniciativa participan de comunidades virtuales que van mas alla de
limites locales, y mas bien necesitan de habilidades para poder participar

productiva y creativamente de estas. Existen multiples servicios y herramientas
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digitales que permiten ya mdultiples formas de expresion creativa y de toma de
iniciativa.

Morrison (2010), mostré que el Disefio instruccional més utilizado en el
aprendizaje que utiliza metodologia, habilidades didacticas que prioriza atender
las prioridades del usuario es ADDIE, es andlisis, disefio, desarrollo,
implementacion y evaluaciobn a casi un estdndar para las presentaciones
educativas virtuales en linea.

Burgos (2019), afirmé que la pedagogia digital es la que indaga sobre las
distintas herramientas tecnoldgicas en el ambiente pedagdgico suscitando un
ambiente dindmico y colaborativo. Instituyendo comunidades profesionales
virtuales en donde se realiza conversatorios académicos creando espacios
seguros de aprendizajes interactivos autonomos, interactuandose estrategias
didacticas con un enfoque metodolégico teniendo en cuenta las herramientas TIC.

La Gamificacion es una estrategia de aprendizaje de forma ludica para que
los usuarios se acojan a ciertas conductas. En lo educativo es una habilidad que
traspone las acciones del juego en el desarrollo del aprendizaje, creando
ambientes de aplicaciones de juego. El objetivo es integrar elementos de juego
con indicaciones claras, comprender las rutas de las experiencias de los
estudiantes, formar diligencias atrayentes, desafiantes con responsabilidad de los
educandos. Aporta en la inspiracion, en los ideales fijandose en la atencion en el
aprendizaje, acrecienta la destreza de un trabajo en equipo optando materiales en
la practica pedagogica con herramientas digitales (Ramirez, 2014).

Desde el punto de vista de Espinoza y Rodriguez (2017), manifestd que la
narrativa digital — storytelling es una forma de modelo digital, es desarrollar las
destrezas comunicativas donde se busca lograr el inter actuar pensamientos para
la construccién de didlogo entre los educandos como mensajes, historia donde el
maestro el de ejercitar recuerdos, emociones empatia con un pensamiento
reflexivo fortaleciendo el uso de las herramientas TIC, desarrollando la
imaginacion es relevante priorizar la elaboracién de una linea de tiempo,
reconocer tiempos clave de la historia, seleccionar el medio del guion, la
elaboracién de bosquejos completando con los contenidos seleccionados. Que se
puede presentar en power point, difundiendo en el google Slides donde nos

permite integrar imagenes titulos, subtitulos. Se puede utilizar como herramientas
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Pixton teniendo como funcion la elaboracion de comics, Genial.ly difunde
herramientas visuales de distintas variedades para sistematizar la narracion.
Google Slides es un medio donde se puede disefiar.

El portafolio digital es un ambiente individualizado donde el profesional
tiene un entorno digital ya que pudo constituir, seleccionar sintesis virtuales que
ha sido de manera minuciosa de forma critica e intencional, que sirven para el
autoaprendizaje que se aprende, reaprende, también se puede conformar de
manera sencilla generando aprendizaje en la evolucion de habilidades
socioemocionales y estructura de informacion buscando que se realice de manera
colaborativa interactuando mensajes comentarios y archivos que se pueden
sistematizar en la plataforma (Espinoza y Rodriguez, 2017).

La Comunicacion Organizacional definiendola como la Comunicacion que
indicé que Shannon y Weaver (1949), Gerbner (1956), Laswell (1948) y Jakobson
(1958), le dan mayor relevancia al proceso de comunicacion porque todos sus
elementos se unen al enviar un mensaje de una persona a otra.

Castro (2014), definié la comunicacion es la que se da hacia los
colaboradores de la corporacion. Desde la parte gerencial hacia todo el personal.
Normalmente, esta comunicacion es para dar a conocer informes, objetivos o
normas que deben seguir o que se estan incumpliendo, muchas veces es para dar
una fuerte llamada de atencion por el mal trabajo que se esta realizando, pero
también es cierto que muchas veces, por falta de una comunicacion adecuada, los
jefes, no tienen idea de lo que pasan sus trabajadores para llegar a los objetivos
y eso hace sentir mal a los colaboradores.

Segun Robbins y Judge (2009), esta comunicacion es la que se da hacia el
nivel superior, donde los colaboradores daran a conocer a sus superiores cOmo
va el trabajo, como se sienten, los problemas que se puedan dar, las metas
logradas o que falta lograr.

Segun Robbins y Coulter (2014), declar6 que para que se realice la
comunicacion debe haber un mensaje que se quiere transmitir. EIl mensaje se envia
través del emisor produciéndose la codificacion a través de un canal donde existe
un receptor que decodifica. Concluyendo los mensajes con sus respectivos

significativos de un sujeto a otro sujeto.
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Segun la indagacion Robbins y Coulter (2014), revel6 que la definicion de la
comunicacion es el transcurso de transmision de ideas o informacion de la
comprensién de los significados. Asi mismo, es relevante que la informacion se
transfiera y se comprenda. Por lo tanto, una comunicacion se da entre el emisor
cuando procesa sus ideas o pensamientos y el receptor lo entiende y lo comprende.
Aclarando que la comunicacion involucra una comunicacion interpersonal —
organizacional.

Segun la indagacién de la segunda variable (Y), Robbins y Coulter (2014),
declar6 que el concepto de la comunicacién organizacional es que son estandares,
redes, procedimientos de comunicacién que se produce dentro de una organizacion
de acuerdo al ente donde se labore y se gestione los Directivos.

Segun Robbins y Coulter (2014), presentd que la primera dimension (Y) es
la comunicacion descendente, es la que direcciona la comunicacion de los
directivos hacia los colaboradores para poder enviar mensajes claros, precisos de
informacion para dirigir, coordinar y evaluar. Los Directivos gestionan planifican
metas para los colaboradores argumentando las responsabilidades de sus
funciones, informandoles sobre la politica mision- vision del ente con la
organizacion, detectar las dificultades para ser atendidos oh en el caso de
evaluacion de los distintos desempefios. Puede realizarse por medio de estrategias,
métodos y recursos para tener una comunicacion precisa y clara.

De la misma manera Robbins y Coulter (2014), revel6 que la segunda
dimension (Y), de los directivos dependen de los colaboradores educativos. La
comunicacion ascendente es la que fluye de los colaboradores a los Directivos
teniendo en cuenta estar informados el estado emocional de los colaboradores
respecto a su labor, en relacion con los compafieros de la labor para y de la
organizacion general. Los Directivos dependen de la comunicacién ascendente
para lograr concordar ideas para la mejora continua de las acciones a realizar. El
de reunirse para examinar las dificultades con los directivos o con los lideres de los
entes superiores dependiendo de una cultura organizacional. Relevante es el
fortalecimiento de crear un ambiente de confianza y respeto con estrategias de
empoderarse en las tomas decisiones interactiva con las contribuciones de los

colaboradores.
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Asi mismo Robbins y Coulter (2014), menciond que la tercera dimension
(Y), Comunicacion Horizontal o comunicacién Lateral es la interaccidon entre los
colaboradores del mismo nivel organizacional. Es una de las comunicaciones con
caracteristica dinamica de interaccién de manera horizontal para la sostenibilidad
del tiempo y en el contexto. Los equipos inter funcionales se requieren mucho de
esta accion de comunicacion. Siendo relevante la informacién a sus directivos para
la toma de decisiones en acciones inmediatas.

Ademas, Robbins y Coulter (2014), mostro6 sobre las Redes de comunicacién
organizacional es el flujo de forma vertical y horizontal logran concertar distintas
complejidades de modelos llamados redes de comunicacion. Siendo los tipos: En
el tipo de red en cadena la comunicacioén fluye de alianza con la cadena formal de
direccion, en proporcion de manera descendente como ascendente. La red de
rueda personifica la comunicacion que fluye entre un guia fuerte y visiblemente
identificable y los colaboradores del grupo de labor. El guia desempefia como el
mediador a traves del cual fluye toda la comunicacion. Definitivamente, en lared de
todas las conducciones de la comunicacion fluye libremente entre todos los
integrantes del grupo de labor. El tipo de red a utilizar estar pendiente de las metas
gue se tenga. Cada red tiene cuatro criterios: rapidez, exactitud, la probabilidad de
gue germine un guiay la pertinencia de la satisfaccion de cada individuo.

Para Castro (2014), la comunicacion organizacional forma parte de la
politica de las sociedades y con ello busco tener una clara comunicacion entre
todo el personal, tanto colaboradores como la plana jerarquica, sin embargo esta
comunicacion tiene un aspecto negativo en que aparecen los celos porque la
informacion lo manejan todos y esto puede llevar a que se piense de que hay
puntos que solo deben ser manejados por los directores y no se dan cuenta que
esto perjudica a mantener una buena relacién entre todos los que integran esa
organizacion.

Robbins (2009), definié los medios de comunicacidn organizacional interna
se da através del método verbal es el mejor para enviar mensajes, aqui podemos
mencionar como ejemplo la clase de un profesor que permite realizar una
retroalimentacién en caso sea necesario, pero lo negativo se da cuando mas

personas envian un mensaje porque se va distorsionando poco a poco.
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Segun Almansa citando a Morales (2012), mencioné que la comunicacién
organizacional tiene dos tipos: el primer tipo es la comunicacion Univoca que es
la informacién que se da a los trabajadores y que lo emite una persona o un érgano
de la institucion; y la comunicacion Biunivoca que simplifica que toda la
comunicacion se da entre un emisor y las personas que recepcionan dicha
informacion.

Robbins (2009), afirmo que el mensaje debe ser claro, conciso y concreto,
pues de esa manera el mensaje que se desea transmitir llegara de manera
correcta cumpliendo asi el objetivo de dicha transmision de mensajes de
Informacioén.

Ademas, para Robbins (2013), la comunicaciébn interna en las
organizaciones que se da de persona a persona, no se puede decir que uno se
comunica por udltima vez con alguien o que esa persona no reciba otra
comunicacion mas sera una comunicacion constante, es lo que se dice, una
comunicacion en cadena. La comunicacion interna permitira una buena relacion
entre todos, conoceran los objetivos y trabajaran en ellos para lograrlo de manera
conjunta.

Robbins (2009), conceptualizé la comunicacién descendente como la que
se da a partir de los directivos hacia los colaboradores, con esta comunicacion los
directivos, las jefaturas, dan a conocer a sus dependientes los objetivos, la mision,
la visién, la forma de labor, los problemas o dificultades que se pueden dar, la
forma de solucionarlos, etc, todo ello se hace para que haya una buena
comunicacion efectiva y escucha activa entre todos y los dependientes tengan los
conocimientos apropiados para que puedan realizar mejor sus productos o
evidencias.

Robbins y Judge (2009), afirmaron que en la tercera dimension de
comunicacion horizontal se da entre los que pertenecen a un mismo grupo de
trabajo, no hay un jefe con el que se pueda dar una comunicacion vertical, todo el
equipo o grupo de trabajo tienen los mismos intereses, los mismos objetivos y al
haber esto habra una buena comunicacién y con ello un buen trabajo.

Asi mismo Castro (2014), menciono que esta comunicacion se da entre los
colaboradores que tienen el mismo nivel jerarquico, por ejemplo, entre

coordinadores, entre directores, entre Gerentes, etc., con esta comunicacion se
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logra un mejor entendimiento entre ellos, ademas se evita realizar el mismo trabajo
por dos jefes, se evita que haya celos profesionales y més bien se busca lograr
una buena relacion entre todos y si es asi entonces daran un buen ejemplo a sus
colaboradores.

Afade, Robbins (2009), en el cual menciond esta comunicacion permite
que el colaborador se desenvuelva con mas seguridad y confianza, no hay
Directivos o jefaturas, todos estan en el mismo nivel y eso permite una mejor
comunicacion. Con esto se puede lograr que los inconvenientes o dificultades que
se puedan dar los puedan resolver ellos solos, sin necesidad de acudir a los
directivos o jefaturas. Para los Directivos o jefaturas esto puede ser positivo o
negativo, dependiendo desde qué punto de vista lo vean.

Segun McDonald, Pini y Mayes (2012), la funciones de la comunicacion
organizacional interna es de dar a conocer las ventajas del uso de las plataformas
educativas el resultado es que las formas de comunicacion en la actualidad, en
las escuelas se dan porque las politicas educativas se ven desde un punto de vista
mas amplio, culturalmente hablando, se llega a una interrelacion entre el docente
y el estudiante, aqui se encuentran estrategias que se usan para lograr los
objetivos, el acercamiento entre los miembros de la comunidad educativa, la
retroalimentacion, etc.

Conforme a Tapia y Matellanes (2009), la red interna de cada corporacion
permite una comunicacion rapida, eficaz, también ayuda a que los colaboradores
estén informados sobre lo que deben hacer y como deben hacerlo, se gana tiempo
y se evita gastos de dinero, es una comunicacién que se puede dar con cualquier
persona donde quiera que se encuentre. la gestion de la comunicaciéon
organizacional tiene diversas ramificaciones que estan unidas por los mismos
objetivos, donde todos los que integran esta organizacion conocen las diversas
acciones y asi podran tener una mejor organizacion.

Para Miranda (2016), la tercera variable (Z), de estudio es la Gestién de los
Directivos es el agregado de las distintas acciones con estrategias de liderar en
el logro de las metas y propdésitos de una institucion que surge de un actuar en la
administraciéon y priorizara el liderazgo de la organizacién, ejerciéndose en un
ambiente interno y un ambiente externo con la responsabilidad del equipo directivo

donde lideran orienta, gestiona y controla las actividades curriculares y
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extracurriculares gestionando la ruta del éxito y la experticia de los maestros en
su quehacer pedagogico y de convivencia.

MINEDU (RVM N 013, 2020), definio es la persona responsable en liderar
la gestion escolar de la escuela asumiendo en su gestion practicas de mejoras en
los maestros en la busqueda continua de mejorar en los aprendizajes planificando
e implementando distintas estrategias, herramientas que lo compartira y lo
socializara en la institucion. Los directivos se orientan a través del MBDDir en su
actuar dentro de los objetivos contexto y en el logro de cumplimiento de las
necesidades de la institucion, organizando la labor de asegurar la permanencia de
los estudiantes.

MINEDU (RVM N 013, 2020), aclaré que la gestidon escolar las distintas
acciones que se realiza dentro de lo planificado y moviliza a todos los integrantes
de la comunidad educativa cuya sinergia permite alcanzar los resultados
esperados en las medidas que se toma. Priorizando los logros de aprendizajes,
asegurando el acceso y la permanencia de los estudiantes. Con un enfoque de
liderazgo pedagdgico.

Segun Ley General de Educacion (L.G.E. 28044), sustent6 que el servicio
se da de manera disipada descentralizada de modo inter activada, adecuada,
flexible en atencion en el logro de autonomia en la praxis pedagogica que beneficie
el ejercicio a la asistencia educativa. El ente regulador educativo se rigea través
del estado esta comprometido salvaguardar la educacion, la sociedad también se
compromete a través de los consejos educativos para su participacion y
colaboracion en la mejora educativa.

Segun la Sociedad Internacional para las TIC, en Educacion, (ISTE 2020),
aclar6 la Gestion de los Directivos escolares deben ser visionarios que aseveren
los fundamentos en TIC, son asequibles para el desarrollo de saberes, instruccion
y el liderazgo. Los directivos deben tomar en cuenta el desemperio de los criterios
de uso de seguros éticos y legales de esos recursos. Los Directivos deben tomar
decisiones de pensamiento critico que orientan a los maestros, administrativos,
estudiantes en la eleccion y uso adecuados de soportes tecnologicos para
apuntalar las metas de aprendizaje con una comunicacion efectiva. Mejorar los

beneficios del uso de las TIC, para todos los integrantes de la escuela, es necesario
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comenzar el reconocimiento general de las redes, centrandose en el liderazgo para
las TIC.

Sosa y Valverde (2015), sostuvieron que es la que gestiona los procesos
de cambio, de comprension, modificando el uso del tiempo para que favorezca el
uso de las TIC. Una estrategia de cambio y de integracion a las nuevas practicas
de planificacion es generar el liderazgo distributivo dentro de las instituciones
educativas. Conformando la comunidad de profesionales de aprendizajes para
poder potenciar a los maestros que puedan liderar el uso de las TIC, ser ellos los
gue acompafien a otros maestros para el soporte técnico y lo pedagogico. Y se
implementen las nuevas herramientas tecnolégicas en las aulas y en toda la
institucion educativa contar con internet.

El Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad de la Educacion Basica (IPEBA, 2011), sostuvo que la gestion educativa
sefala que es una habilidad de los directivos para accionar la administracion de
los recursos y de las tomas de decisiones en la mejora continua del proceso
curricular, pedagogico y el logro integrado de las competencias en el perfil de
egreso constante comunicacion de los colaboradores.

El Ministerio de Educacion (2017), declaro que es una destreza que posee
una persona y que se empodera en la gestion de la institucion educativa para
transformar el espacio de manera formal e informal para contribuir
satisfactoriamente a las mejoras de las metas proyectadas en la escuela.

Para Sosa y Valverde, (2015), desarroll6 de las personas explica cuan
importante es el desarrollo profesional de los directivos y docentes para la
asistencia del servicio, estableciendo la integracion de uso deseado de las TIC. La
practica es necesaria para el desarrollo de la habilidad de uso de tecnologias que
deben poseer los gestores directivos se debe contar con actitudes del cambiode
los docentes con empatia para formarse en talleres, capacitaciones, grupos deinter
aprendizaje, para que se aproxime informaciones sobre el uso de lastecnologias
gue sean el soporte educativo para una comunicacion directa con la red para que
se dé el analisis del contexto buscando sistematizar buenas practicas con

herramientas tecnolégicas en una comunidad de profesionales de aprendizajes.
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Ademas, Sosa y Valverde (2015), mencioné que la direcciébn es el
desarrollo de una visibn compartida sensibiliza a los maestros en la toma de
decisiones en el que hacer pedagdgico y que hoy con el soporte tecnoldgico y el
uso de las tecnologias informaticas de comunicacion (TIC), es relevante en todos
los agentes educativos incluyendo elementos primordiales. Una visién compartida
desde el espacio encontremos con una infraestructura adecuada. Una comunidad
de profesionales de aprendizajes que plasme una visién con un acompafiamiento
adecuado y pertinente de parte de la gestion directiva. La formacion continua de
los docentes en sus praxis en el uso de las TIC, con empoderamiento a la
innovacion. Asistencia adecuada y precisa para compartir en red con otros
docentes de acuerdo a su contexto. Un reconocimiento de observacion el contexto
de la infraestructura de equipos tecnologicos.

La Ley General de Educacion (L.G.E. 28044), sustentd que la
responsabilidad funcional de la escuela es el director o directora de la escuela
asumiendo los distintos aspectos y compromisos de gestion que se tiene que
cumplir de acuerdo a las metas con el enfoque por resultados.

Segun MINEDU (RVM N 088 -2020), mostro las responsabilidades de la
escuela con un marco normativo de labor remota no presencial certificando el
servicio educativo con acciones al director. Las actividades de planificacion y
monitoreo son de manera consensuada, con los maestros priorizando las
caracteristicas de los educandos con sus familias, segun el nivel y modalidad de
contexto. Reconocer los conductos de comunicacion virtual que son las mas
conocidas como las redes sociales: WhatsApp, Facebook, conectores como
teléfono fijo, celular; materiales para La videoconferencia: Hangouts, Zoom. Jitsi
Google classroom etc.) estos recursos son los que podran asistir a los estudiantes
y familias en el intercambio de aprendizajes y de atencion.

MINEDU (2014), sostuvo en el Marco de Buen Desempefio del Directivo se
sustenta que es un instrumento donde se determina de manera oficial que el
directivo es un lider pedagogico, encuadrandose en un enfoque de derechos
reconociendo la gestibn de un enfoque por resultados donde se logren
aprendizajes pertinentes, con un sentido de inclusién y de equidad. Se constituy6
una matriz de desempenos para poder mirar las competencias disefiadas mirando

las capacidades para lograr las evaluaciones formativas es necesario tener en
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cuenta el estandar. Las finalidades son la de visualizar una vision compartida, el
de realizar acciones eficaces y eficiente en su gestion, el de formar una labor de
alta demanda con experticia en la evaluacion de manera permanente.

El gobierno peruano a través del MINEDU (2017), definio6 el curriculo como
un instrumento de medicion que nos direcciona al aprendizaje que deseamos ya
la articulacion. Las politicas publicas buscan mejorar la transformacion, la gestion,
el empoderamiento de habilidades, espacios educativos de recursos y materiales
en nuestro contexto. Se mira una vision compartida estableciendo la basqueda de
la excelencia con las competencias que queremos proporcionar a los estudiantes
en su formacion. Los lideres de la escuela son los que deben transmitir esa
formacion de cambio y de innovacion donde se debe movilizar las experiencias de
aprendizajes con acciones pedagogicas pertinentes para cerrar brechas digitales
con compromisos, objetivos claros, precisos para lograr las metas propuestas. La
escuela es un sistema donde se Interactta con cada uno de los actores
educativos, aliados teniendo en cuenta que se debe respetar, normas, reglas,
principios para generar un ambiente agradable, amical, acogedor para lograr un
aprendizaje de calidad.

Segun MINEDU (2017), la variable de la gestion de los directivos, declaro
gue es una habilidad para usar de manera eficaz y eficiente los recursos humanos,
materiales, en la sostenibilidad del tiempo y de lo que se tiene se empoderara en
lograr metas o los objetivos planificados. Son las acciones que realiza una persona
0 un equipo para alcanzar sus finalidades de un proyecto coordinando acciones
para tener en disposicion los recursos indispensables, teniendo previsto los
medios y fines.

La primera dimension de Gestién Directivos (Z), es la capacidad para
desarrollar la direccion pedagogica se da cuando los equipos directivos
monitorean las praxis del liderazgo pedagogico para que puedan empoderarse en
las escuelas para realzar la calidad y la eficacia del proceso de aprendizaje.
Domina cuatro sub dimensiones en el primer apoyo a la calidad docente es el
trabajo docente se tiene que elevar a través del desarrollo de aprendizajes a través
de una mejora continuo en su gestion curricular, pedagogica con distintos recursos
en la escuela. Cuando la gestion de los directivos se empodera la observacion, es

una estrategia de acompafiamiento a la praxis del docente para fortalecer el
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progreso profesional del docente o la creacion de la formacion de la labor de la
mejora continua del maestro colaborativo con el compromiso en la mejora de los
aprendizajes de los estudiantes (Garcia, 2016).

El segundo sub dimension es la gestidn estratégica de recursos se mostro
habilidades en el recurrir el uso de los recursos econdmicos, materiales y
humanos disponibles en la institucion para lograr en el contexto educativo la
eficacia y la eficiencia, atendiendo las debilidades o necesidades que se detente
en su accion pedagogica, teniendo en cuenta los propésitos pedagdgicos y retos
(Garcia, 2016).

El tercer sub dimensién es la colaboracién mas alla de la escuela Se buscé
el fortalecimiento de las relaciones, recomendaciones y alianzas territoriales,
alianzas estratégicas, para lograr el objetivo de comunicar y participar en el buen
uso de los recursos y saberes que aseveren lamejora. La labor en equipo fortaleza
la asistencia de los lideres, creando redes de trabajo para consolidar ideas y
llevarlo a la accién. Cuarta sub dimension es la fijacion y evaluacion de metas
educativas: Es relevante desarrollar planes de mejora o programas educativos
pertinentes de acuerdo a las metas para que los estudiantes de la escuela logren
alta demanda cognitiva en los aprendizajes y evaluar habitualmente el progreso
de los aprendizajes. Empoderando a los lideres estudiantiles a ser responsables
de la utilidad de los recursos como se da el proceso y como se esta realizando,
explicando a la administracion de la institucion para ser transparente en la
comunidad los niveles de logro alcanzados (Garcia, 2016).

La segunda dimension de Gestion de los Directivos (Z), es la capacidad
para compartir las responsabilidades pedagdgicas, es la habilidad que desarrolla
la gestion directiva para intervenir, comunicar responsabilidades pedagogicas,
curriculares con diferentes profesionales en la institucion para fortalecer y
potenciar la gestion. Ejerciendo sus destrezas en el liderazgo para que se
involucren vivamente en las acciones pedagdgicas en la escuela (Garcia, 2016).

La tercera dimension de Gestion de los Directivos (Z), es la formacién en
habilidades pedagodgicas, los distintos gestores del equipo directivo que
accedieron en el cargo, tienen el fortalecimiento de participar en la formacién del
liderazgo y puedan desempefiar con eficacia y eficiencia las distintas funciones en

su labor de lider que tienen que cumplir dentro de sus funciones (Garcia, 2016).

40



Cuarta dimension de la Gestién de los Directivos (Z), es convertir la
direccion en una profesién atractiva, es importante que en la gestion de los
directivos se identifique fortalezas y debilidades para poder superar a través de su
autorreflexion del mismo. Favorecer a los directivos en su alineacién competitivo
y la afirmacién de su labor directiva para ser percibida como un cargo digno,
respetable para los futuros gestores. Ofrece el ente rector un sistema de eleccion
a través de la evaluacion y desempefio, salarios, alicientes econdmicos en el
aspecto profesional reconocimientos, oportunidades competitivas, de su
responsabilidad y complacencia en el cargo (Garcia, 2016).

Quinta dimension de la Gestion de los Directivos (Z), es el apoyo a las
labores pedagdgicas de la direccion, se necesita indagar conocer, las opiniones
de los encuestados o entrevistados a cerca de la asistencia técnica y de refuerzo
gue se le informara a la gestion administrativa. Para realizar acciones de mejora
ya que permitira ser el soporte de la sostenibilidad de la labor con su respectiva
autonomia y con un equipo de aliados de apoyo, siendo relevante que las
gestiones del equipo directivo puedan accionar labores de liderazgo pedagogico
gue a nivel mundial se considera de manera muy oportuna la mejora continua de
un proceso de calidad en los aprendizajes (Garcia, 2016).

Segun Curriculo Nacional de la Educacion Basica Regular (CNEBR, 2016)
sobre la competencia veinte ocho se dilucida en los medios virtuales generados
por las TIC, aclar6 que es necesario ser comprometido con el respeto ético a los
estudiantes para que se optimicen los entornos virtuales para el desarrollo de
actividades de aprendizaje. Es el de articular los procesos de busqueda en la
seleccién valorativa de los contenidos para la elaboracion de materiales digitales,
de comunicacién en la formacion de espacios Vvirtuales desenvolviendo
capacidades. Como el de individualizar los entornos virtuales en la innovaciéon en
el avance constante de diligencias, axiologia y cultura.

De acuerdo MINEDU (RVM N 505, 2016), mostro que la competencia TIC,
se centra en el optimizar los aprendizajes con un enfoque transversal en todas las
areas curriculares, para que pueda transmitirlo en su contexto diario con
habilidades de pensamiento creativo para que puedan interactuar en su medio

social digital y elaborar diversos formatos.
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MINEDU (2017), presentod la gestion curricular que es una habilidad de
utilizar de manera eficaz y eficiente todos los recursos humanos con materiales y
recursos alcanzando metas o los objetivos planteado. Por ello se sistematiza
acciones, actividades para poder analizar e interesarnos alcanzar las finalidades
de un proyecto o plan accion. La gestion es una accion para alcanzar algo y los
fines es donde queremos llegar para lograr una situacién de aprendizajes
significativo de calidad.

Segun el Manual de gestibn escolar (MGE, 2015), se aclar6 los
compromisos de gestion escolar, con la preeminencia de la praxis de gestién para
cuidar que se asimilen por todos los actores de la escuela, por ello se delibera y
se interviene para la toma de decisiones direccionada en el perfeccionamiento de
los aprendizajes. La gestion de los directivos es agenciar recursos tecnologicos
para el beneficio de los aprendizajes, mantener la asistencia de los estudiantes,
donde encuentre dialogos aperturas, reflexivos, participando, consensuando en la
planificacion de su medio con un clima acogedor, amigable en el acompafiamiento
del que hacer pedagdgico. Los directivos organizan el taller de planificacién,
jornadas de reflexion, el dia de logro, GIAS y otros.

El Modelo de Gestion Pedagdgica Territorial (MGPT, 2016), declaré que la
gestion escolar se tiene que construir, debatir, reflexionar con el compromiso de
asumir responsabilidades de labor de equipo, para la construccion y el disefio
escolar donde se involucra toda la comunidad de forma democrética que apoyan
el desempefio de los docentes y directivos a través del desarrollo del Proyecto
Educativo Institucional. Rectificando diagndsticos, para plantear objetivos y metas
de la escuela. Se han focalizado tres grandes areas para el soporte técnico, con
mayor dinamismo desde la practica: Gestidn de los aprendizajes, convivenciay de
riesgos.

Segun el Marco de Buen Desempefio del Directivo (MBDD, 2014), sustento
gue las escuelas son los que menos han cambiado por ello encontramos
dificultades de bajos resultados de aprendizaje. Es relevante impulsar el cambio
gue se necesita en los procesos pedagoégicos para la transformacién efectiva de
las escuelas, en su dinamica, estructura y organizacion, para lograr resultados de

aprendizaje significativos en los estudiantes y en la sociedad.
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En el MBDD (2014), el sistema de direccion escolar explicd que es
necesario contar con un guia que reoriente el que hacer de los directivos para
migrar de una labor administrativa a una labor centrada en los procesos
pedagdgicos en el marco de una propuesta de buen desempefio. De acuerdo a
las convicciones del liderazgo pedagdgico, se orienta hacia los aprendizajes
teniendo como resultados un impacto positivo. Asumiendo los directivos se
transformara las escuelas.

Segun el Modelo de gestion Pedagogica Territorial (MGPT, 2016), la
escuela revel6 que son las primeras instancias de gestién descentralizada donde
se produce la atencion del servicio educativo con la finalidad de avanzar los logros
de aprendizaje en una formacién integral a los educandos. El maestro tiene una
labor interna, cerrada, el directivo tiene una labor centralizada en la Direccion de
la escuela que es organizada de manera flexible de acuerdo al nivel, modalidad o
forma educativa. La labor remota no presencial es para ofrecer la atencion
educativa inmediata considerando acciones establecidas de acuerdo al Curriculo
Nacional de Educacién Basica (CNEB), por ciclo, grado, area curricular, el modelo
de servicio que implementa cada escuela, con los materiales educativos 2020
distribuidos por el Ministerio de Educacion (MINEDU N 088, 2020).

La asistencia del servicio del personal es a través de las instancias de
Gestion Educativa Descentralizada (IGED, 2020), donde se monitorea a través de
las telecomunicaciones existentes con habilidades del uso de las TIC,
formalizando en todo el servicio educativo. Facilita el uso de medios digitales para
hacer efecto multiplicador de las distintas herramientas digitales, materiales para
implementar y brindar los refuerzos del apoyo de la habilidad y la asistencia
técnica. Es relevante estar cada uno de los actores educativos comunicados con
la informacién en la permanencia de recibir informacion de la plataforma Pera
Educa que revela el responder a las inquietudes, insuficiencias y requerimientos
gue se tengan en el medio educativo. Estimular en el medio educativo la
conectividad para la labor de aprendizaje y brindar la atencion de la experticia
docente en la labor de la ensefianza virtual a través del seguimiento de productos
gue entregan los estudiantes via virtual. Los maestros utilizan plataformas
virtuales: Hangouts, Zoom, Classroom como la adecuacién de guias, fichas de

aprendizajes planteando actividades complementarias si lo necesitan a
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través de proyectos del contexto de manera virtual, siendo responsable de cuidar
la permanencia educativa en la escuela es el equipo directivo. Siendo necesario
contar con datas de informacién de equipo tecnoldgico para saber como van a ser
atendidos para establecer canales de informacion. Los maestros se retnen de
caracter colegiada colaborativa, direccionada por el equipo directivo
comunicandose virtualmente con las distintas herramientas que establecen los
medios.

La indagacion de conectividad debe ser conocida por el equipo directivo
para ofrecer estrategias de atencion a las familias y al estudiante, asegurar la
gestion escolar a distancia para todos los estudiantes. Las familias pueden
interactuar en tiempo real cuando tienen conectividad, directamente, en el
momento, empleando aplicativos para mensajeria como WhatsApp o aplicaciones
como el Zoom o el Skype que permiten incluso comunicacién en video, horarios.
Orientaciones para escenarios sin conectividad, acceso a TV y radio, y viable la
comunicacion telefonica. Se transmitiran por radio y television propdésitos de
aprendizaje para crear un ambiente reflexivo, analisis de acuerdo al contexto y los
propuestos por el Curriculo Nacional Educativo (CNE RVM N 281, 2020).

Miranda (2016 ), declar6 que la relacion de lideres gestores, con los
maestros es prioritario ya que el papel de los directivos es apreciable, como un
facilitador, transformador el lider es el directivo cuando acciona en su contexto lo
evoluciona con el objetivo del aprendizaje constante con un monitoreo en todos
los espacios, pudiendo brindar acompafiamiento en la practica con su sapiencia
para gestionar la articulacion de la insercion del Curriculo Nacional, participando
en conjunto en la toma de decisiones en la progreso continuo donde se busca
retroalimentar a los agentes educativos con un bagaje cultural, capacidades para
la atencion a los educandos, siempre visionando el que hacer de la practica
curricular — pedagégica en una labor colaborativa de equipo, difundiendo la
recuperacion del proyecto educativo institucional. Sustent6é que es muy distinguido
la participacion de los maestros en el servicio educativo a distancia ya que son los
gue se encuentra en la atencion directa virtual. Se comparte los planes educativos
deben ser transparente con informacion a cada uno del agente educativo,
analizando que los cambios y las evoluciones debe darse en la comunidad

educativa con un pensamiento creativo, co creativo parar converger las ideas y
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brindar florecimientos continuos en el sistema de monitoreo permanente, efecto
multiplicador de los planes, procedimientos y presentaciones que se ejecute en la

escuela, para lograr las metas fijadas.
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio de investigacion

La indagacion es de paradigma positivista del teérico Ramos (2015), sostuvo que
la investigacion cientifica en el fendmeno de interés, observando la metodologia y
donde el investigador se centra en un enfoque.

El tipo de indagacién, sostiene Sanchez y Reyes (2015), que es bdésica,
donde el estudio busca conseguir contenidos del contexto para representar y
manifestar la misma, esta orientada al develamiento de principios y leyes.

3.1.1. Disefio de la Investigacién

Es la destreza o proyeccion del estudio con la meta de lograr los objetivos
trazados la investigacién es cuantitativa ya que maneja informacién donde se va
evidenciar las hipotesis a través del uso de estadisticas donde admitira al indagador
probar los fundamentos tedricos que explicaria dicho fenOmeno y estudio
(Hernandez, 2014).

El disefio de indagaciéon fue no experimental porque no se concurre la
manipulacion de las variables citadas ya sucedieron en el contexto sin la mediacion
directa del estudio es de corte transeccional, porque se recoge los datos en un solo
instante en un espacio unico de 110 directivos (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014). La indagacion se fundamenta en el analisis estadistico que corresponde a
una correlacional causal, cuyo estudio se ejecut6 por la regresion ordinal.

El nivel correlacional causal, la correspondencia entre el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC X), Comunicaciéon
Organizacional (Y), Gestion de los Directivos (Z) de la Unidad de Gestion Local
(UGEL 01), 2020. EI proposito de correlacionar las variables: Uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), la Comunicacion
Organizacional en la Gestion de los directivos de la Unidad de Gestién Local (UGEL
01) (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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El esquema del disefio de investigacion es:
X

\
/ ‘
Y

Figura 1: Disefio de Investigacion
Doénde: X Uso de las TIC; Y es Comunicacién Organizacional y Z es Gestion delos

Directivos.

La metodologia que se manejé en la indagacion fue hipotética — deductivo,
gue segun Cegarra (2018), tomar decisiones para la solucion de las dificultades que
se disefid. Radica en emitir conjeturas acerca de los viables procedimientos
esbozados y corroborar con los datos utiles si estan de acuerdo con ella.

Por lo anteriormente mostrado, se manifiesta que la indagacion fue un
enfoque cuantitativo de tipo basica y con nivel correlacional causal.

3.2. Variables y operacionalizacion

Las Variables y Operacionalizacion, de la investigacion es la primera variable
es el uso de tecnologias de la informacién y Comunicacion (TIC), (X). Siendo la
segunda variable (Y), es Comunicacion Organizacional y la tercera variable (2), lo
conforma en la Gestion de los Directivos. La primera variable (X) es Uso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), se definen que desenvuelven
a partir de los desarrollos del conocimiento, en el espacio informatico y de las
telecomunicaciones, de ahi la relevancia de la tecnologia permitiendo el paso de la
interaccion de procedimiento en la comunicacion de la informacion. A si mismo
optimiza las mejoras de los procesos de las distintas herramientas digitales que
evolucionan y los instrumentos digitales sirven para una indagacion en la
informacion considerandose como una técnica primordial para la gestion educativa
donde se organizan los distintos soportes de espacios de materiales, recursos,
datos y plataformas que servira a los actores educativos de la escuela (Marqués,
2013).

Siendo su primera dimension el Uso de las TIC (X), la Tecnologica es la
gue examina la posibilidad que el equipo directivo, maestros, el usar los sistemas

y herramientas TIC. Considera tres dispositivos como el conocimiento que se
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reconoce el de distinguir diversidades de las herramientas como el uso que brinda
bondades de los aplicativos TIC, que contribuyen en al aprendizaje del contexto
como la innovacién es el de crear, mejorar, las aplicaciones TIC para perfeccionar
la praxis pedagogica (MEN, 2008, 2013, Ministerio de Educacion de Chile, 2008,
2011; Prendes, 2010; Prendes et al., 2011; PUJ, 2016; UNESCO, 2008, 2011).

Estableciendo la segunda dimensién de uso de TIC (X), es pedagdgica,
examina la disposicion en la que el equipo directivo lidera el aspecto pedagdgico,
los maestros transformar su saber pedagoégico, para lograr en su praxis
pedagdgica las contingencias de la integracion de las TIC. Implica acciones de
planificacion, organizacion de implementacion de herramientas digitales en la
praxis educativa, teniendo en cuenta también las debilidades, las fortalezas,
respetando las netiquetas en el medio de la conectividad educativa. Compuesto
por tres modulos como la de planificacion donde se observa el uso de las
herramientas digitales TIC, valorando el desarrollo de las experiencias de
aprendizaje. La implementacion del proceso de las herramientas digitales en la
practica diaria de las sesiones de aprendizaje. La Autogestion es cuando los
directivos, maestros muestran autonomia en su alineacion en su actualizacion
(MEN, 2013; Prendes, 2010; UNESCO, 2011).

Tercera dimension de uso de TIC (X), en lo Social, Etica y Legal, se busca
el cumplimiento de las normas, netiquetas con responsabilidad personal y de las
demas personas. Como lo social interactuar con el uso de las TIC, para
desenvolver habilidades y relaciones sociales como lo ético es el de respetar
distintas diversidades con el respeto de la identidad, los derechos humanos como
legal cumpliendo con las normas de seguridad impuestas por la sociedad en el
uso de TIC (MEN, 2013; Prendes, 2010; UNESCO, 2011).

Teniendo en la investigacion la cuarta dimension del uso de TIC (X), la
gestibn que son ejercicios, estrategias, recursos que se manifestarad en la
direccién escolar de la organizacion a través de un acompafiamiento de recursos
digitales de TIC, en el progreso de la educacién. Integrandose en la gestion
curricular quehaceres de combinacion planteadas curriculares se debe evaluar
permanentemente de manera particular. Desarrollando una gestion institucional
de interaccién con la comunidad y el medio social. (MEN, 2013; Prendes, 2010;
UNESCO, 2011).
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Quinta dimension es el uso de TIC (X), actitudinal es la que analiza la
capacidad, habilidad del equipo directivo, maestros el de utlizar métodos,
herramientas didacticas TIC, asi como el conversatorio de analisis de mejorar los
procesos de servicio educativo. Teniendo en cuenta las percepciones sobre las
TIC, en el medio educativo para empoderarse en el uso de las aplicativas digitales
en la experticia profesional pedagdgica y estar siempre en la vanguardia en los
cambios y avances digitales (Taquez, Rengifo y Mejia, 2012).

Segunda variable de Comunicacién Organizacional (Y) sostiene Robbins, y
Coulter (2014), da un concepto de la comunicacién organizacional donde es el
proceso de emisidn y recepcion de mensajes en la interaccién de una organizacion
con estandares, redes, procedimientos en la comunicacion que se produce dentro

de una organizacion de acuerdo al ente donde se labore y se gestione los Directivo.

Primera dimension de Comunicacion Organizacional (Y) Robbins y Coulter
(2014), exhibio que la primera dimension comunicacion descendente, es la que
direcciona la comunicacion de los directivos hacia los colaboradores para poder
enviar mensajes claros, precisos de informacion para dirigir, coordinar y evaluar. Los
Directivos gestionan planifican metas para los colaboradores argumentando las
responsabilidades de sus funciones, informandoles sobre la politica mision- vision
del ente con la organizacion, detectar las dificultades para ser atendidos oh en el
caso de evaluacion de los distintos desempefios. Puede realizarse por medio de

estrategias, métodos y recursos para tener una comunicacion precisa y clara.

Segunda Dimension de Comunicacion Organizacional Robbins y Coulter
(2014), mostré que los directivos dependen de los colaboradores educativos. La
comunicacion ascendente es la que fluye de los colaboradores a los Directivos
teniendo en cuenta estar informados el estado emocional de los colaboradores
respecto a su labor, en relacion con los compafieros de la labor para y de la
organizacion general. Los Directivos dependen de la comunicacidén ascendente para
lograr concordar ideas para la mejora continua de las acciones a realizar. El de
reunirse para examinar las dificultades con los directivos o con los lideres de los
entes superiores dependiendo de una cultura organizacional. Relevante es el

fortalecimiento de crear un ambiente de confianza y respeto con estrategias de
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empoderarse en las tomas decisiones interactiva con las contribuciones de los
colaboradores.

Tercera dimension de Comunicacion Organizacional (Y), Robbins y Coulter

(2014), revel6 que la tercera dimension comunicacion Horizontal o comunicacion
Lateral es la interaccion entre los colaboradores del mismo nivel organizacional. Es
una de las comunicaciones con caracteristica dinamica de interaccion de manera
horizontal para la sostenibilidad del tiempo y en el contexto. Los equipos inter
funcionales se requieren mucho de esta accion de comunicacion. Siendo relevante
la informacién a sus directivos para la toma de decisiones en acciones inmediatas.

Tercera Variable de la Gestion de los Directivos (Z): Miranda (2016), La
gestion de los Directivos es el agregado de las distintas acciones con estrategias
de liderar en el logros de las metas y propésitos de una institucion que surge de un
actuar en la administracion y priorizara el liderazgo de la organizacion, ejerciéndose

en un ambiente interno y un ambiente externo con la responsabilidad del equipo
directivo donde lideran orienta, gestiona y controla las actividades curriculares y
extracurriculares gestionando la ruta del éxito y la experticia de los maestros en su
guehacer pedagogico y de convivencia.

Teniendo como la primera dimension (Z), en la capacidad para desarrollar la
direccion pedagdgica de los equipos directivos monitorean las praxis del liderazgo
pedagodgico para que puedan empoderarse en las escuelas para realzar la calidad
y la eficacia del proceso de aprendizaje (Garcia, 2016). Contiene cuatro sub
dimensiones teniendo la primera como el apoyo a la calidad docente como la labor
docente se tiene que elevar a través del desarrollo de aprendizajes a través de una
mejora continuo en su gestién Curricular, pedagoégica con distintos recursos en la
escuela. Cuando en la gestion de los directivos se empodera en la observacion,
seguimiento con el acompafiamiento a la praxis del docente para fortalecer el
progreso profesional del docente o la creacion de la formacion de la labor de la
mejora continua profesional del maestro colaborativo con el compromiso en la
mejora de los aprendizajes de los estudiantes (Garcia, 2016). El segundo sub
dimension es la gestion estratégica de recursos de los directivos muestran
habilidades en el recurrir el uso de los recursos econémicos, materiales y humanos

disponibles en la escuela para lograr en el contexto educativo la eficacia y la
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eficiencia, atendiendo las debilidades o necesidades que se detente en su accion

pedagdgica, teniendo en cuenta los propdsitos pedagdgicos y retos (Garcia, 2016).

El tercer sub dimension es la colaboracién mas alla de la escuela se indaga
el fortalecimiento de las relaciones, recomendaciones y alianzas territoriales,
alianzas estratégicas, para lograr el objetivo de comunicar y participar en el buen
uso de los recursos y saberes que aseveren la mejora. La labor en equipo fortaleza
la asistencia de los lideres, creando redes de trabajo para consolidar ideas y llevarlo
a la accién (Garcia, 2016). La cuarta sub dimensién es la fijacién y evaluacion de
metas educativas siendo relevante el desarrollo de planes de mejora o programas
educativos pertinentes de acuerdo a las metas para que los estudiantes de la
escuela logren alta demanda cognitiva en los aprendizajes y evaluar habitualmente
el progreso de los aprendizajes. Empoderando a los lideres estudiantiles a ser
responsables de la utilidad de los recursos como se da el proceso y como se esta
realizando, explicando a la administracion de la institucion para ser transparente en

la comunidad los niveles (Garcia, 2016).

La segunda Dimensién de mi variable (Z), es la capacidad para compatrtir las
responsabilidades pedagogicas es la habilidad que desarrolla la gestién directiva
para intervenir, comunicar responsabilidades pedagogicas, curriculares con
diferentes profesionales en la institucion para fortalecer y potenciar la gestion.
Ejerciendo sus destrezas en el liderazgo para que se involucren vivamente en las

acciones pedagogicas en la escuela (Garcia, 2016).

La Tercera Dimension (Z), es la Formacion en habilidades pedagdgicas
siendo los distintos gestores del equipo directivo que accedieron en el cargo, tienen
el fortalecimiento de participar en la formacion del liderazgo y puedan desempefiar
con eficacia y eficiencia las distintas funciones en su labor de lider que tienen que

cumplir dentro de sus funciones (Garcia, 2016).

La Cuarta Dimension (Z), es el de Convertir la direccién en una profesion
atractiva. Es importante que en la gestion de los directivos se identifique fortalezas
y debilidades para poder superar a través de su autorreflexién del mismo. Favorecer
a los directivos en su formacion profesional y el reconocimiento de su labor directiva
para ser percibida como un cargo digno, respetable para los futuros gestores.

Ofrece el ente rector un sistema de eleccién a través de la evaluacion y desemperio,
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salarios, alicientes economicos en el aspecto profesional reconocimientos,
oportunidades en la carrera profesional, carga de labor y satisfaccion con el cargo
(Garcia, 2016).

Quinta dimension de la variable (Z), es el soporte de las acciones formativas
de los lideres gestores. Se necesita indagar, observar, las opiniones de los
encuestados o entrevistados a cerca de la asistencia técnica y de refuerzo que se
le informar& a la gestion administrativa. Para realizar las acciones de mejora ya que
permitira ser el soporte de la sostenibilidad de la labor con su respectiva autonomia
y con un equipo de aliados de apoyo, siendo relevante que las gestiones del equipo
directivo puedan accionar labores de liderazgo pedagdgico que a nivel mundial se
considera de manera muy pertinente para la mejora continua de un proceso de

calidad en los aprendizajes (Garcia, 2016).

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sostuvieron que la
poblaciéon es un agregado de datos en esta indagacion es la UGEL 01, se
mencionan que la muestra simboliza las partes al todo, muestra las peculiaridades
de la poblacion de la cual fue extraida por para tomar la muestra representativa
depende de la validez y el tamafio. Se establece que la poblacion en la indagacion
estuvo conformada por 372 directivos de las distintas escuelas de la UGEL 01, en
el uso de las TIC, Comunicacion Organizacional en la Gestion de los Directivo,

segun muestra la tabla 1
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Tabla 1

Poblacién de Estudio — Directivos

Red Cantidad
Educativa Directivos
Red 01 18
Red 02 17
Red 03 17
Red 04 17
Red 05 17
Red 06 18
Red 07 17
Red 08 18
Red 09 25
Red 10 17
Red 11 17
Red 12 17
Red 13 17
Red 14 20
Red 15 20
Red 16 20
Red 17 20
Red 18 20
Red 19 20
Red 20 20
Total 372

Fuente: Mundo IE (DRELM 2020)
La unidad de analisis se da en el ambito de los directores y subdirectores

designados, ratificados y encargados en las instituciones educativas de la UGEL
01, en el afio 2020.

El estudio de indagacion se ha realizado de acuerdo a las caracteristicas de
la investigacidbn como es la de priorizar a 110 directivos en forma aleatoria siendo
nuestra muestra de acuerdo a la atencién de la técnica estadistica de la poblacién

finita que establece (Moya, 2010).
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N(Z?)(p)(q)
= (er)(N —1) + Z%(p)(q)

En el cual:
a) n: Tamafo de muestra calculado.
b) N: Tamafio de la poblacion en estudio.
c) Z: Valor en tablas estadisticas de distribucion normal (Nivel de
confianza de 95%)
d) Z=1,96
e) p: Proporciéon de directivos con aceptacion (p=0,5)
f) g: Proporcion de directivos con no aceptacion (g=0,5)
g) e: Nivel de precision fijado por el investigador. (e=4%=0,04)
De acuerdo al procesamiento de datos la muestra refiere una ecuacion estadistica

gue se puntualiza en la Tabla 2.

Tabla 2

Célculo Estadistico de la Muestra
Nivel de confianza (% 95 N(Z?)(p)(q)
Valor Critico en tabla Normal (Z) 1,96 n= (e2)(N — 1) + Z2(p)(q)
Tamaiio de la poblacion (N) 372
p: proporcién de aceptacion p=0,5 n=229,9027027

g: proporcion de no aceptacion  g=0,5

e: nivel de precision fijado por el e=4%=0,04 7= 230
investigador

Fuente: Moya (2010) / Adaptado por el Investigador.
El tipo de muestreo de la investigacion se ha utilizado el probabilistico (aleatorio
simple) para la seleccién de la unidad de andlisis y determinar la cantidad de

directivos, segun muestra la tabla 3.

372 K=230; wmmp k=_230 === K =(,6182795699 (Factor de

Célculo)
372
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Tabla 3
Cantidad de directivos seleccionados

Red Cantidad Directivos Factor de Cantidad Directivos
Educativa (Poblacion) calculo (Muestra)
Red 01 18 ,618 05
Red 02 17 ,618 05
Red 03 17 ,618 05

UGEL 01 Red04 17 ,618 05
Red 05 17 ,618 05
Red 06 18 ,618 05
Red 07 17 ,618 05
Red 08 18 ,618 05
Red 09 25 ,618 10
Red 10 17 ,618 10
Red 11 17 ,618 05
Red 12 17 ,618 05
Red 13 17 ,618 05
Red 14 20 ,618 05
Red 15 20 ,618 05
Red 16 20 ,618 05
Red 17 20 ,618 05
Red 18 20 ,618 05
Red 19 20 ,618 05
Red 20 20 ,618 05
Total 372 Total 110

Total, de la Muestra = 110

Fuente: Elaborado por investigador
Se utilizé los criterios de inclusién y exclusion de la consecuente forma:

Donde contiene a los siguientes directivos de las escuelas de la UGEL 01 que
desean participar mientras se excluye a los directivos que no quisieran informar en
dicho cuestionario.

La practica de seleccionar datos de la primera variable es (X: El uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion), la segunda variable de estudio (Y:
Comunicacion Organizacional), la tercera variable de indagacién es (Z: Gestiéon de
los Directivos), se desarrollé la encuesta en el primer momento como un medio para
lograr obtener informacion fidedigna de datos particulares de los directivos en su

contexto.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Segun Hernandez, et al (2014), precisa a la técnica es la representacién que
acude el indagador para obtener los datos que ayuden a lograr los objetivos
indagatorios, para efectos se aplico la Encuesta, que accede alcanzar los datos en
minimo tiempo y a mayor aumento de colaboradores, asimismo define al
instrumento como el medio para conseguir la informacién o datos de las variables
estudiada (Hernandez, et al, 2014). Se ha utilizado el instrumento de cuestionario
para medir las distintas variables: (X: El uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién) la variable (Y: Comunicacion Organizacional) y la variable (Z:
Gestion de los directivos).

La validez es una caracteristica del instrumento que valora la eficacia y mide
a las variables que se ha determinado (Hernandez, et al, 2014), esta validez se
realizo por el método de Juicio de expertos, solo en la variable de comunicaciéon
organizacional, expertos quienes dictaminaron como suficientes y confiables los
instrumentos y las otras dos fueron validadas por la validez de constructo.

Teniendo en cuenta la primera variable que es el uso de tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC). La designacion del primer cuestionario es el uso
de la tecnologias y comunicacion TIC, siendo el autor registrada en una revista
cientifica indexada el autor: Taquez, Rengifo y Mejia (2017); Disefio de un
instrumento para evaluar el nivel de uso y apropiacion de las TIC, en una institucion
de educacion superior siendo adaptado por Cristina Churruca Tineo (2020), siendo
su objetivo general el de determinar si el uso de las TIC, comunicacion
organizacional influye en la Gestion de los Directivos llevandose a cabo en la en la
Unidad de Gestion Local (UGEL 01), se realiz6 de manera virtual una duracién
aproximada de 30 minutos, reportandole en su correo o red social que utiliza el
directivo para tener respuestas en linea de manera individual constituyendo
cuarenta items de respuesta mdiltiple, bajo la escala Likert. ElI nivel de
comprobacién del encuestado determino el puntaje a cada item de cada

caracteristica de la apreciacion de acuerdo a lo que se ha establecido en la tabla 4
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Tabla 4

Graduacion de comprobacion: Variable (X) El uso de las TIC,

indices

Puntaje

a) Siempre

b) Casi Siempre
c) Ocasionalmente
d) Raravez

e) Nunca

R N W b~ O

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
(Adaptado por el Investigador)

Se ejecutd en el transcurso la baremacion de la operacionalizacion

concerniente a la variable (X) El uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC), que consta de 40 Items, segun muestra la tabla 5.

Tabla 5

a)

b)

c)

d)

e)

Maximo puntaje = (valor de la escala x total de items)
Maximo puntaje = (5x40) =200

Minimo puntaje = (valor de la escala x total de items)
Minimo puntaje =(1x40)=40

Rango R =200, 40 = 160

Amplitud A=(160/5)=32

Primer Intervalo [Minimo puntaje; Minimo puntaje + Amplitud>

Primer Intervalo:  [40; 72>
Segundo Intervalo: [72; 104>
Tercer Intervalo: [104; 136>
Cuarto Intervalo:  [136; 168>
Quinto Intervalo:  [168; 200]

Nivel del uso de las TIC,

indices Puntaje
a) Siempre el usalas TIC [168,200]
b) Casi Siempre el usalas TIC [136,168>
c) Ocasionalmente el usalas TIC [104,136>
d) RaravezelusalasTIC [72,104>
e) Nuncausalas TIC [40,72>
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Fuente: Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) /Adaptado por el Investigador.
En representacion semejante, se realizo el transcurso de Baremacion para
las dimensiones, segun muestra la tabla 6.

Tabla 6
Niveles de las dimensiones de la variable X: El uso de las Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion (TIC)

Dimensioén 1 Dimensién 2 Dimensién 3
(X1) (X2) (X3)
Cantidad de items 16 8 8
Puntaje M&ximo 80 40 40
Puntaje Minimo 16 8 8
Amplitud (A) 4.8 6,4 6,4
Fuente: Elaborado por el Investigador

Tabla 7
Niveles de las dimensiones de la variable (X): El uso de las Tecnologias de la Informacién

y Comunicacion (TIC)

Dimension 4 (X4) Dimension 5 (X5)
Cantidad de items 4 4
Puntaje Maximo 20 20
Puntaje Minimo 4 4
Amplitud (A) 3,2 3,2

Fuente: Elaborado por el Investigador

El afianzamiento de los niveles correspondiente a las dimensiones de la
variable (X): El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC),

se muestra en la tabla 8.
Tabla 8

Asegurado gue los Niveles de las dimensiones de la variable X: El uso de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

indices Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3
(X1) (X2) (X3)
a) Siempre [35,2; 40] [33,6; 40] [33,6; 40]
b) Casi Siempre [30,4; 35,2> [27,2; 33,6> [27,2; 33,6>
¢) Ocasionalmente [25,6; 30,4> [20,8; 27,2> [20,8; 27,2>
d) Rara vez [20,8; 25,6> [14,4; 20,8> [14,4; 20,8>
e) Nunca [16; 20,8> [8; 14,4> [8; 14,4>

Fuente: Elaborado por el Investigador
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Tabla 9
Asegurado que los Niveles de las dimensiones de la variable X: El uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

indices Dimension 4 Dimension 5
(X4) (X5)
f) Siempre [16,8; 20] [16,8; 20]
g) Casi Siempre [13,6; 16,8> [13,6; 16,8>
h) Ocasionalmente [10,4; 13,6> [10,4; 13,6>
i) Raravez [7,2; 10,4> [7,2; 10,4>
j) Nunca [4; 7,2> [4;7,2

Fuente: Elaborado por el Investigador
El instrumento para medir la segunda variable (Y) es la Comunicacion

Organizacional aplicandose en el cuestionario sobre comunicacion organizacional
respaldado en el autor Papic Dominguez, Katia (2019); Los tipos de comunicacion
organizacional en establecimientos educacionales municipalizados en Chile.
Adaptado Cristina Churruca Tineo (2020), siendo su objetivo el de determinar si el
uso de las TIC, comunicacion organizacional influye en la gestion de los directivos
de la UGEL 01, 2020 siendo aplicado en el ambito de la Unidad de Gestion Local
(UGEL 01), Usando una aplicacion indirecta virtual. Con un tiempo de duracion de
la Aplicacion es 30 minutos. Siendo el instrumento un cuestionario impreso enviado
de manera virtual de aplicacién individual al directivo, a las instituciones publicas
del ambito de la Unidad de Gestidon Local 01 que consta de 32 items de respuesta
multiple, bajo la escala Likert.

La graduacién de comprobacién en el encuestado le asigno el puntaje a cada
item de acuerdo a su propia percepcion, segun lo establece la tabla 10.

Tabla 10

Escala de medicion: Variable (Y) Comunicacién Organizacional

indices Puntaje

a) Siempre Satisfecho
b) Casi siempre Satisfecho
c) Ocasionalmente satisfecho

d) Rara vez satisfecho

R N W b~ O

e) Nunca satisfecho
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Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) / Adaptado por el Investigador

1) Proceso de Baremacion
Se realiz6 el proceso de baremacion referente a la Variable (Y) Comunicacion
Organizacional, que consta de 32 items, segiin muestra la tabla 11.
a) Méximo puntaje = (valor de la escala x total de items)
Maximo puntaje = (5 x 32) = 160
b) Minimo puntaje = (valor de la escala x total de items)
Minimo puntaje = (1 x 32) = 32
Rango R =160, 32 = 128
Amplitud A = (128 /5) = 25,6

c) Primer Intervalo [Minimo puntaje; Minimo puntaje + Amplitud>

Primer Intervalo [32; 57,6>
Segundo Intervalo [57,6; 83,2>
Tercer Intervalo [83.2; 108,8>
Cuarto Intervalo [108,8; 134,4>
Quinto Intervalo [134,4; 160]
Tabla 11
Niveles de la Variable (Y) Comunicacién Organizacional
indices Intervalo
a) Siempre Satisfecho [134,4; 160]
b) Casi siempre Satisfecho [108,8; 134,4>
c) A veces satisfecho [83,2; 108,8>
d) Casi nunca satisfecho [57,6.; 83,2>
e) Nunca satisfecho [32; 57,6>

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) / Adaptado por el Investigador
En forma analoga, se realizd el proceso de Baremacion para las

dimensiones, segun muestra la tabla 12.
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Tabla 12

Niveles de las dimensiones de la Variable (Y) Comunicacion Organizacional

Dimensién 1 Dimensién 2 Dimensién 3
(Y1) (Y2) (Y3)
Cantidad de items 13 10 9
Puntaje Maximo 65 50 45
Puntaje Minimo 13 10 9
Amplitud (A) 10,4 8 7,2

Fuente: Elaborado por el Investigador

El consolidado de los niveles correspondiente a las dimensiones de la
variable la variable (Y) Comunicacion Organizacional de los directivos, se muestra
en la tabla 13.
Tabla 13
Consolidado de Niveles de las dimensiones de la variable (Y): Comunicacion

Organizacional

indices Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3
(Y1) (Y2) (Y3)
a) Siempre [54,6; 65] [42; 50] [33,6; 40]
b) Casi Siempre [44,2; 54,6> [34; 42> [30,6; 33,6>
c) Ocasionalmente [33,8; 44,2> [26; 34> [23,4; 30,6>
d) Raravez [23,4; 33,8> [18; 26> [16,2; 23,4>
e) Nunca [13; 23,4> [10; 18> [9; 16,2>

Fuente: Elaborado por el Investigador

El instrumento para medir la variable (Z), es la Gestion de los Directivos en
el cuestionario sobre Gestion de los Directivos en el autor Garcia Garnica, Marina
(2016), en la elaboraciéon y validacion de un cuestionario para medir practicas
eficaces de liderazgo pedagogico de la direccién, en la elaboracién y validacion de
un cuestionario para medir practicas eficaces de liderazgo pedagogico de la
direccion. Adaptado Cristina Churruca Tineo (2020), siendo el objetivo determinar
si el uso de las TIC, comunicacion organizacional influye en la Gestién de los
Directivos de la UGEL 01, 2020, en el espacio ya sefialado en la unidad de gestion
Local (UGEL 01), en el detalle de aplicacion es indirecta virtual en el tiempo de 30
minutos, describiendo los instrumentos cuestionario impreso enviado de manera

virtual de aplicacién individual al directivo, a las instituciones publicas del ambito de
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la Unidad de Gestién Local 01 que consta de 83 items de respuesta multiple, bajo
la escala Likert.

La escala de medicion es el encuestado le asigno el puntaje a cada item de
acuerdo a su propia percepcion, segun lo establece la tabla 14.

Tabla 14
Escala de medicion: Variable (Z) Gestion de los Directivos

indices Puntaje
f) Mucho Satisfecho 5
g) Bastante Satisfecho

h) Suficiente satisfecho

i) Poco satisfecho

R N W b

j) Nada satisfecho

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) / Adaptado por el InvestigadorSe
realizo el proceso de baremacion referente a la Variable (Z) Gestion de

los directivos, que consta de 82 items, segiin muestra la tabla 15.
a) Maximo puntaje = (valor de la escala x total de items)

Méaximo puntaje = (5 x 82) =410
b) Minimo puntaje = (valor de la escala x total de items)
Minimo puntaje = (1 x 82) = 82
c) Rango R =415, 82 = 333
d) Amplitud A = (333 /5) = 66,6
e) Primer Intervalo [Minimo puntaje; Minimo puntaje + Amplitud>
Primer Intervalo [82; 66,6>
Segundo Intervalo [148,6; 215,2>
Tercer Intervalo [215,2; 281,8>
Cuarto Intervalo [281,8; 348,4>
Quinto Intervalo [348,4; 415]

62



Tabla 15
Niveles de la Variable (Z) Gestion de los Directivos

indices Intervalo
f) Mucho Satisfecho [348,4; 415]
g) Bastante [281,8; 348.4>
h) Suficiente [215,2; 281,8>
i) Poco satisfecho [148,6; 215,2>
}) Nada satisfecho [82; 148,6>

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) / Adaptado por el Investigador
En forma analoga, se realiz6 el proceso de Baremacién para las
dimensiones, segun muestra la tabla 16

Tabla 16
Niveles de las dimensiones de la variable (Z) Gestién de los directivos

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3
(Z21) (Z2) (Z3)
Cantidad de ltems 42 6 10
Puntaje Maximo 210 30 50
Puntaje Minimo 42 6 10
Amplitud (A) 66,4 33,6 8
Fuente: Elaborado por el Investigador
Tabla 17
Niveles de las dimensiones de la variable (Z) Gestion de los directivos
Dimension 4 Dimension 5
(24) (25)
Cantidad de ltems 12 12
Puntaje Maximo 60 60
Puntaje Minimo 12 12
Amplitud (A) 9,6 9,6

Fuente: Elaborado por el Investigador
El consolidado de los niveles correspondiente a las dimensiones de la

variable la variable (Z) Gestion de los Directivos, se muestra en la tabla 18.

Tabla 18
Consolidado de Niveles de las dimensiones de la variable (Z): Gestion de los directivos
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Indices Dimensién 1 Dimensién 2 Dimensién 3

(21) (Z2) (Z3)
f) Mucho [307,4; 374] [140,4; 174] 42; 50]
g) Bastante [241,2; 307,4> [106,8; 140,4>  [34; 42>
h) Suficiente [174,8;241,2>  [73,2; 106,8> [26; 34>
1) Poco [108,4; 174,8> [39,6; 73,2> [18; 26>
j) Nada [42; 108,4> [6; 39.6> [10; 18>

Fuente: Elaborado por el Investigador

Tabla 19
Consolidado de Niveles de las dimensiones de la variable (Z): Gestién de los directivos.
indices Dimension 4 (Z4) Dimensién 5 (Z5)
k) Mucho [50,4; 60] [50,4; 60]
|) Bastante [40,8; 50,4> [40,8; 50,4>
m) Suficiente [31,2; 40,8> [31,2; 40,8>
n) Poco [21,6; 31,2> [21,6; 31,2>
o) Nada [12; 21,6> [12; 21,6>

Consolidado el nivel de las dimensiones de la variable (Z), en la Gestion de
los directivos. Segun Arias (2012), la validez se produce en diferente grado siendo
preciso la validez de la prueba. La validacion y confiabilidad de los instrumento se
produce a través de la validez de constructo por la Universidad Icesi de Cali de
Colombia, y fue adaptado por Cristina Churruca Tineo (2020), dicha adaptacion fue
validado por los doctores en Comunicacion Organizacional: Javier Martin Mendo
Mechan, Tedfilo Castillon Matos, Justiniano Aybar Huamani y Nestor Elver Mugruza
Zuaiiga, y también el instrumentos validado por la validez de constructo TIC, Gestion

de Directivos, mediante los indicadores y criterios expresados en la tabla 20.

Tabla 20
Indicadores y Criterios de Evaluacion por Expertos
INDICADORES CRITERIOS
1. Claridad Se ha expresado con una locucion adecuada.
2. Objetividad Se ha mencionado en gestiones perceptibles.
3. Actualidad Apropiado al progreso de la ciencia y la tecnologia.
4. Organizacion Concurre una distribucion légica.
5. Suficiencia Alcanza los semblantes en aumento y disposicion a la
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conexion deluso de (TIC), Comunicacién Organizacional y
Gestion de los Directivos.

6. Intencionalidad  Apropiado para apreciar semblantes de las habilidades del
uso de(TIC), Comunicacién Organizacional y Gestion de los
directivos.

7. Consistencia Establecido en semblantes teorico, cientificos del uso de
(TIC),Comunicacion Organizacional y Gestion de los
directivos.

8. Coherencia De indices, indicadores y las dimensiones, respecto a Uso
de (TIC), Comunicacién Organizacional y Gestién de los
directivos.

9. Metodologia La destreza reconoce a la intencion del analisis respecto el
uso de(TIC), Comunicacion Organizacional y Gestion de los
directivos.

10. Pertinencia El instrumento es conveniente al tipo de indagacion.

Fuente: Elaboracion propia del investigador
La confiabilidad de los instrumentos de la indagacién que Hernandez, et a

2014, sostuvo que el grado de estabilidad y conexion del instrumento que accedio
al progreso de los resultados consistentes. Fue desarrollado a través del método

estadistico Alfa de Cronbach donde los niveles de confiabilidad es la siguiente:
Tabla 21

Niveles de confiabilidad

Valores

De-1a0 No es confiable

De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad

De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 2 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Nota: Elaboracién propia
Esta tabla ayudo a situar las deducciones de la prueba piloto en la categoria que

concerni6 de acuerdo al alfa de Cronbach.
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Los niveles de fiabilidad del instrumento para el Uso de la TIC, el “Alfa de
Cronbach”, arrojé el valor de ,929; lo cual representa una confiabilidad alta del 93
%, de acuerdo a la tabla anterior podemos deducir que es altamente confiable
segun tabla 22.

Tabla 22.
Alfa de Cronbach: Variable (X) Uso de TIC por los Directivos

Alfa de Cronbach N de elementos
,929 40

Fuente: Resultado SPSS / Realizado por el Investigador

El nivel de la variable Y: Comunicacion Organizacional, fue apreciado
mediante el estadistico de fiabilidad “Alfa de Cronbach”, cuyo valor es de ,864; lo
cual representa una confiabilidad alta del 86 %, siendo fuertemente confiable segun
muestra la tabla 23.

Tabla 23
Alfa de Cronbach: Variable (Y) Comunicacion Organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos
,864 32

Fuente: Resultado SPSS / Realizado por el Investigador

El nivel variable Z: Gestion de los Directivos, fue apreciado mediante el
estadistico de fiabilidad “Alfa de Cronbach”, cuyo valor es de ,979; lo cual simboliza
una confiabilidad alta del 98 %, siendo altamente confiable segin muestra la tabla
24.

Tabla 24.
Alfa de Cronbach: Variable (Z) Gestién de los Directivos

Alfa de Cronbach N de elementos
,979 82
Fuente: Resultado SPSS / Realizado por el Investigado
3.5. Procedimientos

El procedimiento es todo proceso que se ha destinado a recoger la
informacion del contexto para recoger los datos, donde luego seran tabulados,
analizados e interpretados. Teniendo que efectuar objetivos precisados: acopiar
la indagaciéon conociendo el grado de exactitud a través de cuestiones que se

expresan y establece el tipo de indagacion.
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3.6. Métodos de analisis de datos.

Segun Gamarra (2016), sostuvo la coexistencia de dos formas determinadas
de revelar y examinar los resultados estadisticos en analisis de datos el andlisis
descriptivo y el inferencial. El andlisis estadistico descriptivo nos ayuda a concebir
de manera pertinente los célculos estadigrafos de preferencia central, como la
media, la desviacion estandar, la frecuencia. Cualesquiera pueden ser mostradas
de forma precisa en tablas como en figuras segun lo prescriben las normas APA
(2020), en estadistica. El andlisis estadistico inferencial plantea de manera
hipotética la indagacion que se demanda en un analisis inferencial que evidencie
la contestacion a priori.

Hernandez, et al (2014), revel6 el uso del método de andlisis de datos donde
se busco procesar la informacion en el software estadistico SPSS version 25 y
Excel; realizando la tabulacion la determinacion de rango para cada una de las
variables y sus pertenecientes dimensiones. De la misma manera se busca
determinar la correlacion causal entre cada una de las variables utilizando la
correlacion de Regresion ordinal para la correspondencia de las variables del uso

de las TIC, Comunicacion Organizacional en la gestion de los Directivos.

3.7. Aspectos éticos

En el que hacer ético es relevante tener en cuenta todas las especialidades
gue tiene la indagacion para priorizar en la gestion que llevara a cabo en los
directivos por ello se solicito a la Unidad de Gestion Local UGEL 01, a través de los
directivos comunicandose a los coordinadores de redes para el estudio
correspondiente, participando en la indagacion.

De este modo se conserva el detalle del anonimato, con la atencién de
respeto al evaluado en todo instante y protegiendo los instrumentos en relacion a
las respuestas cuidadosamente sin calificar si fueron la mas convenientes para el
colaborador.

La indagacion se refiere al aspecto ético se preservard con las reglas
determinadas por APA 2020, asimismo con el manual de relato de estilo APA del
fondo editorial de UCV 2017, refrendado por la autoria de todo el bagaje de
indicaciones empleadas en la indagacion. Con las estipulaciones del Codigo de
ética en la indagacion de los gestores directivos que otorgaran el consentimiento

con la discrecién de su identidad.
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El respeto por la propiedad intelectual de la indagacion secundaria ya que se
cita de modo directa e indirecta las teorias que fundamentan los argumentos.
Asimismo, se respetara la identidad de los colaboradores y solicitara su aprobacion
conocedora para la aplicacion de los cuestionarios. Articulo 3 del Cddigo de la
universidad. La legitimidad y claridad de la indagacion que se desarrolle en el
presente instrumento serd evidente y objetiva por ser un instrumento de indole
cientifico. Por supuesto, no se utilizaran los datos o indagacion obtenida de los
colaboradores, asi como se determina en el Articulo 6 del Codigo de ética de la
universidad. La privacidad de los resultados emanados sera de uso exclusivo y de
entero compromiso del investigador para afirmar que se estan verificando los
elementos éticos, legales y seguridad dentro de los requisitos y contextos
determinados en el Articulo 9 del Codigo de ética de la universidad. La privacidad
de los resultados emanados serd de uso exclusivo y de entero compromiso del
investigador para afirmar que se estan verificando los elementos éticos, legales y
seguridad dentro de los requisitos y contextos determinados en el Articulo 9 del
Caodigo de ética de la universidad, Ademas, el cdédigo de ética del colegié de
profesores (2017), en el articulo 6 sustenta que el educador con valores avance en
la ciencia, las humanidades, la tecnologia y la trascendencia humana. En el articulo
08 manifiesta que es relevante que el educador tenga la experticia cultural,

competitivo y académico.
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IV. RESULTADOS
4.1. Andlisis descriptivo

La indagacién se observa lo descriptivo de las variables y las dimensiones
Tabla 25
Nivel descriptivo del Uso de las TIC

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 42 38,2 %
Regular 32 29,1 %
Eficiente 36 32,7 %
Total 110 100,0 %

USO DE LAS TIC

40.00%
35.00%
30.00%

£ 25.00%

£ 20.00%

S 15.00%
10.00%

5.00%
0.00%

Deficiente Regular Eficiente

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Figura 1 Grafica de barras segun Uso de las TIC

De la encuesta desarrollada a los Directivos de la UGEL 01: se tiene que el 32,70%
consideran que el Uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion es
eficiente, el 29,1% consideran que es regular y el 38,2 % consideran que es
deficiente el soporte tecnoldgico de las TIC.

Tabla 26

Nivel descriptivo del Uso de las TIC segun sus dimensiones

Uso delaTIC Deficiente Regular Eficiente

Tecnoldgica 43  39,10% 31 282% 36 32,7 %
Pedagdgica 38  34,5% 46 418% 26 23,6 %
Social Eticay Legal 38 34,5% 40 36,4 % 32 29,1 %
Gestién 38 34.5% 42  38,2% 30 27,3 %
Actitudinal 37 33,6% 44 40 % 29 26,4 %
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Uso de las tic
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32.70

26.40%

23.60%

Porcentaje

Dimensiones

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Figura 2 Grafica de barras segun las dimensiones de Uso de TIC

En la tabla 26 y figura 2 respecto al uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC), las dimensiones se observa que de un total de 110 Directivos

encuestados en la dimensién tecnoldgica tiene que el 39,10 % se encuentra en un

nivel deficiente asi como la dimensién Pedagogica alcanza un 41,80 %

considerandose en término regular en la encuesta, se considera que la dimension

Social, Etica y Legal es 36,4 % , esta en nivel regular, la dimension de Gestion tiene

38,2 % considerando regular y la dimension Actitudinal sostiene el 40% de

condicion regular.

Tabla 27
Comunicacién Organizacional en la Gestién de los Directivos de la UGEL 01

Nivel Frecuencia Porcentaje
Mala 44 40,0 %
Regular 31 28,2%
Buena 35 31,8%
Total 110 100,0%
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Mala Regular Buena

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Figura 3 Grafica de barras segun la variable de la Comunicacion Organizacional

De la encuest

a realizada se tiene un 40% considerando la comunicacion

organizacional en una condicion mala, un 28,20 % en condicion regular y el 31,80

% refleja una condicién buena.

Tabla 28
Comunicacién Organizacional segun dimensiones del Gestion de Directivo UGEL 01
Comunicacion Organizacional Mala Regular Buena
Descendente 45 409% 35 31,8% 30 27,3%
Ascendente 64 58,2% 10 91% 36 32,7%
Horizontal 62 56,4% 34 30,9% 14 12,7 %
COMUNICACION ORGANIZACIONAL
58.20% )
60.00% 56.40%
50.00%
40.90%
T oo 31.80% 32.70% 30.90%
S 30.00% 27.30%
S
20.00% 19.70%
9. 10%
10.00%
0.00%
Mala Regular Buena Mala Regular Buena Mala  Regular Buena

dimensiones

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Figura 4 Gréfica de barras segun las dimensiones de Comunicacién Organizacional
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En la tabla 28 y figura 4 respecto a la Comunicacion Organizacional segun
dimensiones se registra de un total de 110 directivos encuestados en la dimension
de la comunicacion Descendente se tiene 40,90 % de nivel mala siendo una
comunicacion de los directivos hacia sus colaboradores, en la dimension
Ascendente tiene un 58,2 % de condicion mala en relacion con los mensajes de los
colaboradores con los directivos y la dimension horizontal es de 56,4 % en
condicién de comunicacion mala entre los colaboradores de la escuela.

Tabla 29
Gestion de los Directivos de la UGEL 01, 2020

Nivel Frecuencia Porcentaje
No 6ptimo 40 36,40%
Basico 43 39,10%
Optimo 27 24,50%
Total 110 100,00 %

GESTION DE DIRECTIVOS

40.00%

2. 30.00%
20.00%
10.00% 24'50%'

0.00%

Porcenta

No Optimo Basico Optimo

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Figura 5 Grafica de barras segun la variable de Gestién de los Directivos de la
UGEL 01, 2020

En la encuesta realizada a los directivos de la UGEL 01, se tiene que el 39,10% se
considera en la gestién esta en nivel Basico, con un 36,40 % considerando en un
desempeiio no 6ptimo y en 24,50 % en su gestion de los directivos.

Tabla 30

Gestion de los Directivos de la UGEL 01, segun dimensiones

Gestion de los Directivos No 6ptimo Béasico Optimo

C. Direccion pedagodgica 40 36,4% 35 31,8% 35 31.8%

C. Responsabilidades Pedagdgicas59 53,6% 33 30,0% 28 25,5%

F. Habilidades pedagdgicas 50 455% 32 29,1% 25 22,7%
C. Profesion atractiva 76 691% O 0% 34 30,9%
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Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Figura 6 Grafica de barras segun las dimensiones de Gestion de Directivos de la
UGEL 01, 2020

En la tabla 30 y grafico 6 en relacion en la Gestion de los Directivos segun
dimensiones se refiere a un total de 110 directivos encuestados (100%) en la
dimension de la Capacidad para desarrollar la direccion pedagodgica arroja en el
nivel no optimo en un 36,40% considerando las dificultades en la gestion de los
directivos, asi como la dimension de la Capacidad para compartir las
responsabilidades pedagodgicas se tiene un 53,6% considerada en un nivel no
optimo en la dimensién Formacion de Habilidades Pedagdgicas con un nivel no
optimo de 45,5% en la dimensién de convertir la direccion en una profesion atractiva
refiiéndose en un 40,0% de nivel no 6ptimo en la dimension de apoyo a las labores
pedagogicas de la direccion encontrandose en el nivel 59,10% no 6ptimo ya que la
gestidon ocupa mas tiempo en el aspecto administrativo no pudiendo lograr ser los
lideres pedagdgicos esperados.

4.2 Comprobacion de la hipotesis

Hipo6tesis General

Ho: El uso de las TIC, Comunicacién Organizacional no influye significativamente
en la Gestion de los Directivos de la UGEL 01, 2020

Ha: El uso de las TIC, comunicacion Organizacional influye significativamente en la
Gestion de los Directivos de la UGEL 01, 2020
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Z: Gestion de los Directivos; X: Uso de las TIC

Y: Comunicacion Organizacional

Nivel de significancia: a = 5%, Estadistico de prueba: Regresién logistica Ordinal
(RLO).

Regla de decision. Si: p < ,05 se rechaza la hipétesis nula, y el contraste es
significativo.

Niveles: Para la variable Gestion de los directivos (Z), se tiene:1 = No 6ptimo 2 =
Bésico y 3 =Optimo. Para la variable Uso de las Tecnologias y comunicaciones
(X1), se tiene: 1 = Deficiente; 2 = Regular, 3 = Eficiente,

Para la variable Comunicacion Organizacional (Y2), se tiene: 1 = Mala, 2 = Regular
3 = Buena

Validacion del modelo RLO:

Ho: El modelo no se ajusta a la Regresion Logistica Ordinal.

Ha: El modelo se ajusta a la Regresion Logistica Ordinal.

Tabla 31

Informacion de ajuste de modelo para Hipotesis general

Modelo -2 log de la verosimilitud Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 68,046
Final 52,946 15,100 4 ,004

Funcién de vinculo: Logit.

En la tabla 30, se mostr6 la informacion de bondad de ajuste para precisar la
prediccién del modelo RLO, donde la ratio de probabilidad de Chi cuadrado fue de
15,100 con un valor de significancia de ,004< ,05, rechazando la nula y aceptando
la alterna, indicando que el modelo si se ajusta a la Regresion Logistica Ordinal.

Tabla 32

Calidad de ajuste Informacion del Pseudo R cuadrado

Coxy Snell ,128
Nagelkerke ,145
McFadden ,064

Funcién de vinculo: Logit
En la tabla 31 para calcular la calidad del ajuste del modelo se manejé los
coeficientes de Pseudo R-cuadrado de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden. Sus

célculos con Cox y Snell, midié ,128 menor al valor de 1, por lo que se obtiene un
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buen ajuste. Con respecto a Mc Fadden midi6 ,64; con lo que se mejora el ajuste
del modelo final respecto al modelo nulo. Definitivamente, la bondad de ajuste
Nagelkerke es ,145 presentando un valor dentro del parametro que indica De la
Garza, Morales y Gonzales (2013) mayor a ,150. Asi mismo, este pardmetro de
Nagelkerke indica que el uso de las tecnologias y comunicacién y las Comunicacion
Organizacional tienen una variabilidad del 14,5% sobre la Gestion de los Directivos.
Tabla 33

Regresion logistica Ordinal HG Estimaciones de los pardmetros

Desv. g Sig anzaal
Estimacion Error Wald
imite inferior

Umbral [SV33 =1] ,314 414 ,576 1 ,448 -,497

[SV33 =2] 2,184 464 22,187 1 ,000 1,275
Ubicacion  [SV22=1] 1,405 457 9,468 1 ,002 ,510

[SV22=2] 1,592 ,500 10,131 1 ,001 ,612

[SV22=3] 02 0

[SV11=1] -,243 439 ,306 1 ,580 -1,103

[SV11=2] ,056 470 ,014 1 ,906 -,865

[SV11=3] 02 0

Funcién de vinculo: Logit.

a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.

Se observa que el nivel 6ptimo (1) de la variable dependiente gestion directiva
presenta valor significativo (p 1 =,000< ,05) teniendo coeficiente de Wal superior a
4,00 (De la Garza et al 2013) lo que definitivamente indican que es un nivel
influenciado por las variables Uso de las TIC, (X) y Comunicacién Organizacional
(Y). No se registré influencia a los niveles 2 (Basico) y 3 (Optimo) de la variable
Gestion de los Directivos por parte de las variables independientes. Precisando la
condicion de influencia de las variables independientes (X1 y Y2) sobre dependiente
(2), se indica que fue significativo para la variable independiente: Uso de las TIC,
en el nivel 2 (Regular) con un valor p = ,001< ,05 y para la variable independiente

Comunicacion organizacional en el nivel 1 (Mala) con un valor p=,580<,05.
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Esto lleva a adoptar la decision de rechazar la hipotesis nula, afirmando que
el uso de las tecnologias y comunicacién organizacional inciden significativamente
en la gestion de los directivos de la UGEL 01, 2020.

Hipo6tesis especifica 1

Ho: El uso de las TIC, Comunicacion Organizacional no influye significativamente
en la capacidad para desarrollar la direccién pedagdgica en la IE, en la Gestién de
los Directivos UGEL 01, 2020.

Ha: El uso de las TIC, comunicacién Organizacional influye significativamente en la
capacidad para desarrollar la direccién pedagdgica en la IE, en la Gestion de los
Directivos UGEL 01, 2020.

Tabla 34
Informacion de ajuste de modelo para Hip6tesis especifica 1

Modelo -2 log de la verosimilitud  Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 70,750
Final 54,680 16,070 4 ,003

Funcién de vinculo: Logit

En la Tabla 34, se demostro la informacion de bondad de ajuste para definir
la prediccion del modelo RLO, donde la ratio de probabilidad de chi cuadrado fue
16,070 de un valor de significancia ,003< 05, rechazando la nula y aceptando la
alterna, indicando que el modelo si se ajusta a la Regresion Logistica Ordinal.

Tabla 35

Calidad de ajuste Informacion del Pseudo R cuadrado

Coxy Snell ,136
Nagelkerke ,153
McFadden ,067

Funcién de vinculo: Logit

En la tabla 35 para medir la calidad del ajuste del modelo se utilizd los
coeficientes de Pseudo R-cuadrado de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden. Sus
célculos con Cox y Snell, midi6 ,136 menor al valor de 1, por lo que se obtiene un
buen ajuste. Con respecto a Mc Fadden midié ,067; con lo que se mejora el ajuste
del modelo final respecto al modelo nulo. Finalmente, la bondad de ajuste
Nagelkerke es ,153 presentando un valor dentro del parametro que indica De la

Garza, Morales y Gonzales (2013) mayor a ,150. Sin embargo, este parametro de
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Nagelkerke indica que el uso de las tecnologias y comunicacion, comunicacion
organizacional tienen una variabilidad del 15,3% sobre la capacidad para
desarrollar la direccion pedagdgica.

Tabla 36
Regresion logistica Ordinal Estimaciones de los pardmetros

Estimacion Desv. Error Wald gl Sig. Intervalo de
95%confianza

Limite inferior

Umbral [D1V33 = 1] 411 415 ,982 1 322 -,402
[D1V33 = 2] 1,899 453 17,582 1 ,000 1,011

Ubicacion  [SV22=1] 1,260 451 7,805 1 005 376
[SV22=2] 1,735 501 11,995 1 001 753
[SV22=3] 0a 0
[SV11=1] -,142 438 ,106 1 745 -1,000
[SV11=2] 252 470 288 1 591  -,668
[SV11=3] 02 0

Funcion de vinculo: Logit.
a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.

Se observa que el nivel ‘no éptimo’ (1) de la variable dependiente ‘Capacidad
para desarrollar las responsabilidades pedagdgicas presenta valor ‘p’ significativo
(p (1) =,000 < ,05) teniendo coeficiente de Wald superior a 4,00 (De La Garza et al.
2013) lo que concluyentemente indican que es un nivel influyente por las variables
‘Uso de las tecnologias y comunicaciones’ (X1) y ‘Comunicacién Organizacional’
(Y2). No se registré influencia a los niveles 2 (medio) y 3 (alto) de la variable
‘Capacidad para desarrollar las responsabilidades pedagdgicas’ por parte de las
variables dependientes. Precisando la condicién de influencia de las variables
independientes (X1 y Y2) sobre la dependiente (Z), se indica que fue significativo
para la variable independiente ‘Uso de las tecnologias y comunicaciones’ en el nivel
2 (Regular) con un valor p = ,000 < ,05 y para la variable independiente

Comunicacion Organizacional’ en el nivel 1 (Mala) con un valor p =,591< ,05.

Esto lleva a adoptar la decision de rechazar la hipétesis nula, afirmando que
el Uso de las tecnologias y comunicacion y la Comunicacion Organizacional inciden
significativamente en la capacidad para desarrollar la direccién pedagdgica en la
Unidad de Gestion Local 01, 2020.

Hipotesis especifica 2:
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Ho: El uso de las TIC, comunicacion Organizacional no influye significativamente
en la capacidad para compartir las responsabilidades pedagdgicas en la gestion de
los Directivos UGEL 01, 2020.

Ha: El uso de las TIC, comunicacion Organizacional influye significativamente en la
capacidad para compartir las responsabilidades pedagdgicas en la gestion de los
Directivos UGEL 01, 2020.

Tabla 37

Informacion de ajuste de modelo para Hip6tesis especifica 2

Modelo -2 log de la verosimilitud Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 64,246
Final 52,749 11,497 4 ,022

Funcion de vinculo: Logit.

En la tabla 37, se presento la informacién de bondad de ajuste para definir
la prediccion del modelo RLO, donde la ratio de probabilidad de Chi cuadrado fue
de 11,497 con un valor de significancia de ,022 < ,05, indicando que el modelo si

se ajusta a una observacion de la Regresion Logistica Ordinal.

Tabla 38

Calidad de ajuste Informacion de Pseudo R cuadrado
Coxy Snell ,099
Nagelkerke ,115
McFadden ,053

Funcién de vinculo: Logit

En la tabla 38 para medir la calidad del ajuste del modelo se utilizé los coeficientes
de Pseudo R-cuadrado de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden. Sus célculos con
Cox y Snell, midioé ,099 muy por debajo de lo requerido, rango menor 1, por lo que
no se obtiene un buen ajuste. Con respecto a Mc Fadden midié ,053; con lo que se
mejora el ajuste del modelo final respecto al modelo nulo. Posteriormente, la medida
de bondad de ajuste Nagelkerke es ,115 por debajo del parametro que indica De
la Garza, Morales y Gonzales (2013), menor a ,150. Asi mismo, este parametro de
Nagelkerke indica que el uso de las tecnologias y comunicacion y lasComunicacion

organizacional tienen una variabilidad del 11,5% sobre la Organizacion.
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Tabla 39
Regresion logistica Ordinal Estimaciones de los parametros

Intervalo de 95%

confianza al
Estimacion Desv. Error Wald gl Sig. Limite inferior

Umbral [D2v33=1] 1,155 ,459 6,325 1 ,012 ,255

[D2v33=2] 2,768 ,524 27,935 1 ,000 1,742
Ubicacion  [SV22=1] ,905 476 3617 1 ,067  -,028

[SV22=2] 1,082 ,511 4,487 1 ,034 ,081

[SV22=3] 0a 0

[SV11=1] ,991 ,459 4,658 1 ,031 ,091

[SV11=2] -,136 ,506 ,073 1 , 788  -1,128

[SV11=3] 02 . . 0

Funcion de vinculo: Logit.

a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.

Se observa que el nivel ‘No éptimo’ (1) de la variable dependiente ‘Capacidad para
compartir las responsabilidades pedagogicas’ presenta valor ‘p’ significativo (p (1)
= ,000 < ,05) teniendo coeficiente de Wald inferior a 4,00 (De La 35 Garza et al.
2013) lo que definitivamente indican que es un nivel influenciado por las variables
‘Uso de las tecnologias y comunicaciones’ (X1) y ‘Comunicacién Organizacional
(X2). No se registro influencia a los niveles 2 (Basico) y 3 (Optimo) de la variable
‘Capacidad para compartir las responsabilidades pedagdgica por parte de las
variables independientes. Precisando la condicion de influencia de las variables
independientes (X1 y Y2) sobre la dependiente (Z), se indica dos niveles de la
variable independiente ‘Uso de las tecnologias y comunicaciéon’ fue significativo;
siendo el nivel 2 (Basico) con un valor p = ,034< ,05 y el nivel 2 (Regular) con un
valor p =,003<,05. Y para la variable dependiente ‘Comunicacion organizacional’
en el nivel 1 (Mala) con un valor p = ,031< ,05. Esto lleva a adoptar la decision de
rechazar la hipotesis nula, afirmando que la Uso de las TIC, comunicacion
organizacional inciden significativamente en la capacidad para compartir las
responsabilidades pedagdgicas de la Unidad de Gestidon Local 01, 2020.
Hipotesis especifica 3:

Ho: No uso de las TIC, comunicacion Organizacional influye significativamente en
la formacién de habilidades pedagdgicas en la gestion de los Directivos UGEL 01,
2020.
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Ha: El uso de las TIC, comunicacion Organizacional influye significativamente en la
formacion de habilidades pedagogicas en la gestién de los Directivos UGEL 01,
2020.

Tabla 40
Informacion de ajuste de modelo para Hip6tesis especifica 3

Modelo -2 log de la verosimilitud Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 60,284

Final 56,384 3,900 4 420
Funcion de vinculo: Logit.

En la tabla 40, se present6 la informacién de bondad de ajuste para definir

la prediccion del modelo RLO, donde la ratio de probabilidad de Chi cuadrado fue
de 3,900 con un valor de significancia de ,420 < ,05, indicando que el modelo no se

ajusta al analisis de la Regresion logistica Ordinal.

Tabla 41

Calidad de ajuste Informacién del Pseudo R cuadrado
Coxy Snell ,035
Nagelkerke ,040
McFadden ,017

Funcién de vinculo: Logit.

En la tabla 41 para medir la calidad del ajuste del modelo se utilizé los
coeficientes de Pseudo R-cuadrado de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden. Sus
célculos con Cox y Snell, midi6é ,35 menor al valor de 1, por lo que se obtiene un
buen ajuste. Con respecto a Mc Fadden midi6é ,17; con lo que se mejora el ajuste
del modelo final respecto al modelo nulo. Finalmente, la bondad de ajuste
Nagelkerke es ,040 presentando un valor dentro del parametro que indica De la
Garza, Morales y Gonzales (2013) mayor a ,150. Asi mismo, este parametro de
Nagelkerke indica que el Uso de las TIC, Comunicacién Organizacional tienen una

variabilidad del 4 % sobre la Formacion de Habilidades pedagdgicas.
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Tabla 42
Regresién logistica Ordinal Estimaciones de los parametros

Intervalo de confianza al 95%

Estimacion Desv. Error Wald gl Sig. Limite inferior

Umbral [D3V33 =1] 464 414 1,258 1 ,262 -, 347

[D3V33 =2] 1,757 ,445 15,566 1 ,000 ,884
Ubicacion [SV22=1] ,781 442 3,120 1 ,077 -,086

[SV22=2] ,654 481 1,845 1 ,174 -,290

[SV22=3] 02 .0

[SV11=1] 344 434 628 1 ,428 -,507

[SV11=2] ,091 469 037 1 ,847 -,828

[SV11=3] 02 .0

Funcion de vinculo: Logit.

a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.

Se observa que el nivel ‘No 6ptimo’ (1) de la variable independiente ‘Formacién de
habilidades pedagdgicas’ presenta valor ‘p’ significativo (p (1) =,000 < ,05 teniendo
coeficiente de Wald superior a 4,00 (De La Garza et al. 2013), lo que definitivamente
indican que es un nivel influenciado por las variables 37 ‘Uso de las tecnologias y
comunicaciones’ (X1) y ‘Comunicacion Organizacional’ (Y2). No se registro
influencia a los niveles 2 (Basico) y 3 (Optimo) de la variable ‘Formacion de
habilidades pedagdgicas’ por parte de las variables dependientes. Precisando la
condicion de influencia de las variables dependientes (X1 y Y2) sobre la
independiente (Z), se indica que fue significativo para la variable dependiente ‘Uso
de las tecnologias y comunicaciones’ en el nivel 2 (Regular) con un valor p =,174<
,05 y para la variable independiente Comunicacién Organizacional’ en el nivel 1
(Mala) con un valor p = ,428< ,05. Esto lleva a adoptar la decisién de no rechazar
la hipotesis nula, afirmando que el uso de las TIC, comunicacién organizacional no
inciden significativamente en la gestion de los Directivos de la Unidad de Gestidn
Local, 2020.

Hipotesis especifica 4:

Ho: El uso de las TIC, comunicacién Organizacional no influye significativamente
en el convertir la Direccion en una profesion atractiva en la gestion de los Directivos
UGEL 01, 2020.
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Ha: El uso de las TIC, comunicacion Organizacional influye significativamente en el
convertir la Direccion en una profesion atractiva en la gestion de los Directivos
UGEL 01, 2020.

Tabla 43
Informacion de ajuste de modelo para Hip6tesis especifica 4

Modelo -2 log de la verosimilitud Chi-cuadrado gl Sig.

Solo interseccion 73,066

Final 61,489 11,576 4 ,021
Funcion de vinculo: Logit.

En la tabla 43, se present6 la informacion de bondad de ajuste para definir

la prediccion del modelo RLO, donde la ratio de probabilidad de Chi cuadrado fue
de 11,576 con un valor de significancia de ,021 < ,05, indicando que el modelo si

se ajusta a un analisis de la Regresion logistica Ordinal.

Tabla 44

Calidad de ajuste Informacién del Pseudo R cuadrado
Coxy Snell ,100
Nagelkerke ,113
McFadden ,049

Funcidn de vinculo: Logit.

En la tabla 44 para medir la calidad del ajuste del modelo se utilizé los coeficientes
de Pseudo R-cuadrado de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden. Sus calculos con
Cox y Snell, midié ,100 menor al valor de 1, por lo que se obtiene un buen ajuste.
Con respecto a Mc Fadden midi6 ,049; con lo que se mejora el ajuste del modelo
final respecto al modelo nulo. Definitivamente, la bondad de ajuste Nagelkerke es
,113 presentando un valor dentro del parametro que indica De la Garza, Morales y
Gonzales (2013) mayor a ,150. Asi mismo, este parametro de Nagelkerke indica
gue el uso de las TIC, Comunicacién organizacional tienen una variabilidad del

11,3% sobre el control Convertir la Direccidn en una profesién atractiva.

82



Tabla 45
Regresidn logistica Ordinal Estimaciones de los parametros

Intervalo deconfianza al95%

Estimacion Desv. Error Wald gl Sig. Limite inferior

Umbral [D3V33 =1] 464 414 1,258 1 ,262 -, 347

[D3V33 =2] 1,757 ,445 15,566 1 ,000 ,884
Ubicacion [SV22=1] , 781 442 3,120 1 ,077 -,086

[SV22=2] ,654 ,481 1,845 1 174 -,290

[SV22=3] 02 0

[SV11=1] 344 434 ,628 1 ,428 -,507

[SV11=2] ,091 ,469 ,037 1 ,847 -,828

[SV11=3] 02 0

Funcion de vinculo: Logit.

a. Este parametro se establece en cero porque es redundante

Se observa que el nivel ‘No 6ptimo’ (1) de la variable dependiente ‘Convertir la
direccion en una profesion atractiva’ presenta valor ‘p’ significativo (p (1) =,000 <
,05) teniendo coeficiente de Wald superior a 4,00 (De La Garza et 39 al. 2013) lo
gue definitivamente indican que es un nivel influenciado por las variables ‘Uso de
las tecnologias y comunicaciones’ (X1) y Comunicacién Organizacional’ (Y2). No
se registré influencia a los niveles 2 (Basico) y 3 (Optimo) de la variable ‘Convertir
la direccion en una profesion atractiva’ por parte de las variables independientes.
Precisando la condicion de influencia de las variables dependientes (X1 y Y2) sobre
la independiente (z), se indica que fue significativo para la variable independiente
‘Uso de las tecnologias y comunicaciones’ en el nivel 2 (Regular) con un valor p =
,174< ,05y para la variable dependiente Comunicacion Organizacional en el nivell
(Mala) con un valor p = ,428< ,05. Por lo tanto, afirmando que el uso de las TIC,
comunicaciones organizacionales si inciden significativamente en el convertir la
direccion en una profesion atractiva en la Gestion de los Directivos de la Unidad de
Gestion Local, 2020.

Hipotesis especifica 5:

Ho: El uso de las TIC, comunicacién Organizacional no influye significativamente
en el apoyo a las labores pedagogicas de la Direccion la gestion de los Directivos
UGEL 01, 2020.
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Ha: El uso de las TIC, comunicacion Organizacional influye significativamente en el
apoyo a las labores pedagdégicas de la Direccion la gestion de los Directivos UGEL
01, 2020.

Tabla 46
Informacion de ajuste de modelo para Hipotesis especifica 5

Modelo  Error Wald gl Sig 95% de intervalo
Solo interseccion 19,629
Final 57,858 6,797 4 ,147

Funcion de vinculo: Logit.

En la tabla 46, se present6 la informacion de bondad de ajuste para definir la
prediccion del modelo RLO, donde la ratio de probabilidad de Chi cuadrado fue de
6,797 con un valor de significancia de ,147 < ,05, indicando que el modelo no se

ajusta al analisis de la Regresion logistica Ordinal.

Tabla 47

Calidad de ajuste Informacion del Pseudo R cuadrado
Coxy Snell ,060
Nagelkerke ,071
McFadden ,034

Funcién de vinculo: Logit
En la tabla 47 para medir la calidad del ajuste del modelo se utilizé los coeficientes

de Pseudo R-cuadrado de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden. Sus calculos con
Cox y Snell, midié ,060 menor al valor de 1, por lo que se obtiene un buen ajuste.
Con respecto a Mc Fadden midi6 ,034; con lo que se mejora el ajuste del modelo
final respecto al modelo nulo. Finalmente, la bondad de ajuste Nagelkerke es ,071
presentando un valor dentro del parametro que indica De la Garza, Morales y
Gonzales (2013) mayor a ,150. Asi mismo, este pardmetro de Nagelkerke indica
gue la Uso de las TIC, Comunicacién Organizacional tienen una variabilidad del

7,1% sobre el apoyo a las labores pedagogicas de la Direccién.
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Tabla 48
Regresion logistica Ordinal Estimaciones de los parametros

Intervalo de
confianza al
95%
Estimacion Desv. Error ~ Wald gl Sig. Limite inferior
Umbral [D5V33 =1] ,914 ,454 4,050 1 ,044 ,024
[D5V33 =2] 2,721 ,529 26,468 1 ,000 1,684
Ubicacion [SV22=1] ,668 ,489 1,866 1 172 -,290
[SV22=2] ,969 ,526 3,392 1 ,066 -,062
[SV22=3] 0a 0
[SV11=1] -,327 ATT 471 1 ,492 -1,262
[SV11=2] ,321 ,489 ,432 1 ,511 -,637
[SV11=3] 02 0

Funcién de vinculo: Logit.
a. Este parametro se establece en cero porque es redundante

Se observa que el nivel ‘No 6ptimo’ (1) de la variable dependiente ‘Apoyo a las
labores pedagadgicas de la Direccién’ presenta valor ‘p’ significativo (p (1) =,000 <
,05) teniendo coeficiente de Wald superior a 4,00 (De La Garza et 39 al. 2013), lo
que definitivamente indican que es un nivel influenciado por las variables ‘Uso de
las tecnologias y comunicaciones’ (X1) y ‘Comunicacién organizacional (Y2). No se
registré influencia a los niveles 2 (Basico) y 3 (Optimo) de la variable ‘Apoyo a las
labores pedagodgicas de la direccidén’ por parte de las variables dependientes.
Estrechando la condicion de influencia de las variables dependientes (X1 y Y2)
sobre la independiente (Z), se indica que no fue significativo para la variable
dependiente ‘Uso de las tecnologias y comunicaciones’ en el nivel 2 (Regular) con
un valor p =,066< ,05Y, por lo tanto, el uso de las TIC, comunicacién organizacional
no inciden significativamente en el apoyo a las labores pedagdgicas de la direccion
de la Unidad de Gestion Local 01, 2020.
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V.

DISCUSION

En la indagacion del uso de las TIC, comunicacion Organizacional en la
gestion de los Directivos de la UGEL,01, 2020. Se ha referenciado con estudios
antepuestos, lo que accedieron a manifestar sobre las variables investigadas,
podemos argumentar dentro de teorias, lo que certifica ciertos modelos, enfoques
de la indagacion.

En cuanto a la hip6tesis general para su comprobacién se usé la prueba de
regresion logistica ordinal (RLO), donde la ratio de probabilidad de chi cuadrado fue
de 15,100 un valor de significancia ,004<,05, rechazando la nula y aceptando la
alterna, indicando que el modelo si se ajusta a la Regresién Logistica Ordinal el
cual mediante el ajuste de modelo con p-value (sig.) igual a cero menor de p valor
= ,000 (p < ,05); indices de Pseudo R cuadrado adecuados: Cox y Snell ,128;
Nagelkerke ,145; y Mc Fadden ,064, que unidos a los resultados de la tabla 31 sobre
los niveles de variabilidad muestran una influencia del 14,5% en el Uso de las TIC,
comunicacion organizacional sobre la gestion directiva. Predomina el rango
deficiente (38,20%) en uso de TIC, en la comunicacién organizacional prevalece la
condicion mala de 40%; y el nivel basico (39,10%) y 6ptimo (24,50%) para Gestion
Directiva.

Resultando la coincidencia de Gonzéalez (2017), Dinamizacion TIC, el
articulo cientifico, aclar6é en la muestra el indice de Kaiser —Meyer-Olkin (KMO) y
prueba de Bartlet con una intercorrelacion entre variables, presenta un Chi
cuadrado aproximado de 128,584. Concluyendo que el gestor es un interviniente
en el uso de las TIC, esta herramienta transforma. Se concluyd que el gestor
directivo es un interviniente en la implementacién del uso de los TIC, ya que se
debe integrar herramientas digitales que implique la progreso significativamente (rs
=,000 p< ,05) el sistema educativo.

Luego Gonzales, Trelles, y Mora (2017), sustentd en su articulo cientifico en
el Uso de las TIC, en Cuenca Ecuador, utiliz6 métodos probabilisticos, empled la
técnica de la encuesta, utilizé cuestionarios. Promoviendo el aprendizaje autbnomo
del educando. Por lo tanto, concluy6 que en la educacion se prioriza el uso de las
TIC, promoviendo la integracion la gestién educativa, fundamento en un nivel de

significancia menor al 5% (p < ,05), afirmando la hip6tesis alterna.
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La hipétesis 1: Se demostrd la informacién de bondad de ajuste para definir la
prediccion del modelo RLO, donde la ratio de probabilidad de chi cuadrado fue de
16,070 un valor de significancia ,003<,05, rechazando la nula y aceptando la
alterna, indicando que el modelo si se ajusta a la Regresion Logistica Ordinal. Para
medir la calidad del ajuste del modelo se utilizd los coeficientes de Pseudo R-
cuadrado de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden. Sus célculos con Cox y Snell,
midié ,136 menor al valor de 1, por lo que se obtiene un buen ajuste. Con respecto
a Mc Fadden midié ,067; con lo que se mejora el ajuste del modelo final respecto al
modelo nulo. Finalmente, la bondad de ajuste Nagelkerke es ,153 presentando un
valor dentro del parametro que indica De la Garza, Morales y Gonzales (2013)
mayor a ,150. Sin embargo, este parametro de Nagelkerke indica que el uso de las
TIC, comunicacion organizacional tienen una variabilidad del 15,3% sobre la
capacidad para desarrollar la direccion pedagogica.

De la misma manera Valero (2020), afirma que el Liderazgo directivo en la
integracion de las TIC, en las practicas docentes de la escuela Chanduy fue
relevante, de enfoque cuantitativo, no experimental transversal descriptivo
correlacional, obteniendo como respuesta significativa de ,004 con una correlacion
de nivel moderado con un Rho de Spearman de ,585 constando una correlacion
moderada entre las variables Liderazgo directivo e integracion de las TIC,
confirmando la hipétesis alterna.

La hipotesis 2: Presentd la informacion de bondad de ajuste para definir la
prediccién del modelo RLO, donde la ratio de probabilidad de Chi cuadrado fue de
11,497 con un valor de significancia de ,022 < ,05, indicando que el modelo si se
ajusta a una observacion de la Regresién Logistica Ordinal. Midiendo la calidad del
ajuste del modelo se utilizo los coeficientes de Pseudo R-cuadrado de Cox y Snell,
Nagelkerke y McFadden. Sus célculos con Cox y Snell, midié ,099 muy por debajo
de lo requerido, rango menor 1, por lo que si se obtiene un buen ajuste. Con
respecto a Mc Fadden midié ,053; con lo que se mejora el ajuste del modelo final
respecto al modelo nulo. Posteriormente, la medida de bondad de ajuste
Nagelkerke es ,115 por debajo del parametro que indica De la Garza, Morales y
Gonzales (2013) menor a ,150. Asi mismo, este parametro de Nagelkerke indica
gue el uso de las TIC, Comunicacion organizacional tienen una variabilidad del

11,5% sobre la Organizacion de la Gestion de los Directivos.
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Resultado coinciden en Mayuri, Geronimo y Ramos (2016), “Competencias

digitales y desempefio docente en el aula de innovacion pedagdégica de las redes
educativas 03, 05 y 15, UGEL 01”". De disefio es transeccional, correlacional
aplicandose las capacidades digitales para los maestros con el uso de evaluacién
del desempefio en el aula digital usando instrumentos de la indagacion expresa que
el puntaje total de desempefio (p < ,05), estrategias metodoldgicas (p < ,001) y con
el puntaje total de ejercicio docente (p < ,01). Concluy6 el puntaje total de
competencias digitales corresponde el periodo y recursos TIC, significativamente
(,001 <p,05). Confirmandose que existe la relacion directa y significativa entre las
dimensiones: procesamiento de la informacion y tiempo y recursos en las
tecnologias — pedagogias, aceptando la hip6tesis alterna.
La Hipotesis 3: Present0 la informacion de bondad de ajuste para definir la
prediccion del modelo RLO, donde la ratio de probabilidad de Chi cuadrado fue de
3900 con un valor de significancia de ,420 < ,05, indicando que el modelo no se
ajusta al analisis de la Regresion logistica Ordinal. Para medir la calidad del ajuste
del modelo se utilizd los coeficientes de Pseudo R-cuadrado de Cox y Snell,
Nagelkerke y McFadden. Sus calculos con Cox y Snell, midié ,35 menor al valor de
1, por lo que se obtiene un buen ajuste. Con respecto a Mc Fadden midié ,17; con
lo que se mejora el ajuste del modelo final respecto al modelo nulo. Finalmente, la
bondad de ajuste Nagelkerke es ,40 presentando un valor dentro del parametro que
indica De la Garza, Morales y Gonzales (2013) mayor a ,150. Asi mismo, este
parametro de Nagelkerke indica que el Uso de las TIC, Comunicacion
Organizacional tienen una variabilidad del 4 % sobre la Formacion de Habilidades
pedagogicas.

Manifestd Ocofia (2015), la gestion de los directivos y el compromiso
institucional en Ecuador. Se empled el paradigma cuantitativo, indagacion
fundamental, correlacional. Concluyé que los estimulos, los reconocimientos de los
directivos a través de su liderazgo no son valorados adecuadamente es relevante
el factor humano que este bien comunicado. Existe una relacion alta (r=,797,
p<,005), entre la gestion y el compromiso institucional aceptando la hipétesis nula.
Confirmando Baiz y Garcia (2016), comprobar la correlacion entre Comunicacion
Organizacional y gestiéon administrativa, en Venezuela. La metodologia

fue hipotético deductivo, de indagacién bésica, de enfoque
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cuantitativo; no experimental: transversal. Se determina su confiabilidad a través
del estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach. Se encontr6 una correlacion
significativa (rs= ,845, p< ,05), entre Comunicacion Organizacional y control de la
gestion administrativa. Se determina que la correlacion es significativa positiva y
alta, estan bien sustentadas debido a la eficiente comunicacion interna tanto
ascendente, descendente y horizontal, aceptando la hipotesis nula.

La Hipotesis 4: Se presentd la informacion de bondad de ajuste para definir la
prediccion del modelo RLO, donde la ratio de probabilidad de Chi cuadrado fue de
11,576 con un valor de significancia de ,021 < ,05, indicando que el modelo si se
ajusta a un analisis de la Regresion logistica Ordinal. para medir la calidad del ajuste
del modelo se utilizé los coeficientes de Pseudo R-cuadrado de Cox y Snell,
Nagelkerke y McFadden. Sus célculos con Cox y Snell, midié ,100 menor al valor
de 1, por lo que se obtiene un buen ajuste. Con respecto a Mc Fadden midio ,049;
con lo que se mejora el ajuste del modelo final respecto al modelo nulo.
Definitivamente, la bondad de ajuste Nagelkerke es ,113 presentando un valor
dentro del parametro que indica De la Garza, Morales y Gonzales (2013) mayor a
,150. Asi mismo, este parametro de Nagelkerke indica que el uso de las TIC, las
Comunicacion organizacional tienen una variabilidad del 11,3% sobre el control
Convertir la Direccion en una profesion atractiva.

Por otro lado, Sierra J, Bueno | y Monroy S. (2016), el uso de las TIC, por
parte de los docentes de las escuelas de la ciudad de Riohacha — Colombia. Se le
aplico la prueba piloto con un coeficiente alfa de Cronbach, el cual arrojé una
confiabilidad de ,95 considerandose alto en las dificultades de recursos para
efectuar el uso de las TIC, desarrollar las competencias tecnoldgicas, didacticas,
pedagogicas para la anexion del uso de la tecnologia, no cuentan con patrimonios
tecnoldgicos demostrando que la integracion de las TIC, es relevante en el servicio
educativo. Indic6 que el 99% manifestd es primordial la capacitacion la
implementacion de las TIC.

La hipotesis 5: Se presentd la informaciéon de bondad de ajuste para definir la
prediccién del modelo RLO, donde la ratio de probabilidad de Chi cuadrado fue de
6,797 con un valor de significancia de ,147 < ,05, indicando que el modelo no se
ajusta al andlisis de la Regresion logistica Ordinal. para medir la calidad del ajuste

del modelo se utiliz6 los coeficientes de Pseudo R-cuadrado de Cox y Snell,
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Nagelkerke y McFadden. Sus célculos con Cox y Snell, midié ,060 menor al valor
de 1, por lo que se obtiene un buen ajuste. Con respecto a Mc Fadden midié ,034;
con lo que se mejora el ajuste del modelo final respecto al modelo nulo.
Finalmente, la bondad de ajuste Nagelkerke es ,071 presentando un valor dentro
del pardmetro que indica De la Garza, Morales y Gonzales (2013) mayor a ,150.
Asi mismo, este parametro de Nagelkerke indica que la Uso de las TIC,
Comunicacion Organizacional tienen una variabilidad del 7,1% sobre el apoyo a
las labores pedagogicas de la Direccion.

De acuerdo Charry (2018), mantiene que en el articulo de gestién de la
comunicacion interna y el clima organizacional en el ambiente publico UGEL 03.
El estudio es correlacional entre las variables mencionadas de enfoque
cuantitativo, no experimental, probabilistico con una muestra de 200
colaboradores aplicandose dos encuestas de tipo Likert obteniéndose ,984 de alfa
de Cronbach de confiabilidad. Se concluye que se confirma la correlacion
significativa positiva r = ,959 entre la gestion de las dos variables de la indagacion,
Pearson a nivel del ,001. Accede a un promedio de 3,48 en relacion al clima es
desfavorable. Existe una correlacion significativa la comunicacion interna con sus
respectivas dimensiones.

Cordova y Echevarria (2015), en su averiguacion sobre la comunicacion en
la gestion administrativa de la Universidad Unién Peruana del Sur (UPS). El
estudio es de indagacion basica, correlacional de enfoque cuantitativo; no
experimental. La muestra estuvo formada por 260 individuos y el muestreo fue de
tipo no probabilistico. Su confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach.
En cuanto a los resultados, se hallé6 una correlacién significativa superior a la
media (R= ,757) entre las dimensiones de la variable predictora comunicacion
organizacional y la variable criterio gestion administrativa. Los resultados se
demostraron que 21 comunicacion presenta de algunas deficiencias al no haber
ponderado lo objetivos de largo, bajo y corto plazo, se indican también carencias
en la gestion administrativa en el establecimiento; a esto se suma que los
representantes en dirigir los compromisos no tienen las competencias , asi como
las capacidades y destrezas solicitadas, hacen mencion también a la falta de
control y evaluacion; esto conlleva que la comunicacién de los lideres hacia el

colaborador administrativo y viceversa no es el apropiado.
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De acuerdo Gélvez (2018), sostiene en su indagacion en las escuelas de
Orcopampa Arequipa. El uso de las TIC, la influencia de la motivacion en los
aprendizajes. Realizandose el estudio en 130 educandos de estudio no
experimental correlacional aplicando cuestionarios validados arrojando el método
estadistico de alfa de Cronbach de ,876. A si mismo podemos afirmar que existe
una relacion significativa baja en el uso de las TIC, en la motivacion de aprender a
aprender. Resultados logrados: valores de Pearson r = ,389 y una p = ,000< ,05
lo que implica que exista una correlacion significativa baja entre las variables de

estudio. Se acepta la hipétesis de la indagacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En cuanto al objetivo general y teniendo en cuenta los resultados
de la prueba de hipétesis general que hallo una significancia de ,004 afirmamos que
existe una influencia del 14,5% del uso de las TIC, comunicacion organizacional en
la gestion de los directivos de la UGEL 01, 2020.

Segunda: En relacion al primer objetivo especifico y en respuesta a los
resultados de la prueba de hipétesis con un valor de significancia de ,003,
afirmamos que existe una influencia del 15,3 % del uso de las TIC, comunicacién
organizacional en la capacidad para desarrollar la direccién pedagdégica en la UGEL
01, 2020.

Tercera: En relacién al segundo objetivo especifico y en respuesta a los
resultados de la prueba de hipdtesis con un valor de significancia de ,022,
afirmamos que, si existe una influencia del 11,5 % del uso de TIC, comunicacion
organizacional en la capacidad para compartir las responsabilidades pedagogicas
en la UGEL 01, 2020.

Cuarta: En relacion al tercer objetivo especifico y en respuesta a los
resultados de la prueba de hipdtesis con un valor de significancia de ,420,
afirmamos que existe una influencia minima del 4% del uso de TIC y la
comunicacion organizacional en la Formacion de Habilidades pedagdgicas en la
UGEL 01, 2020.

Quinta: En relacion al cuarto objetivo especifico y en respuesta a los
resultados de la prueba de hipdtesis con un valor de significancia de ,021,
afirmamos que, si existe unainfluencia del 11,3% del uso de TIC y la comunicacién
organizacional en el convertir la direccién en una profesion atractiva de la UGEL 01,
2020.

Sexta: En relacién al quinto objetivo especifico y en respuesta a los
resultados de la prueba de hipdtesis con un valor de significancia de ,147,
afirmamos que existe una influencia minima del 7,1% del uso de TIC y la
comunicacion organizacional en el apoyo a las labores pedagdégicas de la Direccién
de la UGEL 01, 2020.
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VII. RECOMENDACIONES
Primera: Los resultados refieren una buena correlacion entre las variables, sin
embargo, es necesario dar una mirada a los resultados descriptivos entre los cuales
observamos el mayor nivel de condicion deficiente, por ello se sugiere mejorar la
infraestructura digital, potenciando los equipos implementando, el uso de las TIC,
en todos los colaboradores educativos, liderado en la escuela por la gestion de los
Directivos a través del docente de AIP. A si mismo se les sugiere a las autoridades
de la UGEL 01 realizar talleres de formacion en el Uso de las TIC, a los Directivos
através de las GIAS o en las reuniones de Red, colegiadas formando la comunidad
virtual de aprendizajes de los Directivos, empoderando la experticia profesional y
tecnologica.
Segunda: Los resultados de las comunicacion organizacional nos indican que los
mensajes estan en un nivel de condicion mala de los Directivos a los actores
educativos y viceversa, lo cual repercute en la labor de las mejoras en el logro de
los objetivos de gestidon organizacional, por ello se sugiere que la comunicacion de
mensajes claros pertinentes precisos empaticos y coherentes de acuerdo a la
normatividad que se emite de parte de la gestion de los directivos debe ser lo mas
pertinente de las escuelas realizar talleres de capacitacion de habilidades
interpersonales para mejorar las habilidades y tipos de comunicacion de los actores
educativos para lograr un buen clima de confianza institucional.
Tercera: Los resultados obtenidos en los niveles basico y no optimo de la de
Gestion de los Directivos, sugieren laborar aspectos relacionados a la gestion,
pedagdgica, administrativa, tipos de gestion y de liderazgo en la Gestién de los
Directivos, con auto reflexiones, evaluaciones y compromisos, asimismo a los
futuros investigadores se les recomienda ampliar la indagacién a todo el personal
administrativo directivos, jefaturas, maestros.
Cuarta: El uso de la TIC, se convierte en una herramienta apreciable para activar
la labor virtual en los diferentes estamentos de las redes educativas, por ello se
sugiere optimizar las capacidades, habilidades a todos los colaboradores de las
distintas escuelas, mediante la gestidén de alianzas, convenios para la capacitacion,

talleres de la UGEL 01 con los entes rectores, empresas privadas y ONG.
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Quinta: Se sugiere ampliar el estudio con las mismas variables y otras que crean

conveniente creando atencion de mejora para los servidores publicos, usuarios y
clientes. Fortalecer las capacidades TIC, en las instancias de la UGEL en Lima
Metropolitana, debido a que la capacidad de respuesta del MINEDU ha sido
sobrepasada en la actualidad, poniendo en evidencia las dificultades e
insuficiencias administrativas, infraestructura, equipos, materiales para la gestién
gue debe realizar los funcionarios del estado para estar siempre a la vanguardia
desarrollar capacidades, habilidades y experticia en la tecnologia para que se
implemente en la gestion Escolar.
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VIIl. PROPUESTA
1.1. Titulo: Talleres de asistencia de TIC, en el Trabajo remoto en educacion virtual

con Talleres vivenciales virtuales de habilidades interpersonales.

1.2. Responsable: Mg. Cristina Churruca Tineo

1.3. Institucion: Redes Educativas UGEL 01

2. Fundamentacion

El COVID 19, ha provocado en el mundo globalizado, grandes cambios y formas de
laborar; los colaboradores, ya no es indispensable la presencia en los centro
laborales no siendo factible en los momentos que se vive, asimismo la aparicion
de una vacuna que esta en el proceso de prueba contra el virus, es muy tardia para
gue llegue a los ciudadanos por ello nos debemos adecuar a nuevas formas,
sistemas de laborar, debemos seguir haciendo uso de una labor remota en muchas
espacios, esto hace que deliberemos sobre el uso de las herramientas TIC y la
comunicacion para ser eficientes en las labores. En esta distancia es ineludible
fortalecer las habilidades en el uso de las herramientas TIC, para el trabajo remoto
y con una comunicacion organizacional productiva a través de talleres vivenciales
virtuales de acompafnamiento a los Directivos que son los gestores Escolar.

3. Objetivos:

3.1. General

* Crear Talleres de competencias en el uso de las TIC, para el trabajo remoto.

» Crear Talleres vivenciales virtuales de habilidades interpersonales para una

comunicacion organizacional.

3.2. Especificos

* Elaborar el directorio de los Directivos de las redes UGEL 01 que realicen trabajo

remoto.

. Organizar los talleres con asistencia del equipo de docentes de AIP y

psicélogos.

. Desarrollar los talleres virtuales y talleres vivenciales a través de plataformas
seleccionadas de acuerdo al contexto de los colaboradores Directivos.

4. Justificacion y explicacion

Se realiz6 un diagnéstico sobre las habilidades de uso de la TIC, en base a ello se
demostré un nivel medio en sus saberes digitales. El escenario de conflictos actual,

hace ineludible que la labor de los Directivos no se paralice o retrase, otro factor a
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tomar en cuenta en que los colaboradores muestran que no son nativos digitales,
por ello le es dificil desarrollar habilidades de adaptacion digitales en el sistema
remoto.

Siendo primordial el de empoderar al equipo Directivo en las competencias TIC,
desarrolldndose de manera virtual, contactdndonos con los directivos a través de
una encuesta en la cual se identificara las debilidades en el aprendizaje en TIC para
planificar los temas a desarrollar.

Indagando sobre una encuesta sobre las habilidades interpersonales que manejan
en su atencién con sus colaboradores de la escuela. Fortalecer su comunicacion
organizacional.

4. Actividades

. Presentar la propuesta y aprobacion en el area de AGEBRE en la UGEL 01.
. Inscripcion de los colaboradores.

. Envio de encuestas virtuales para la relacion de los Directivos.

. Elaboracion de los talleres.

. Enviar y recibir la confirmacién de los directivos participantes.

. Inicio de las capacitacion- talleres

6. Recursos:

6.1. Materiales

Los talleres se desarrollaran en plataformas.

6.2. Humanos

Asesores de Lideres del taller docente AIP: Encargado de enviar encuestas y
recoger informacion

Psicélogos: Responsables de los talleres vivenciales

Lideres asesores del proyecto (LP)

Lideres Asesores en estrategias TIC, para trabajo remoto.

6.3. Financieros

Los gastos de la ejecucion del proyecto seran financiados por el autor de la
investigacion.

7. Programacion de actividades
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N | ACTIVIDADES RECURSOS | TIEMPO RESPONSABLES
01 | Presentar la propuesta y Web mesa | Primera Lider asesor del
aprobacion en ADGESE de de partes semana de proyecto
la UGEL 01 Febrero
02 | Inscripcion  de los Web Segunda Lideres de los -
colaboradores Directivos semana de | talleres y
Marzo Psicologos
03 | Envio de encuesta virtual | S/ 100 00 Primera Lideres del
semana de | proyecto.
Abril Asesor de los
talleres.
04 | Elaboracion de los S/ 2000 00 Tercera Lideres asesores
talleres semana de | del proyecto (LP)
Mayo Especialista en
estrategias
05 | Enviar y recibir | S/ 100 00 Cuarta Lideres asesores
confirmacion de semana de | del proyecto
participacion de los talleres octubre Asesor de los
talleres
06 | Inicio de los talleres S/ 2000 00 Primera Lideres asesores
semana de | del proyecto (LP)
noviembre Especialista en
hasta la | estrategias de
tercera entornos virtuales.
semana de | Psicdlogos.
diciembre
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8. Evaluacién y control

La valoracion del proyecto se realizar4 de caracter integral, es decir a traves del
avance de los talleres, donde se ira desarrollado varios aspectos que obstaculicen
o paralicen el desarrollo del mismo. Al culminar se entregard constancias de

participacion a los colaboradores Directivos que alcancen las competencias.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA TESIS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO: “El uso de las TIC, Comunicacion Organizacional en la Gestion de los Directivos de la UGEL 01, 2020”

AUTORA: Cristina Churruca Tineo

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢De qué manera el uso de las TIC,
comunicacion organizacional
influye en la gestion de los
directivos de la UGEL 01, 2020?

Problemas especificos:

¢De qué manera el uso TIC,
comunicacion organizacional
influye en la capacidad para
desarrollar la direccién pedagogica
en la Gestion de los Directivos
UGEL 01, 20207?

¢De qué manera el uso de las TIC,
comunicacion organizacional
influye en la capacidad para
compartir las responsabilidades
pedagdgicas en la Gestion de los
Directivos UGELO1, 20207

¢De qué manera el uso delas TIC,
comunicacion organizacional
influye en la Formaci6on de
Habilidades pedagégicas en la
Gestion de los Directivos UGEL 01,
20207

¢De qué manera el uso de las TIC,
comunicacion organizacional
influye en convertir la Direccién en
una profesion atractiva en la
Gestion de los Directivos UGEL 01,
20207

Objetivo general:

Determinar si el uso de las TIC,
comunicacion organizacional
influye en la Gestion de los
Directivos de la UGEL 01, 2020

Objetivos especificos:

Demostrar si el uso de las TIC,
comunicacion organizacional
influye en la capacidad para
desarrollar la direccion
pedagdgica. la Gestion de los
Directivos UGEL 01, 2020

Demostrar si el uso de las TIC,
comunicacién organizacional
influye en la capacidad para
compartir las responsabilidades
pedagdgicas en la Gestion de los
Directivos UGELO1, 2020

Demostrar si el uso de las TIC,
comunicacion organizacional
influye en la Formacion de
Habilidades pedagoégicas en la
Gestion de los Directivos UGEL
01, 2020

Demostrar si el uso de las TIC,
comunicacion organizacional
influye en el convertir la
Direccién en una profesion
atractiva en la Gestion de los
Directivos UGEL 01, 2020

Hipotesis general:

El uso de las TIC, comunicacion
organizacional influye
significativamente en la Gestion de los
Directivos de la UGEL 01, 2020

Hipotesis especificas:

El uso de las TIC, comunicacion
organizacional influye
significativamente en la capacidad
para desarrollar la direccion

pedagdgica en la I.E. en la Gestién de
los Directivos UGEL 01, 2020

El uso de las TIC, comunicacion
organizacional influye
significativamente en la capacidad
para compartir las responsabilidades
pedagédgicas en la Gestion de los
Directivos UGELO1, 2020

El uso de las TIC, comunicacion
organizacional influye
significativamente en la formacién de
Habilidades pedagégicas en la Gestion
de los Directivos UGEL 01, 2020

El uso de las TIC, comunicacion
organizacional influye
significativamente en el convertir la
Direccién en una profesion atractiva en
la Gestion de los Directivos UGEL 01,
2020

comunicacién
influye

El uso de las TIC,
organizacional

Variable Independiente 1: USO DE LAS TIC

Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
Tecnolbégica Uso de la web 1,2,3,4
Conocimiento TIC 5,6
Herramientas 78,9
Tecnol6gicasAplicaciones 10,11,12,13 .
TIe gicasAp 141516 Eficiente
Innovacién TIC (154-184)
Pedagégica Software Educativo 17, Regular
Implementacién TIC 18,19,20,21 (142-153)
Plataformas y 22,23, Deficiente
Programas 24 (112-141)
Autogestion
Social Eticay Filtros de 25,
Legal acceso 26, 27,28
Protocolos
Habilidades TIC %?_’ g’g
Ciber seguridad ’
Liderazgo 33,34,
Gestion Recursos 35,
Digitales 36
Infraestructura Tecnoldgica
-Retos del uso del TIC. 37,38,
Actitudinal -Uso critico de TIC. 39.
-Investigacién de TIC. 40
Variable Independiente2: COMUNICACION ORGANIZACIONAL
Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
Comunicacion Empoderamiento 1,23
Descendente Compromiso 4,5,6
Comunicacioén efectiva 7,8,9,
Liderazgo 10,11, 12,13, Buena
Comunicacién Comunicacién asertiva 14, (113-141)
Ascendente Comunicacion escrita 15, 16, 17, Regular
Iniciativa o proactivo 18, 19,20 (108-112)
Comunicacion Interpersonal 21,22,23 Mala
Comunicacion Trabajo en equipo 24,2526, (90-107)
Horizontal Resolucién del problema 27,28,
Resolucién de conflictos 29,30,31,32
Variable Dependiente 3: GESTION DE LOS DIRECTIVOS
Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
Capacidad para Apoyo a la Calidad Docente. 1,2,3,4,5,6,7,8,9,

desarrollar la

Gestion estratégica de
Recursos

10,11,12,13,14,15
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¢De qué manera el uso de las TIC,
comunicacion organizacional
influye en el apoyo a las labores
pedagodgicas de la Direccion de
comunicacion en la Gestion de los
Directivos UGELO1, 2020”

Demostrar si el uso de las TIC y
la comunicacién organizacional
influye en el apoyo a las labores
pedagdgicas de la Direccion en
la Gestion de los Directivos
UGELO1, 2020

significativamente en el apoyo a las
labores pedagodgicas de la Direccion la
Gestién de los Directivos UGELO1,
2020

direccion Colaboracion mas alla de Ta escuela. 16,17,18,19,20,21,
pedagdgica Fijacién y Evaluacion de metas educativas 22,23,24,25,26,27,
28,29,30,31,32,33
34,35,36,37,38,39,
40,41,42 ,
Capacidad para 43,44,45,46,47,
compartir las 48

responsabilidades
pedagdégicas

Capacidad para compartir el liderazgo

Formacion de

49,50,51,52,53,

Habilidades Formacion en Habilidades Pedagogicas 54,55,56,57,58,
pedagdégicas
Convertir la 59,60,61,62,63,

Direccién en una

La direcciobn como una profesion atractiva.

64,65,66,67,68,

Optimo
(220-239)
Bésico
(213-219)
No Optimo
(187-212)

profesién atractiva 69,70,
Apoyo a las labores 71,72,73,74,
pedagégicas de la aqi 75,76,77,78,
Direcaion Apoyo a las Ia%(?:gicl?;?agoglcas de la 70.80°81.82.
TIPO Y DISENO DE POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA A UTILIZAR
INVESTIGACION
PARADIGMA: POSITIVISTA POBLACION: Variable 1: USO DEL TIC DESCRIPTIVA:

TIPO: Basica

DISENO: No experimental
(Fernandez et al,2014)
Transeccional o Transversal

Nivel: Correlacional causal

METODO: Hipotético deductivo
(Fernandez et al,2014)

372 directores y subdirectoresde
la Unidad de Gestion Educativa
Local 01, Lima Sur

TIPO DE MUESTRA:
Aleatoria simple

TAMANO DE MUESTRA:
Por formula 110 directores y
subdirectores

Técnica:

- Observacioén

- Encuesta

- Estadistica
Instrumentos:

- Guia de Observacion

- Cuestionario

- SPSS 25
Revista cientifica que validada por
constructo el cuestionario: Disefiode
un instrumento para evaluar el niveldel
uso y apropiacién de las TIC en una
institucion de educacién superior.
Autores: Tarquez Henry, Rengifo
Dianay Mejia Daniel
Instrumentos: Cuestionario
Afio: 2017
Ambito de aplicacién: UGEL 01

Variable 2: COMUNICACION
ORGANIZACIONAL
Técnica:

- Observacién

- Encuesta

- Estadistica
Instrumentos:

- Guia de Observacion

- Cuestionario

- SPSS 25
Revista cientifica que valida el

Estadistica descriptiva de Tablas de Frecuencias y Figuras

INFERENCIAL:

Prueba de regresion logistica ordinal para la prueba de hipétesis
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cuestionario: Los tipos de
comunicacion organizacional
interna en establecimientos
educacionales municipalizados en
Chile

Autores: PAPIC Dominguez Katia
Afo: 2019

Ambito de aplicacion: UGEL 01

Variable 3: GESTION DE LOS
DIRECTIVOS
Técnica:

- Observacion

- Encuesta

- Estadistica

Instrumentos:

- Guia de Observacion

- Cuestionario

- SPSS 25
Técnicas: Cuestionario de
Elaboracién y validacién de un
cuestionario para medir la practica
eficaz de liderazgo pedagégico de la
direccion.
Autora: Garcia Garnica Marina
Afo: 2016
Ambito de aplicaciéon: UGEL 01
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos: Encuesta a los Directivos
de la UGEL 01.

A.

Instrumento para evaluar (X): Uso de las Tecnologias de Informaciony

Comunicacion (TIC),

Sefiores profesionales sirvanse responder las siguientes preguntas segin su opinién personal. No hay
respuesta buena o mala solo pretendemos conocer su punto de vista para fines de investigacion, por lo que
se solicita sinceridad.

Informacion especifica: Marque con una X, solos una de las opciones

Nunca Rara vez Ocasionalmente Casi Siempre Siempre
1 3 3 4 5
Primera Dimension: Tecnoldgico 2134

1. ¢Tengo habilidades suficientes para buscar, seleccionar y manejar informacion
disponible en internet??

2. ¢Soy capaz de utilizar distintos tipos de sistemas operativos instalados en un ordenador
(Microsoft Windows,Linux, Mac,..) y en dispositivos méviles (i0S, Android,)?

3. ¢Soy capaz de utilizar distintos dispositivos moviles (Smarphone, Tablet, PDAs,..).?

4. ¢Navego por Internet con diferentes navegadores (Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Safari, Opera,)??

5. ¢Domino distintas herramientas ofimaticas para el tratamiento de la informacion, tales
como los procesadores de texto, hojas de célculo, bases de datos,

6. ¢lInvestigo y resuelvo problemas en los sistemas y aplicaciones (configurar correo
electrénico, configurar antivirus, desfragmentar el disco duro,)?

7. ¢Soy capaz de utilizar distintas herramientas de tratamiento de imagen, audio o video
digital??

8. ¢Me puedo comunicar con otras personas utilizando herramientas de comunicacion
sincronica via Web (chat, servicios de mensajeria instantnea, Skype,)?

9. ¢Soy capaz de comunicarme con otras personas utilizando herramientas de

comunicacion asincronica via Web (foros, redes sociales, listas de distribucion,
tweets,)??

10.

¢Se disefiar paginas web utilizando algin programa informaético, incluyendo textos,
imagenes, audio, videos, links,?

11.

¢Se usar software de trabajo colaborativo utilizando las herramientas online tipo
Groupware (Google Apps, BSCW,OpenGroupWare,...).?

12.

¢;Domino las herramientas de la Web 2?0 para compartir y publicar recursos en linea
(Blog, Slideshare, Youtube, Podcast,...).?

13.

¢Soy capaz de localizar informacion a través de diferentes fuentes y bases de datos
disponibles en la Red?

14.

¢Sintetizo la informacion seleccionada adecuadamente para la construccién vy
asimilacién del nuevo contenido, mediante tablas, graficos o esquemas??

15.

¢Uso organizadores graficos y software para la realizacion de organizadores gréaficos:
apas conceptuales y mentales (CmapTool, Mindomo,...), diagramas o esquemas, parar
presentar las relaciones entre ideas y conceptos.?

16.

¢ Soy capaz de adaptarme a nuevas situaciones y entornos tecnoldgicos?

Segunda Dimension: Pedagogico

17

. ¢Coordino asesorias de soporte técnico para el buen uso de las TIC en el proceso

pedagdgico a los docentes?

18

. ¢Participo y lidero en la hora colegiada usando herramientas TIC para informar y

evaluar estrategias de enfoque Formativo y de Retroalimentacion en el que hacer
pedagdgico??

19

. ¢Sensibilizo en el conocimiento del CNEBR, priorizando la competencia transversal

28, se desenvuelve en entornos virtuales generados por las TIC?

115




20. ¢ Tengo en cuenta las sugerencias que los docentes brindan en sus informes al respecto
del uso de las TIC, en el proceso pedagdgico para la asistencia de la comunidad
virtual??

21. ;Participo en proyectos de innovacion educativa con TIC en lo ultimos 5 afios?

22. ¢El uso de las TIC me facilita la sistematizacion de la documentacion pedagogica en
tiempo real brindando la sostenibilidad para una evaluacién formativa permanente en
el desarrollos de los aprendizaje.?

23. ¢El conocimiento y el uso de las TIC me facilita ofrecer oportunamente estrategias de
retroalimentacion virtuales a los docentes en el trabajo remoto no presencial??

24. ;Las TIC me facilita el desarrollo de entornos virtuales para seleccionar, modificar y
optimizar acuerdos de interés, desarrollando actividades, con valores y formando
cultura digital a los distintos agentes educativos.?

Tercera Dimension: Social, Etica y Legal

25. ¢Utilizo algun sistema de proteccion (contrasefia,usuarios...) para garantizar y
asegurar la privacidad del equipo?

26. ¢Se ha elaborado y compartido la etiqueta o protocolo para el uso las TIC a todos los
actores educativos?

27. ¢Monitoreo y acompafio alos docentes en el uso de las herramientas TIC, para guiar —
retroalimentar, tomando en cuenta la cita de fuentes y prevenir el plagio en la redes
sociales?

28. ¢Asumo un compromiso ético en el uso de la informacion digital y de las TIC,
incluyendo el respeto por los derechos de autor, la propiedad intelectual y la referencia
adecuada de las fuentes?

29. ¢Al liderar, Grupos de Interaprendizaje, con el uso de las TIC, evalto el ingreso de los
docentes, selecciono el uso de los recursos tecnoldgicos, ;de manera que sea equitativo
pararealizar un trabajo colaborativo y cooperativo?

30. ¢Promuevo ypractico el uso seguro, legal y responsable de la informacién de las TIC?.

31. ¢Se publica los contenidos digitales en entornos de libre acceso (produccion cientifica,
materiales didacticos, presentaciones...)? en plataformas virtuales de innovacion para
los docentes.?

32. ¢Cuando utilizo algun contenido digital de otro autor respeto su licencia y cito su
procedencia correctamente??

Cuarta Dimension: Gestién

33. ¢Me siento competente para utilizar y liderar la gestion del entorno virtual formando
comunidad virtual, en la institucion educativa.?

34. ¢Gestiono el uso de las TIC, como una herramienta importante y comunico el uso de
las plataformas del MINEDU en la construccion colectiva de conocimiento en redes y
comunidades de profesionales virtuales.?

35. ¢Cuando serequiere, adapto, contextualizo los recursos que ofrecen las TIC para lograr
los objetivos y metas planificadas en los instrumentos de gestion visualizados en la
mision y visién de la institucién educativa?

36. ¢Elaboro la politica de uso responsable de la tecnologia y la consensuo con todos los
miembros de mi comunidad educativa para su aplicacion en la institucién educativa?

Quinta Dimensién: Actitudinal

37. ¢Valoro las aptitudes, actitudes y el capital cultural de los docentes, antes de
implementar el uso de TIC??

38. ¢El uso de las TIC, es necesario para mantener una comunicacion organizacional
efectiva, empaética, eficaz con los actores educativos?

39. ¢Es imprescindible conocer buenas practicas TIC y difundirlas con actitud de
empoderamiento en la institucion educativa??

40. (Optimizala Gestidn del Equipo Directivo, usando las herramientas TIC de manera
significativa, atractiva, adecuada y pertinente de acuerdo al contexto??

Fuente: Taquez Henry, Rengifo Diana y Mejia Daniel. (2008); Disefio de un instrumento para evaluar el nivel de uso y
apropiacion de las TIC en una institucion de educacion superior. Adaptado Cristina Churruca Tineo

116



Uscs en Tecnclogias de is Infecrmacion vy la
Comunicacion (TIC)
BT LrRE TSI VoA EIASA METS 34T B8 & T WAL ST eI INE ‘q:c:rn. SCIEN DATASTA. NG TAD AT LeETA

LA E TE S LSS DWHANIET AL TETOOA G T S VAR AT TRAL 30 M ME IR OT DO S s beds o
Lrezac

L ATy I2EET M JrATA LAr.™ DI3GE D8 TEAT AE S5 ILER SZIRMICC AN . L B

MNCOTAZ Ty AiTacalinis M O AZSLCA TS wabhee J0T ArdvTue

N Evw «>osa e -srilze ISR S2TmenTi TR s Lirczanoee TS et DA

LU NBABGE o Frw et OO0 W™ e NN NSOCas Dmer e Rasdcw Nositin Tomtae Sa'ls

117



B. Instrumento para evaluar (Y): Comunicacién Organizacional

Sefiores profesionales sirvanse responder las siguientes afirmaciones seglin su opinién personal. No hay

respuesta buena o mala solo pretendemos conocer su punto de vista para fines de investigacién, por lo que se

solicita sinceridad.

VIII. Informacion especifica: Marque con una X, solos una de las opciones:

Nunca Rara vez Ocasionalmente Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
Primera Dimensién: Comunicacidon Descendente 11234

1. El equipo directivo planifica diversas actividades de comunicacion para socializar los
instrumentos de gestion entre los actores educativos.

2. El equipo directivo ejercita la comunicacion organizacional interna para involucrar a
los docentes en el desarrollo de la gestion Escolar mediante el uso de TIC.

3. Las acciones de comunicacion organizacional ejecutadas por los directivos garantizan
la comprension de los objetivos y metas educativas que se quiere lograr.

4. Los directivos o jefes inmediato proporcionan toda la informacion que se necesita para
realizar una labor educativa eficiente y eficaz.

5. La informacion relacionada con los estudiantes y otros datos relevantes es informada
a través de mi superior inmediato de manera oportuna para la toma de decisién de
mejora continua.

6. Se promueve el uso del canal oral o verbal para una comunicacion interna adecuada

con la estrategia de retroalimentacion en los distintos monitoreo y acompafiamiento de
los directivos

7. El equipo Directivo se organiza y promueve el uso de canal escrito virtual como un

medio oficial a través de herramientas tecnoldgicas para comunicarse de forma
efectiva, clara, precisa con todos los actores educativos.

El uso del correo electrénico u otro medio sincrénico asincronico institucional ha sido
comunicado de manera efectiva a los docentes como medio tecnoldgico oficial para
que el equipo Directivos brinde una comunicacion efectiva.

El equipo directivo organiza y comunica la organizacion de los horarios colegiados en
las distintas areas, interareas, grados o ciclos para que los docentes dialoguen sobre su
quehacer pedagégica.

10.

Utilizan adecuadamente una comunicacion organizacional interna liderada por el
equipo directivo con un dialogo reflexivo — efectivo con los distintos agentes
educativos.

11.

El equipo directivo informa las distintas actividades curriculares y extracurriculares a
los agentes educativos segln lo planificado y acordado.

12.

El equipo directivo proporciona las documentaciones oficiales emanada por los entes
superiores y comunican de manera oportuna adecuada inmediata a todos los miembros
de la comunidad educativa por el medio oficial establecido.

13.

Consideran que los mensajes, recomendaciones que son acordadas por el equipo
directivo son transmitidas acordes a lo establecido por el equipo y siendo
comprendidas por todos los agentes educativos

Segunda Dimension: Comunicacion Ascendente

14.

En el desarrollo del proceso curricular y pedagdgicos los docentes ejecutan acciones
de comunicacion asertivas dirigidas a los directivos para manifestar opiniones
reflexivas entregando informes de acuerdo a la fecha establecida.

15.

Los docentes se comunican en la distinta forma escrita dirigidas al equipo directivo
buscando lograr alcanzar una evaluacion permanente de los logros, mejorar las
dificultades y brindar propuestas de mejora que se produce en el que hacer pedagogico.

118




16.

Los docentes implementan de manera colegiada estrategias ytécnicas de comunicacion
efectiva - escucha activa para informar y participar en acciones educativas informando
al equipo Directivos.

17.

Existe una comunicacion escrita adecuada a los agentes educativos de manera
habitual enviando comunicados, memorandum, oficios y resoluciones de parte de la
organizacion del equipo directivo.

18.

En el funcionamiento diario de la practica pedagogica y la interrelacion profesional, el
equipo directivo propicia la discusion o debate sobre temas relevantes de interés para
la mejora institucional.

19.

Los actores educativos tienen la iniciativa de comunicarse de manera respetuosa,
empatica y asertiva con el equipo directivo para lograr acuerdos y toma de decision en
una mejora continua.

20.

El personal docente a su cargo hace uso de la comunicacion ascendente con el
propdsito de rendir cuentas, informar acciones y resultados de las tareas encargadas
por el equipo directivo.

21.

Se comparte la indagacion e informacion de manera oportuna, precisa y clara al
equipo Directivo de acuerdo a la fecha solicitada.

22.

Los actores educativos se sientes en confianza para plantear propuestas, sugerencias
y acciones de mejora informando al equipo Directivo.

23.

Las comunicaciones con los distintos actores educativos se establecen de acuerdo a las
normas, protocolos y tiempos establecidos de acuerdo a lo planificado y organizado
por los directivos

Tercera Dimensién: Comunicacion Horizontal

24,

Las acciones de comunicacion que realiza los integrantes del equipo Directivo
permiten efectuar un intercambio de datos e informacién de manera efectiva a fin de
concretar una buena labor en la Gestién Escolar.

25.

El equipo Directivo se preocupa gque exista una comunicacién interna entre pares y
equipos docentes para establecer una mejor relacion y formar un trabajo colaborativo
de integracion de areas, interareas, grados y ciclos para lograr cumplir el propdésito de
aprendizaje de acuerdo a las metas fijadas en la Gestion Escolar.

26.

En la gestion del proceso curricular pedagégico es realizada de manera conjunta y
consensuada con todos los actores educativos en un plenario liderado por todo el
equipo directivo de manera planificada.

27.

Los actores educativos en general siempre estan dispuestos al dialogo y a participar en
las distintas actividades cronogramadas durante el afio lectivo de acuerdo a lo
planificado.

28.

Los agentes educativos se relacionan y comunican entre si oportunamente para tomar
decisiones en los avances educativos planificados conjuntamente con el equipo
directivo.

29.

Los actores educativos cumplen los acuerdos o normas de convivencia institucionales
establecidas de acuerdo al contexto para lograr un clima acogedor, amigable y de
respeto conjuntamente con el equipo directivo.

30.

Se utiliza la comunicacién organizacional entre directivos y actores educativos como
una herramienta Util para favorecer la coordinacién de actividades institucionales.

31.

Existe un dialogo de informacién oportuna, clara, precisa y pertinente de manera
horizontal entre los directivos y todos los actores de la comunidad educativa.

32

. Considera que el modelo y tipo de comunicacion empleado por los directivos facilita
la unificacion de criterios entre todos los miembros de la institucién educativa.

Fuente: Papic Dominguez, Katia (2019); Los tipos de comunicacién organizacional interna en establecimientos

educacionales municipalizados en Chile. Adaptado Cristina Churruca Tineo
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Apéndice F

Instrumento (Z): Cuestionario de Gestion de los
U cv Directivos
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

Este cuestionano es parte de la tesis doctoral Uso de TIC, Compromiso Organizacional en la Gestiéon de
los Directivos”.

Le rogamos que responda con la mayor sinceridad y pensando siempre en la situacién concreta de la
Institucion educativa en la que usted trabaja y lo que en ella sucede. Sus respuestas serdn estrictamente
confidenciales. Por favor lea con atencién los enunciados correspondientes a cada item con el fin de
evitar errores de interpretacion que afecten a la validez de la informacién recogida.

1. Departamento | | 2.Provincla |

3. Ensefanzas que oferta la LE

[:l Ed. Inicial [_:] Ed. Primaria [.] Ed. Especial D Ed. Secundaria

6. Sexo l ] Hombre l | Mujer
7. Edad
[' I Menos de 30 | “] De 30 a 39 l ] De 40049 I ] De 504 59 [ ] 60 o mis

8. Contesta en calidad de
(] pirector/a [ M
9. Sistema de acceso al cargo (s6lo contestar en caso de ser el director/a del centro)

[.—I Encargatura [j Licencia D Designado.

10, Anos de experiencia en el cargo (s0lo para miembros del equipo directivo)

[:I Menos de 4 |] Dedad [:] De8al2 ]——l Del2a0l6 l:] Mis de 16
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INSTRUCCIONES

A continuacion, se presenta un listado de (tems relacionados con practicas pedagégicas de la direccién
escolar organizados por bloques de contenido. Recuerde que cada item requiere un doble planteamiento
y, por tanto, doble respuesta. Primero, debera sefialar la opcién de la escala que mejor refleje o que
usted percibe que sucede en su centro en la actualidad (en mi Institucién educativa) y en segundo
lugar, deberd sefialar la opcién que mejor refleje como de relevante considera que es el item para
mejorar el desempeno de |a direccidn pedagogica (seria deseable).

Por favor, conteste la columna “seria deseable” con total independencia de lo que sefiale en la
columna “en mi institucién educativa . Asi por ejemplo, si valora una cuestion concreta como que
sucede “mucho” en su centro, podré contestar “mucho" en seria deseable si considera que esta practica
es muy relevante.

Nota aclaratoria: cuando se habla de direccion o directivos escolares nos estamos refinendo al conjunto
del equipo directivo y no solo al director/a.

II. Informacion especifica: Marque con una ( X ), solos una de las opciones
(En mi institucion educativa)
1: Nada | 3: Suficiente 4: Bastante
2: Poco 5: Mucho

2.1, Informacién especifica: Marque con una ( X ), solos una de las opciones
(Lo que serla deseable)
" 1: Nada 2; Poco 3: Suficiente
4: Bastante 6: Mucho

En mi centro APOYO A LA CALIDAD DOCENTE | Seria deseable

i ? g La direccion... i g é

N |2 1.Crea un ambiente de trabajo que contnbuye a la mejorade | | - | . | |
| los aprendizajes |

2. Fomenta el trabajo en equipo entre |os docentes (12|34 ]°
3. Supervisa la labor de los maestros/as en el aula (1213

'
'
|
Rad AN = v ek
'
|
.

"4 Asesora a los docentes en el ejercicio eficaz de i’uw T T213]4
| funciones . .

© | 5. Emplea Instrumentos de evaluacion docente apropiados | | | - | | ¢
' | 6. Revisa las programaciones de aula para que éstas | | © ' !
i) || | permitan alcanzar aprendizajes de calidad . J .

' 77 incentiva a aquelios docentes que realizan su labor con | =~ | = |

| eficacia
© 8. Esta disponible cuando el personal docente lo necesita | | = |
|, para resolver cuestiones pedagogicas , 1
41 0 9. Se reune con los maestros/as para conocer sus | 1| 4
|.. | necesidades formativas
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4 |5 10. Promueve una formacién docente acorde a fas| | |
necesidades detectadas en la institucion educativa

+ |5 | 11. Desarroila actividades formativas dirigidas al profesorado|' | |7 & |
empleando los recursos disponibles en fa |LE

5 112, Gestiona el curriculo con el Equipo Tecnico de' [
Coordinacion Pedagogica CN.EBR

5 13. Toma decisiones sobre asuntos curriculares relevantes | | =
(contenido, secuencia, libros de texto...)

I %\14Asowmquodwﬂcuouuaph:hsmmde' 2 B 8 IS
La institucion educativa.

15. Compromete a los docentes con la atencidn a la |
diversidad del estudiante.

3 14 5 1§.ApoyaaiplﬂowoenwﬁborcﬁMaE[' 2 B
ldiwnidad ,

3 |4 |5 ‘17.Pmnmmdusodalasﬂ03mclmuocunomcyo
' los procesos de aprendizaje la |L.E

En mi centro GESTION ESTRATEGICA DE RECURSOS Seria deseable

~| Suficiente
| Bastante
Mucho

o0 2] 4| 518, Utiliza los recursos disponibles ajustandoios a losi ' | ©
propositos pedagdgicos de la institucion educativa.

4 ]1980ocupadequedcat\trommaoneleqmpuuenuw' ¢ |3
losmmdnnmpnﬁnmsdmm

2| 3] 4 IZOGmdmmmbde!aumaeoomal':zs 5
2| 3| 4 ,21anhlapoubmaddoommpropnd' 23|45

ammmmmmwnmh | 1234
’wammmmm

jﬁmmummwmwdm‘- "AER K
institucion educativa

24. Samamdoeemumnmcu«pld' 2|34
o121 47| = 125 Controla ia asistencia del |

o 2 4| & | 26. Organiza con aprovechamiento los recursos humanos 11234
la institucion educativa.

e 11 |

Poco
Suficiente

| Mucho

< | 5 | 27. Mantiene relacion con los directivos de otras escuelasport © | © | | ¢
iniciativa propia

S’ZBSenumdemnpemconbsWM' 2|34
| de otras instituciones por mediacién de la Administracion

< | © | 29. Colabora con otras escuelas en cuestiones de caracter 11213 ] 4
educativo

21 51 4| 5 30.Favorece la implicacion de las familias en el aprendizaje © | © | 1 | 1 |
sus hijos/as

o 2 4| © | 31 Fomenta la participacion de las familias en los asuntos 1|2]3]4
pedagégicos de |a institucion educativa,

(%]

5 | 32. Colabora con otras instituciones de la comunidad | * | ~ | & | ¢
(organismos publicos, asociaciones, empresas...) para la
mejora de ios procesos de ensefanza-aprendizaje

o0 o | 4| & | 33, Participa en redes de centros que ofrecen oportuni 11 2]3
~ de aprendizaje colectivo institucion educativa.

123



En mi centro

FIJACION Y EVALUACION DE METAS EDUCATIVAS

‘| Nada

| Suficlente

“| Mucho

La direccion...

‘| Nada

‘| Bastante
Mucho

34, Se reune con los maestros/as para analizar las
| prioridades pedagodgicas de la institucion educativa.

| Suficlente

= | 35. Establece objetivos claros para la mejora del rendimiento
nstitucional

uescoiarmelProyadol

| 36. Hace que el profesorado se coﬂwmhcmlosobjehvoa 1
pedagégicos de la |.E

| 37. Andmconbsmuw:sbspmquedebmdarparq 1
| alcanzar los objetivos pedagégicos establecidos

'38. Evalta penddicamente el avance hacia los objetivos

__definidos

| 39. me\bsdownhslmmmlaswahm !
mmwmwmwamdm

",40 mnmhmammmum":

| tras cada sesion de evaluacion

:"41 Desemﬂapnbcmelpmbsomdoplmdemra'
| basados en las evaluaciones

42.Raspondemlammpoﬂosuvdesdoiogm

>.aicanzados

SHAONCRUS DR CUMPRRTR B LIDeanan

{
!
?
b
{
|

43, Comparte responsabilidades pedagogicas con otros
profesionales de la escuela

| Poco
o| Suficient

© W44, Delega responsabilidades educativas en docentes con

! \dad de §d

5 45, Fmtabnnpﬁcadénmdebmm 1

enhslaborespedaggggcadelals

© 486. Proporciona oportunidades de formacion a aquellos

memmummrm

47. Concede incentives a los maestrosias que coordinan
mmo::mm

© A48. Crea equipos de trabajo que aborden proyectos

educativos

FORMACION EN HABILIDADES PEDAGOGICAS

Seria deseable |

La direccion... i
=

‘| Suficient

| 48. Tiene posibilidades formativas en distintos momentos

aE: ’

| Bastante
‘| Mucho

‘| Poco
| Suficient

5 | 50. Tmeensucommto(direm/a ;e'eladeestudaosy' !

lm@mmmm

| 51. Reubeunafmmuénquewnmdemequdm

L los conocimientos tedricos xggapbaaénalaptécbca |
= | 52 Dispone de tiempo para [

B T Ete EERER]
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3. Participa en redes profesionales de directivos escolares
para amphar su formacién

54. Ha recibido formacion para apoyar la calidad de |a labor
docente

55. Ha recibido formacién para gestionar los recursos de la
|.E con eficacia

56. Ha recibido formacién para crear un clima de colaboracién
dentro y fuera de la | E

57. Ha recibido formacion para desarrollar planes g
permitan alcanzar los objetivos pedagégicos establecidos
el Proyecto Institucional

58 Ha recibido formacion para compartic
mpomoboﬂdodnpodooégﬁeuomotroomhmbmdo

LA DIRECCION COMO UNA PROFESION ATRACTIVA 8

La direccion...

59. Es elegida teniendo en cuenta criterios profesionales

ad

AR

1 81. Es elegida teniendo en cuenta las caracteristicas

()

60. Es elegida bajo un proceso que valora por igual las
candidaturas que proceden de otras instituciones educativas
y las de la institucion en cuestion

concretas de la |LE

62 Recibe un salario acorde a las funciones que se le asignan

63. Recibe incentivos economicos en funcion de los logros
alcanzados

64. Recibe incentivos profesionales en funcion de los logros
alcanzados

65. Recibe incentivos por realizar su labor en centros de

desempefio
66, Participa en Ia formulacion de politicas educativas a través
de las asociaciones

profesionales
67. Obtiene meonounﬂonb profesional por su labor

U on

68. Recibe reconocimiento social por su labor

69 Tiene oportunidades de carrera profesional una vez
finalizado su

70. Presenta una sobrecarga de responsabilidades y

funciones
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Situacién actual APOYO A LAS LABORES PEDAGOGICAS DE LA Seria deseable
DIRECCION
HHEE Anm— T
7]
12 2| 4] 5 71 Concede autonomia para adaptar el curriculo a las| | | © 4
caracteristicas de la institucion educativa.
Lo B 4§ T2 Apoya a la direccitn para que evalue el trabajo de los 112134
- docentes
e o] 4 5 73 Concede autonomia para gestionar los 123|415
econdmicos de la institucion educativa
T2 0 4| & 74 Dota a ia direccion de autonomia para la coordinacion 1|2 ]3] 4] 8
 personal de la Institucion educativa
< | & | 75 Permite que la direccion participe en las decisiones sobre | | | ¢
la contratacion del personal docente de fa LE
B HEHK f.'7smmh6mmab‘wmhsquom
cumplen con sus
ﬂ.w-hw_miwd-ﬂmd- W1J]2]3]4]5
121 2] 4] 5 78 Promueve la realizacion de evaluaciones intemasen las | . | | «
= | instituciones educativas.
5 nmmummuondoudeom 1 | 2 3| 4
instituciones de su entorno.
T2 2| 4] 5 80 Refuerza la distribucion de las [ 12|34
mmmndmmummm
1|23 4|5 81 Eﬁmmmmmm 1| 2
I e e ,,_.goladhcuw B (R A
- | =1 © ] © 82 Evalua con rigor ia labor directiva 1{2]3]4

‘uente: Garcia Garnica Manna (2016); Elaboracion y vabdacion de un cuestionano para medir practicas eficaces de liderazgo
redagogico de la direccion, Adaptado Cristina Churruca Tineo
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G.D CIRECTIVOS - SITUACION ACTUAL
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Anexo 3: Certificados de validacién de los instrumentos:

A: USO DE TIC (X)

Titulo: “El uso de las TIC, Comunicacién Organizaci | en la Gestio
Certificado de validez de ¢ ido del instri

de los Directivos de la UGEL 01, 2020”

que mide la variable: Uso de TIC
Perti T E'- e 3

N DIMENSIONES / items Cl p Sug
DIMENSION 1: TECNOLOGICO st No Si No | Si | No
1 | i Tengo habslsdades subi pars buscar, sk y manegas & ble en meeret? x x x
Sty eaper de utibzar distingos tpos de sistemass lados en un ordenador (M Windows, Linux, X x X
2 | Mac, ) yen dispositivos movites (10S, Android,)?
3 | ;Soy capaz de utilizar distintos dispositivos maviles (Smarphone, Tablet, PDAs, )7 X X x
4 | ;Navego por Internet con diferentes navegadores (Interaet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Opera....).? X X
Domino distintas h 4 paraei de la infe taley como los die Texto, x X x
S | hojas de cilculo, buses de datos,...?
Jvestign v resuelvo problemas en los sistemas v apl ” 21 comeo electsd 2 antsvarus, x x X
6 | desfragmentar el disco durn,...).?
7 | ¢Soy capaz de utilizar distintas h i de de imagen, asdio o udm digital? x x x
s (Me puedo ICar con obras p utilizando b de onica via Web (chat, x x X
servicios de mensajeria msl:mmna Skype,...)."?
° Soy capaz de C: €on otras utilizando herr de o g ! via x X x
Web (foros. redes sociales, listas de distribucion, tweets....).?
10 iSe disehar paginas web utilizando algin prog C luyendo textos, aadio, videos, X x x
Tinks,...7
iSe usar software de trabajo colaborativo utilizando [as herramientas online tipo Groupware (Google Apps, X X x
1 | BSCW.OpenGroupWare....).2
12 (Domino las herramientas de fa Web 2.0 para compartir y publicar recursos en linea (Blog, Slideshare, X X x
Youtube, Podeast....).?
13 | ;Soy capaz de localizar o & través de dife fuentes y hases de datos disponibles en fa Red? X x x
1 (Sintetizo la informacion seleccionads adecuadamente para Ia construccion v asimilacion del nuevo X X X
contenido, mediante tablas, graficos o esquemas.?
i Uso organizadores graficos y sofiware para la realizacion de organizadores grificos: Apas conceptuales v X X x
15 les (CmapTool, Mind ), di 0 ¢sq paras p las rel entre ideas y
conceptos.?
16 | ;Soy capaz de adap 1 nuevas situaciones v iogicos? * X s
DIMENSION 2: PEDAGOGICO Si No si No [ Si | No
17 | ,Coardino asesurias de sopatle Wecico paca of buen uso de las TIC en el proceso pedagigico & Jos docentes ? X X X
18 | (Particpo y lidero en I Boras colegiods usmdd hermamuentas T1C para mformat ¥ eviluar estrategas de enfoque X X X
Foemativo y de Retroalimentacion en el que hacer pedagbmen.?
19 (Sensibilizo en ¢l conocimiento del CNEBR, prionzando las competencia wansversal 2, se desenvuclve X e P
< entornos virtuales genersdos por las TIC.?
i Tengo en cuenta las sugerencias que los docentes brindan en sus mformes al respecto del uso de las TIC en x
20 |& S e TS
proceso para ka dela virtual
21 | ;Participo en proyectos de innovacion educativa con TIC en lo altimos 5 afos? x
(El uso de las Tlfhle[wwntauhmla delad d en tiempo real una)
22 hnndundn la sostenibilidad | evaluacion formativa permanente en el dn‘sumllos de los
aprendizaje.?
2 (EI conocimiento y el uso de las TIC me facilita ofrecer opor mas de 1 X
virtuales a los docentes en cf trahajo remoto no presencial ?
ilas T!(ﬁqm’; facilita el desarrollo de entornaos viruales para sel difi X
24 | agentese nterés, desarrollando actividades, con valores v formando cultura du.lul a Ios distintos
acativos.?
DIMENSION 3: SOCIAL, ETICA Y LEGAL St No No No
2 (Utilizo algin sistema de proteccian (contrasefia, usuarios...) parn garantizar y asegurar lo privacidad del X
quipo?
26 | ;Scha elaborado y compartido la etiqueta o protecolo para el uso las TIC a todos los actores educativos? x
27 Moautoees y acompaio 2 ks docentes en el uso de L herramsentes TIC pars gusr -retroalimentar, tomando en coents)
2 cita de fuentes y peevenr el plagso en las redes socakes?
28 (Asumo un tac el uso de |a ink digtal y de las TIC, incluyendo el respeto por los derechos def x
autor, I peopsedad intelectual v i referencia adecusda de las fsentes?
(Al liderar, ;[ Grupos de Interaprendizaje, con el uso de las TIC, evalto el ingreso de los dq k x x
29 | el uso de los recursos tecnoldgicos, de mancra que sea cquitativo para realizar un trabajo colaborativo y
2
30 | ;Promuevo y practico el uso seguro, Jegal y responsable de la informacion de las TIC? x x
3 ¢ Se publica los contenides digitales en entomos de libre acceso (produccion cientifi iales dida x
presentaciones. )? en plataformas virtuales de innovacion para los docentes 7
2 (Cuindo utilizo algin contenido digital de otro autor respeto su licencia v cito su procedencia % x
correctamente’
DIMENSION 4: GESTION No No No
33 | (Me swento competente para utilizar v liderat la gestidn del entormo virtual d dad virtual, en la x x
educativa”
UdW3el uso de s TIC como uma b ! {UdWi]o ef wso de los platsformas] X X
34 lel MINEDU en lacolectiva de en redes y dades de pe esionales vartuales
35 | oCusindo se requiere, adapto, contextualizo los recursos que ofrecen fas TIC para Jograr los objetivos v metas planificadas| x x
en los nstrumestos .k gestion \m:duadm en la misidn \ vision de ks institucsin educativa?
36 | sborolap logia v Todos s beos de e Jad cd x x
pm su aplicacion en h institucién uluuuv: ?
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DIMENSION 4: ACTITUDINAL
37 | (Valoro las aptitudes, actitudes v el capital cultural de los docentes, antes de mplementar el uso de TIC? X X X
18 1 o de fas TIC es necesano pars mantener uni dn argantzscional efectiva, empdtics, eficaz con Jos actoees) X X X
cducatives.?
(5 imprescandible conocer buenas pricticss TIC y difundirlas con netitud de empods enlk on educative?l X X X
© (Optiemizs ka Gestidn Darectivo, usindo s berramientas TIC de maner sigmificativa, slractiva, sdecisada, y pertinente X X X
dde scuerdo 2l contexte!
Observaciones (precisar si hay sufi ia): El inst to pi suficiencia para el estudio.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr: AYBAR HUAMANI, Justiniano DNI:08822479
Especialidad del validador: Metodologo y tematico

Lima, 20 de noviembre del 2020.

Fima del experto informante
Metodélogo y temético
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Uso de TIC (X)

N oreT o DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: TECNOLOGICO Si [Nl Sil No|silwo

:  Tengo habilidades suficientes para buscar, seleccionar y manejar informacioa disponibleen | X X X
intermet??

; S0y capaz de ualizar distntos tipos de sstemas operativos mstalados en wm ordenador | X X X
(Microsoft Windows Linux, Mac..) y en dispositivos moviles (108, Android.)?

3 ;Soy capaz de utilizar distintos dispositivos moviles (Smarphone, Tablet, PDAs..).? X X X

' ‘éN.pS:go por Intemet con diferentes navegadores (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari | X X X

)]

5 Domino distintss heramientas ofimaticas para el Tatamiento de la mformacion. tales como | X X X
los procesadores de texto, hojas de calculo, bases de datos,...”

5 (Tnvestizo y resuelvo problemas en los sistemas y aplicaciones (configurar comeo elecromico, [ X X X
confizurar andvirus, desfrazmentar el disco duro....).

1 ;Soy capaz de utilizar distintas herramientas de tratamiento de imagen audio o video dizital? | X X X

8 Me puedo comunicar con otras personas uilizando herramientas de comumicacion sincromca | X X X
via Web (chat, servicios de mensajeria instantanes, Skype,...).?

9 (Soy capaz de comumicarme con otras parsonss utilizando heramientas de comumicacion | X X X
asincronica via Web (foros, redes sociales, listas de distibucion. tweets,..).?
 Se disenar paginas web utilizando 2lzim programs informatico, incluyendo textos, imagenes, | X X X

e audio, videos, links,...?

1 S usar software de trabajo colsborativo ualizando las herramientas online tipo Growpware | X X X
(Google Apps, BSCW OpenGroupWare... ).?

0 ;Domino las herramientas de la Web 2.0 para compartir y publicar recursos en hnea (Blog, | X X X
Slideshare, Youtubs, Podcast...).?

3 ¢ Soy capaz de localizar informacion & traves de diferentes fuemtes y bases de datos | X X X
dispomibles en la Red?

" ¢ Sintetizo |1 informacion seleccionada adecuadamente para la comstruccion y asimilacion del | X X X
muevo contenido, mediants tablas, graficos o esquemas.?
(Uso organizadores graficos y software para la realizacion de organizadores graficos: apas | X X X

15 conceptuales y mentales (CmapTool, Mindomo, ..), diagramas o esquenas, parar preseatar
1as relaciones ente ideas v conceptos.”

16 __(Soy capaz de adaptarme a muevas sinuaciones y entomos tecmolgicos.”

DIMENSION 2: PEDAGOGICO Si | No| Si| No | Si[No

1 (Coordino asesorias de soports técnico para el buen uso de las TIC en el proceso pedagogico | X X
a los docentss.?

" (Participo y lidero en a boras colegiada usando bemamientas TIC para informar y evaluar X X X
gstratezias de enfoque Formativo v de Retroalimentacion en el que hacer pedagogico.”

9 (Sensibilizo en e] conocimiento del CNEBR, priorizando las competencia ransversal 28,52 | X X X
desenvuglve o entornos virnuales generados por las TIC?
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.Tengo en cuenta las sugerencias que los docentes brindan en sus mformes al respecto del
uso de las TIC en el proceso pedsgogico para s asitencia de Ia comunidad virtual ?

21

Participo en proyectos de inmovacion educativa con TIC en lo ultimos 5 ados?

(El uso de las TIC me facilita la sistematizacion de la documentacion pedagogica ea tiempo
real brindando 1z sostenibilidad para una evaluacion formativa permanente en el desarrollos
de los dizaje.?

23

(El conocimiento y el uso de las TIC me facilita ofrecer oportumamente estrategias de
retrozlimentacion virmales z los docentes en el rabajo remozo no presencial ?

24

¢Las TIC me facilita el desarrollo de entomos virtuales para seleccionar, modificar y
optimizar acuerdos de imterés, desarrollando actividades. coa valores y formando cultura

digital a los distintos agentes educativos.?
DIMENSION 3: SOCIAL, ETICA Y LEGAL

No

25

(Utilizo alzim sistema de proteccion (conTaseda, WSUArios.. ) Para garantizar y asegurar la
privacidad del oquipo?

26

. Se ha elaborado y compartido 12 stiqueta o protocolo para el uso las TIC a todos los actores
educativos? |

27

Momnitoreo y acompano a los docentes en el uso de las herramientas TIC para gwar —
retroalimentar, do en cuenta la cita de fuentes y prevenir el plazio en la redes sociales?

28

ZAsumo un compromiso &tico en el uso de la informacion digital y de las TIC, incluyendo el
respeto por los derechos de sutor, la propiedad intelectual y la referencia adecuada de las
fuentes?

(Al liderar, Grupos de Interaprendizaje, con el uso de las TIC, evaluo el ingreso de los
docentes, selecciono el uso de los recursos tecnologicos, de manera que sea equitativo para
realizar un trabajo colaborativo y cooperativo??

,Promuevo y practico el uso seguro, legal y responsable de la informacion de las TIC?.

3

(Se publica los coatenidos dizitales en entornos de libre acceso (produccion cienfifica
materiales didacticos, presentaciones..)? en plataformas viruales de innovacion para los
docentes.?

x| >

(Cuando utilizo alzim contemdo digital de oo autor respeto su licencia y cito su
procedencia correctaments.?

DIMENSION 4: GESTION

Si

No

(Me siento competente para wilizar y lidersr la gestion del entorno virmal formando
comunidad virtual, en la mstimcion educativa.?

Gestiono el uso de las TIC como una herramienta mmportante y comunico el uso de las
plataformas del MINEDU en la construccion colectiva de conmocimiento en redes y
comunidades de profesionales virmales.?

(Cuzndo se req; adapto, ¢ izo los recursos que ofrecen las TIC para Jograr los
objetivos ¥ metas planificadas en los insrumentos de gestion visualizados en la mision y
vision de la institucion educativa?.

36

(Elaboro la politica de uso responsable de la tecnologia y la ¢ con todos los
1emb: idad educanva para su splicacion en la institucion educativa?.

mic
DIMENSION 5 : ACTITUDINAL

37

¢ Valoro las aptirudes, actitudes y el capital cultural de los docentes, antes de implementar el
uso de TIC?

¢El uso de las TIC es necesario para mamtener una comumicacion organizacional efectiva,
empatica, eficaz con los actores educativos.?

Bs mprescindible cosocer buenss practicas TIC y difindirlas con actitud de
empoderamiento en la mstimcion educativa.?

Optimiza la  Gestion del Equipo Directivo, usando las hemmamientss TIC ce maners

siificativa, stractivs, adecuada y pertinente de acuerdo al contexto.”

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Elinstrumento presenta suficiencia para el estudio.

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: MENDO MECHAN, JAVIER MARTIN  DNI: 07600038

Especialidad del validador: Metodologo y tematico

Lima, 20 de noviembre del 2020.

Firma del experto informante
especialidad
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Titulo: “El uso de las TIC, C icacion Organizacional en la Gestid

de los Directivos de la UGEL 01, 2020”

d
Certificado de validez de tenido del instr to que mide la variable: Uso de TIC
N DIMENSIONES / Hams. Perlinencia’ |Relevancia® | Clandad” | SHOBIENman
DIMENSION 1: TECNOLOGICO ki) o W | No
1 » sabalichides suliciestes par boscur, seleocionas y naesejar infooracon dispocsble en memet” X X
2 cen de sistenus opentivos mstiulados en un cedenador | Mecrasoll AN x X
1y e dispositivos mdviles (108, Androed J?
9 | iSoy capaz de uilizar distintos dispositives moviles (SRRRRRARE, Tablet, SRAGA)-T X x X
41 _Navego por lntemet con diferentes aavegadares (Internet Explover, Mozilla Firefox, Safar, Qnsuwe-” x X X
5 PPoeeso distinties Semandensts olaaticss pao of ratanseno & L sfoamecion, wles como ke proceadooss de X1, X X X
hogas de clbeuln, bases de Qgitnnn’
& Janvestino y resucho problemis en los sistanas ¥ aplicacionss (cantunr oamen Sectidenca, configunr ansvins, X X X
destiraggmentar el dico G !
T X X x
3 pMe pusdo comumicar con '3 x X x
servicios de mensajeria i
3 (Soy capaz de comumncame coa olras persoias utilizando herramientas de comuaicaciin asmcrbaica vial X X X
Web (foros, redes sociales, Hstas de distribocion. Jestion -’
10 iSe disedar pagings web utilizando algn programa informdtico. incluyendo textos, insdgenes, audio, videos, x x x
1 (Se usar software de trabajo colaborativo wtilizando las herramientas online tipo Groupware (Google Apps x x x
12 (Doming herramiensas de la Web 2.0 para compartir y publscar recursos ea linea (Blog, Shdeshais, x x X
Dodeocs 3
(5] Soy capaz de localizas mformacion a wavés de diferentes fuentes y bases de dazas disponibles en la Red? x x X
S RIS R LA E U L A U U T B A A SIS R A U s s X X x
b 1 ] [tk eigremir ey it 1 iy ot
{Uso orgaaizadares g b5 v wltware para la realizacsdn de organizadores grifioos: Agia coacepiuales y x X X
15 | mentales (L060050h SUBRRRA)- diagramas o esquemas, parar presentar las relaciomes entre ideas y
concepios”
& Soy capaz de adaptunee a sucvas siluaciones ¥ entornos secnologicos? X X X
DIMENSION 2: PEDAGOGICO 3 o L) Wo [ ST | No
T | AR RN AR AR AR SR AR AR A AR oo U AR R PV T x X X
g8 | Funwipa y Bdero en Rk colegiads wsando hermosenias TIC para infoovar y evaluar estraiegas de cafoque] ] X X
Fomugivo y de Retroal tackin en el gue hacer pedeadgion.?
99 | Sensibilizo en el conocimieato JeldktAR, priorizando Las competencia transversal 28, se desenvoelve X X X il
en entoenos viruales geserados por las TICY
20 | @ Vengo en cuensa las sugesencias que Jos docentes brisddan en sus infoames & respecto el de las TIC ex x x x
el proceso pedagdgsco para la asistencia de la comunidad vistual, 7
1 | ;Participo en proyectos de insovacion educativa con TIC en Jo altimos 5 afios” x X X
mmw}m;uma) facilita la sastematizacion de la documsentacidn pedagdgica en tiempo real und x x x
22 | o dinestiadilidad. evaluacion formativa permanente ea el desarrollos de Jos
2 LEl conociemiento v glugey d¢ Las TIC me facilita ofrecer oportunamente estrategias de retroalimentaciing x x x
viruales o los docentes en ¢l trabujo remoso no presencial.?
cLas TICe(Uaw) facilita el desarrollo de eatomos virtuales para seleccionar, modificas y optimizar D X X
24 | seasae aterés, desarrollando actividades. coa valoses y formando cultura digital a los dastintos
DIHENS%N 3: SOCIAL, ETICA Y LEGAL o Ho ki) Wo | ST | No
25 cUklize algdn sistema de protecesdn (contraselld. Usuarios... ) pan garantizar y asegurar la privacidad de X x X
equipo?
= ¢ B elaborado y compartdo lu tiqueta o protocolo para &l uso las TIC a todos Jos actores edocativos? X X X
27 LMoitoreo y acompalio 4 ks doceanes en o wso de Lis hermementas TIC pana guar -retroalumsessr, soossdd s cuentd X x X
Lo cita de fuentes y prevenir el plagio en Lis redes socules?
28 | AAsuma w compronis Eo e ol wo de Ta locvacoa digital'y de ks TIC Incluyendo el respeto poc Tos derecios & X X x
atoc, L propiodad etelacnal v 1 referencia adecwsi de Lis fuenes?
Al lideras, ; Grupos de [pga com el uso de las TIC, evaloo el ingreso de los docentes, selecciono X X X
29 | ¢l uso de Jos recursos secnolégicos, de manera que sea equitazivo pam realizas ua mabajo calaborative y
cooperativa?
Y Promueyo y paactice el uso seguro, kegal y responsable de la infoamaciin de las TICT X x x
3 iS¢ pablica los X X X
presentaciones.
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32

Cuando utilizo algun contenido digital de otro 2utor respeto su licenciz y cito :u procedencia
comectamenta?

DIMENSION 4: GESTION

No

33

G\Iemocompeme Wlizar v [arar 12 2eston 0e) utoro Virtual Z0amando comurndad virmal, & 12
aducativa?

TOSWSTE ts0 62 s TIC como  una herransenta Snparantelaygio UaWa]o e uso ge 1as
2l MINEDU g, lacolctiva de conocamiznto en reges v connmidades de pamales virnales ?

a

‘MMmmsmmmnthgxm@m
e 103 instrumentos de gestion visualizados en la mision v vision de [2 matitucion edcativ

£

Mvmhpm&mommabhdzhmm;nylammmlosmmosdzmcmmdadm
‘para su aphicacion en 32 institucion educativa’

Di ﬁEﬂsz 4: ACTITUDINAL

~Valoro 25 2ptinides, actitodes y o capital cuiizal Gz 1os docentes, =tes Oe Irplematiar al1S0 G 110

ZET0 e 122 TI 25 Dacesalio para Iariensl A Comyaicacion 0 SR z2c0na] Eractive, Bnpeiica, Ehcaz o 03 aciure]
aducatives.”

"2 IpresCInaiole COLOCET DUBN: Practicas 11y Qmairias Con 2ChTLd e SmpOJEraniA &0 12 L GhucHon equcave

512|849

Optaniza 12 Cestion Diectiv, wando 12 baramrenta: TIC Ge e SZuboativg, hactva, 23aca, y permante
de acverdo 2l contexto?

.l hay e sufcmnoa
Opinica da i A (=) Apti despuda de corregit | | Mo splicable |
y el Jusx Or. Nésior Etver Mugruzs ZuMgs ONk: 08053074
et Docter £ o CUTiouio por Competencea

Lima, 12 dw Octuben del 2020,
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B.

COMUNICACION ORGANIZACIONAL (Y)

Cortificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Comunicacion Organizacional

DIMENSIONES |

Pertoencia

oy
1 Comunicacion Descendents

Hw&mhbbmmﬂu&mﬂm@uhmﬂ
pestiln ontre ks ackores edcativos

E oquapo directivo ejerata la comunicacitn vganizaconal intema pura mvolecrat 8 los doventes en ¢f
desartoflo de fa Gestido Escolar modante of wso de TIC

Las acoones de comusicaan cpretadis por los durectives parastaran b compronside de Jos obyetivos §
metas educativas que K¢ quie g

Los directivos o jofes inmedato proporcaonan toda b informaciin que s necessty pora resfizar uma labvy
aducativa eficicnte y eficar

La mformacite relacannadh 0o hos estadiantcs y oo dutos rekevantes o mformada @ traves de o supencr
immediato de mancra oportus para b e d docisicn de mejors contings

Se peomecre of wo & cumal oral o verbal pora i comumscacain mtorma adocunds o la estrategas |
tetroalimentacadn ¢ hos distnios: monkoreo y sccenpafiamicnd de Jos directivos

EJ expaapo Durectivo e organiza y peommeve of w0 & canal cscrio virtas! como wn medbo oficsl 2 raws
de hemamuontas tecnoldgicas para comamicano & formma clectna, clan, prectsa 006 fodos s actives
oducatives

£ o del comoo electatmicn v otro modio scrénico o ssincrinio mstitucsed by udo comuncado &
mancra cfectiva 2 ks docentes: como msedio seenokigico aficial para gque o equipo Directiven bande s
comamicxie dixta

E equipo duroetivo organza ¥ comunica s organizacsén & hos Boranos coleguadon on las destias irews,
ey decas, grados o ciclos para que o docentes dwloguen wbve su quehacer podagipnn

Ubluzan adocuadamente ung comunicackin organezaciosal mtema Iidorada por ef equipo directivo con
Ghalogo reflexivo - efictivo con by deintos apontes cducativos

"

El eqapo directivo informa hes dhstentas actrvidades cernicalares y extracariculares o fos agonies odocstiv]
scpian lo planeficado y acordado

Fl equipo directivo propoecioes las documentacines oficales cmanads por ks onies saponres y
comanican de mancra oportas adoouds mmediata 3 odos los miembeos de b comunidad aducatia por
o madio obcul etabloady

[ [ Dimension Z Comaricade Ascenderte

Consaderan goc los mensapes, tocomendaciones goe som acordadas por ol oquipo directive son rassmitiday
acordes 3 o establoodo pur el equpo y sondo compreadichas per todes Jos apestes educstio

135



"

En ¢l desarrollo del procesos curricular y pedagogicos los docentes executan seciones de comunicacida
asertivas dirigidas  los directivos para manifestar opiniones reflexivas entregando informes de acuerdo a
la fecha establecida

15.

Los docentes se comunican en las distinta forma escrita dingidas al oquipo directivo buscando lograr

alcanzar una evaluacitn permancate de los logros, mejorar las dificultades y brindar propuestas de mejors
que se produce en ¢l que hacer pedagogico.

16.

Los docentes implementan de mancra colegiada estrategias y técnicas de comunicacida efectiva y escuchs
activa para informar y participar en acciones educativas a los Directivos.

1.

Extste una comunicacin eserta adecuada a los agentes oducativos de manera  habitual - coviando)
comunicados, memordndum, oficios v resoluctones de parte de La organizacitn del oquipo directivo.

18,

En ¢l funcionamiento diario de la practica pedagdgica v la interrelacida profesional con los directivos se
propicia la discuside o debate sobre temas relevantes de interds para |a mejora institucional

1.

Los actores educativos tienen La iniciativa de comunicarse de mancra respetuoss, empdtica y asertiva con
su ente superior ara lograr acuerdos y toma de devisice cn und mieyora continu

X personal docente a su cargo hace uso de la comunicacida ascendente con ef propdsito de rendir cuentas,
informar acciones y resultados de kas tareas encargadas por ef equipo directivo

Se comparte la indagacion ¢ informeacion de manera oportuna, precisa yclara & su ente superior de acuerdo)
ala solicitado

Los actores ducativos se sicntes: en confianza para plantear propucstas, sugerencias y acciones de mejora,
y comunicar al equipo Directivo.

Las comunicaciones con los distintos actores oducativos se establooen de acuerdo a las normas,

Eamolm y tiempos establocidos de acuerdo a lo planificado y organizado por los directives
3 Comunicacion Hortzontal

Las acciones de comunicacsdn que realiza con sus pares Je permiten efectuar un intercambio de datos|
relevantes para concretar su labor de gestidn con los integrantes de un mismo nivel directivo,

X oquipo Directivo se preocupa que extsta una comunicacide intema entre pares y equipos docentes para
establocer una mejor relacidn v formar un trabajo colaborativo de integracidn de dreas, interdreas, grados
y exclos para lograr cumpli el propdsito de aprenduzaje de acuerdo  las metas fijadas en la Gestida Escolar

En la gestion del proceso curricular pedagdgico es realizada de manera conjunta y consensuads con todos
Jos actores educativos en un plenario liderado por todo ¢l equipo directivo de maners planificada

Los actores educativos en general simpre estin dispuestos al didlogo y a participar en les distintas
actividades cronogramadas durante el afo letivo de acuerdo a lo planificado

Los agentes educatives se relacionan y comunican entre i oportunamente pary tomar decisiones en ks
avances educativos planificados conjuntamente con el equipo directivo

Los actores educativos cumplen los acuerdos o nommas de convivencia istitucionales establocidas de
acuerdo al contexto para lograr un clima acogedor, amigable y de respeto conjuntamente con el equipo

directivo.
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Se utiliza la comunicacion entre directivos y actores educativos como una heramienta Gtil para favorecer| X X i
" | la coordinacion de sctividades institucionales

Existe un didlogo de informacin oportuna, clara, precisa y pertinente de manera horizontal entre los| x X X
" | directivos y todos los actores de Ia comunidad educativa
Considera ¢l equipo directivo que ¢l madelo y tipo de comunicacida empleado facilita la unificacida de| x X X

critenios entre todos Jos miembeos de la institucion educativa

Observaciones (precisar s hay suficiencial:Elinstrumento presenta suficiencia para o estudio.
Opinion do aplicabilidad:  Aplicable [ x] ~ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador: Dr AYBAR HUAMANI, Justinano DN 08822478
Especialidad dol validador: Metoddlogo y tematico

Lima, 20 de noviembre del 2020.

_;_:l_ _

Fima del experto informante
Metodologo y temético
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Comunicacién Organizacional

ki DIMENSIONES / itoms ' ol DRI
T El oquipo directivo planifica diversas actividades de comunicacion para socializar los instrumentos %: ',I ’
|| de gestion entre Jos actores educativos
2 El equipo directivo ejercita la comunicacion organizacional interna para involucrar a los docentes en | / 7
| el desarrollo de la gestién Escolar mediante el uso de TIC.
3. Las acciones de comunicacion cjecutadas por los directivos garantizan la comprension de los | P /
| | objetivos y metas educativas que se quiere lograr.
. Los directivos o inmediatos proporcionan toda la informacion que se necesita para realizaruna | P v
|| labor educativa eficiente y eficaz.
5, | La informacion relacionada con los estudiantes y otros datos relevantes es informada & ravés demi | 7 7
el inmediato de I toma de decision de continua.
s Se promueve ¢l uso del canal oral o verbal pars una comunicacion interna adecuada con la estrategla | v v
|| de_retroalimentacion en los distintos_monitoreo y acompaflamiento de _los directivos
El equipo Directivo s¢ organiza y promueve ¢l uso de canal escrito virtual como un medio oficial &
7. | través de herramientas tecnologicas para comunicarse de forma efectiva, clara, precisa con todos los | ¢ 4 4
| actores educativos,
El uso del correo electrdnico u otro medio sincrdnico asineronico institucional ha sido comunicado
8. | de manera efectiva a los docentes como medio tecnoldgico oficlal para que ¢l equipo Directivos | ¢ v v
| brinde una comunicacion efectiva.
9 El equipo directivo organiza y comunica |a organizacion de los horarios colegiados en las distintas | v 7
] 0 ¢lclos ue los docentes sobre su
10, Utilizan adecuadamente una comunicacion organizacional intema liderada por el equipo directivo | v P
[ conun d reflexivo -~ efectivo_con los distintos educativos.
1 El equipo directivo informa las distintas actividades curriculares y extracurriculares a los agentes | ¢ 7
|| educativos lo planificado y acordado
El equipo directivo proporciona las documentaciones oficiales emanada por los entes superiores y
12, m‘.laumammmmmm-mmmmaummm" 4 v v
| por ¢l medi
Consideran que los mensajes, recomendaciones que son acordadas por el equipo directivo son
13, tr-mn'illdu acordes a lo establecido por el equipo y siendo comprendidas por todos los agentes | ¢ v 4
Vos
= 3 S| No 8| No |81 | "Wo
En el desarrollo del procesos curricular y pedagdgicos los docentes cjecutan acciones de
14,| comunicacidn asertivas dirigidas a los directivos para manifestar opiniones reflexivas entregando | ¢ v v
|| Informes de scuerdo a la fecha establecida.
Los docentes se comunican en las distinta forma escrita dirigidas al equipo directivo buscando lograr
18, nlcanzar una evaluacion permanente de los logros, mejorar las dificultades y brindar propuestas de | ¢ v v
mejora que se produce en ¢) que hacer pedagogico.
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o

mmmammwyﬁaaﬂm ¥
educativas a

escrita adecusde 8 los ageeies oducativos de mancea  habituad  enviando
n—hdu. memoniodum, oficion ¥ resoluciones $¢ pare & a orpesizacida del equipo

aaud—-mahsa la practics pedagdges y la interrelacion peofesiceal con hon
directivos se propicin In discidn o debute sobre temas relevantes de interds pars I mejors

_tg___zw_m_ﬁ&‘!__m
Se comparte la indagacion ¢ de mances opormes, peecisa y clars & W ente swperice de

[ s [s[=[8]s] ]

Los actores  educativos se sienles en confanza para plantesr prop ugercocian ¥ acei de
comunkar al Dhﬂw

lones con fow ducativen e establ o A s
“Mymﬂﬂd&nhm.bmyw por bon

hm&Mwﬂ-m-mb, iten efectuar un intercambio de datos
com

El equipo DEective s¢ proocups qUe exism La comunicacion mema entre pares ¥ equipos docentes
pars establecer una mojor relacion v foomar un usbajo  colsborativo de iotegracidn de deeas,
rymmmmdmmmam.uu

o

En [ gestion del p teular pedagdgico ef realizada de mancrn conjunta y consensusts con

ot

ﬂubm“v&n-ml“wﬂodwm*“

Los actores educativos en general siempre estin dispuesion al Gitlogo y & partcipar es las dntintay
lectivo 2k

Los agentes educativos se relacyonan y comunican entre si oportumamente pars wmar decisinnes en
o - 8

Lo actores educarivon 1™ O Domias insitucionalés suablecides
de acoenda al contexto parn Rogrse un clima acopedor, amipebie y de respeto conjumamente con of

oguipd directivo, .
Se utifiza la comunicacidn  entre directivoy ¥ IKIOres eduCILIVOs Como wma hemumienta G551 pars
fa de actividades mstinacionales

Existe un de informacién oportuna, clan, precisa y pertinente de maners horl | emere los

(slx]s] 8 [u]s] ] ! | #

omiden ¢l equipo dirostivo que ¢l modelo y tipo de comunicacion empleado facilita ls smificacion
_ e criserios entre todes ke miemibems de la invtitucidn edocativa,

Observaciones (precisar sl hay suficlencla):  existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [x ) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez valldador. Dr. Néstor Eiver Mugruza Zofiga DNI: 08053674

Especialidad del

Doctor en Educacié en Curriculo por
Lima, 12 de Octubre del 2020,

oxperno
especialid

ad
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INSTRUMENTO COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Cartificado do validez de contenido del Instrumento que mide Ia variable: Comunicacién Organizacional

|
|

ividades de Tcach para socializar low instrumentos

!

1

fugarencias

1 equipo di .ﬁ.ﬁ"‘ﬂ cian organizackonal inter Involucrar & los docentes
dom?:mdmummq e ‘ ”

[2 ]z ]

18,

“| con un_dialogo reflexivo — efectivo

Las acciones do comunicacion whodhulmw-dmﬁwuﬂh—hlu

| objetivos ¥ MM.W
Los directivos o jefes inmediato 1oda I informaciin que se necesita para realizar una

MMMthmm--m  través de mi
coau

uwduw la estrategia

% !%hﬂodﬂ ﬁ
w ‘“ como un medio oficlal a

fotma slectiva, clara, precisa  con todos los
mmm

El usa del correo dectronico u otro medio alncronico asncronlco Instiuclonal ha sido comunicado

) como
%m‘ - )‘v:‘ ica la organtzacidn de los b colegindos en las dintintas

-
una comunicacion omnladold m- lwwdﬁmho
El equipo  directivo imforma las huuﬁvndn
| educativos eyl

y«mmhﬂnmabum
n Jo planificado y

El equipo d proporciona las d lones oficlal A cnies mipariores y

do manera docunda inmedi .mm'~auuwum
| por ol medio oficlal
€ que los

dadan por el equipo directive son
lnunhun m.hom”dmnym”d‘-wwmm

oy 1

En 0 | procesos curnc y pedagow e b de
muammm nh“dwnmnwmmmimm

.

" Los docentes w comunican en lax dis escrita dlrlgidas al equipo directivo buscando logrr
alcanzar una evaluacion permanente de los logros, mejorar las dificuliades y brindar propuestas de

mejora que se produce en el que hacer pedagogico

SESE S SINNNSESRIXIN R =

<! x #® <! xIsixs] s xxssIsNE
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u-m lmﬁmm“ymaMMV
aﬁdu y Wock h'mnh hnﬂ-ﬁhuw
*s‘:"'ﬁmmma T mﬁm yl luuua- con los
pars la mejora

"Los actores educativos teoen Ia infclath de ) de manern resp ompitica y asertiva
5mm..wﬁw55m&m—5ﬁsu&

compare . mANErs oponuna, precise y clars & s ente superior de
ordo a la soficitad
Los actores  educativos se sientes en conflanca pars plantens

[ [s[=Te]s] :l.ﬂ:

udomthmﬁumumhm*MuMa“
relevantes de un .
wnm ontre pares y docmtes
m-unxuldh yhumuﬂo colaborativo de integracion de Areas,
minu.mdou para lograr cumplie e proposito de aprendizaje de scuerdo & les metas

uu%ummm “F.ﬂlm conion wada
todos low actores eds wmac-::

Los actores educativos en general siempre estn dispocstos sl didlogo y & participar en lay distintas

%wm-m;v%mg paca tomar decisiones en

MWM

Los actores educativos los scuerdor o normas de convivencia (nstitucionales extablocidas

de scuerdo al contexto pars lograr un clims acogedor, amigable y de repeto conjuntamente con ¢
micackon entre directivos y actores educativos como une herramienta wtll pars

rﬂ%&'@%%“%ymbwwmh

%ﬁp ¥ tipo de comunicackon empleado focilita la unificacion
mwmm 8 inptitucion educativa
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C. Gestion de Directivos (2)

DIMENSION 1: CAPACIDAD PARA DESARROLLAR LA DIRECCION PEDAGOGICA ENEL k’ k‘
CENTRO - - -
1 Crea un ambieate de wabajo que conmbuye La mejora de los aprendizajes ' s X
1 Fomenta el rabajo en equipo eatre los doceates 5 5 5
3 Moitoreny acompaa 1 lbor de s maestros s en e aula 1 Y T
4 Asesor 2 Jos docemtes en el ejercicio eficaz de sus funcionss X X X
$ Frapen instnanentosde evahucion docente speepiados X 1 1
‘ rmhspropmm&aﬂamquempmmmmn jes de calidad \ T X
T Tacentivn  Jos docentes que realizan sulbor con eficaca X X X
| st dispoaible cuando o personal doceante o necesita para resolver cusstionss pedagogicas X X X
e reume con los maesros'as para conocer sus cesidades fomativas. X X X
0 reamuete usa fornaacion docente acorde 2 s necesidades detectadas en 1 imstinucica edcativa X X X
11 ol ciiddes oo g o poscnd emplendo s s Gl X 1 T
Gestons & cumico bt comsicn e CAidd, loovacion y Apresdzzes pas I Condmacin| T 3
1 ; ;
_;mmucmm
. o e b suios cumoures s (cutndo v, Bes e ) Y \ Y
1y g gu el s conenalzado s s cesdnes st st X X 3
TF " Compromete o docentes con b teacicn 3 b rversidad Gl e \ \ i
16 Apoyaal rofesrado n s abe e atecin  a diversidd X 3 3
17 Premmee o uso de as TIC, en la escuela conmo apoyo ea los procescs de aprancizaje X X X
" Unliza Jos recursos dispousbles ajustandolos 4 Jos propositos pedagogicos de la mstimcion educamva. | X X X
" e ocupa de que la escuela cueate con ¢l equipamiento ¥ los matenales pecesarios pans fancionar| X X X
pdacuadamente.
0 Foeshona of manenimient de s nslaconeseducaas. \ T T
T Fomaata i poshlidd G ctens mipesos prguoscomplementnos \ X 1
0 TAQUSHOS G Capacitici podesiond pra 1 ocupaccn G GReminados puetos docets| | T Y
13 |Decide s0bre I conmatacicn Gl personal Gocente G samucion educatva. \ 1 Y
1 Panciona 2 aquellos docentes que no cumple adecusdamente con sus finciones. 3 3 1
15 Foutola I vistenca dl profesorad, \ X T
6 rgaaizacon aprovechamuento s ecuros bumanos de s mstcics edcatna 1 Y T
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27 | Mantiene relacion con los directivos de ofras escuelas por iniciativa propia. X X X
Se retme de manera periodica con los equipos directivos de otras instimciones por mediacion de| X X X
3 Sty
Administracion.
19 | Colabora con otras escuelas en cugstiones de caracter educativo. X X X
30 | Favorece la implicacicn de las familias en el aprendizaje sus hijos/as X X X
1 Fomenta la participacion de las familias en los asuntos pedagogicos de la institucion educativa. X X X
0 Colzbora con otras mstituciones de la comunidad (orgamismos pablicos, asociaciones, empresas...)para| X X X
12 mejora de Jos procesos de ensefianza—aprendizaje.
B Participa en redes educativas que offecen oporrunidades de aprendizaje colectivo en la institucion| X X X
educativa.
u Se reme con os maestros/as para analizar las prioridades pedagogicas de manera mstitucional. X X X
% Establece objetivos claros para la mejora del rendimiento escolar en el Proyecto Educativo Instirucional. | X X X
% Hace que el profesorado se comprometa con los objetivos pedagogicos de la Instirucion Educativa. X X X
37 | Aaliza con los maestros/as los pasos que deben dar para alcanzar los objeavos pedagogicos establecidos.| X X X
38 | Evalua periodicamente el avance hacia los objetivos definidos. X X X
» Analiza con los docentes los datos de las evaluaciones para que puedan mejorar su practica pedagogica| X X X
en el aula
40 | Promueve la revision de las programaciones didacticas tras cada sesion de evaluacion. X X X
41 | Desarrolla junto con &l profesorado planes de mejora basados en las evaluaciones. X X X
42 | Responde ante los entes correspondientes por los niveles de logros alcanzados. X X X
DIMENSION 2 CAPACIDAD PARA COMPARTRR LAS sioIve | s (v | s [
RESPONSABILIDADES PEDAGOGICAS
43 | Comparte responsabilidades padagogicas con otros profesionales de1a escuela. X X X
44 | Delega responsabilidades educativas en docentes con capacidad de liderazgo. X X X
Fomenta la implicacion activa de la commidad educativa en las labores pedagogicas de la mstimcion| X X X
educativa
P Proporciona oportunidades de formacion 2 aquellos miembros de 1a escuela con capacidad para coordinar,| X X X
asmtos Pedagogicos.
" Concede estimulos a los maestros/as que coordinan proyectos de mnovacion educativa. X X X
48 [ Crea equipos de trabajo que aborden proyectos educativos. X X X
DIMENSION 3: FORMACION EN HABILIDADES PEDAGOGICAS Si [No [ Si [No [ S |Ne
9 Tiene posibilidades formatvas en distintos momentos desde su acceso al cargo (formacion micial y| X X X

continua).
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80 | Tiene en su conjunto {director/s, jefaturas v secratario/s) opornmidsdes para formarse X X X
51 Pecibe mna formacion que combing de forma equilibrada los conecimientos teoricos vy susplicacion ala| X X {
) PTACtica.

§1 | Dispone de tismpo para formarse I I I
51 | Participa en redss profesionales de directives escolares para ampliar su formacian X X X
54 | Ha recibido formacion para apoyar La calidad da 1a labor Docenta. X X X
55 Ha recibido formacion para gestionar los recursos de la instimcidn Educativa con eficacia X X X
56 | Ha recibido formacion para cear un clima de colaboracion deno y fuera de laLE. X X X
. Hz recibido formacion pera desarrollar planes que permitsn alcanzar los objefives pedsgogices| X X X

" | establecidos en el Proyecto Instimcional.
= Hz recibide formacion para compartit las responsabilidades pedagdgicas con offos miembros de la X X X
esrmela.
DIMENSION 4: CONVERTIE LA DIRECCTION EN UNA FROFESION ATRACTIVA B No 5 | No S5 | No
59 | E: elerida teniendo en cuents criterios profesionales. X X X
i Es elepida bajo m proceso que valora por igusl las propusstas que proceden de su Instfuciomes| X X X
Educativas uofras al ente responsable evaluador.
61 | E: elerida teniendo en cuenta las caracteristicas concretas de la Instimcion Educativa. X X X
62 | Recibe un :alanio acorde a las finciones que sele asigman. X X X
63 | Fedbe incentives economicos en fimcion de los logros Alcanzados. X X X
64 | Racibe incentivos profesicnales en fancion de los logros Alcanzados X X X
65 | Recibe incentivos por realizar su labor en centros de dificil desempetio. X X X
g5 | Picpaenla formulacion de polificas educativas a wavés d2 1as asociaciones profesionales. I H I
67 | Obtiens reconocimiento o astmulos profesionales por su labor X X X
68 | Recbe reconocimiento social por su labor. X X X
69 | Tiene opornmidades de camrera profesional uma vez fnalizade su desempetio X X X
T0 | Presenta una sobrecarza de responsabilidades y fimciones X X X
DIMENSION 4: APOYO A LASLABORES FEDAGOGICAS DE LA DIRECCION
n Concede autonomis para adapiar’ adecnar el corrionle a las caracteristicas de la mstimcion educativa. X X X
71 | Apoya a la direccion para que evalie el mabajo de los Docentes. X X X
73 | Concede autonomia para gestionar los recursos economices de la instimcidn educativa.
sy |Domals direccion de sutcnomizs para la coordinacion del personal de la institucion educativa X X X
»; | Permite quela direccion participe en las decisiones sobre la conatacion del personal docente de 12 LE X X X
% Permite que 1z direccion sancione a los docentes que no cumplen con sus responsabilidades X X X
77 | Apoyz a la direccion en el desarrollo de planes da  majors. X X X
78 | Prommeve lz realizacion de evaluacionss internas en las instituciones educativas. X X X
79 | Impulsa Iz colzboracion de la direccion con ofras mstimciones de su entormo. X X X
% Refuerza lz distnbucion de las responssbilidades pedagogicas entre diferentes muembros de las| X X X
mstituciones educativas.
81 | Establace directrices que regulan las labores pedagogicas de la direccion. 2 X
2 Evalua con nigor la labor directiva. X X X
Observaciones (precisar 2 hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia para el estudio
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr- MENDO MECHAN, Javier Martin  DNI: 07600038
Especialidad del validador: Metoddlogo y tematico
Lima, 20 de noviembre del 2020.
Firma del experto informante
Metodologo y tematico
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Titulo: “El uso de las TIC, Comunicacién Organizacional en la Gestion de los Directivos de la UGEL 01, 2020"

Certificado de validez de ido del instr que mide la variable: Gestién de Directivos

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Re Ciaridad” |  Sugerencias
DIMENSION 1: CAPACIDAD PARA DESARROLLAR LA DIRECCION PEDAGOGICA EN EL
CENTRO sl No si No | SI

1 | Crea un ambiente de trabajo que contribuye a la mejora de los aprendizajes. x x x

2 | Fomenta el trabajo en equipo entre los docentes. x x 3

3 | Monitorea y acompadia a [a labor de los maestros/as en el aula. X X X

4 | Asesora a los docentes en el eferdicio eficaz de sus funciones. X X X

5 | Emplea de propi X X X

¢ | Revisalas programaciones de aula para que éstas permitan alcanzar aprendizajes de calidad.| X X X

7 | Incentiva a los docentes que realizan su labor con eficacia. X X X

s | EStadisp cuando el p di ) para resolver cuestiones X X X
pedagtaicas.

8 | Se redne con los maestros/as para conocer sus necesidades formativas. X X X

40 | Promueve una formacién docente acorde a las en la i0 X X X
educativa.

41 | Desarrolla ac f ivas dirigidas al p los X X X

12 Gestiona el curriculo la de. Calidad, itn y Ap jes parala C X X X
Pedagogica dei CNEBR

13 Toma decisiones sobre asuntos il i libros de X X X
texto. )

14 Asequra que el curriculo sea do alas 1 de la X X X

15 | Comprometen a los docentes con la ala del X X X

16 | Apoya al profesorado en su labor de atencion a la diversidad. X X X

17 | Promueve el uso de fas TIC, en [a escuela como apoyo en |os procesos de aprendizaje. X X X

18 Utiiiza los recursos disp a los 5 de la X X X
educativa

19 Se ocupa de que [a escuela cuente con el eq y los ios para X X X
func adect Y

20 el de las d X 3 X

21 | Fomenta la posil de obtener ingr propics X X X

requasios de capscimcicn peofessonsl purn I ocwpacicn e dermmados poestos docemtes

e |

sobre 1 coumatacicn del personsl docemte e b msamccn edcatm

hancioss 3 aquelon docentes qoe 20 cuzple adicmadamante coa sus fmacon

W

Coozola b asissmas del profesondo

[ praizs con apeenechammto Jos fecusos dueapos e s mstmaics edocatn

> 2] 2 1

e B e B |

2] 32 3] 2]
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Maonene relacion coa Jos doectivos de otras escuslas por miciativa propia

Se reme de muners peniodica con os equipos directivos de otras institmciones por mediacicn de
Admmistacica

b

Colabora con oas escusias ez cusstones de canacte educaavo

Favorece by implicacion de las fummbias & ol aprendizaje sus Mjos'ss

Foments la parncipacion de las famalias & Jos asumtos pedagogicos de la mstinucion educativa,

a::slwluu

Coiabora con oras instimeiones de b commidad (crganiamos publicos, asociaciones, empresas. ) para
13 mejora de los procesos de ensefanza-aprendizaje

b Y ]

Partcips e redss educative qQue offecen opornmidades de aprendizae colective e [y stcKE
educatva

Se reme con Jos maestron’ss para analiza las pricridades pedagogicas de manen imstimcions].

-~

Establece objetivos clazos para I mejora del rendimiento escolar en of Provects Educativo Institacional

Hace que ol profesorsdo se compromets con los objetives pedagogicos de Is lnsonucicn Educativa.

Amalizs con los myeszov/ss Jos pasos que dsben dar para alcanzar los objeavos pedagogicos astablecidos.

Evalus periodicamente o] svance hacia os objeaivos definidos.

Analizy coa Jos docentes los datos de las evaluaciones pars queé poedas meorar su pracocs padagopics
e ¢ s

U - - |

Prozuseve I restsicn de las programaciones ddacticas tras cads sesion de evaluacion.

Desarrolls junto con ¢ profesorado plaes de mejora basados en las evaluaciomes.

bbJBSSK&t&

Respoude ante 1ot entes corresponcbentes por los niveles de logros alcanzados.

DIMENSION 2 CAPACIDAD PARA COMPARTIR LAS
RESPONSABILIDADES PEDAGOGICAS

Comparte responsabilidades pedagogicas ¢oa otros profesionales de Is escuels.

Delega respoasatilidades educatvas es docentes con capacdad de bderazgo

v sl 2l 0 | s 3o oo

Foments I uoplicacion acava de Is comuadad educsava €3 fas labores pedagopcas de b mstiucicn

aducatva
Propercicna opernzmidades de formacicn 3 aquallos auembeos de b escuela con capacidad para coordmar,
avmios Pedsgomicon

b

Concede estimuios 3 los nuaestyos as que cocrdman proyectos de maovacion educatve

NEIMEI IR

Crea eqpos de trabojo que sbosden proyectos aducanyos

DIMENSION 3: FORMACION EN HABILIDADES PEDAGOGICAS

uqa b | -2 R R B B B e R | 1 M B L R | ] -

H4K e < R R IR R R B ] IR R R B R >4 2 s R B s R

THEme pouTInGades rmanvas & GSEAN0s ROmENt0s Gesde 18 ACCes0 A CATZO (FrmCHE i ¥
conmmma).
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EBE L e e X X X
™ Rache mma Srmecos goe combens & Srms eqalidesds b copocients teerxe Y msphisom s | X X A
- -
8 | Digpone de sampe pars foemane 3 T 1
(753 | Pacticaps w6 tees profucaaie 3¢ GOWcIvon ecOMIN par) SO 18 OCmIciS X X X
M ﬁnu&bh—n.'u"hd‘u-h*h X X X
% Ha seciindo formacitn pasa petionsr Mn recunod e Iy sutimcsds Educany cog eficaca X X X
| Ha seciiido Sormacion pary cwar ux iz de colaboracics dozo y ey & 1 E X X X
= Th tecindo Iormeaciin pars GRAcTOlic plioel QU6 PRIESS AKISIN M STl pedigepens| & Y b §
| emsbiecidos en o Provecto Inttncional
» Tia Tecitede Semacion i) COmpETY I (RPORSiEAe, PADSEECH OO0 0T% Smembror 0f 3] X X X
ool
I3 LA A LR IR N
I eapnds ecomds 03 g CoEe profemiie A A A
P it dopds tepo wm procme goe taions por ignal b propuets gee proceden de wu Busmciom| X b 4 4
E4acastin 3 0 &l eote regposusbie eraluador
_2 T4 slapds masendo o3 et Ln Cracmrnncn concretm de b lnaieacics Educatna X X X
61 | Racibe s wianio scoede # Jan S:asones gwe s le supan X X X
Facibe Doetven ecopmmces & Amcice de ko lopm Alcassadon X b 4 X
| Racide moestiven profesesale @ Saom de o lopes Alcatado X X X
[ [ Tache Somatvo par reals % Dox 42 coten e Sk devmpeie X X X
“ Paniige e b formalaces & poimir eRKITN 1 TIVE 3 L3 m0Calo0e prafecasale 1 T 1
K e e X X X
# | Racide recosociumenss wocial por on lader X X X
69 | Tiene oports de profi una vez fi su X X X
70 | F Lna sc ga de responsabilidades y 1 X X X
DIMENSION 4: APOYO A LAS LABORES PEDAGOGICAS DE LA DIRECCION
C d para d el curriculo a las caracteristicas de [a institucion| X X x
7 educativa.
72 | Apoya a la direccion para que evalle el trabajo de los Docentes. X X X
73 | C d para gest los icos de [a institucion educativa.
74 Dota a la di de ia para la del pi de |a institucion educativa X X X
75 Permite que la direccidn participe en las 1 sobre la i6n del X X X
deialLE.
76 Permite que la 6 alos que no en con sus resp ilidades. X X k3
77 | Apoya a la direccidn en el desarrollo de planes de mejora. X x X
78 | Py la real de Internas en las instituciones educativas. X X X
78 | Impuisa la i0n de la direccion con otras instituciones de su entorno. X X X
s0 | Ref ia on de las resp dagoégicas entre dif bros de| X 3 X
las instit
81 | Establ que regulan las & dela 5 3 X X
a2 | Y203 con rigor 1a labor directiva. X X X
Observaci P si hay suficiencia): El pr fi para el estud
Opinion de ilidad: A [x1 Aplicable después de gir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y del juez Dr: AYBAR HUAMANI, Justiniano DNI:08822479
pecialidad del vali Metodélogo y tematico

Lima, 20 de noviembre del 2020.

Fimma del experto informante
Metodoélogo y tematico
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DIMENSION 1: CAPACIDAD PARA DESARROLLAR LA DIRECCION PEDAGOGICA ENEL

]
=

(ENTRO - .
1 Crea un ambeee de wabapo que cootmibuye & 1 mejce de s apresdionjes. H % t
1 Foments el trabejo en equpo eame kos docentes. t % t
3 Dlonoren y acompat  a labor de s mastos 35 @ el mla X I X
4 hoesor  Jos docemtes en o] aecicioeficas e s Sncions. X X X
§ [l imsmmennos de ealnacicn docente spropuads X X X
g Plevisa las programacionss de aula para que estas permias sl sprendicaes de caliad X X X
T Tocemtiva s Jos docemtes que realas su laboe con eficaca X ;3 T
i Fsta dispoashle camndo & personal docents o necessta para resolver coesons pedigogicas X X X
9 B reame com los maestos 25 ara comoces sus decesidades formatnas. X X
0 Procuaeve wma dormaaccn docente acerde a s neceadadss detecrades e s msoiccn edocasivy. X X
11 st s s gl ool empieindo o s e T 1 3
p (i ¢ oo s comsin e e, iy Aredzes i b Cordcin 3 X T
_rw&CNEBK ) ) )
n o dasones sobre asuasos cumcalares relevantes (costessdo, secuenca, bbeos de texto.. ) X X X
1o P g omncl s coemuizado s cesisds i st shasny 3 1 3
15 Cooepromern  osdocentes con l wmcion e del e X X K
16" JApora al profisorado e aber de atencm 3 n diversdad X X X
11 Promaeve o wso de lns TIC, eaa escuels como apovo e Jos procesis de sprindione X X X
" ko Jos recursos cspomibles yustumdolos a Jos propositos pedagogices de h msomocn edcama. | X X X
" e ocupa de que | escusla coente con ¢ equipanmiento y Jos matenles necesarios pars fasciomar| X ¢ X

placuadamente ) ) _
N [oesons ¢ muntemmento de s msalscvess educamnas. X X X
1 Fomenta s poshiidad de obvenes mEpesos propios complemenanss X X X
) requsms d capacitacion peofisons] para ls ocupacian de Getenmmados puestos docemtes| X X X
13 [Decide sobre 2 coaatacicn de personal docente Ge B Bsamcee st X B § 8
1 Famcoces 3 aquelios docentes o 00 cumple adacuadment con s Smcoes X X X
5 Couzols I assenca e profsondo. T 3 3
2 Drgamiza con aprovechamento los racursos humanos dé o msomcica educanna X X X
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Proporciona oporturédades de formacion a aqueflos miembros de la escuela con capacidad

SR CUSU SRS Uy | S B ML SN

21 | Manfiene relacian con los directives de ofras escuelas por inicativa propia. X X
Se redine de manera periddica con los equipes directivos de ofras insfituciones por mediacin X X
il R
de Adminisiracion
2 | Colabora con ofras escuelas en cuesfiones de caracter educafivo X X X
30 | Favorece la implicacion de 1as famikas en el aprendizaje sus hijos'as X X X
2 Fomenta [z parficpacion de las familias en los asuntos pedagogicns de fa insitucidn educativa. X
2 Colabora con ofras insSuckones de la comunidad (organismos pdblicos, asociaciones | X X X
empresas...) para la mejora de los proceses de ensefianza-aprendizaje.
3 Parfitipa en redes educafivas que ofrecen oporfunidades de aprendizaje colecivo en la| X X X
insBtuciin educativa.
u Se reline con los maestros'as para anakzar las prionidades pedagdgicas de manera X X X
insBiucional
% Establece cbjefivos claros para k2 mejora del rendimiento escolar en el Proyecto Educaivo| X X X
Insfitucional.
% Hace que ¢ profesorado se comprometa con los abjefives pedagogices de fa Insituciin X X X
Educaiiva.
9 Analiza con los maestrosas los pasos que deben dar para alcanzar los objefivos pedagogicos| X X X
establecidos.
|38 | Evaliia periodicamente el avance hacia kos objetnos Gefinides. X X
2 Analiza con los docentes los datos de fas evaluaciones para que puedan mejorar su practica X X
| |pedagégica en ef aufa.
40 | Promueve fa revision de fas programaciones didécficas tras cada sesion de evaluaciin X X X
41 Desamolfa junto con el profesorada planes de meiora basades en fas evaluaciones. ) X X
42 | Responde ante los entes correspondientes por los niveles de Jogros akcanzados. X X i
DIMENSION 2 CAPACIDAD PARA COMPARTIR LAS 5 s 5
RESPONSABILIDADES PEDAGOGICAS
43 | Comparte responsabiidades pedagdgicas con ofros profesionales de la escuela. X X X
4 | Delega responsahilidades educaiivas en docenfes con capacidad de fiderazgo. ) X X
Fomenta la implicacion activa de la comunidad educafiva en las labores pedagégicas de la| X X X
institucidn educativa
X X X
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a Concede estimulos a los maestros'as gue coordinan proyectos de innovacion educafiva. X X X
48 | Crea equipos de trabajo que aborden proyecios educabvos. X X X
DIMENSION 3: FORMACION EN HABILIDADES PEDAGOGICAS Si B3 Bl
Tiene posibifidades formativas en disfintos momentos desde su acceso al cargo (formacidn| X X X
a inicial y confinua)
50 | Tiene en su condunio [director’a, jefaturas y secretario/a) oporfunidades para formarse X X
5 Recibe una formacian que combing de forma equiibrada dos conecimientos fedncos y su| X X
apicacicn a [z praciica.
52 | Dispone de Siempo para formarse. X X X
53 | Participa en redes profesionales de drecives escolares para ampler su formacion. X X
54 | Ha recibide formacion para apovar ia calidad de fa abor Docente. X X
5 Ha recibido formacicn para gesSonar los recursos de Ia institucica Educativa con eficacia X X
5 | Ha recibido formacicn para crear un dima de colaboracion dentro y fuera defalE X X X
Ha recibido fomacion para desamollar planes que permaan alcanzar los objetivos pedagdgices| X X X
establecidos en el Proyecto Institucional
58 rmmmmmmmmsrmmmmmmmmm X X X
DIMENSION 4: CONVERTIR LA DIRECCIONENUNA PROFESIONATRACTINA | & ESLIER
Es elegida fenendo en cuenta coferios profesionales. X X X
W Es elegida bajo un proceso que valora por igual las propuestas que peoceden de su| X X X
InstRuciones Educaiivas u ofras 2l ente responsable evalzador.
81 | Es elegida temiendo en cuenta las caractensiicas concretas de la Institucion Educativa. X X X
62 | Recibe un safario acorde a las funciones que sele asignan. X X X
83 | Recibe incentivos econdmicos en funcidn de los logros Alcanzades. X X X
64 | Recibe incentives profesionaes en funcion de Jos bogros Alcanzades. X X X
65 | Recibe incentives por realizar su labor en cenros de dificil desempenio X X X
& Parficipa en la formufacion de pofificas educativas a fravés de las asociaciones profesionales | X X X
67 | Gbiiene reconocimiento o estimulos profesionales por su iabor. X X X
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B0 | Reciba reconoamiento social por su labor. X X X
B0 | Tiene oporiunidades de camera prok Tuna ver fnalizadc u desempery X X X
n X x x
" x X X
2 Wiohwnpnuwdnndmﬂaﬂmm x X X
73 d dmicos de &a Instluckdn educativa
76 Maumammummm X X X
5 Pemite que la dieccion parscipe &n 1as decisones sobre [a comraincon del personal docente| X X X
delalE
™ Farmite que & direccion 5 2 los d QUa N0 CUMpIGN CON 545 rAspoNSANNGATeS: x X x
TY | Apaya a fa dveccitn &n of desarollo de planes de mefora X X X
CTET| Pramaeve (8 realizackin e evaluaclones wismas en las w6 edUCATIvAS, X X X
'Tmemmmawmm X X X
W la dizwibucon de fas resp u&gﬁg:nmﬂumﬂmlludn X X X
Ilﬂn:ﬂmduusoduuivu
|81 | Estatiecs Grecinces que eguian s D pedagegicas da la draccian x X X
02 Evalua con rigor s laboc directiva X X X

Obssrvacionas (preciaer ol hiy suficloncia):_ 2, h‘j—"m

Opinioe de splicablidedt  Apficable [X]  Agiicable despobe decomreghr [ ] No splicatie | ]
Apelicos y nowstnes dut jusa vehdador Dvi W <D Scoilillen. Males. Teshido... om l543ALE ...

Enpacianses oui vasdsdors.... M Lo da loge. .. Motom dics.. € T forme fica

Uma, 12de Octubrs ded 2020,
_“#@_

Me ;oJo'/n_,a
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Prueba de Confiabilidad de los Instrumentos

Anexo 4
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Universidad César Vallejo (San Juan de Lurigancho), declaro (declaramos) bajo
juramento que todos los datos e informacion que acompafian al Trabajo de
Investigacion / Tesis titulado:

“El uso de las TIC, Comunicacién Organizacional en la Gestién de los Directivos
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