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RESUMEN

El presente estudio, tuvo como objetivo general determinar las fuentes de financiamiento
para el incremento de rentabilidad de las MYPE de Galerias Alfa, sector comercio de ropa,
Chimbote — 2018. EI método de investigacion es de enfoque cualitativo, tipo descriptivo y
disefio descriptivo simple. En esta investigacion se determind una muestra por criterio mayor
porcentual constituida por 25 mypes del sector comercio de ropa en Galerias Alfa. Para la
recoleccion de informacion se empledé como instrumento el cuestionario con 19 preguntas
cerradas, obteniendo los resultados mas importantes: De estas MYPES, se demuestra que el
100% de los encuestados manifestaron que su aporte inicial fue propio, esta inclinacién de
financiamiento interno se debe a la desconfianza de los propietarios frente a los créditos
bancarios, el 80% de los encuestados opinaron que ninguna vez han tenido la necesidad de
vender un activo fijo para su autofinanciamiento y el 20% opino lo contrario. Ademas, el
72% opinaron que no cuentan con créditos financieros por entidades bancarias y el 28% en
la actualidad si tienen préstamos, es por ello que en la investigacion la mayoria no cuenta
con créditos financieros ya que se encuentran desinformados. Mientras que el 56% no

prefieren obtener créditos por cajas municipales y el restante opinan lo contario.

En el aspecto de conformidad rentable de las MYPE de Galerias Alfa, sector comercio de
ropa, Chimbote -2018. EI 52% opinan que estan conformes con la rentabilidad obtenida en
periodos anteriores y el 48% opinan lo contrario. También el 76% opinaron que desconocen

sobre los ratios financieros y el 24% si conocen sobre ellos.

Palabras Clave: Fuentes de Financiamiento, MYPE y Rentabilidad.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the sources of financing for the increase in
profitability of the MYPE of Galerias Alfa, clothing trade sector, Chimbote - 2018. The
research method is of qualitative approach, descriptive type and simple descriptive design.
In this investigation, a sample was determined by the highest percentage criterion constituted
by 25 MYPES of the clothing trade sector in Galleries Alfa. For the collection of
information, the questionnaire with 19 closed questions was used as an instrument, obtaining
the most important results: From these MYPES, it is shown that 100% of the respondents
stated that their initial contribution was their own, this inclination of internal financing is
due to the distrust of the owners in front of the bank credits, 80% of the respondents thought
that they have never had the need to sell a fixed asset for their self-financing and 20% thought
the opposite. In addition, 72% thought that they do not have financial credits by banks and
28% currently have loans, which is why in the investigation most do not have financial
credits since they are uninformed. While 56% do not prefer to obtain credits for municipal

savings banks and the rest believe the opposite

In the aspect of profitable compliance of the MYPE of Galleries Alfa, clothing trade sector,
Chimbote -2018. 52% think they are satisfied with the profitability obtained in previous
periods and 48% think otherwise. Also 76% thought they are unaware of the financial ratios
and 24% if they know about them.

Keywords: Sources of financing, MYPE and Profitability.
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INTRODUCCION

En la actualidad todas las entidades empresariales necesitan para emprender sus
actividades de recursos financieros, los cuales pueden ser de los socios o adquiridos
dentro del mercado financiero. No obstante, las MYPES cada dia afrontan
dificultades para su supervivencia y desarrollo en el mercado. Ademas, la

desaparicion de las mypes aumenta en los paises en crecimiento.

A nivel internacional, Albuquerque, Justino, & Texeira (2016) en su articulo
cientifico, afirman que las fuentes de financiacion en Portugal se vio afectado por la
crisis financiera, ain mas para las PYMES ya que estas empresas son las que
constituyen la mayoria de las empresas en Portugal, los propietarios de las PYMES
prefieren elegir fuentes de financiamiento por teoria de jerarquia financiera, consiste
primero en optar por un financiamiento interno y cuando este se agota, entonces se

dispone a solicitar una deuda y cuando este ya no es razonables se emite capital .

Asimismo, Beraha, Dejan, & Djuricin (2015) en su articulo cientifico, manifiestan
que el sistema financiero en Serbia es dificil de acceder, principalmente para las
PYMES debido a que son empresas con actividades innovadoras y se asocia con un
mayor riesgo e incertidumbre, es por ello que las PYMES tienen mayor dificultad al

momento de acceder a un financiamiento.

En el Perd, las MYPE son una de los mayores impulsadores del crecimiento
econdmico peruano Y la fuerza laboral emprendedora también constituye el centro
del desarrollo econdémico. EI Ministerio de la Produccién manifiesta que en 2017 de
1 millén 908 mil empresas formales existentes, el 99,3% representan a las Mypes, de
este grupo solo el 5% accedieron al sistema financiero. Las cifras sobre el acceso al
mercado financiero en las Mypes son alarmantes, en especial para las microempresas,
pasaron de 5,6% en 2013 a 4,6% en 2017, sin embargo, para las pequefias empresas
paso de 44,0% a 46,3%. De acuerdo con el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, es de vital significacion ya que aportan el 40% del PBI y 80% de la oferta

laboral, sin teniendo en cuenta el autoempleo que produce. Sanchez (2016).

En el marco regional, segin Costa (2018) existen mas de 47 mil MYPES que operan
actualmente, de esta cantidad el 70% se dedica al rubro de comercio siendo asi las

principales en sostener la economia de Ancash, lamentablemente la mayoria tienen



problemas con el financiamiento ya sea para iniciar el negocio o mantenerse en el
mercado, puesto que las tasas de interés son muy elevadas en el sistema financiero,

lo cual perjudica la rentabilidad de las mypes y a la vez reducen las ganancias.

En la localidad de Chimbote, exactamente en el Centro Comercial Galerias Alfa, son
en su gran mayoria micro y pequefios empresarios, dentro de ellos un nimero
importante estan abocadas al comercio de ropa, que serd materia de la investigacion,
ademas vale mencionar, que estas MYPES vienen haciendo uso de financiamientos

tanto propios y/o externos, por lo que su rentabilidad varia depende de ello.

Luego de lo planteado, se formula la siguiente interrogante: ¢Cudles son las fuentes
de financiamiento que permiten el incremento de rentabilidad de las MYPE de

Galerias Alfa, sector comercio de ropa, Chimbote — 2018?

Dentro de los antecedentes, en el &ambito internacional, Briozzo & Castillo (2016) en
su articulo cientifico titulado “Decisiones de financiamiento en pymes: ;eXisten
diferencias en funcidn del tamafio y la forma legal?”, Colombia. Cuyo objetivo
general fue analizar la forma que tienen en particular en tomar decisiones financieras
de las PYMES, con el fin de disefiar mecanismos apropiados para el apoyo de estas.
Se encontro el siguiente resultado: Muestran que, al considerarse el tamafo de las
PYMES en forma legal, ya sea por la cantidad de empleados que tengan infieren en
sus decisiones financieras, con respecto a sus pasivos financieros, esto quiere decir
que dependera el acceso al sistema financiero, si las empresas se consolidaran mas,

asimismo nos dice que las PYMES no son homogéneas existen escalas.

Ademas, Ajila & Villavicencio (2016) en su articulo cientifico titulado
“Financiamiento en las PYMES. Un tema recurrente en las investigaciones sobre la
Pequena y Mediana Empresa”, en Guayaquil (Ecuador), se encontro el siguiente
resultado: Dificilmente las PYMES pueden acceder al sistema financiero, es por ello
que se autofinancian, en esta investigacion se enfoca en los factores externos, es por

ello que se trata de dar solucidn ante esta problematica de América Latina.

En el plano nacional, Martinez (2017) en su articulo cientifico “El Financiamiento
como Factor Determinante de la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del
Per(. Caso: de las Mypes de la ciudad de Piura, 2016.”, se concluye que gran parte

(89%) de las MYPE investigadas se financian con la Caja Municipal, en tanto lo



restante manifesté autofinanciarse para que de esta manera les ayude a generar la

rentabilidad esperada.

Por otro lado, Bravo (2018) en su articulo cientifico titulado “Incidencia del
financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector textil del distrito de Tucume, 2017, en Chiclayo, concluye que la totalidad
de las MYPE indic6 estar conforme con su rentabilidad porque mejord después de
acceder a un financiamiento de fuentes externas y ahora sus empresas son mas
rentables frente al mercado textil, ademas estdn generando mas ganancias e

utilidades, para que puedan invertir en mercaderias 0 materia prima.

En lo regional, Centurion R. (2013) en su articulo cientifico “Financiamiento en las
MYPE de la provincia del Santa, Ancash Pert.2013”. Cuyo resultado mostraron que:
El 75% de los microempresarios obtuvieron prestamos, a una tasa de interés mayor
al 20% al afio y utilizaron el financiamiento externo como capital para comprar

mercancia y el resto lo contario.

Asimismo, Celmi (2017) en su tesis titulada “Caracterizacion del Financiamiento y
Rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio — Rubro
Abarrotes en el Mercado de Pedregal - Provincia de Huaraz, 2015”. Los resultados
fueron: El 84% manifestaron que el financiamiento interno fue por la venta de activo
fijo, la cual mejord la medicion rentable de sus negocios en los ultimos periodos, de
modo que mayormente los microempresarios optan por autofinanciarse y solo un

16% declaré que no vendieron activos fijos.

Por ultimo, en el plano local, Centurion R. (2013) en su articulo cientifico “La
Formalizacion, Financiamiento, Capacitacion, Competitividad y La Rentabilidad En
Las Micro Y Pequefias Empresas, Chimbote, 2010-2013” se concluye que
mayormente las mypes de Chimbote, perciben que han aumentado su rentabilidad a
través del financiamiento ya sea interno o externo, por lo mismo con esa rentabilidad

han podido mejorar su infraestructura.

Ademaés, Agreda (2016) en su tesis “El Financiamiento y Su Influencia en La
Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicios del Peru: Caso

Empresa de Servicios Daniel EIRL de Chimbote, 2013”. Se concluye que 30%
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conoce Yy utiliza los ratios financieros, la cual incrementa la rentabilidad, ya que

aumento los ingresos, el manejo de los recursos logrados y 70% desconoce de ellos.
Algunas teorias relacionadas a las variables de estudio en cuanto a la variable:

Segun, Alhassan & Portia (2018) afirma que “Las fuentes de financiamiento son vias
por el cual las personas naturales o empresas obtienen recursos financieros para la
apertura o ampliacion de un negocio, a nivel interno o externo y que puede llegar a

ser a corto, mediano o largo plazo.”

Ademas, Hassan & Muhammad (2016) expresan que “La rentabilidad es la
vinculacion de las ganancias comerciales y la inversion, también mide la eficiencia

por lo tanto refleja los beneficios obtenidos y el provecho de las inversiones”

Para finalizar, el Articulo 4° de la ley MYPE, afirma que: Es la union economica
constituida por personas naturales o empresas, cualquiera sea su figura de estructura

y también ejerza las actividades estipuladas en la legislacion vigente.

Esta investigacion se justifica en la medida que se proporcionara a nivel descriptivo
y metodologico, ya que permitira contar con datos y técnicas de andlisis para el
desarrollo de la problematica, el estudio también es teorico ya que es fundamentada
por teorias obtenidas de otros estudios sobre aspectos concretos de las fuentes de
financiamiento que acceden las MYPES para el desarrollo de sus actividades y el
buen uso de ellas sera el factor mas importante para obtener un mayor incremento en
la rentabilidad, y a su vez con fundamentos practicos que servira como referencia

para las mismas y otras empresas al momento de acceder a un financiamiento.

Esta investigacion tiene el siguiente objetivo: Determinar las fuentes de
financiamiento para el incremento de rentabilidad de las MYPE de Galerias Alfa,
sector comercio de ropa, Chimbote-2018. A continuacion los objetivos especificos:
Describir la fuente de financiamiento interna y externa de las MYPE de Galerias
Alfa, sector comercio de ropa, Chimbote-2018 y establecer la conformidad respecto
a la rentabilidad de las MYPE de Galerias Alfa, sector comercio de ropa, Chimbote
-2018.

11



METODO

Las Fases del Proceso de Investigacion:

2.1.Tipo y disefio de la investigacion

El presente estudio posee un enfoque cualitativo, porque emplea la recopilacion
de informacidn asimismo se basa en interpretar la realidad tal y como es ademas
se enfoca en comprender los fendmenos; en base Pandey (2015) afirma que se
requiere de técnicas de recoleccién de datos que sirve como guia al investigador,
para observar y describir el fendmeno, y por ultimo interpretar las experiencias

de los participantes.

La investigacion es de tipo descriptivo, Ifeanyi (2016) menciona que este tipo se
denomina “Investigacion de casos y estudios”, ya que implica describir una
situacion especifica para determinar si una teoria es confirmada por situaciones

similares al fenémeno.

El disefio se considera descriptivo simple, debido a que se describe las fuentes
financiamiento que incrementa la rentabilidad de las MYPE de Galerias Alfa,
dedicadas al sector comercio de ropa, esto se basa en la teoria de Hernandez
(2017), define que este tipo de disefio se aprecian los fendmenos como actian en

su ambito natural, posteriormente proceder a examinarlos.

M: MYPES
M O O: Fuentes de financiamiento para el incremento de
la rentabilidad.

2.2. Escenario de estudio

El principal escenario de investigacion en este estudio es Galerias Alfa, sector

comercio de ropa, Chimbote 2018.

2.3.Participantes

Se determiné que los participantes voluntarios estdn conformados por 47
MYPES, dedicadas al sector comercio de ropa en su totalidad. El tipo de muestra
probabilistico es por criterio de mayoria porcentual se determina el 50% maés 1,

es decir nuestra muestra esta conformada por 25 MYPES.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.1.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se aplico la técnica de encuesta a los microempresarios de Galerias Alfa
dedicadas al sector comercio de ropa, Chimbote 2018, para recolectar los datos
de las fuentes de financiamiento que incrementa la rentabilidad.

Para el siguiente trabajo se empled un instrumento, el cuestionario a las 25
MYPES, se obtuvo una buena respuesta de aceptacion por parte de los duefios

de los negocios otorgandonos la informacion necesaria.
Validez y Confiabilidad

Para obtener la validez del estudio fue sometido a juicio de expertos, los cuales
tienen conocimiento sobre el tema de investigacion, debido a que se basé en la

revision del instrumento a aplicar.

Procedimiento

Los investigadores se apersonaron a Galerias Alfa ubicada en el centro de
Chimbote, donde se aplico el cuestionario de 19 preguntas cerradas a cada
MYPE, la categorizacion es al sector comercio de ropa, en ciertas ocasiones el
responsable del negocio estaba ocupado por lo que el encuestador preguntaba
directamente y este llenaba el cuestionario, ademas cuando desconocian de

algunas palabras dentro del cuestionario se procedia a explicarles.

Método de andlisis de informacion
Para analizar la informacidn recolectada durante el estudio, se procedi6 a realizar
un andlisis descriptivo y se utilizé el método cientifico para luego tabular la

informacion y la creacion de tablas se empled el programa Microsoft Excel.

Aspectos éticos

En el estudio se consideréd principalmente el aspecto de principio de
confiabilidad, se debié a la relacion directa que se tuvo con el entrevistado,
afiadiendo a la explicacién clara que se dio para el llenado del cuestionario para
que los datos e informacion obtenidos de las MYPES de Galerias Alfa, sean
realmente confiables, asimismo del principio de reserva de informacion, en otras
palabras, la informacién recogida tiene un uso estrictamente educativo de nivel

universitario y solo sera utilizado para ese fin .
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RESULTADOS Y DISCUSION

Describir la fuente de financiamiento interna y externa de las MYPE de Galerias
Alfa, sector comercio de ropa, Chimbote-2018.

Tabla 1.

¢El aporte inicial de la empresa es propio?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 25 100%
NO 0 0%
TOTAL 25 100%
Fuente: Cuestionario aplicados a los propietarios de las MYPES
Figura 1

APORTE INICIAL PROPIO

100%

80%

60%

40%

20%

A

0%

Fuente: Elaboracion propia
El 100% de las mypes encuestadas contaron con un aporte inicial propio.
Tabla 2.

¢El financiamiento de la empresa alguna vez fue por la venta de un activo fijo?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 5 20%
NO 20 80%
TOTAL 25 100%
Fuente: Cuestionario aplicados a los propietarios de las MYPES
Figura 2

FINANCIAMIENTO DE VENTA DE ACTIVO F1JO

100%

80%
=S|

60%
= NO

40%

- [

0%

Fuente: Elaboracion propia

14



El80% de los encuestados opinaron que ninguna vez han tenido que vender un activo
fijo para un financiamiento y el 20% si tuvieron que vender un activo fijo.

Tabla 3.
¢La empresa cuenta con créditos financieros concedidos por entidades bancarias?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 7 28%
NO 18 72%
TOTAL 25 100%
Fuente: Cuestionario aplicados a los propietarios de las MYPES
Figura 3
CREDITOS FINANCIEROS POR ENTIDADES

BANCARIAS

100%
80%
60%
40%
-

0%

= NO

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a las 25 MYPES encuestadas, el 72% opinaron que no cuentan con créditos
financieros por entidades bancarias y el 28% en la actualidad si tienen préstamos.

Tabla 4.

¢La empresa prefiere obtener créditos financieros por parte de cajas municipales de
ahorro y crédito?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 11 44%
NO 14 56%
TOTAL 25 100%
Fuente: Cuestionario aplicados a los propietarios de las MYPES
Figura 4

PREFERENCIAS DE CREDITOS FINANCIEROS
POR CAJAS MUNICIPALES

100%

80%
m Sl
60%

40%

20%

0%

Fuente: Elaboracién propia
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El 56% de los encuestados opinaron que no prefieren obtener créditos por cajas
municipales y el restante opinan lo contario.

Establecer la conformidad respecto a la rentabilidad de las MYPE de Galerias
Alfa, sector comercio de ropa, Chimbote -2018.

Tabla 5.
¢,Usted esté conforme con la rentabilidad obtenida en periodos anteriores?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 13 52%
NO 12 48%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicados a los propietarios de las MYPES
Figura 5

CONFORMIDAD DE RENTABILIDAD

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Fuente: Elaboracion propia
El 52% opinan que estan conformes con la rentabilidad obtenida en periodos
anteriores y el 48% opinan lo contrario.

Tabla 6.
¢ Tiene conocimiento sobre los ratios financieros?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 6 24%
NO 19 76%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicados a los propietarios de las MYPES
Figura 6

CONOCIMIENTO DE RATIOS FINANCIEROS

100%
80%

m sl
60%

40%

0%

= NO

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a las 25 MYPES encuestadas, el 76% opinaron que desconocen sobre los

ratios financieros y el 24% si conocen sobre ellos.

DISCUSION:

En el presente estudio titulado “Fuentes de financiamiento para el incremento de
rentabilidad de las MYPE de Galerias Alfa, sector comercio de ropa, Chimbote —
20187, luego de emplear el instrumento (cuestionario), se obtuvo los siguientes

resultados a discutir:

Conforme al Objetivo Especifico 1: Describir la fuente de financiamiento interna y
externa de las MYPE de Galerias Alfa, sector comercio de ropa, Chimbote-2018, los
resultados conseguidos de la tabla 1 y figura 1, se demuestra en su totalidad es decir
el 100% de los participantes indicaron que su aporte inicial fue propio: este resultado
concuerda con el articulo cientifico de Ajila & Villavicencio (2016) titulada
“Financiamiento en las PYMES. Un tema recurrente en las investigaciones sobre la
Pequefia y Mediana Empresa”, sefiala que dificilmente las PYMES pueden ingresar
al sistema financiero y optan por autofinanciarse ellos mismos. Con respecto a la
tabla 2 y figura 2, se indica que 80% opinaron que ninguna vez han tenido que vender
un activo fijo para un financiamiento y el 20% opiné lo contrario, a diferencia con
el autor Celmi (2017) en su tesis titulada “Caracterizacion del Financiamiento y
Rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio — Rubro
Abarrotes en el Mercado de Pedregal - Provincia de Huaraz, 2015”, menciona que el
84% manifestaron que el financiamiento interno fue por la venta de activos fijos y
solo un 16% declar6 que no vendieron activos fijos, se observa que la mayoria
prefiere autofinanciarse mediante esta manera para no pagar intereses en
comparacion a la investigacion no tuvieron la necesidad de vender sus activos fijos.
La tabla 3 y figura 3, se sefiala que las 25 MYPES encuestadas, el 72% opinaron que
no cuentan con créditos financieros por entidades bancarias y el 28% en la actualidad
si tienen préstamos, contrastando con el autor Centurion R. (2013) en su articulo
cientifico “Financiamiento en las MYPE de la provincia del Santa, Ancash
Pert.2013”, demuestra que el 75% de las MYPE obtuvieron créditos financieros,
pagando una tasa de interés mayor a 20% al afio y el resto lo contario, esto demuestra

el desconociendo y la falta de informacion debido a que la tasa de interés anual es
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muy elevada es por ello que en la investigacion la mayoria no cuenta con créditos

financieros ya que se encuentran desinformados.

En la tabla 4 y figura 4, se indica que 56% de Mypes opinaron que no prefieren
obtener créditos por cajas municipales y el restante opinan lo contario,
contrarrestando al autor Martinez (2017) en su articulo cientifico “El Financiamiento
como Factor Determinante de la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del
Pert. Caso: de las Mypes de la ciudad de Piura, 2016.”, manifestando que 89% de
las MYPE tienen un financiamiento con la Caja Municipal, mientras que lo restante
manifestd autofinanciarse, ya que en Piura a diferencia del lugar de la investigacion,

las tasas de interés por parte de las Cajas Municipales son bajas.

Respecto al Objetivo Especifico 2: Establecer la conformidad respecto a la
rentabilidad de las MYPE de Galerias Alfa, sector comercio de ropa, Chimbote -
2018. Los resultados conseguidos de la tabla 5 y figura 5 demuestra que el 52%
opinan que se sienten de acuerdo con la rentabilidad de periodos anteriores y el 48%
opinan lo contrario, lo opuesto a lo que indica el autor el autor Bravo (2018) en su
articulo cientifico “Incidencia del financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector textil del distrito de Tacume, 20177,
sefala que la totalidad de las MYPE indico estar conforme con su rentabilidad porque
mejoro después de acceder a un financiamiento de fuentes externas y ahora sus
empresas son mas rentables. La tabla 6 y figura 6, indica que 76% desconoce sobre
los ratios financieros y el 24% si conocen sobre ellos. Estos resultados respaldan con
lo que indica Agreda (2016) en su tesis “El Financiamiento y Su Influencia en La
Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicios del Peru: Caso
Empresa de Servicios Daniel EIRL de Chimbote, 2013, sefiala que 30% conoce y
utiliza los ratios financieros y el 70% desconoce de ellos, se observa que la mayoria

no utiliza estos indicadores debido a la falta de conocimiento financiero.
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V.

CONCLUSIONES

1. Conforme al objetivo general, se ha determinado que las fuentes de

financiamiento si incrementa la rentabilidad de las MYPE de Galerias Alfa,
sector comercio de ropa, Chimbote-2018, demuestra que las mypes
obtuvieron un autofinanciamiento o una financiacion externa, que ayudaron
a maximizar sus ingresos y a la vez la rentabilidad para el desarrollo de la
empresa.

En correspondencia al primer objetivo especifico, sobre la descripcién de
fuentes de financiamiento interna y externa de las MYPE de Galerias Alfa,
sector comercio de ropa, Chimbote-2018, se demostrd que en su totalidad de
los encuestados contaron con financiamiento propio a la apertura de su
negocio, ademas el 80% opinaron que no han tenido la necesidad de vender
un activo fijo para autofinanciarse. Las MYPES tienen poca preferencia por
préstamos externos en entidades bancarias y cajas municipales, ya que en la
actualidad solo tienen el 28% y 44% de financiamiento respectivamente.
Respecto al segundo objetivo especifico, sobre la conformidad de la
rentabilidad de las MYPE de Galerias Alfa, sector comercio de ropa,
Chimbote -2018, se determind que 52% de los participantes se sienten
conformes con la rentabilidad obtenida en periodos anteriores, debido al alto
volumen de ventas conseguidos. Asimismo, el 76% desconocen sobre los
ratios financieros, es por ello que no cuentan con mecanismos de medicién

financiera.
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V.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que utilicen todas las formas de financiamiento ya que sirve

de experiencia, para ver cual se adecua mejor, tales como: la reinversion de
ganancias, ventas de activos fijos, créditos por entidades bancarias y cajas
municipales para el incremento de la rentabilidad.

Se recomienda a las MYPE de Galerias Alfa, sector comercio de ropa,
Chimbote -2018, deben optar por la basqueda de informacion de
financiamiento externo, ya sea las tasas de préstamos e intereses,
dependiendo el plazo en que los adquiera, en este caso debe ser a corto o
mediano plazo para no incurrir en intereses elevados.

Es necesario que los micros y pequefios empresarios de Galerias Alfa, sector
comercio de ropa, Chimbote -2018, deben capacitarse en talleres de temas de
financiamiento de negocios y como crecer rentablemente en el rubro, en este
caso para que aprendan a medir la rentabilidad utilizando los ratios
financieros, lo cual beneficie la gestion y comportamiento de la empresa.
Finalmente es fundamental controlar y evaluar constantemente la rentabilidad
con respecto a las fuentes de financiamiento, para que las utilidades sean

mayores a los costos incurridos en las MYPES.
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ANEXOS
Anexo 1.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

inversion inicial
utilizado enun
periodo.

sector comercio de
ropa, Chimbote —
2018.

Ventas.

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO MEDICION
e Aporte de
propietarios.
Somdin) | Lastuentesde | gt e Reinversion de
ayudan para el flnanglamlento se Internas Ganancias. _
desarrollo de Ia estudiara a traves o \/_e_nta de Activo
FUENTES DE empresa, ya sea de una encuesta Fijo.
FINANCIAMIENTO oor prést’amos o |quese emplearé en o« Crédito CUESTIONARIO ESCALA
(VARIABLE cualquier indole las MYPE de Financiero NOMINAL
INDEPENDIENTE) que serviran ’ Galerias Alfa, Fuentes de Prést '
omo sector comercio de TUETRES * [Frestamos por
_ ropa, Chimbote — Financiamiento ggrantlg. .
apalancamiento 2018 Externo e Financiamiento
financiero. ' por proveedores.
La rentabilidad se
Ao(r?g(?;;e(szﬁcﬂ) estudiara a traves _
RENTABILIDAD Es el vinculo que de una enlcues,ta o Co?f(t))lrmldad
: que se empleara en . rentable.
(VARIABLE %ﬁ'ﬁﬁg‘;;e "I’: las MYPE de “é'ggt'ack')?g e Uso de ratios. CUESTIONARIO NEci\C/nANLAAL
DEPENDIENTE) y Galerias Alfa, e Volumen de
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Anexo 2.

TITULO: FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA EL INCREMENTO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

COMERCIO DE ROPA, CHIMBOTE - 2018

DE RENTABILIDAD DE LAS MYPE DE GALERIAS ALFA, SECTOR

Criterios de evaluacion

iTiene imiento sobre los ratios fi ieros?

Volumen de

¢Conoce la importancia del nivel de volumen de ventas
mensual?

Relacié Relacio Relacié Relacié
ITEMS OBSERVACIONES Y/O
VARIABLE DIMENSION INDICADOR entre la entre la entre cl entre el item
@ g variable y dii i6n y indicad ¥ la opcién RECOMENDACIONES
dimensién el indicador los items de respuesta
Si No Si No Si No Si, | No
Aporte de ¢El aporte inicial de la empresa es propio? 7 / Vv v
ietarios. (Cree usted que las aportaciones de los propietarios son
L fundamental para el desarrollo de la empresa? / / ‘/, ‘/
Fuentes de Reitversionde (La empresa ha reinvertido ganancias frecuentemente? 4 v 4 V4
Financiamiento Ganidins ¢La reinversion es favorable para el crecimiento de las 7 7 / /
Internas ganancias?
; 3 j0s?
Venta de Activo ":3‘;’ ﬁ";‘a"'&f“ P”‘ie ":“;’“ fjor? . e 4 / / v
Fiio. Fi nciamiento de la empresa alguna vez fue por la 7
i venta de un activo fijo? 4 / / /
(La empresa tiene créditos financieros concedidos por
FUENTES DE entidades bancarias? 7 4 / /
FINANCIAMIENTO (Cumple la empresa con los requisitos para obtener un 7 /
Crédito crédito fi iero? l/ 1/
Financiero. (Esta satisfecho con las tasas de préstamo brindadas por / / / /
Pomias las entidades bancarias?
5 £ (La empresa prefiere obtener créditos financieros por
r"“‘E":t‘:m‘m“’ parte de cajas municipales de ahorro y crédito? / i / v
mo Préstamos por | Alguna vez la empresa ha puesto de garantia bienes / / / /
garantia. propios para tener capital al instante?
(Tiene acceso a la obtencién de créditos por 4
Fi proveedores? ‘/ '/ /
por proveedores. | ;Considera usted que los intereses del financiamiento de / o /
proveedores son altos? l/
(Usted estd conforme con la rentabilidad obtenida en
Conformidad riodos anteriores? / / /, /
rentable. (Considera que los recursos financicros sirven para / / / /
i tar la rentabilidad de la empresa? /. &
z v I T % TR} = 7
RENTABILIDAD Medicién Rentable | Uso de ratios, | -tostedmideelr c¢ Ia empresa? '{// 7 ; ;
Vi
i % / 2

Ventas.

¢Considera usted que en la empresa el nimero de ventas
es prondstico de alta o baja rentabilidad?

24




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Liian beins Blhuces Tasien Wos . e Masssen

...................................................................................................... )

titelar. del DNI N° JEBLDOBO . i , de profesion
Cowurassan Pomioien ColectAdA ejerciendo  actualmente

............................................................................

T

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién

(cuestionario), a los efectos de su aplicacion al sector comercio de ropa de las MYPES de
Sacceins Avre

....................................................................................

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Ttems v

Amplitud de contenido ¢

Redaccion de los ftems Y

Claridad y precision X
Pertinencia

En Chimbote, a los..27.... dias del mes de.. QTS &S, .. del.. 203 ...

24-&;;0
rma

Ne. lourz_@ b= E\befb‘) lc—.smm.
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TITULO: FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA EL INCREMENTO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

COMERCIO DE ROPA, CHIMBOTE - 2018

DE RENTABILIDAD DE LAS MYPE DE GALERIAS ALFA, SECTOR

Criterios de evaluacion

TEMS o o S on .+ | oBsERVACIONES Y1
VARIABLE DIMENSION INDICADOR entre la entre la entre el entre el item 0
7 g variable y dimensiény | indicadory ¥y la opcién RECOMENDACIONES
dimension el indicador los items de respucsta
Si No Si/ No Si No Si, No
Aporie de (Bl aporte inicial de la empresa es propio? 7 5 / ¢ / / 4
propietarios. ({Cree usted que las aportaciones de los propietarios son / / / /
fundamental para el desarrollo de la empresa? 7 pis /
Fuentes de Revesionids (La empresa ha reinvertido ganancias frecuentemente? e ( 4 (
Financiamiento Ginabore (La reinversion es favorable para el crecimiento de las / / / /
Internas ganancias? / / / /
: ; =
th s ot GI:a cfmprc:sa p.osee activos fijos? / { A 7
Fijo. (El financiamiento de la empresa alguna vez fue por la / / / /
venta de un activo fijo?
¢la empresa tiene créditos financieros concedidos por / / / /
FUENTES DE entidades bancarias? /
FINANCIAMIENTO (Cumple la empresa con los requisitos para obtener un / / / /
Crédito crédito financiero? /
Financiero. (Esta satisfecho con las tasas de préstamo brindadas por / / / /
e las entidades bancarias?
: R ¢La empresa prefiere obtener créditos financieros por
FmaEnc::m;ento parte de cajas municipales de ahorro y crédito? / / ( /
it Préstamos por | jAlguna vez la empresa ha puesto de garantia bienes / / / /
garantia. propios para tener capital al instante?
(Tiene acceso a la obtencibn de créditos por
Financiamiento | proveedores? / / / /
por proveedores. | ;Considera usted que los intereses del financiamiento de / ( / /
proveedores son altos?
(Usted esta conforme con la rentabilidad obtenida en / { / /
Conformidad riodos anteriores? Y
rentable. (Considera que los recursos financieros sirven para / / / /
incrementar la rentabilidad de la empresa? 7 VA A /
o 2 ;Usted mide el rendimiento rentable de la empresa? v/ 4 { [
RENTABILIDAD Medicion Rentable | Uso de ratios. ¢ Tiene conocimiento sobre los ratios financieros? 4 { { 4
(Conoce la importancia del nivel de volumen de ventas / / / {
Volumen de mensual? ;
Ventas. (Considera usted que en la empresa el numero de ventas ( / / /

es pronostico de alta o baja rentabilidad?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ?-‘Cum ........... c;” ...... (\ Mﬂw@{»&“ ............................ ,

tltulZ? del DNI_ N° ... IRRIBORT , de profesion

AR
Ao bA w© , ejerciendo actualmente

............................................................

eeure OO U U URPSTURPSSOPPPRRSRRTRY - | S |-

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ftems

Amplitud de contenido

Redaccién de los ftems

Claridad y precisién

NAVEYANAY

Pertinencia
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TITULO: FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA EL INCREMENTO DE RENTABILIDAD DE LAS

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

COMERCIO DE ROPA, CHIMBOTE — 2018

MYPE DE GALERIAS ALFA, SECTOR

Criterios de evaluacion

-

i Relaci6 Relacio Relacion Relacién OBSERVACIONE
VARIABLE DIMENSION INDICADOR entre la entre la entre el entre el item ACIONES Y/O
7 g variable y dimensiény | indicador y ¥ la opcién RECOMENDACIONES
dimension el indicador los items de respuesta
Si No Si No Si No Si No
Aporte de (El aporte inicial de la empr'esa s propio? 0 "x .3 )L X
propietarios. ({Cree usted que las aportaciones de los propietarios son
fandamental para el desarrollo de la empresa? X N ?(. X
.Fuer}tes _de Reimvoritn g (La err}presa .ha reinvertido ganancias frectfet?tementeV Y )(. )( X
Financiamiento Gananoias, La reinversion es favorable para el crecimiento de las
Internas ganancias? )( ¥ Y >(
Vet Astive (;II; fe:l':'npre'sa p.osc:c a::u;zos fijos? l - : X Y x_ )(,
Piio: i anciamiento de la empresa alguna vez fue por la
: venta de un activo fijo? y ¥ \( X
¢La empresa tiene créditos financieros concedidos por
FUENTES DE entidades bancarias? )‘ ¥ X >‘
FINANCIAMIENTO (Cumple la empresa con los requisitos para obtener un ;
Crédito crédito financiero? >( Y >( ><
Financiero. (Esté satisfecho con las tasas de préstamo brindadas por X
Fisgtos las entidades bancarias? X ¥ 7(
Fi PO et (La empresa prefiere obtener créditos financieros por ]
fansamicnto parte de cajas municipales de ahorro y crédito? >< >( y X
Externo X —
Préstamos por | ;Alguna vez la empresa ha puesto de garantia bienes
garantia. propios para tener capital al instante? >( >< )( )(
(Tiene acceso a la obtencion de créditos por
Financiamiento | proveedores? Y Y )( X
por proveedores. | ;Considera usted que los intereses del financiamiento de 3
proveedores son altos? )/ ‘)é )( )5
(Usted estd conforme con la rentabilidad obtenida en :
Conformidad riodos anteriores? >( ¥ )‘ Y
rentable. ({Considera que los recursos financieros sirven para
incrementar la rentabilidad de la empresa? Y b )‘ >(
RENTABILIDAD Medicién Rentable | Uso de ratios. ~|-0sted mide el rendimiento rentable de la empresa? .S . ¥ X
T X “
¥ ¥ ¥ ¥

(Tiene conocimiento sobre los ratios financieros?

Volumen de
Ventas.

(Conoce la importancia del nivel de volumen de ventas
mensual?

(Considera usted que en la empresa el nimero de ventas
es prondstico de alta o baja rentabilidad?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yoa/’[ ( 'ﬂm@ﬂ‘/fé{ C;ﬂ“'?%“/é o S et G AR e

tiular del DNI N° ./Q2(2 2 AR , de  profesién
(o
: @/72/44/"( o ?ﬂ T G S T , ejerciendo actualmente

como @QQ’/«"/&
institucion ﬂé‘(//C///”/Wé@é ....................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién

ISR EE ) |

(cuestionario), a los efectos de su aplicacion al sector comercio de ropa de las MYPES de

alalae Mege o G S e

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftems X
Amplitud de contenido A
Redaccién de los ftems P
Claridad y precisién X
Pertinencia pi;

En Chimbote, a los.2. é dias del mes de. ./VQ(/ lé/ﬂé’( del 2 o/ 7
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Anexo 3.

“FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA EL INCREMENTO DE
RENTABILIDAD DE LAS MYPE DE GALERIAS ALFA, SECTOR COMERCIO
DE ROPA, CHIMBOTE -2018”

EMPRESA:
N° PUESTO:

Somos estudiantes de la Universidad César Vallejo de la carrera de contabilidad de
VIII cicloy estamos aplicando este cuestionario para fines Unicamente academicos, esta
cordialmente invitado a participar en lo mencionado, se agradecera la informacién
brindada.

ITEM PREGUNTAS SI NO
1. ¢El aporte inicial de la empresa es propio?
¢Cree usted que las aportaciones de los propietarios son

2.
fundamentales para el desarrollo de la empresa?

3. ¢La empresa ha reinvertido ganancias frecuentemente?

4. ¢La reinversion es favorable para el crecimiento de las ganancias?

5. ¢La empresa posee activos fijos?

5 ¢El financiamiento de la empresa alguna vez fue por la venta de un
' activo fijo?

7 ¢La empresa tiene créditos financieros concedidos por entidades
' bancarias?

3 ¢Cumple la empresa con los requisitos para obtener un crédito
' financiero?

9 ¢Esta satisfecho con las tasas de préstamo brindadas por las
' entidades bancarias?

10 ¢La empresa prefiere obtener créditos financieros por parte de
" | cajas municipales de ahorro y crédito?

11 ¢Alguna vez la empresa ha puesto de garantia bienes propios para

tener capital al instante?
12. | ¢Tiene acceso a la obtencion de créditos por proveedores?
¢Considera usted que los intereses del financiamiento de

13. proveedores son altos?

14 (;Uste_d estd conforme con la rentabilidad obtenida en periodos
" | anteriores?

15, ¢Considera que los recursos financieros sirven para incrementar la

rentabilidad de la empresa?

16. | ¢Usted mide el rendimiento rentable de la empresa?

17. | ¢Tiene conocimiento sobre los ratios financieros?

18. | ¢Conoce la importancia del nivel de volumen de ventas mensual?
19 (;Consid_era usted que en la empresa el nimero de ventas es
" | prondstico de alta o baja rentabilidad?
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Anexo 4.

D " N

Cuestionario empleado a los comerciantes de Cuestionario empleado a los comerciantes de
Galerias Alfa, Sector Comercio de Ropa Galerias Alfa, Sector Comercio de Ropa
Deportiva Hombres, Chimbote — 2018 Deportiva Hombres, Chimbote — 2018

Cuestionario aplicado a los comerciantes de Cuestionario empleado a los comerciantes de
Galerias Alfa, Sector Comercio de Ropa de Galerias Alfa, Sector Comercio de Ropa
Dama, Chimbote — 2018 Nifios y Nifias, Chimbote — 2018
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Cuestionario aplicado a los comerciantes de Cuestionario aplicado a los comerciantes de
Galerias Alfa, Sector Comercio de Ropa Galerias Alfa, Sector Comercio de Ropa
Nifios y Nifias, Chimbote — 2018 Nifos y Nifias, Chimbote — 2018

Cuestionario aplicado a los comerciantes de Cuestionario aplicado a los comerciantes de
Galerias Alfa, Sector Comercio de Ropa Galerias Alfa, Sector Comercio de Ropa
Caballeros, Chimbote — 2018 Deportiva Nifios, Chimbote — 2018
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Anexo 5.

Figura 1
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Figura 4
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Figura 7
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Figura 11
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