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Resumen

La investigacion titulada: “Gestion financiera y sostenibilidad
empresarial en las mypes de una galeria comercial del distrito La Victoria,
2019” tuvo como obijetivo determinar el nivel de relacion entre gestion financiera y
sostenibilidad empresarial en las mypes de una galeria comercial del distrito La
Victoria, 2019. Teniendo como respuesta al problema ¢ Cual es el nivel de relacion
entre gestion financiera y sostenibilidad empresarial en las mypes de una galeria
comercial del distrito La Victoria, 2019?

La investigacién se desarroll6 con un disefio no experimental, con nivel
descriptivo y correlacional, con enfoque cuantitativo; cuya poblacion y muestra
estuvo representada por 120 y 92 en mypes de una galeria comercial del distrito
La Victoria respectivamente; se validaron los instrumentos y se sefial6 la validez y
confiabilidad, mediante un juicio de expertos y Alfa de Cronbach; la técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario graduado en la escala de
Likert para ambas variables.

La presente investigacion concluye en que existe relacion entre las
variables gestion financiera y sostenibilidad empresarial en las mypes de una
galeria comercial del distrito La Victoria, 2019; con un resultado a través de la

prueba de hipétesis con el coeficiente de relacibn Rho de Spearman igual a 0.919.

Palabras claves: gestion financiera, sostenibilidad empresarial,

sostenibilidad econdmica, control financiero.

Xii



Abstract

This research study entitled: "Financial management and business
sustainability in mypes of a commercial gallery in La Victoria district, 2019",
had the objective to determine the relationship level between financial
management and business sustainability in mypes of a commercial gallery in La
Victoria district, 2019. Having as an answer to the problem, ¢what is the level of
relationship between financial management and business sustainability in mypes
of a commercial gallery in La Victoria district, 2019?

The research was developed with a non-experimental design, with a
descriptive and correlational level, with a quantitative approach; whose population
was represented by 120 in mypes of a commercial gallery in La Victoria district
respectively; the sample was determined through random sampling formula that
resulted in a total of 92 businesses. The instruments were validated, and the
validity and reliability were pointed out, through an expert judgment and alpha
Cronbach; the technique that was executed was a survey and the instrument the
questionnaire graduated on the Likert scale for both variables.

The present investigation concludes that there relationship between the
variables financial management and business sustainability in mypes of a
commercial gallery in La Victoria district, 2019; with a result through the

hypothesis test with the Spearman’s Rho relation coefficient equal to 0.919.

Keywords: financial management, business sustainability, economic

sustainability, financial control
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial las grandes organizaciones empresariales en los diferentes
ambitos comerciales, estaban aplicando la gestion financiera. En Estados Unidos,
Alemania y paises asiaticos como Japén, donde existen grandes corporaciones,
todas ellas, procuraron obtener rentabilidad por medio de las tecnologias
informaticas y comunicaciones (TIC) y estos sistemas modernos computarizados
lograron realizar una Optima gestion financiera y sostenibilidad empresarial, a
través de la gestion financiera por medio del plan financiero basandose en los
informes financieros, las organizaciones empresariales pudieron incrementar sus
recursos, y esto es gracias, a que estas organizaciones se encontraban a la
vanguardia de la tecnologia y conocimientos de estas actividades de gestion; es
por eso que aplicaron métodos en los planes y controles financieros a corto y
largo plazo, haciendo eficiente los prondsticos de ventas y los estados proforma
en las actividades propias del negocio de estas transnacionales comerciales.
Segun Flores (2013), al respecto de las finanzas aplicadas a la gestion de las
organizaciones empresariales menciono que el plan estratégico y tactico, asi
como sus fundamentos, debe contener expresién en términos monetarios. Por tal
la gestion financiera agrupa datos relativos a los precios, y de los costos de
diversos factores productivos. En tal sentido fue importante definir los
lineamientos en tema de gestion financiera, para utilizarla como herramienta en la
sostenibilidad, y asi los negocios puedan tomar las acciones que convengan a la

organizacién empresarial.

A nivel latinoamericano la aplicacion de estas tecnologias fueron rentables
para las medianas y pequefias empresas; pero el desconocimiento de un buen
manejo de la gestion financiera hizo que no se llegue a un crecimiento sostenible,
qgue fueron las operaciones para la obtencion de los recursos, causaron zozobra
en los negocios de estos paises por no contar con planes financieros y controles a
largo y corto plazo acorde con el objeto de los negocios, asimismo la
sostenibilidad se vio afectada al no contar con la liquidez necesaria para que
estos negocios se mantengan en marcha y puedan subsistir en el tiempo y
puedan afrontar sus obligaciones de pago sin inconvenientes, es por esto que es

importante que las empresas tengan conocimientos en materia de sostenibilidad
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econOmica, social y ambiental para que se mantengan en marcha y obtengan
ventajas competitivas que maximicen sus recursos y que a través de la gestion
financiera se administre correctamente las capacidades que fortalezcan estos

negocios.

El Pert estuvo inmerso en las mismas condiciones que todos los paises
tercermundistas llamados también emergentes. Las MYPES en ropa para nifios
estuvieron en crecimiento econdémico; pero a su vez, desconocian los conceptos
de sostenibilidad empresarial, al no contar con estrategias y politicas que ayuden
a generar liquidez, y por ende desconocian que la sostenibilidad va de la mano
con lo econdmico, social y ambiental, muchas de estas organizaciones al no tener
conocimiento de sostenibilidad se encontraron en un camino incierto y quizas

desfavorable.

El trabajo determino la conexién entre gestion financiera y sostenibilidad
empresarial de las mypes de una galeria comercial del Distrito La Victoria; y se
realizé considerando la necesidad de establecer los lineamientos que impulsen la
gestion financiera y la sostenibilidad empresarial, como proceso importante del
funcionamiento de este mismo; dado que al conocer sus aspectos econdmicos,
sociales y ambientales para la obtencion de los recursos se obtuvo la liquidez
deseada en los periodos respectivos, y asi, no exista amenazas que hagan que la
gestion financiera sea contraproducente para la sostenibilidad en las mypes de

una galeria comercial.

La formulacién del problema que identifique de manera general el asunto
en cuestion es:

¢,Cual es el nivel de relacion entre gestion financiera y sostenibilidad
empresarial, en las mypes de una galeria comercial, distrito La Victoria, 2019?

La formulacion de los problemas especificos que identifiquen el asunto en
cuestion son:

¢, Cual es el nivel de relacion entre gestion financiera y sostenibilidad
econdmica, en las mypes de una galeria comercial, distrito La Victoria, 2019?

¢,Cual es el nivel de relacion entre gestion financiera y sostenibilidad social,

en las mypes de una galeria comercial, distrito La Victoria, 2019?
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¢,Cudl es el nivel de relaciéon entre gestion financiera y sostenibilidad

ambiental, en las mypes de una galeria comercial, distrito La Victoria, 2019?
La argumentacion de esta investigacion se justifica de la siguiente manera:

La presente investigacion en relacion a la justificacion préactica, busca
presentar por medio de resultados la relacion que existe entre gestion financiera y
sostenibilidad empresarial, para obtener mejora de los procedimientos en gestion
de financiera con el objetivo de incrementar o desarrollar la sostenibilidad
empresarial y asi incrementar la liquidez en las mypes de las galerias
comerciales.

El presente trabajo ayudara a conseguir un amplio conocimiento sobre la
gestion financiera y sostenibilidad empresarial, teniendo en cuenta que la
investigacion uso aplicaciones tedricas y los conceptos basicos de las mypes de
una galeria comercial que desconocen las definiciones de sostenibilidad, por tal
razén, sin la aplicacion adecuada de la teoria, podria la empresa verse afectada
en sus operaciones futuras.

En la investigacion se obtuvo bases metodoldgicas; por lo cual los
procedimientos, métodos, instrumentos y técnicas empleados y pre establecido
por los fundamentos tedricos aseveraran la fiabilidad y la veracidad de este
trabajo de investigacion.

La formulaciéon de los objetivos que determinaran de manera general el

asunto a tratar es:

Determinar la relacion entre gestion financiera y sostenibilidad empresarial
en las mypes de una galeria comercial, Distrito La Victoria, 2019

La formulacién de los objetivos especificos que determinen el asunto a
tratar son:

Determinar la relacion entre gestion financiera y sostenibilidad econdmica,
en las mypes de una galeria comercial, Distrito La Victoria, 2019

Determinar la relacion entre gestion financiera y sostenibilidad social, en las

mypes de una galeria comercial, Distrito La Victoria, 2019
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Determinar la relacion entre gestion financiera y sostenibilidad ambiental,

en las mypes de una galeria comercial, Distrito La Victoria, 2019

La formulacién de la hipétesis que identifique de manera general el asunto

a tratar es:

Existe relacion entre gestidn financiera y sostenibilidad empresarial, en las
mypes de una galeria comercial, Distrito La Victoria, 2019.

La formulacién de las hipotesis especificas que identifiguen el asunto a
tratar son:

Existe relacion entre gestion financiera y sostenibilidad econémica, en las
mypes de una galeria comercial, Distrito La Victoria, 2019.

Existe relacidén entre gestion financiera y sostenibilidad social, en las mypes
de una galeria comercial, Distrito La Victoria, 2019.

Existe relacion entre gestion financiera y sostenibilidad ambiental, en las
mypes de una galeria comercial, Distrito La Victoria, 2019.
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II. MARCO TEORICO

Al respecto existen tesis que apoyaran al estudio de esta investigacion,
entre las cuales mencionaremos a:

Cisneros y Diaz (2018), en su tesis: Gestion Financiera y sostenibilidad de
las asociaciones cofinanciadas por el proyecto Aliados IlI, en la provincia de
Huamanga 2015, presentada a la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga al optar el grado de Contador, teniendo el propdsito: determinar la
relacion de la gestion financiera en la sostenibilidad de las Asociaciones que
ejecutaron Planes de Negocio cofinanciados con el Proyecto Aliados Il haciendo
realce la inversion y la continuidad del ciclo operativo para la obtencion de
ingresos y mejores utilidades, es decir sostenibles econémicamente en el tiempo.
El nivel de investigacion fue descriptivo- correlacional: la poblacién lo conformada
individuos inmersos en los departamentos de gerencia, finanzas, contabilidad y
recursos humanos, se aplicé la técnica de encuesta y se uso el cuestionario de
preguntas como instrumento. Concluyé que la gestion financiera interviene de
manera significativa en la sostenibilidad con un valor estadistico Rho de
Spearman igual a 0.632.

Chavesta (2017), en su tesis titulada: Gestion y Sostenibilidad de las
Microempresas Artesanales de Monsefl, Provincia Chiclayo 2015, que fue
presentada a la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo para lograr el titulo de
Contador Publico, cuyo objeto fue: determinar la relacion de la gestion y
sostenibilidad el cual les lleva a enfrentar una serie de problemas que influyen en
la sostenibilidad de la microempresa, y ocasionan la desaparicion de las mismas
en un corto plazo. El tipo de investigacion es descriptiva, explicativa, no
experimental que ayuda a describir la situacion, caracteristicas y problemas de las
microempresas artesanales. Asimismo, para recopilar informacion utilizd las
entrevistas y encuestas, y el muestreo como forma estadistica de medicion. La
investigacion determino que existe relacion entre gestion de las microempresas
artesanales y la sostenibilidad de las mismas.

Nano (2017), en su tesis titulada: Caracterizacién del control interno y la
gestion financiera de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro

ferreterias del distrito de Calleria, 2016, presentada a la Universidad Catolica Los
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Angeles Chimbote para obtener el titulo de Contador Publico, cuyo objetivo fue:
determinar las principales caracteristicas del control interno y gestion financiera
de las mypes del sector comercio rubro de ferreterias del distrito de Calleria 2016.
El nivel de investigacion fue descriptivo, no experimental, trasversal, la poblacion
estuvo conformo por 15 mypes, se uso la técnica de encuesta que se aplic6 como
instrumento el cuestionario. Las respuestas procesadas a través del SPSS
version 24, obteniendo como respuesta que se manifiesta una conexion
moderada de una variable con la otra. La investigacién concluye que el control
interno y la gestion financiera tienen conexion.

Requiz y Alvarado (2017), de tesis: Uso De La Factura Negociable y Su
Relacion Con La Gestibn Financiera De Las Microempresas Del Sector
Construccién Distrito De El Tambo, Huancayo, 2016. registrada en la Universidad
Peruana Los Andes para alcanzar el grado de Contador Publico, cuya propuesta
era: determinar la conexion del uso de la factura negociable con la gestion
financiera de las microempresas del sector construccion. La metodologia que se
trabajé fue una investigacion descriptiva, a nivel correlacional, de disefio
descriptivo correlacional; las técnicas de recoleccion fue el cuestionario.
Concluye: la factura negociable tiene relacion con la gestion financiera.

Chappa (2016), en su tesis titulada: Caracterizacion de gestion de calidad y
sostenibilidad empresarial de las mypes en el rubro comercio del centro comercial
boulevard de Chiclayo afio 2016, registrada para la Universidad Catdlica Los
Angeles Chimbote para lograr el titulo de Contador Publico, el propdsito fue:
delimitar las caracteristicas de gestion de calidad y sostenibilidad empresarial en
las mypes. El nivel fue no experimental, de tipo descriptiva, disefio metodoldgico
es transversal, la poblacion conformada por 56 microempresarios, permitiendo
hacer los cuestionamientos respectivos a los involucrados. La investigacion
concluyo: que existe relacion entre gestion de calidad y sostenibilidad
empresarial.

Tafur (2017), con tesis: El control del riesgo crediticio y la gestion
financiera de las empresas procesadoras de té en Lima Metropolitana 2014-2016,
registrada a la Institucion San Martin de Porres al conseguir el grado de Master,
siendo el proposito: evaluar como el control de riesgo crediticio iinfluye en la

gestion financiera de las empresas procesadoras de té. De disefio no
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experimental, nivel correlacional, de corte transeccional, tipo aplicada, las
empresas procesadoras de té en Lima integraron la poblacion y muestra; por
altimo la contrastacion se realizo con Hi Cuadrada. Afirmando que el control
financiero influye en la gestion financiera.

Pérez (2018), en su tesis: Gestion Financiera y sostenibilidad de los
emprendimientos formales de la ciudad de Quito, registrada en la Universidad de
las Fuerzas Armadas al obtener el grado de Contador, tuvo como propadsito:
demostrar la relacion de gestion financiera en la sostenibilidad de los
emprendimientos formales de la ciudad de Quito. El nivel fue correlacional de
disefio no experimental. Concluyé que la gestibn financiera se conecta
positivamente con la sostenibilidad de los emprendimientos formales de la ciudad
de Quito.

Gonzalez (2014) de tesis : La gestion financiera y el acceso a
financiamiento de las pymes del sector comercio en la ciudad de Bogota. Tesis
optativa al Magister en Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional de
Colombia. Esta investigacion es de nivel explicativo de disefio no experimental
correlacional y de enfoque cuantitativo. Tuvo el propésito de: identificar la afinidad
entre la gestidn financiera y la obtencion de financiamiento en las pymes de
Bogota. Concluyé que: la gestion financiera tiene  relacion directa con el
financiamiento de Pymes.

El marco tedrico de los temas abordados incluye el marco historico, la
conceptualizacién y los modelos tedricos, en los siguientes términos:

Cérdova (2016), menciona gue la gestion financiera tiene una larga historia
a lo largo de los afios, las finanzas es parte de la economia, al inicio solo se
relacionaba con los mercados de capital, luego con el crecimiento de las grandes
industrias y las tecnologias que salian al mercado se promovié el aprendizaje de
las finanzas en todo tipo de organizaciones.

Rodriguez, Pedraja, Delgado y Ganga (2017), afirma que la gestion
financiera en toda empresa esta referida a las tareas esenciales de conseguir
recursos y tomar decisiones de inversion, a través de planes y el control
adecuado de los recursos financieros.

Terrazas, (2009), afirma que la gestion financiera son acciones

fundamentales que desarrolla una entidad encargandose de planear, estructurar,
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dirigir, controlar, monitorear y coordinar todas las actividades respecto a los
recursos financieros con el objeto de generar mayores ganancias y resultados.

Saavedra, Tapia y Aguilar (2016), menciona que es conocida como
administracion financiera, implica el uso eficiente de los recursos para conseguir
las metas establecidas de la organizacion, y fija su atencion en como la entidad
puede crear y mantener valor.

De Avila, Pérez y Vega (2016), menciona, la gestion financiera se
considera una serie de procesos, dirigidas a brindar a la entidad informacion
financiera adecuada, con el propésito de cumplir con la planificacion, control,
evaluacion, para utilizar y conseguir excelentes recursos financieros.

Gallegos (2016), menciona que la gestion financiera se considera una
secuencia que comprende un buen planeamiento, para la obtencion de activos, la
destinacion de fondos y el control financiero, para una eficiente toma de acciones.

La Gestion financiera conforma aspectos que se vinculan a temas como
planificacion y control financiero, al respecto hay autores que definen con claridad
y apoyaran al desarrollo de las teorias expuestas en esta investigacion como:

De Avila, Pérez y Vega (2016), afrma que el plan financiero recoge
proyecciones que se basan en hechos pasados, analiza lo que la organizacion
espera hacer en el futuro, utiliza métodos y ajustes, para mejorar y controlar su
ejecucion. Este proceso de plan financiero, implica proyecciones como los
prondsticos y estados proforma.

Gitman y Zutter, (2016), menciona, los planes financieros explican las
acciones financieras inmediatas y el efecto anticipado de las mismas. Los mas
recurrente es que estos planes cubran periodos cortos. Entre sus elementos
claves estan el pronéstico de ventas. Una de sus estrategias mas importantes es
el andlisis de los ingresos y gastos proyectados y estados financieros futuros.

Al hablar de plan financiero no se puede dejar de mencionar los
proyectados o0 pronésticos de ventas que son los presupuestos de las
operaciones futuras basadas en las actividades pasadas del comercio del
negocio, por eso es que la definiremos con los siguientes autores como:

Rubio (2017), menciona que, los prondésticos se consolidan como un factor

esencial en el proceso de planeacion de las organizaciones, especialmente

20



cuando estas se enfrentan a diferentes escenarios que exige a sus directivos la
capacidad para visualizar el futuro e incorporar a sus planes y proyectos.

Gitman y Zutter, et al (2016), menciona que, los datos principales en el
proceso de planeacion financiera son los prondsticos de ventas de la empresa.
Esta prediccion de las ventas de la organizacion de un periodo determinado suele
ser responsabilidad del departamento de marketing. Con base al prondstico a
futuro, el gerente puede calcular los flujos de efectivo mensuales que se obtiene
de las ventas y de los gastos relacionados con el producto y las ventas.

Los estados proforma son de vital importancia, porque ellos seran las rutas
y lineamientos a seguir basandose en la informacion financiera pasada de la
empresa.

Gitman y Zutter, et al. (2016) manifiesta que todos los métodos para
calcular los estados proforma se basan; que las relaciones financieras se ven
reflejadas en los estados financieros y la empresa no se modificaran en el
préximo periodo.

EL control financiero generara las politicas y procedimientos para corregir,
mejorar las actividades que guarden y guien la correcta utilizacién de los recursos
es por eso que se han citado autores especialistas en este tema como:

Flores (2013), es la variedad de meétodos, técnicas y procedimientos
encargados a prevenir 0 subsanar errores en la asignacion de las ganancias.

Miotto y Parente (2015), manifiesta que para controlar las finanzas en el
entorno de la organizacion, los encargados deben administrar sus ingresos y
gastos. Esta administracién puede generar un saldo negativo, lo que significa que
los encargados enfrentan dificultades para pagar sus facturas o un saldo positivo
que les permite ahorrar para necesidades futuras.

Parra y La Madriz (2017), define que es tener control sobre los recursos y
asegurar que la inversion realizada por la empresa sea rentable, se debe conocer
los ingresos, egresos, también los riesgos que enfrentan la empresa, apoyado en
el manejo de un presupuesto que le permite un buen control.

Robbins y Coulter (2014), menciona que, es la técnica de revisar,
corroborar y subsanar errores cometidos en la empresa. Los gerentes deben

controlar, aun cuando el desempefio de sus actividades tenga el nivel planteado,
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porque pueden verificar como se desempeia las actividades y comparar con el
estandar que se quiere alcanzar.

Identificar los riesgos es importante para desarrollar las medidas de
contingencias necesarias que contribuyan al cuidado de los recursos como el
efectivo que proviene de las actividades de financiamiento, para esto se cito a:

Hasper, Correa, Benjumea y Valencia (2017), menciona que, ha estado
ligada a la probabilidad de los peligros 0 amenazas que generan algun dafio a
cualquiera de los ambientes que conforman una organizacion, ya sea las
personas o a sus activos.

Los ingresos son de importancia para que la empresa siga auto
sosteniéndose, y asi contribuyan a la reinversion de los recursos efectivos que
aumenten las actividades de econdmicas, para apoyarnos en definiciones de
expertos hemos citado a:

Cagua (2018), que afirma, que los ingresos se generan por las ventas de la
mercaderias y prestacion de servicios, en funcion al desarrollo de las actividades
de las pymes.

Los egresos deben ser identificados y se parte de los costos de inversion
generados en las operaciones de la empresa por eso es necesario definirlo con
los siguientes autores, tales como:

Stickney, Weil, Schipper, Francis, y Avolio, et al. (2013), afirma, las
empresas comerciales denominan costo de venta a la mercancia que ha sido
vendida en un periodo, registrado en los estados financieros, también incluye la
mano de obra por el servicio y los materiales directamente relacionados.

La sostenibilidad empresarial conjuga conceptos 4&lgidos como el
econdémico, social y ambiental que ayudan a que una entidad comercial pueda
subsistir en los mercados competitivos y agresivos como los de hoy, al respecto
nos apoyaremos con los siguientes conceptos:

Uribe, Vargas y Merchan (2018), menciona que, la sostenibilidad como
meétodo de trabajo que conlleve al crecimiento empresarial aumentando la liquidez
para la empresa, dando mas satisfaccion en todo el ambito a los clientes y
accionistas, protegiendo y aumentando la reputacion de la marca.

Uribe, Vargas y Merchan (2018), una compafia sostenible es aquella que

crea valor econémico, ambiental y social a mediano y largo plazo, contribuye de
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esa forma al aumento del bienestar y al progreso de las generaciones presentes y
futuras, en su entorno general.

Contreras (2018), menciona que, la sostenibilidad empresarial agrupa
todas aquellas iniciativas econdmicas, sociales y ambientales que aportan a la
entidad a lograr sus objetivos a corto plazo, sin comprometer su posibilidad o la
de los demas para satisfacer sus expectativas.

Robbins y Coulter (2014), menciona que, la sostenibilidad empresarial, ha
sido definida como la destreza que tiene las empresas para alcanzar sus metas
empresariales e incrementar su valor para los accionistas en el largo plazo,
insertando oportunidades medioambientales y sociales en sus estrategias.

Vergara y Ortiz (2016), afirma que, sostenibilidad econémica un proceso
sistematico y progresivo, en estrategias, politicas y valor agregado, que busca el
crecimiento de la liquidez logrando mantenerse en el mercado.

Ledn (2013), menciona que, es primordial elaborar estrategias en el campo
empresarial donde deben tener en cuenta lo que hace los competidores mas
cercanos para poder responder a cualquier iniciativa de la competencia. El
rendimiento de la compafiia esta determinado por el éxito de las estrategias que
se aplican, para lo cual debe surgir un estudio del entorno.

Koitiro, Tiomatsu, Yen y Braga (2016), menciona que, una de las
estrategias que se dan en las organizaciones competitivas, es la innovacién de
técnicas, que refleje de forma agradable para los clientes, los productos y
servicios, esto es uno de los mayores factores para el crecimiento de la empresa.

Flores (2013), manifiesta que las politicas son lineamientos para tomar
decisiones. Una politica refleja llegar a una meta establecida y dirige a los
gerentes y empleados hacia ese objetivo en situaciones que requieren de
adverbio y juicio.

Gitman y Zutter, et al. (2016), afirma que, las politicas se refieren a las
decisiones que toma la empresa sobre la distribucion del efectivo entre sus
accionistas, sobre cuanto efectivo distribuir y sobre los medios por los que lo
haran.

Vinajera, Marrero y Ruiz (2017), afirma que, el valor agregado es
considerado una estrategia de la empresa, destinada a crear e innovar un

producto o servicio valorado por el cliente.
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Battaglia, y otros (2015) manifiesta que el andlisis y la creacion de valor
representan a las empresas para movilizar, coordinar y desarrollar sus productos /
servicios en forma de superar los pedidos enviados a compradores.

Martinez, Barana, Rocha y Pasehoarelli (2017), menciona la sostenibidad
social son aquellas que dan valor a las personas dentro y fuera de la
organizacién, conociendo las obligaciones y aplicando también la tecnologia para
aportar al crecimiento.

Cérdoba Padilla (2014), menciona que, las obligaciones se detallan en el
pasivo corriente del estado del balance, esta conformada por obligaciones que
tiene la empresa con sus proveedores, trabajadores, estado, participaciones por
pagar y dividendos a los accionistas y socios.

Vergara y Ortiz (2016), menciona que, la tecnologia tiene la capacidad de
solucionar los problemas que se presentan y, a su vez, permitir el desarrollo
econdémico y demografico, se ha replanteado por muchos de los economistas que
gozan de un nombre y prestigio reconocidos

Cuevas, Rocha y Soto (2016), menciona que, sostenibilidad ambiental es
un mecanismo que facilita implementar actividades encaminadas a cuidar el
ambiente y la calidad de vida de los habitantes.

Nespolo, y otros, (2016) menciona que es indiscutible que los problemas
medioambientales cuestiones de orden ambiental, son creados a gran escala por
un conjunto de comportamientos humanos. En ese sentido, su solucion
demandara un amplio cambio de comportamiento, sobre todo de caracter
individual, una vez que el entendimiento de las actitudes, de las motivaciones, de
las creencias, de las intenciones o de los valores individuales ayudara a dar
subvenciones para el desarrollo de programas ambientales y explicar por qué un
programa en concreto esta o no produciendo los cambios necesarios.

Jaimes, Orellana , Reiban y Gonzalez (2016), manifiesta que la definicién
de calidad de vida esta relacionado al bienestar de las personas, el cual ha sido
objeto de una atencion permanente en temas del desarrollo social, econdémico y
cultural; con el objetivo de lograr un equilibrio entre los seres humanos y los

recursos disponibles, protegiendo el medio ambiente.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada ya que se recaudd informacion y
definiciones de autores especialista del tema en cuestion (gestion financiera y

sostenibilidad empresarial).

Maldonado (2015), manifesté que se caracteriza porque se busca la

aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren.

El disefio fue no experimental, porque las variables no fueron alteradas ni
manipuladas solo se observaron, ni mucho menos se buscé las causas que

afectan el uno al otro.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) menciondé que: es el estudio
donde no varia intencionalmente la variable para ver el efecto sobre otras
variables; se efectlia en la investigacion no experimental que fue medir y observar

acontecimientos como se da en su contexto natural, para analizarlas.

3.2. Variables y operacionalizacion

Gestion financiera; variable cualitativa
Sostenibilidad empresarial; variable cualitativa

Ambas variables tienen relaciéon entre si.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

El estudio de la poblacién fue constituido por 120 mypes de una galeria
comercial del Distrito La Victoria, 2019. Por tanto, es de caracter finita, porque se

puede tener un conteo de todos los elementos que participan en dicho estudio.

Hernandez, Fernandez y Baptista, et al. (2014) afirmaron que: la localidad
esta vinculada claramente por las caracteristicas de contenido, lugar y tiempo con

determinadas especificaciones.
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La investigacion tuvo una muestra de 92 microempresarios de una galeria

comercial del distrito de La Victoria, a las cuales se le aplico el cuestionario.

Hernandez, Fernandez y Baptista, et al. (2014) afirman que es un subgrupo
del mundo o pobladores del cual se recolectaron datos y que debe ser

caracteristico de ésta.

El muestreo se obtuvo aplicando la formula y dio un resultado de 92
microempresarios de una galeria comercial del distrito de La Victoria.

Hernandez, Fernandez y Baptista, et al. (2014) sefialo que el muestreo son
las muestras probabilisticas que forman un grupo determinado de la ciudad en el

que todos los individuos tienen la misma oportunidad de ser elegidos”.

n = (p.9) Z%. N

E* (N-1) + (p.q) Z°

n = (1.96% ) (0.5) (0.5) (120)
(120-1) (0.052) + (1.962) (0.5) (0.5)
n = 92

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé fue la encuesta, en donde se obtuvo los resultados

para obtener la relacion de gestidn financiera y sostenibilidad empresarial.

La medicidbn que se manejo para el cuestionario de investigacion fue la

escala de Likert con 5 valoraciones:

1. Nunca
2. Casi nunca

3. Algunas veces
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4. Casi siempre

5. Siempre

La primera variable que fue gestidn financiera constaba de 16 items y la

segunda variable sostenibilidad empresarial de 20 items.

El instrumento que se aplico fue el cuestionario. Aplicados a la muestra por

medio de 36 preguntas que componen mi instrumento.

Hernandez y Mendoza (2018) menciona que son preguntas relacionadas a

las variables que se desea medir.

La validez del instrumento se realizd por 3 docentes tematicos
especializados de la Universidad César Vallejo que corroboraron el instrumento

como aplicable.

Hernandez, Fernandez y Baptista, et al. (2014), mencionan que la fiabilidad
se evalla y calcula para todo el instrumento de medicion, o bien, si se aplicaron
varios instrumentos, se decreta para cada uno. Ademds, es comun que el
instrumento contenga varias escalas para diferentes variables o dimensiones,

entonces la fiabilidad se establece para cada escala y para el total de escalas.

3.5. Procedimientos

Se desarroll6 el instrumento, se aplicé el cuestionario con el previo permiso
al lugar para la encuesta se colocé en un formato de Excel, luego se exporta al
programa SPSS, con el que se obtuvo la confiabilidad en base al Alfa de
Cronbach.

3.6. Método de anélisis de datos

Este trabajo se realizé utilizando el programa estadistico (software) SPSS
24, brindando el grado de confiabilidad, después se procesé la informacion y se
obtuvo las tablas cruzadas, tablas de frecuencia, tablas agrupadas se aplico la
prueba de normalidad y la prueba de hipétesis para poder reconocer ambas

variables que se aprecia en la investigacion.
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3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion respecta los principios éticos como: la
originalidad, al final la informacion recabada se le aplico las normas APA, con el
propodsito de aseverar de que no hay plagio. Confiabilidad; al respectar la
identidad de los encuestados de los cuales se recolectaron la informacion de la
investigacion. Objetividad; los resultados obtenidos y evaluados se argumentan
en las teorias habidas. Veraz; al revelar informacion precisa y veraz protegiendo

el secreto de esta.
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V. RESULTADOS

Tabla de contingencia

Tabla 1

Gestion financiera *sostenibilidad empresarial

ostenibilidad empresarial

Moderada Eficiente  Total

Recuento 24 2 26

% dentro de Gestién 92,3% 7,7% 100,0

Moderad nanciera %

a % dentro de 96,0% 3,0% 28,3%
Sostenibilidad empresarial

_ % del total 26,1% 2,2% 28,3%

Gestion Recuento 1 65 66

financiera % dentro de Gestion 1,5% 98,5% 100,0

financiera %

Eficiente % dentro de 4,0% 97,0% 71,7%
Sostenibilidad empresarial

% del total 1,1% 70,7% 71,7%

Total Recuento 25 67 92

% dentro de Gestién 27,2% 72,8% 100,0

financiera %

% dentro de 100,0% 100,0% 100,0

Sostenibilidad empresarial %

% del total 27,2% 72,8% 100,0

%

Entendimiento:

La tabla 1, se pudo demostrar; de un total de 92 personas, 24 sefalaron

una gestion financiera moderada y una sostenibilidad empresarial moderada y 2

eficiente, mientras que 65 personas sefialaron una gestion financiera y

sostenibilidad empresarial eficiente y solo 1 una gestion financiera eficiente y una

sostenibilidad moderada. El 26.1% sefialo una gestion financiera y sostenibilidad

empresarial moderada y 2.2% de gestion financiera moderada y sostenibilidad

eficiente, mientras que 70.7% de una gestion financiera y sostenibilidad

empresarial eficiente y solo 1.1% una gestion financiera eficiente y una

sostenibilidad moderada.
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Tabla 2

Gestion financiera *sostenibilidad econémica

Sostenibilidad econdmica

Moderada Eficiente  Total

Recuento 18 8 26

% dentro de Gestion 69,2% 30,8% 100,0

Moderad nanciera %

a % dentro de 78,3% 11,6% 28,3%
Sostenibilidad econdmica

_ % del total 19,6% 8,7% 28,3%

Gestion Recuento 5 61 66

financiera % dentro de Gestion 7,6% 92,4% 100,0

financiera %

Eficiente % dentro de 21, 7% 88,4% 71,7%
Sostenibilidad econdmica

% del total 5,4% 66,3% 71,7%

Total Recuento 23 69 92

% dentro de Gestién 25,0% 75,0% 100,0

financiera %

% dentro de 100,0% 100,0% 100,0

Sostenibilidad econémica %

% del total 25,0% 75,0% 100,0

%

Entendimiento:

La tabla 2, se pudo demostrar; de un total de 92 personas, 18 sefalaron

una gestion financiera y sostenibilidad econémica moderada y 8 una gestion

financiera moderada y sostenibilidad econdmica eficiente, mientras que 61

personas sefialaron una gestion financiera y sostenibilidad econémica eficiente y

5 una gestion financiera eficiente y una sostenibilidad moderada. El 19.6% sefialo

una gestion financiera y sostenibilidad moderada y 8.7% de gestién financiera

moderada y sostenibilidad eficiente, mientras que 66.3% de una gestion financiera

y sostenibilidad econdmica eficiente y solo 5.4% una gestion financiera eficiente y

una sostenibilidad moderada.
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Tabla 3

Gestion financiera *sostenibilidad social

Sostenibilidad social

vioderada Eficiente  Total
Recuento 26 0 26
% dentro de Gestion 100.0% 0.0% 100,0%
Modera nanciera
da % dentro de 43.3% 0.0% 28,3%
Sostenibilidad social
Gestion % del total 28.3% 0.0% 28,3%
a % dentro de Gestion 51.5% 48.5% 100,0%
financiera
Eficient % dentro de 56.7% 100.0% 71,7%
e Sostenibilidad social
% del total 37.0% 34.8% 71,7%
Total Recuento 60 32 92
% dentro de Gestion 65.2% 34.8% 100,0%
financiera
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
Sostenibilidad social
% del total 25.0% 75.0% 100,0%

Entendimiento:

La tabla 3, se pudo demostrar; de un total de 92 personas, 26 sefialaron

una gestién financiera y sostenibilidad social moderada, mientras que 34

personas sefialaron una gestién financiera eficiente y sostenibilidad social

moderada y 32 una gestién financiera y una sostenibilidad eficiente. El 28.3%

seflalo una gestidn financiera y sostenibilidad moderada, mientras que 37% de

una gestidén financiera eficiente y sostenibilidad social moderada y 34.8% una

gestion financiera y una sostenibilidad social eficiente.
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Tabla 4
Gestion financiera *sostenibilidad ambiental

Sostenibilidad ambiental
Moderada Eficiente Total

Recuento 2 24 26
% dentro de Gestion 7.7% 92.3% 100,0
Moderad nanciera %
a % dentro de Sostenibilidad 100.0% 26.7% 28,3%
ambiental
Gestién % del total 2.2% 26.1% 28,3%
financiera Recuento _ 0 66 66
% dentro de Gestion 0.0% 100.0% 100,0
financiera %
Eficiente % dentro de Sostenibilidad 0.0% 73.3% 71,7%
ambiental
% del total 0.0% 71.7% 71,7%
Total Recuento 2 90 92
% dentro de Gestion 2.2% 97.8% 100,0
financiera %
% dentro de Sostenibilidad 100,0% 100,0% 100,0
ambiental %
% del total 2.2% 97.8% 100,0

%

Entendimiento:

La tabla 4, se pudo demostrar; de un total de 92 personas, 2 sefialaron una
gestion financiera y sostenibilidad ambiental moderada, mientras que 24 personas
sefalaron una gestién financiera eficiente y sostenibilidad ambiental moderada y
66 una gestion financiera y una sostenibilidad eficiente. El 2.2% sefialé una
gestion financiera y sostenibilidad moderada, mientras que 26.1% de una gestion
financiera eficiente y sostenibilidad ambiental moderada y 71.7% una gestion

financiera y una sostenibilidad ambiental eficiente.
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Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre gestion financiera y sostenibilidad empresarial
en las mypes de una galeria comercial, Distrito La Victoria, 2019.

Hi: Existe relacidén entre gestion financiera y sostenibilidad empresarial en
las mypes de una galeria comercial, Distrito La Victoria, 2019.

Reglas de decisiones

Si el p-valor (Sig) >0.05, se acepta la hipotesis nula.

Si el p-valor (Sig) <0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.

Tabla 5

Prueba no paramétrica aplicando Rho de Spearman para determinar la Relacion
entre gestion financiera (V1) y sostenibilidad empresarial (V2)

Sostenibilidad

empresarial
Rho de Gestion Coeficiente de ,919"
Spearman financiera correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Entendimiento:

La tabla 5, nos revelo un p-valor (Sig) de 0.000 que es <0.05, por tal
descarta la hipotesis nula y acepta la hipotesis del investigador. A la vez, revela
un coeficiente de correlacién de 0,919, que confirma una relacion directa y muy
alta. Por tanto, se concluyd que: Existe relacién directa y muy alta entre gestion
financiera y sostenibilidad empresarial en las mypes de una galeria comercial del
Distrito La Victoria, 2019.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre gestion financiera y sostenibilidad econdémica

en las mypes de una galeria comercial, Distrito La Victoria, 2019.

Hi: Existe relacion entre gestion financiera y sostenibilidad econdémica en

las mypes de una galeria comercial, Distrito La Victoria, 2019.

Tabla 6

Prueba no paramétrica aplicando Rho de Spearman para determinar la Relaciéon
entre gestion financiera (V1) y sostenibilidad econémica (D1V2)

Sostenibilidad

economica
Rho de Gestion Coeficiente de ,641™
Spearman financiera correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Entendimiento:

La tabla 6, nos demostré un p-valor (Sig) de 0.000 que es <0.05, por tal
descarta la hipétesis nula y acepta la hipétesis del investigador. A la vez, revela
un coeficiente de correlacion de 0,641, que confirma una relacién directa y
moderada. Por tanto, se concluyé que: Existe relacion directa y moderada de
gestion financiera y sostenibilidad econdémica en las mypes de una galeria
comercial del Distrito La Victoria, 2019.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre gestion financiera y sostenibilidad social en las
mypes de una galeria comercial, Distrito La Victoria, 2019.

Hi: Existe relacion entre gestion financiera y sostenibilidad social en las
mypes de una galeria comercial, Distrito La Victoria, 2019.

Tabla 7

Prueba no paramétrica aplicando Rho de Spearman para determinar la Relacion
entre gestion financiera (V1) y sostenibilidad social (D2V?2)

Sostenibilidad

social
Rho de Gestion Coeficiente de 458"
Spearman financiera correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Entendimiento:

La tabla 7, nos demostré un p-valor (Sig) de 0.000 que es <0.05, por tal
descarta la hipétesis nula y acepta la hipétesis del investigador. A la vez, revela
un coeficiente de correlacion de 0,458, que confirma una relacién directa y
moderada. Por tanto, se concluyd que: Existe relacion directa y moderada entre
gestién financiera y sostenibilidad social en las mypes de una galeria comercial
del Distrito La Victoria, 2019.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre gestion financiera y sostenibilidad ambiental en
las mypes de una galeria comercial, Distrito La Victoria, 2019.
Hi: Existe relacion entre gestion financiera y sostenibilidad ambiental en las

mypes de una galeria comercial, Distrito La Victoria, 2019.

Tabla 8

Prueba no paramétrica aplicando Rho de Spearman para determinar la Relaciéon
entre gestion financiera (V1) y sostenibilidad ambiental (D3V2)

Sostenibilidad

ambiental
Rho de Gestion Coeficiente de ,238"™
Spearman financiera correlacién
Sig. (bilateral) ,023
N 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Entendimiento:

La tabla 8, nos demostrdé un p-valor (Sig) de 0.023 gque es <0.05, por tal
descarta la hipétesis nula y acepta la hipétesis del investigador. A la vez, revela
un coeficiente de correlacién de 0,238, lo cual confirma una relacion directa y
baja. Por tanto, se concluyé que: Existe relacién directa y baja entre gestion
financiera y sostenibilidad ambiental en mypes de una galeria comercial del
Distrito La Victoria, 2019.
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V. DISCUSION

Después de elevar la informacion y lograr los resultados, se prosiguié a

ejecutar las siguientes discusiones:

Segun resultado obtenido en la prueba de hipdétesis, en la Tabla 5, se
estableci6 que existi6 relacion entre gestion financiera y sostenibilidad
empresarial, resultado semejante presentado por Cisneros y Diaz (2018) titulado
Gestion Financiera y sostenibilidad de las asociaciones cofinanciadas por el
proyecto Aliados II, en la provincia de Huamanga 2015, concluyendo que la
gestiéon financiera incide de manera significativa en la sostenibilidad. Siendo los
resultados alcanzados similares a la presente investigacion a través de la prueba
de hipétesis con el coeficiente Rho de Spearman = 0.919 y un p-valor = 0.000,

sefialando una alta y directa relacion.

Segun el resultado obtenido en la prueba de hipétesis, en la Tabla 5, se
establecio que hay relacidén entre gestion financiera y sostenibilidad empresarial,
resultado semejante presentado por Chavesta (2017), titulado Gestién y
Sostenibilidad de las Microempresas Artesanales de Monsefu, Provincia Chiclayo
2015, concluyendo que existe relacion entre gestion de las microempresas
artesanales y la sostenibilidad de las mismas. Siendo los resultados similares a la
presente investigacion a través de la prueba de hipétesis con el coeficiente Rho

de Spearman = 0.641 y un p-valor = 0.000, sefialando una relacion directa y alta.

Segun el resultado obtenido en la prueba de hipétesis, en la Tabla 6, se
establecio que existe relacion entre gestion financiera y sostenibilidad econémica,
resultado semejante presentado por Nano (2017), titulado Caracterizacion del
control interno y la gestién financiera de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro ferreterias del distrito de Calleria, 2016, concluyendo que el
control interno y la gestion financiera tienen relacién. Siendo los resultados
similares a la investigacion realizada a través de la prueba de hip6tesis con el
coeficiente Rho = 0.641 y un p-valor = 0.000, sefialando una correlacion directa y
moderada.

Segun el resultado obtenido en la prueba de hipdtesis, en la Tabla 6,

establece que existe relacién entre gestion financiera y sostenibilidad econémica,
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resultado semejante presentado por Requiz y Alvarado (2017), titulado Uso De La
Factura Negociable y su relacion con la gestion financiera de las microempresas
del sector construccion Distrito EI Tambo, Huancayo, 2016, concluyendo que la
factura negociable y la gestiéon financiera tienen relacion. Siendo los resultados
obtenidos similares a la presente a través de la prueba de hipotesis con el
coeficiente Rho = 0.641 y un p-valor = 0.000, sefialando una correlacion directa y

moderada.

Segun el resultado obtenido en la prueba de hipotesis, en la Tabla 5, se
estableci6 que existe relacibn entre gestion financiera y sostenibilidad
empresarial, resultado semejante presentado por Chappa (2016), titulado
Caracterizacion de gestion de calidad y sostenibilidad empresarial de las mypes
en el rubro comercio del centro comercial boulevard de Chiclayo afio 2016,
concluyo que hay la relacion entre la caracterizacion de gestion de calidad y
sostenibilidad empresarial. Siendo los resultados obtenidos similares a la presente
a través de la prueba de hipotesis con el coeficiente Rho = 0.919 y un p-valor =

0.000, sefialando una correlacién directa y alta.

Segun el resultado obtenido en la prueba de hipétesis, en la Tabla 6, se
establecio que existe relacion entre gestion financiera y sostenibilidad econémica,
resultado semejante presentado por Diaz (2018), titulado Planeamiento
estratégico y gestion financiera en las Mypes comercializadoras de Lima
Metropolitana, periodos 2015-2016, concluyendo que el planeamiento estratégico
influye significativamente en la gestidn financiera. Siendo los resultados obtenidos
similares a la investigacion a través de la prueba de hipotesis con el coeficiente

Rho = 0.641 y un p-valor = 0.000, sefialando una correlacion directa y moderada.

Segun el resultado obtenido en la prueba de hipétesis, en la Tabla 6, se
establecio que existia relacion entre gestion financiera y sostenibilidad econémica,
resultado semejante presentado por Tafur (2017), titulado EIl control del riesgo
crediticio y la gestion financiera de las empresas procesadoras de té en Lima
Metropolitana 2014-2016, concluyendo que la contrastacion se realizé afirmando
que el control financiero tiene incidencia en la gestion financiera. Siendo los

resultados obtenidos similares a la investigacion a través de la prueba de
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hipétesis con el coeficiente Rho = 0.641 y un p-valor = 0.000, sefalando una

correlacion directa y moderada.

Segun el resultado obtenido en la prueba de hipétesis, en la Tabla 6, se
establecioé que existe relacion entre gestion financiera y sostenibilidad econdémica,
resultado semejante presentado por Becerra (2017), titulado La gestion financiera
y la liquidez de la empresa Repsol S.A en Los Olivos, 2017, concluyendo que la
gestion financiera tiene relacion con la liquidez. Siendo los resultados obtenidos
similares a la investigacion por medio de la prueba de hipdtesis con el coeficiente
Rho = 0.641 y un p-valor = 0.000, sefialando una correlacion directa y moderada.

Segun el resultado obtenido en la prueba de hipétesis, en la Tabla 5, se
estableci6 que existe relaciobn entre gestion financiera y sostenibilidad
empresarial, resultado semejante presentado por Pérez (2018), titulado Gestion
Financiera y sostenibilidad de los emprendimientos formales de la ciudad de
Quito, concluyendo que la gestion financiera incide positivamente en la
sostenibilidad de los emprendimientos. Siendo los resultados obtenidos similares
a la investigacion a través de la prueba de hipétesis con el coeficiente Rho =
0.919 y un p-valor = 0.000, sefialando una correlacion directa y alta.

Segun el resultado obtenido en la prueba de hipétesis, en la Tabla 6, se
establecio que existe relacion entre gestion financiera y sostenibilidad econémica,
resultado semejante presentado por Gonzalez (2014) titulado La gestion
financiera y el acceso a financiamiento de las pymes del sector comercio en la
ciudad de Bogota, concluyendo que la gestion financiera tiene relacion con el
financiamiento de las Pymes. Siendo los resultados obtenidos similares a la
investigacion a través de la prueba de hipétesis con el coeficiente Rho = 0.641 y
un p-valor = 0.000, sefialando una correlacion directa y moderada.

39



VI.  CONCLUSIONES
Se logré responder a los objetivos de la presente investigacion:

1. Se diagnosticé el nivel de relacion entre las variables gestion financiera y
sostenibilidad empresarial, corroborando la hipétesis propuesta, donde se
indica que existe relacion directa y alta entre gestién financiera y
sostenibilidad empresarial en mypes de una galeria comercial, Distrito La
Victoria 2019; tal como se observa en la Tabla 5, manifestada la prueba de
hipotesis con coeficiente Rho de Spearman igual a 0.919.

2. Se determiné que hay relacion entre las variables gestion financiera y
sostenibilidad econdémica, corroborando la hipétesis especifica propuesta,
donde se indica que existe relacion directa y moderada entre gestion
financiera y sostenibilidad econémica en mypes de una galeria comercial,
Distrito La Victoria 2019; tal como se observa en la Tabla 6, manifestada la
prueba de hipétesis con coeficiente Rho de Spearman igual a 0.641.

3. Se determiné el nivel de relacién entre las variables gestion financiera y
sostenibilidad social, corroborando la hipétesis especifica propuesta, donde
se indica que existe relacion directa y moderada entre gestion financiera y
sostenibilidad social en mypes de una galeria comercial, Distrito La Victoria
2019; tal como se observa en la Tabla 7, manifestada la prueba de
hipotesis con coeficiente Rho de Spearman igual a 0.458.

4. Se determind el nivel de relacion entre las variables gestion financiera y
sostenibilidad ambiental, corroborando la hipétesis especifica propuesta,
donde se indica que existe relacion directa y baja entre gestion financiera y
sostenibilidad ambiental en mypes de una galeria comercial, Distrito La
Victoria 2019; tal como se observa en la Tabla 8, manifestada la prueba de

hipotesis con coeficiente Rho de Spearman igual a 0.238.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda optimizar la sostenibilidad econédmica mediante el uso del
control de los ingresos. Tal como se observa en la Tabla 6, manifestada la prueba

de hipotesis con coeficiente Rho de Spearman igual a 0.641.

Se recomienda aportar al cuidado del medio ambiente mediante la
utilizacion de accesorios de material reciclado. Tal como se observa en la Tabla 8,
gue manifiesta la prueba de hipoétesis con coeficiente Rho de Spearman igual a
0.238.

Las mypes deben de implementar herramientas que conlleven hacia una
mejor gestion, permitiendo tomar decisiones claras y oportunas en el momento
adecuado que guien a la empresa hacia el éxito en este mercado tan competitivo

y dinamico marcado por cambios drasticos del entorno.

Se recomienda mejorar las politicas y estrategias econémicas para que la

empresa sea auto sostenible.

Los microempresarios deben capacitarse tanto en gestibn empresarial y
financiera, pues una adecuada gestion contribuye al logro de rentabilidad en la
empresa y los mantiene preparados ante cualquier problema que se les presente

en el desarrollo del negocio.
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ANEXOS

Tabla 9
Gestion financiera y sostenibilidad empresarial en mypes de una galeria, Distrito La Victoria, 2019
, Definicion Definicion : : , ‘ Escala de
Variable : Dimensiones Indicadores ltems L
Conceptual Operacional Medicion
Rodriguez, Pedraja, L. Ordinal
Delgado y Ganga (2017), Plan financiero " ronostico de ventas 1-2-3-4-5 |
i i6 El inventario
afirma que la gestion Estados Proforma 4
financiera de toda La gestion financiera esta
empresa esta referida a 9 Riesgos compuesto
L. . ) es el proceso que or 36
Gestion las tareas primordiales de retne las dimensiones 6-7-8-9-10 p
financiera conseguir recursos y , : Ingresos -(-6-9-1U- preguntas
. de plan financiero y i i 11-12-13-
_ tomar decisiones de control financiero Control financiero
inversion, a travées de la 14-15-16-
planificacién y el control 17-18
de los recursos
financieros (p.120). Egresos
i Nunca =1
Contreras (2018), define que o Estrategias 19-20-21- .
la sostenibilidad empresarial Sostenibilidad _ 59-93.94. Casi nunca =
o recoge todas aquellas econémica Politicas 2
Sostenibilidad iniciativas econdmicas, La sostenibilidad 25-26-27 A 4
empresarial sociales y ambientales que empresarial va de la Valor agregado veces =
ayudan a las organizaciones mano con sus tres o . . 28-29-30- Casi siempre
a cumplir sus objetivos, Esta dimensiones Sostenibilidad Obligaciones =4
definicién le otorga a la bilid é social ) 31-32-33-
sostenibilidad empresarial, sostenibilidac Tecnologia 34-35-36 Siempre =5
una orientacion clara alargo ~ €conomica, social y P i6n del
plazo que hace que esté ambiental. reservacion de
asociada directamente con el ambiente

crecimiento de la empresa
en el futuro.

Sostenibilidad

ambiental

calidad de vida
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TEST GESTION FINANCIERA Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones sobre gestion

financiera y sostenibilidad empresarial. Lee cada una de las preguntas con mucha

atencion; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segun
corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las

preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

S =  Siempre
CS = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = (CasiNunca
N = Nunca
N° PREGUNTAS S |CS | AV |CN
1. |Enla empresa los pronosticos de ventas constituyen un factor S |CS|AV |CN
fundamental en los procesos de planeacion
2. |Los prondsticos de ventas muestran la capacidad futura de la entidad | S |CS | AV |CN
que se genera en sus operaciones comerciales
3. |Los pronésticos de ventas en la empresa muestran la prediccion de S |CS|AV |CN
ventas durante un periodo determinado
4. |En la empresa los estados proforma estan representados por los S |CS| AV |CN
métodos para calcular los estados de situacion financiera
pronosticado
5. |En la empresa los estados proforma estan representados por los S |CS| AV |CN
métodos para calcular los estados de resultados pronosticado
6. |Enla empresa se planea las inversiones a corto plazo con el fin de S |CS| AV |CN
maximizar la liquidez
7. |En la empresa se planifica los financiamientos basados en la S |CS| AV |CN
informacion de los estados financieros para aumentar la liquidez
8. |Los riesgos en la empresa estan ligado a la probabilidad de que se S |CS| AV |CN
manifiesten peligros
9. |Los riesgos en la empresa representan los probables dafios que S |CS| AV |CN
podria sufrir los ambientes junto con sus activos
10 |Los riesgos en la empresa representan los posibles dafios que podria | S | CS | AV |CN
. |sufrir las personas que laboran en ésta empresa
11 |En la empresa se contempla los ingresos como aguellos activos S |CS| AV |CN
. |generados por la venta de mercaderia
12 |Enla empresa se contempla los ingresos como aquellos activos S |CS| AV |CN
. |generados por la venta de servicios
13 |En la empresa se contempla los ingresos las cuentas por cobrar S |CS|AV |CN
14 | Los egresos en la empresa representan los recursos consumidos S |CS| AV |CN
.| por la entidad en un periodo
15 | Los egresos en la empresa representan los valores perdidos por la S |CS|AV |CN
. | entidad en sus operaciones
16 | Los egresos en la empresa representan los costos de ventas de los S |CS| AV |CN
. |ingresos
17 |En la empresa se considera estrategia empresarial como la S |[CS|AV |CN
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respuesta a cualquier iniciativa que decida tomar la competencia

18 | El éxito de la estrategia empresarial determina el rendimiento de la CS | AV | CN

. __|empresa

19 |Las ventajas competitivas de la empresa se manifiestan a causa de CS | AV | CN

. |las estrategias empresariales

20 |Las politicas dadas en la empresa se basan en las decisiones de CS| AV |CN

. |efectivo

21 |Las politicas dadas en la empresa regulan las decisiones sobre los CS | AV | CN

. |medios por los cuales se distribuyen el efectivo

22 |El valor agregado que se le da al cliente incrementa la venta de la CS| AV |CN

. |mercaderia en la empresa

23 |El valor agregado que se le da al cliente incrementa la venta de los CS | AV | CN

. |servicios en la empresa

24 |El valor agregado genera mayor liquidez en la empresa CS| AV |CN

25 |En la empresa se detalla las obligaciones en el pasivo corriente del CS | AV | CN

. |estado de situacidn financiera

26 | En la empresa los pagos comprenden todas aquellas obligaciones CS| AV |CN

. |que tiene la empresa con los proveedores

27 | En la empresa los pagos comprenden todas aquellas obligaciones CS | AV | CN

. |que tiene la empresa con la SUNAT

28 | En la empresa los pagos comprenden todas aquellas obligaciones CS| AV |CN

. |que tiene la empresa con los trabajadores

29 |La tecnologia aplicada en la empresa incrementa las habilidades CS | AV | CN

. |informaticas de los proceso de venta

30 |El personal de la empresa hace uso de la tecnologia en sus procesos CS| AV |CN

. |productivos

31 | El personal de la empresa hace uso de la tecnologia en los controles CS | AV | CN
financieros

32 | El personal de la empresa hace uso de la tecnologia en la ejecucién CS | AV | CN
del plan financiero

33 | La preservaciéon del medio ambiente son cuestiones de orden social CS | AV | CN
creadas con el fin de mejorar nuestro entorno empresarial

34 | Para preservar el medio ambiente la empresa debe contribuir a la CS | AV |CN
mejora del comportamiento de sus empleados

35 |En la empresa se considera obligaciones a la contribucién de la CS | AV | CN
calidad de vida y cuidado del medio ambiente en el entorno local

36 | La empresa contribuye con la calidad de vida incentivando al CS | AV |CN
reciclaje de desechos solidos

48




VALIDEZ

La validez del instrumento se realiz6 por 3 docentes tematicos
especializados que corroboraron el instrumento como aplicable.
Tabla 10

Juicio de expertos

Expertos Grado Especialista
Mg. Marcelo Gonzales Matos Magister Tematico
Mg. Carlos Flores Bravo Magister Tematico
Mg. Nancy Campos Huaman Magister Tematico
Tabla 11

Rangos de Fiabilidad

Criterio Rango

No es confiable -1a0

Baja confiabilidad 0,01a0,49
Moderada confiabilidad 0,50a0,75
Fuerte confiabilidad 0,76 a 0,89
Alta confiabilidad 0,90al

Interpretacion:

En la Tabla 11, se observa los rangos y los criterios de la fiabilidad, donde
el rango de -1 a 0 no es confiable, el de 0,01 a 0,49 baja confiabilidad, el de 0,50
a 0,75 moderada confiabilidad, el de 0,76 a 0,89 fuerte confiabilidad y el de 0,90 a
1 alta confiabilidad.

Se proceso las respuestas y los resultados que arrojé el programa SPSS

respecto a la confiabilidad, son:

49



ANALISIS DE FIABILIDAD

Tabla 12
Fiabilidad de Gestién financiera

Alfa de Cronbach N de elementos

, 725 16

Entendimiento:
En la tabla 12, de muestra de 16 items, aplicando la prueba del Alfa de
Cronbach a la gestién financiera se obtuvo una fiabilidad de 0.725 sefialando una

confiabilidad moderada.

Tabla 13

Fiabilidad de Sostenibilidad empresarial

Alfa de Cronbach N de elementos

, (45 20

Entendimiento:
En la tabla 13, de muestra de 20 items, aplicando la prueba del Alfa de
Cronbach a la gestion financiera se obtuvo una fiabilidad de 0.745 sefialando una

confiabilidad moderada.

Tabla 14

Fiabilidad de gestion financiera y sostenibilidad empresarial

Alfa de Cronbach N de elementos
,868 36

Entendimiento:

En la tabla 14, se obtuvo un coeficiente determinado por 36 items de gestion
financiera y sostenibilidad empresarial de 0.868; obteniendo una fuerte

confiabilidad presentado en la tabla 11.
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Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de contabilidad de la UCV, en la sede de
San Juan de Lurigancho, promocion 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesania para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo
profesional de Contador Publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestion financiera y sostenibilidad empresarial,
en las mypes de una galeria comercial del distrito La Victoria, 2019" y siendo imprescindible contar
con |a aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de contabilidad,
educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion. que le hago llegar contiene lo siguiente

- Carta de presentacion

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
‘agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

et

Giovana Milagros Lozano Arcos
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

v Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de

su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de contabilidad de la UCV, en la sede de
San Juan de Lurigancho, promocién 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo
profesional de Contador Publico.

| El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestion financiera y sostenibilidad empresarial,

;. en las mypes de una galeria comercial del distrito La Victoria, 2019" y siendo imprescindible contar

| con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de contabilidad, ‘
educacion y/o investigacion.

P T T

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente.

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de |as variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de |as variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. :
- Protocolo de evaluacion del instrumento ]

'! Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
] agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Giovana Milagros Lozano Arcos

D.N.I: 43535620
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CARTA DE PRESENTACION

I\/ﬁNC‘I QAnpos HUA ManN

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de contabilidad de la UCV, en la sede de San
Juan de Lurigancho, promocion 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales recogerée la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de
Contador Publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestion financiera y sostenibilidad empresarial, en
las mypes de una galeria comercial del distrito La Victoria, 2019” y siendo imprescindible contar con
la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de contabilidad,
educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las varables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
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DAMERO

“Ario de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

La Victoria, 20 de Junio del 2019

SRTA.
GIOVANA MILAGROS LOZANO ARCOS
ESTUDIANTE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De mi especial consideracion:

Dando respuesta a lo solicitado le informamos que nuestra galeria
comercial ubicada en Jr. Gamarra 939- La Victoria, cuenta con 4 pisos y 30
mypes, por cada nivel respectivamente.

Se expide el presente a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Atentamente,

‘ld ini i .
~—ADMINISTRACION

Galeria Damero Jr. Gamarra 939, La Victoria.
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Resultados descriptivos con datos agrupados
Tabla 15

Plan financiero

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Moderado 42 45,7 45,7 45,7
Eficiente 50 54,3 54,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:

En la tabla 15, se aprecio de 92 encuestados; 42 aseguraron tener un nivel

moderado sobre plan financiero y 50 indicaron tener un nivel eficiente.

Porcentaje

Mods!radn Eficiente
PLAN FINANCIERO (Agrupada)

Figura 1 Plan financiero

Entendimiento:

La figura 1, del 100% de encuestados, 45.65% consideraron eficiente el

plan financiero y 54.35% moderado.
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Tabla 16

Control Financiero

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Moderado 21 22,8 22,8 22,8
Eficiente 71 77,2 77,2 100,0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:

En la tabla 16, se aprecio de 92 encuestados; 21 de ellos aseguraron tener

un nivel moderado sobre el control financiero y 71 indicaron tener un nivel

eficiente.

Porcentaje

Eficiente

T
Moderado

CONTROL FINANCIERO (Agrupada)

Figura 2 Control financiero

Entendimiento:

La figura 2, del 100% de fueron encuestados, 77.17% consideraron

eficiente el control financiero y 22.83% moderado.
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Tabla 17

Sostenibilidad econémica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Moderado 23 25,0 25,0 25,0
Eficiente 69 75,0 75,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:
En la tabla 17, se vio que de 92 encuestados; 23 de ellos aseguraron tener
un nivel moderado sobre sostenibilidad econémica y 69 indicaron tener un nivel

eficiente.

Porcentaje

Mods!rado Eficiente
SOSTENIBILIDAD ECONOMICA (Agrupada)

Figura 3 Sostenibilidad econdmica

Entendimiento:
La figura 3, del 100% de encuestados, 75% consideraron eficiente la

sostenibilidad econémica y 25% moderado.
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Tabla 18

Sostenibilidad social

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Moderado 60 65,2 65,2 65,2
Eficiente 32 34,8 34,8 100,0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:

En la tabla 18, se aprecié de 92 encuestados; 60 de ellos aseguraron tener

un nivel moderado sobre sostenibilidad social y 32 indicaron tener nivel eficiente.

Porcentaje

T
Moderado

Eficiente

SOSTENIBILIDAD SOCIAL (Agrupada)

Figura 4 Sostenibilidad social

Entendimiento:

La figura 4, del 100% de encuestados, 34.78% consideraron eficiente la

sostenibilidad social y 65.22% moderado.
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Tabla 19

Sostenibilidad ambiental

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Moderado 2 2,2 2,2 2,2
Eficiente 90 97,8 97,8 100,0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:

La tabla 19, se pudo observar que de 92 encuestados; 2 de ellos

aseguraron tener un nivel moderado sobre sostenibilidad ambiental y 90 indicaron

tener un nivel eficiente.

Porcentaje

217%

| S|
Moderado

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL (Agrupada)

Eficiente

Figura 5 Sostenibilidad

Entendimiento:

ambiental

La figura 5, del 100% de encuestados, 97.83% consideraron eficiente la

sostenibilidad social y 2.17% moderado.
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Tabla 20

Gestion financiera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Moderado 26 28,3 28,3 28,3
Eficiente 66 71,7 71,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:

En la tabla 20, se observo de 92 encuestados; 26 aseguraron tener un nivel

moderado sobre gestion financiera y 66 indicaron tener un nivel eficiente.

Porcentaje

T
Moderado

Eficiente

GESTION FINANCIERA (Agrupada)

Figura 6 Gestion financiera

Entendimiento:

La figura 6, del 100% de los encuestados, el 71.74% consideraron eficiente

la gestion financiera y 28.26% moderado.
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Tabla 21

Sostenibilidad empresarial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Moderado 25 27,2 27,2 27,2
Eficiente 67 72,8 72,8 100,0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:

La tabla 21, se pudo observar que de 92 encuestados; 25 de ellos

aseguraron tener un nivel moderado sobre sostenibilidad empresarial y 67

indicaron tener un nivel eficiente.

Porcentaje

T
Moderado

Eficients

SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL (Agrupada)

Figura 7 Sostenibilidad empresarial

Entendimiento:

La figura 7, del 100% de los encuestados, el 72.83% consideraron eficiente

la sostenibilidad empresarial y 27.17% moderado.

65



RESULTADO DESCRIPTIVOS A NIVEL DE ITEM

Tabla 22

En la empresa los prondsticos de ventas constituyen un factor fundamental en
los procesos de planeacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 2 2,2 2,2 2,2
Algunas veces 35 38,0 38,0 40,2
Casi siempre 49 53,3 53,3 93,5
Siempre 6 6,5 6,5 100,0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:

La tabla 22, se puede apreciar de 92 encuestados, respondieron que: en la
empresa los prondsticos de ventas constituyen un factor fundamental en los
procesos de planeacion 2, 35, 49 y 6 respondieron casi nunca, algunas veces,
casi siempre y siempre respectivamente.

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

En la empresa los pronosticos de ventas constituyen un
factor fundamental en los procesos de planeacion

Figura 8 En la empresa los pronosticos de ventas constituyen un factor
fundamental en los procesos de planeacion

Entendimiento:
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La figura 8, nos dice la muestra de 100% personas encuestas, el 21,7%
manifestaron casi nunca, 38,04% algunas veces, el 53.26% casi siempre y 6.52%

siempre.

Tabla 23

Los prondsticos de ventas muestran la capacidad futura de la entidad que se
genera en sus operaciones comerciales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 46 50,0 50,0 50,0
Casi siempre 46 50,0 50,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:
La tabla 23, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 46 respondieron algunas
veces y 46 casi siempre de acuerdo al item planteado respectivamente.

50

40

30

Porcentaje

20

10

0 T
Algunas veces Casi siempre

Los pronosticos de ventas muestran la capacidad futura
de |a entidad que se genera en sus operaciones
comerciales

Figura 9 Los prondsticos de ventas muestran la capacidad futura de la entidad
gue se genera en sus operaciones comerciales

Interpretacion:
Figura 9, nos dice la muestra de 100% personas encuestas, el 50.0%

manifestaron algunas veces y 50.0% casi siempre respectivamente.
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Tabla 24

Los prondsticos de ventas en la empresa muestran la prediccion de ventas

durante un periodo determinado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 22 23.9 23.9 23.9
Casi siempre 50 54.3 54,3 78.0
Siempre 20 21.7 21.7 100.0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:

La tabla 24, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 22 respondieron algunas

veces, 50 casi siempre y 20 siempre de acuerdo al

respectivamente.

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre

Los pronosticos de ventas en la empresa muestran la
prediccion de ventas durante un periodo determinado

item planteado

Figura 10 Los prondsticos de ventas en la empresa muestran la prediccion de

ventas durante un periodo determinado
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Entendimiento:

Figura 10, nos dice la muestra de 100% personas encuestas, el 23.91%
manifestaron algunas veces, 54.35% casi siempre y 21.74% siempre
respectivamente.

Tabla 25

En la empresa los estados proforma estan representados por los métodos para

calcular los estados financieros de situacion financiera pronosticado
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 48 52.2 52.2 52.5
Casi siempre 44 47.8 47.8 100.0

Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:
La tabla 25, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 48 respondieron algunas
veces Yy 44 casi siempre de acuerdo al item planteado respectivamente.
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financiera pronosticado

Figura 11 En la empresa los estados proforma estan representados por los
métodos para calcular los estados financieros de situacion financiera pronosticado
Entendimiento:

La figura 11, nos dice la muestra de 100% personas encuestas, el 52.17%

manifestaron algunas veces y 47.83% casi siempre respectivamente.
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Tabla 26

En la empresa, los estados proforma estan representados por los métodos para

calcular los estados de resultados pronosticado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  casi nunca 9 9.8 9.8 9.8
Algunas veces 64 69.6 69.6 79.3
Casi siempre 16 17.4 17.4 96.7
Siempre 3 3.3 3.3 100.0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:
La tabla 26 se puede apreciar que, de 92 encuestados, 9 respondieron casi

nunca, 64 algunas veces, 16 casi siempre y 3 siempre de acuerdo al item
planteado respectivamente.

60

40

Porcentaje

20

T
Casi nunca

T
Algunas veces Casi siempre Siempre

En la empresa los estados proforma estan representados
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pronosticado

Figura 12 En la empresa, los estados proforma estan representados por los
métodos para calcular los estados de resultados pronosticado

Entendimiento:

La figura 12, nos dice la muestra de 100% personas encuestas, el 9.78%
manifestaron casi nunca, 69.57% algunas veces, 17.39% casi siempre y 3.26%

siempre respectivamente.
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Tabla 27

En la empresa se planea las inversiones a corto plazo con el fin de maximizar la
liquidez

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 25 27.2 27.2 27.2
Casi siempre 63 68.5 68.5 95.7
Siempre 4 4.3 4.3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:
La tabla 27, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 25 respondieron algunas

veces, 63 casi siempre y 4 siempre de acuerdo al item planteado
respectivamente.
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En la empresa se planea las inversiones a corto plazo
con el fin de maximizar la liquidez

Figura 13 En la empresa se planea las inversiones a corto plazo con el fin de
maximizar la liquidez

Interpretacion:

La figura 13, nos dice la muestra de 100% personas encuestas, el 27.17%
manifestaron algunas veces, 68.48% casi siempre y 4.35% siempre

respectivamente.
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Tabla 28

En la empresa se planifica los financiamientos basados en la informacion de los
estados financieros para aumentar la liquidez

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 29 315 315 315
Casi siempre 62 67.4 67.4 98.9
Siempre 1 1.1 1.1 100,0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:
La tabla 28, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 29 respondieron algunas

veces, 62 casi siempre y 1 siempre de acuerdo al item planteado
respectivamente.
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En la empresa se planifica los financiamientos basados
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aumentar la liquidez

Figura 14 En la empresa se planifica los financiamientos basados en la

informacion de los estados financieros para aumentar la liquidez

Entendimiento:
La figura 14, nos dice la muestra de 100% personas encuestas, el 31.52%

manifestaron algunas veces, 67.39% casi siempre y 1.09% siempre
respectivamente.

72



Tabla 29

Los riesgos en la empresa estan ligado a la probabilidad de que se manifiesten
peligros

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 41 44.6 44.6 44.6
Casi siempre 49 53.3 53.3 97.8
Siempre 2 2.2 2.2 100,0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:
La tabla 29, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 41 respondieron algunas

veces, 49 casi siempre y 2 siempre de acuerdo al item planteado
especificamente.
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Los riesgos en la empresa estan ligado a la probabilidad
de que se manifiesten peligros

Figura 15 Los riesgos en la empresa estan ligado a la probabilidad de que se
manifiesten peligros

Entendimiento:

La figura 15, nos dice la muestra de 100% personas encuestas, el 44.57%
manifestaron algunas veces, 53.26% casi siempre y 2.17% siempre

respectivamente.
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Tabla 30

Los riesgos en la empresa representan los probables dafios que podria sufrir

los ambientes junto con sus activos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 20 21.7 21.7 21.7
Casi siempre 72 78.3 78.3 100.0

Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:
La tabla 30, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 20 respondieron algunas
veces y 72 casi siempre de acuerdo al item planteado respectivamente.
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Figura 16 Los riesgos en la empresa representan los probables dafios que podria
sufrir los ambientes junto con sus activos

Entendimiento:

La figura 16, nos dice la muestra de 100% personas encuestas, el 21.74%

manifestaron algunas veces y 78.26% casi siempre respectivamente.
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Tabla 31

Los riesgos de la empresa representan los posibles dafios que podrian sufrir las
personas que laboran en esta empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 8 8.7 8.7 8.7
Algunas veces 54 58.7 58.7 67.4
Casi siempre 29 31.5 31.5 98.9
Siempre 1 1.1 1.1 100.0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:

La tabla 31, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 8 respondieron casi
nunca, 54 algunas veces, 29 casi siempre y 1 siempre de acuerdo al item
planteado respectivamente.

60

a0

40

30

Porcentaje

20

T T
Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Los riesgos en la empresa representan los posibles
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Figura 17 Los riesgos de la empresa representan los posibles dafios que podrian
sufrir las personas que laboran en esta empresa

Entendimiento:
La figura 17, nos dice la muestra de 100% personas encuestas, el 8.70%

manifestaron casi nunca, 58.7% algunas veces, 31.52% casi siempre y 1.09%

siempre respectivamente.
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Tabla 32

En la empresa se contempla los ingresos como aquellos activos generados por
la venta de mercaderia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 35 38.0 38.0 38.0
Casi siempre 52 56.5 56.5 94.6
Siempre 5 5.4 5.4 100,0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:
La tabla 32, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 35 respondieron algunas
veces, 52 casi siempre y 5 siempre de acuerdo al item planteado
respectivamente.
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Algunas veces Casi siempre Siempre

En la empresa se contempla los ingresos como aquellos
activos generados por la venta de mercaderia

Figura 18 En la empresa se contempla los ingresos como aquellos activos
generados por la venta de mercaderia

Entendimiento:
LA figura 18, nos dice la muestra de 100% personas encuestas, el 38.04%

manifestaron algunas veces, 56.52% casi siempre y 5.43% siempre

respectivamente.
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Tabla 33

En la empresa se contempla los ingresos como aquellos activos generados por
la venta de servicios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 7 7.6 7.6 7.6
Algunas veces 30 32.6 32.6 40.2
Casi siempre 44 47.8 47.8 88.0
Siempre 11 12.0 12.0 100.0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:
La tabla 33, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 7 respondieron casi

nunca, 30 algunas veces, 44 casi siempre y 11 siempre de acuerdo al item
planteado respectivamente.
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Figura 19 En la empresa se contempla los ingresos como aquellos activos
generados por la venta de servicios

Entendimiento:
La figura 19, nos dice la muestra de 100% personas encuestas, el 7.61%

manifestaron casi nunca, 32.61% algunas veces, 47.83% casi siempre y 11.96%

siempre respectivamente.
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Tabla 34

En la empresa se contempla en los ingresos las cuentas por cobrar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  casi siempre 48 52.2 52.2 52.2
Siempre 44 47.8 47.8 100.0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:

La tabla 34, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 48 respondieron casi

siempre y 44 siempre de acuerdo al item planteado respectivamente.
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Figura 20 En la empresa se contempla en los ingresos las cuentas por cobrar

Entendimiento:

La figura 20, nos dice la muestra de 100% personas encuestas, el 52.17%

manifestaron casi siempre y 47.83% siempre respectivamente.
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Tabla 35

Los egresos en la empresa representan los recursos consumidos por la entidad
en un periodo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi siempre 62 67.4 67.4 67.4
Siempre 30 32.6 32.6 100.0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:

La tabla 35, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 62 respondieron casi
siempre y 30 siempre de acuerdo al item planteado respectivamente.
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Los egresos en la empresa representan los recursos
consumidos por la entidad en un periodo

Figura 21 Los egresos en la empresa representan los recursos consumidos por la
entidad en un periodo.

Entendimiento:
La figura 21, nos dice la muestra de 100% personas encuestas, el 67.39%

manifestaron casi siempre y 32.61% siempre respectivamente.
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Tabla 36

Los egresos en la empresa representan los valores perdidos por la entidad en

Sus operaciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 11 12.0 12.0 12.0
Casi siempre 41 44.6 44.6 56.5
Siempre 40 43.5 43.5 100,0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:
La tabla 36, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 11 respondieron algunas
veces, 41 casi siempre y 40 siempre de acuerdo al item planteado
respectivamente.

Porcentaje
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Los egresos en la empresa representan los valores
perdidos por la entidad en sus operaciones

Figura 22 Los egresos en la empresa representan los valores perdidos por la
entidad en sus operaciones

Entendimiento:
La figura 22, nos dice la muestra de 100% personas encuestas, el 11.96%

manifestaron algunas veces, 44.57% casi siempre y 43.48% siempre

respectivamente.
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Tabla 37

Los egresos en la empresa representan los costos de ventas de los ingresos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 14 15.2 15.2 15.2
Casi siempre 52 56.5 56.5 71.7
Siempre 26 28.3 28.3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:
La tabla 37, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 14 respondieron algunas

veces, 52 casi siempre y 26 siempre de acuerdo al item planteado
respectivamente.

Porcentaje
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Los egresos en la empresa representan los costos de
ventas de los ingresos

Figura 23 Los egresos en la empresa representan los costos de ventas de los
ingresos

Entendimiento:

La figura 23, nos dice la muestra de 100% personas encuestas, el 15.22%

manifestaron algunas veces, 56.62% casi siempre y 28.26% siempre
respectivamente.
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Tabla 38

En la empresa se considera estrategia empresarial como la respuesta a
cualquier iniciativa que decida tomar la competencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 3 3.3 3.3 3.3
Casi siempre 53 57.6 57.6 60.9
Siempre 36 39.1 39.1 100,0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:
La tabla 38, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 3 respondieron algunas

veces, 53 casi siempre y 36 siempre de acuerdo al item planteado
respectivamente.
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En la empresa se considera estrategia empresarial como
la respuesta a cualquier iniciativa que decida tomar la
competencia

Figura 24 en la empresa se considera estrategia empresarial como respuesta a
cualquier iniciativa que decida tomar la competencia

Entendimiento:
La figura 24, nos dice la muestra del00% personas encuestas, el 3.26%

manifestaron algunas veces, 57.61% casi siempre y 39.13% siempre

respectivamente.
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Tabla 39

El éxito de la estrategia empresarial determina el rendimiento de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 11 12.0 12.0 12.0
Casi siempre 31 33.7 33.7 45.7
Siempre 50 54.3 54.3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:
La tabla 39, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 11 respondieron algunas
veces, 31 casi siempre y 50 siempre de acuerdo al item planteado
respectivamente.
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El éxito de la estrategia empresarial determina el
rendimiento de la empresa

Figura 25 El éxito de la estrategia empresarial determina el rendimiento de la
empresa

Entendimiento:
LA figura 25, nos dice la muestra de 100% personas encuestas, el 11.96%

manifestaron algunas veces, 33.70% casi siempre y 54.35% siempre

respectivamente.
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Tabla 40

Las ventajas competitivas de la empresa se manifiestan a causa de las
estrategias empresariales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 26 28.3 28.3 28.3
Casi siempre 61 66.3 66.3 94.6
Siempre 5 54 54 100,0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:
La tabla 40, se puede apreciar que, de 92encuestados, 26 respondieron algunas

veces, 61 casi siempre y 5 siempre de acuerdo al item planteado
respectivamente.
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Las ventajas competitivas de la empresa se manifiestan a
causa de las estrategias empresariales

Figura 26 Las ventajas competitivas de la empresa se manifiestan a causa de las
estrategias empresariales

Entendimiento:
LA figura 26, nos dice la muestra de 100% personas encuestas, el 28.26%

manifestaron algunas veces, 66.30% casi siempre y 5.43% siempre

respectivamente.
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Tabla 41

Las politicas dadas en la empresa se basan en las decisiones de efectivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 13 14.1 14.1 14.1
Casi siempre 79 85.9 85.9 100.0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:
La tabla 41, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 13 respondieron algunas
veces y 79 casi siempre de acuerdo al item planteado respectivamente.
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Las politicas dadas en la empresa se basan en las
decisiones de efectivo

Figura 27 Las politicas dadas en la empresa se basan en las decisiones de
efectivo

Entendimiento:

La figura 27, nos dice la muestra de 100% personas encuestas, el 14.13%

manifestaron algunas veces y 85.87% casi siempre.
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Tabla 42

Las politicas dadas en la empresa regulan las decisiones sobre los medios por
los cuales se distribuyen el efectivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 2 2.2 2.2 2.2
Algunas veces 35 38.0 38.0 40.2
Casi siempre 49 53.3 53.3 93.5
Siempre 6 6.5 6.5 100,0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:

La tabla 42, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 2 respondieron casi
nunca, 35 respondieron algunas veces, 49 casi siempre y 6 siempre de acuerdo al
item planteado respectivamente.

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Las politicas dadas en la empresa regulan las decisiones
sobre los medios por los cuales se distribuyen el efectivo

Figura 28 Las politicas dadas en la empresa regulan las decisiones sobre los
medios por los cuales se distribuyen el efectivo

Entendimiento:
LA figura 28, nos dice la muestra del00% personas encuestas, el 2.17%

manifestaron casi nunca. 38.04% algunas veces, 53.26% casi siempre y 6.52%

siempre respectivamente.
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Tabla 43

El valor agregado que se le da al cliente incrementa la venta de la mercaderia
en la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 46 50.0 50.0 50.0
Casi siempre 46 50.0 50.0 100.0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:
La tabla 43, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 46 respondieron algunas
veces y 46 casi siempre de acuerdo al item planteado respectivamente.
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Figura 29 El valor agregado que se le da al cliente incrementa la venta de la
mercaderia en la empresa

Entendimiento:
La figura 29, nos dice la muestra de 100% personas encuestas, el 50%

manifestaron algunas veces, 50% casi siempre respectivamente.
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Tabla 44

El valor agregado que se le da al cliente incrementa la venta de los servicios en
la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 22 23.9 23.9 23.9
Casi siempre 50 54.3 54.3 78.3
Siempre 20 21.7 21.7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:
La tabla 44, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 22 respondieron algunas

veces, 50 casi siempre y 20 siempre de acuerdo al item planteado
respectivamente.
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El valor agregado que se le da al cliente incrementa la venta de
los servicios en la empresa

Figura 30 El valor agregado que se le da al cliente incrementa la venta de los
servicios en la empresa

Entendimiento:
LA figura 30, nos dice la muestra de 100% personas encuestas, el 23.91%

manifestaron algunas veces, 54.35% casi siempre y 21.74% siempre

respectivamente.
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Tabla 45

El valor agregado genera mayor liquidez en la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 48 52.2 52.2 52.2
Casi siempre 44 47.8 47.8 100.0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:
La tabla 45, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 48 respondieron algunas
veces y 44 casi siempre de acuerdo al item planteado respectivamente.

60

a0

40

30

Porcentaje

20

10

I
Algunas veces Casi siempre

El valor agregado genera mayor liquidez en la empresa

Figura 31 El valor agregado genera mayor liquidez en la empresa

Entendimiento:
La figura 31, nos dice la muestra del00% personas encuestas, el 52.17%

manifestaron algunas veces y 47.83% casi siempre respectivamente.
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Tabla 46

En la empresa se detalla las obligaciones en el pasivo corriente del estado de
situacion financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  casi nunca 9 9.8 9.8 9.8
Algunas veces 64 69.6 69.6 79.3
Casi siempre 16 17.4 17.4 96.7
Siempre 3 3.3 3.3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Interpretacion

La tabla 46, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 9 respondieron casi
nunca, 64 algunas veces, 16 casi siempre y 3 siempre de acuerdo al item
planteado respectivamente.
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En la empresa se detalla las obligaciones en el pasivo
corriente del estado de situacion financiera

Figura 32 En la empresa se detalla las obligaciones en el pasivo corriente del
estado de situacion financiera

Entendimiento:
La figura 32, nos dice la muestra del00% personas encuestas, el 9.78%

manifestaron casi nunca, 69.57% algunas veces, 17.39% casi siempre y 3.26%
siempre respectivamente.
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Tabla 47

En la empresa los pagos comprenden todas aquellas obligaciones que tiene la
empresa con los proveedores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 25 27.2 27.2 27.2
Casi siempre 63 68.5 68.5 95.7
Siempre 4 4.3 4.3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:
La tabla 47, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 25 respondieron algunas

veces, 63 casi siempre y 4 siempre de acuerdo al item planteado
respectivamente.
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En la empresa los pagos comprenden todas aquellas
obligaciones que tiene la empresa con los proveedores

Figura 33 En la empresa los pagos comprenden todas aquellas obligaciones que tiene la
empresa con los proveedores

Entendimiento:
La figura 33, nos dice la muestra del00% personas encuestas, el 27.17%

manifestaron algunas veces, 68.46% casi siempre y 4.35% siempre

respectivamente.
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Tabla 48

En la empresa los pagos comprenden todas aquellas obligaciones que tiene la
empresa con la SUNAT

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 29 31.5 315 315
Casi siempre 62 67.4 67.4 98.9
Siempre 1 11 1.1 100,0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:
La tabla 48, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 29 respondieron algunas

veces, 62 casi siempre y 1 siempre de acuerdo al item planteado
respectivamente.
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En la empresa los pagos comprenden todas aquellas
obligaciones que tiene la empresa con la SUNAT

Figura 34 empresa con la SUNAT

Entendimiento:
La figura 34, nos dice la muestra del00% personas encuestas, el 31.52%

manifestaron algunas veces, 67.39% casi siempre y 1.09% siempre

respectivamente.
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Tabla 49

En la empresa los pagos comprenden todas aquellas obligaciones que tiene la
empresa con los trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 41 44.6 44.6 44.6
Casi siempre 49 53.3 53.3 97.8
Siempre 2 2.2 2.2 100,0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:
La tabla 49, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 41 respondieron algunas

veces, 49 casi siempre y 2 siempre de acuerdo al item planteado
respectivamente.
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En la empresa los pagos comprenden todas aquellas
obligaciones que tiene la empresa con los trabajadores

Figura 35 En la empresa los pagos comprenden todas aquellas obligaciones que
tiene la empresa con los trabajadores

Entendimiento:
La figura 35, nos dice la muestra de 100% personas encuestas, el 44.57%

manifestaron algunas veces, 53.26% casi siempre y 2.17% siempre

respectivamente.
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Tabla 50

La tecnologia aplicada en la empresa incrementa las habilidades informaticas
de los proceso de venta

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 20 21.7 21.7 21.7
Casi siempre 72 78.3 78.3 100.0

Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:
La tabla 50, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 20 respondieron algunas
veces, 72 casi siempre de acuerdo al item planteado respectivamente.
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Figura 36 La tecnologia aplicada en la empresa incrementa las habilidades
informaticas de los procesos de venta

Entendimiento:
La figura 36, nos dice la muestra de 100% personas encuestas, el 21.74%

manifestaron algunas veces y 78.26% casi siempre respectivamente.
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Tabla 51

El personal de la empresa hace uso de la tecnologia en sus procesos
productivos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  casi nunca 8 8.7 8.7 8.7
Algunas veces 54 58.7 58.7 67.4
Casi siempre 29 31.5 31.5 98.9
Siempre 1 1.1 1.1 100.0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:
La tabla 51, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 8 respondiendo, 54
algunas veces, 29 casi siempre y 1 siempre de acuerdo al item planteado
respectivamente.
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Figura 37 El personal de la empresa hace uso de la tecnologia en sus procesos
productivos

Entendimiento:
La figura 37, nos dice la muestra de 100% personas encuestas, el 8.70%

manifestaron casi nunca. 58.70% algunas veces, 31.52% casi siempre y 1.09%

siempre respectivamente.
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Tabla 52

El personal de la empresa hace uso de la tecnologia en los controles
financieros

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 35 38.0 38.0 38.0
Casi siempre 52 56.5 56.5 94.6
Siempre 5 54 54 100,0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:
La tabla 52, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 35 respondieron algunas
veces, 52 casi siempre y 5 siempre de acuerdo al item planteado
respectivamente.
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Figura 38 El personal de la empresa hace uso de la tecnologia en los controles
financieros

Entendimiento:
La figura 38, nos dice la muestra del00% personas encuestas, el 38.04%

manifestaron algunas veces, 56.52% casi siempre y 5.43% siempre

respectivamente.
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Tabla 53

El personal de la empresa hace uso de la tecnologia en la ejecucion del plan
financiero

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  casi nunca 7 7.6 7.6 7.6
Algunas veces 30 32.6 32.6 40.2
Casi siempre 44 47.8 47.8 88.0
Siempre 11 12.0 12.0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:
La tabla 53, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 7 respondieron casi, 30

algunas veces, 44 casi siempre y 11 siempre de acuerdo al item planteado
respectivamente.
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Figura 39 El personal de la empresa hace uso de la tecnologia en la ejecucion del
plan financiero

Entendimiento:
La figura 39, nos dice la muestra del00% personas encuestas, el 7.61%

manifestaron casi nunca, 32.61% algunas veces, 47.83% casi siempre y 11.96%

siempre respectivamente.
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Tabla 54

La preservacion del medio ambiente son cuestiones de orden social creadas
con el fin de mejorar nuestro entorno empresarial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi siempre 48 52.2 52.2 52.2
Siempre 44 47.8 47.8 100,0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:

La tabla 54, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 48 respondieron casi

siempre 44 siempre de acuerdo al item planteado respectivamente.
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Figura 40 La preservacion del medio ambiente son cuestiones de orden social

creadas con el fin de mejorar nuestro entorno empresarial
Entendimiento:

La figura 40, nos dice la muestra del00% personas encuestas, el 52.17%

manifestaron casi siempre y 47.83% siempre respectivamente.
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Tabla 55

Para preservar el medio ambiente la empresa debe contribuir a la mejora del
comportamiento de sus empleados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi siempre 62 67.4 67.4 67.4
Siempre 30 32.6 32.6 100,0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:
La tabla 55, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 62 respondieron casi

siempre, 30 siempre de acuerdo al item planteado respectivamente.
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Figura 41 Para preservar el medio ambiente la empresa debe contribuir a la

mejora del comportamiento de sus empleados

Entendimiento:
La figura 41, nos dice la muestra del00% personas encuestas, el 67.39%

manifestaron casi siempre y 32.61% siempre respectivamente.
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Tabla 56

En la empresa se considera obligaciones a la contribucion de la calidad de vida
y cuidado del medio ambiente en el entorno local

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 11 12.0 12.0 12.0
Casi siempre 41 44.6 44.6 56.5
Siempre 40 43.5 43.5 100,0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:
La tabla 56, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 11 respondieron algunas

veces, 41 casi siempre y 40 siempre de acuerdo al item planteado

respectivamente
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Figura 42 Para preservar el medio ambiente la empresa debe contribuir a la
mejora del comportamiento de sus empleados

Entendimiento:

La figura 42, nos dice la muestra del00% personas encuestas, el 3.26%
manifestaron algunas veces, 57.61% casi siempre y 39.13% siempre

respectivamente.
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Tabla 57

La empresa contribuye con la calidad de vida incentivando al reciclaje de
desechos solidos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 14 15.2 15.2 15.2
Casi siempre 52 56.5 56.5 71.7
Siempre 26 28.3 28.3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Entendimiento:
La tabla 57, se puede apreciar que, de 92 encuestados, 14 respondieron algunas

veces, 52 casi siempre y 26 siempre de acuerdo al item planteado

respectivamente.
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La empresa contribuye con la calidad de vida
incentivando al reciclaje de desechos solidos

Figura 43 La empresa contribuye con la calidad de vida incentivando al reciclaje
de desechos solidos

Interpretacion:
La figura 43 nos dice la muestra del00% personas encuestas, el 3.26%
manifestaron algunas veces, 57.61% casi siempre y 39.13% siempre
respectivamente.
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