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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación, Nivel de Factores de Riesgos 

Ocupacionales en el Batallón de Ingeniería “Pachacútec” Nº 21 del Ejército del 

Perú, Lima, 2019, tuvo por objetivo determinar el Nivel de Factores de Riesgos 

Ocupacionales en el Batallón de Ingeniería “Pachacútec” Nº 21 del Ejército del 

Perú, Lima, 2019.  

La metodología es observacional de tipo descriptivo, ya que destaca las 

características más relevantes de Salud Ocupacional, cuyo diseño es no 

experimental. La población encuestada que se realizó en el Batallón de 

Ingeniería "Pachacútec" Nº 21, es de 200 trabajadores, de la cual hemos 

obtenido el tamaño de muestra que es 132. Para el presente trabajo, el 

cuestionario ha sido de tipo Likert, una encuesta formulada de 30 preguntas. Los 

resultados obtenidos en la encuesta fueron realizados y medidos en el software 

estadístico SPSS versión 23. 

En los resultados se encuentra que los factores de riesgo ocupacional en el 

Batallón de Ingeniería “Pachacútec” Nº 21 del Ejército del Perú, se encuestaron 

132 soldados, en los cuales se puede observar que un 89 (67,4%) se encuentran 

expuestos a un nivel de riesgo moderado, mientras que 42 (31,8%) están 

propensos a un nivel intolerable y tan solo manifiesta que 1 (0,8%) está en un 

nivel aceptable. 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras Claves: Factores de riesgos ocupacionales, riesgos físicos, riesgos 

químicos, riesgos biológicos, riesgos ergonómicos. 
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Abstract 

 

The present research work, Level of Occupational Risk Factors in the 

Engineering Battalion "Pachacútec" No. 21 of the Peruvian Army, Lima, 2019, 

aimed to determine the Level of Occupational Risk Factors in the Engineering 

Battalion "Pachacútec" No. 21 of the Peruvian Army, Lima, 2019. 

The methodology is observational of descriptive type, since it highlights the most 

relevant characteristics of Occupational Health, whose design is non-

experimental. The surveyed population that was carried out in the "Pachacútec" 

Engineering Battalion N°21, is 200 workers, of which we have obtained the 

sample size that is 132. For the present work, the questionnaire has been of Likert 

type, a survey asked of 30 questions. The results obtained in the survey were 

performed and measured in the statistical software SPSS version 23. 

The results include occupational risk factors in the “Pachacútec” Engineering 

Battalion N°21 of the Peruvian Army, 132 soldiers were found, in which it can be 

observed that 89 (67.4%) were found a moderate level of risk, while 42 (31.8%) 

are prone to an intolerable level and only state that 1 (0.8%) is at an acceptable 

level. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Occupational risk factors, chemical risks, chemical risks, biological 

risks, ergonomic risks. 



1 
 

I. INTRODUCCIÓN  

Al año mueren aproximadamente más de 2,78 millones de personas debido a 

accidentes, enfermedades, o incidentes laborales, sin desestimar las lesiones no 

mortales que anualmente se habla de una cifra de 374 millones, provocando un 

ausentismo en la labor de más de 4 días, generando sobrecostos para la 

empresa u organización, ya sea pública o privada según cifras de la OIT; además 

que se aprecia un 3,94% del PBI global al año en cuanto a malas prácticas en el 

trabajo. 

 

Además, el Digesa en el año 2005 indica que los factores de riesgos 

ocupacionales son aquellos que ponen en alerta y/o peligro la salud del 

trabajador; entre sus clasificaciones tenesmos los riesgos físicos, químicos, 

biológicos, psicosociales y ergonómicos. Gracias a ellos y sus metodologías se 

sabe los derechos que tiene un trabajador mientras labora en una empresa. De 

esta forma, no tiene la obligación a exponer su vida si no tiene la implementación 

requerida para tal puesto. Además, de realizar revisiones médicas con 

regularidad para poder controlar su estado de salud. 
 

 

Las instituciones públicas pertenecientes al gobierno, siempre está llena de 

críticas, y sobre todo en el país. Pues, existen múltiples casos de descuido en 

este tema, ya sea por sus deficientes seguros a los cuales los trabajadores del 

estado tienen acceso gratuito, o por la falta de control e implementación en el 

trabajo. En el caso del “Batallón Pachacútec N°21 del Cuartes Fuerte Hoyos 

Rubio” ubicado en el distrito del Rímac, hay falta de compromiso por parte de la 

organización para asegurar su bienestar, del mismo modo se ha presencia 

diversos incidentes hasta accidentes que han puesto en riesgo la salud del 

trabajador. 

 

Uno de los sucesos más destacados ocurrió debido al cambio climático (lluvia, 

neblina y ventarrón), mala infraestructura (techos de calamina, pero solo en el 

dormitorio, almacén y zona de descanso, mas no en la zona de labor) y malas 

acciones que toman los soldados (realizaba su labor diaria con su uniforme de 

ejercicio (short, polo y zapatillas)), puesto que por falta de implementos de 

protección personal o que estos se encuentran en mal estado y por todo lo 

mencionado con anterioridad, una de las piezas metálicas filosas de la 
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maquinaria pesada cae en la parte posterior de la pierna del soldado, cortándola 

y dejando una herida de 17 puntos.  
 

Otro caso de primordial relevancia sucedió en el turno tarde cuando un soldado 

de avanzada edad realizaba unos golpes a la parte delantera (chasis) de una 

máquina pesada mediante una comba, usaba un overol desgatado, zapatillas y 

una gorra; sin lentes de protección personal, guantes, zapatillas puntas de acero, 

fajas o una comba en buen estado, ya que la que utilizaba se encontraba 

deteriorado, y debido a los fuertes golpes y que el compañero que lo ayudaba a 

sostener la pieza se encontraba menos protegido, se dañó la columna vertebral, 

obteniendo como resultado ser llevado de urgencia al Hospital Militar. 

A pesar de todo ello, aun no se toma en cuenta la importancia o vitalidad que 

significa salvaguardar la salud y/o bienestar de los trabajadores, debido a que 

cada uno de ellos, es la fuente o en otras palabras el motor para obtener una 

buena eficiencia y eficacia, por ende, una efectividad en la labor diaria. Se espera 

poder obtener los resultados para visualizar el nivel de factores de riesgos 

ocupacionales en los que se encuentran y con ello poder orientar con soluciones 

prácticas y más rentables con el fin de mejorar y prevenir cualquier riesgo o 

accidente que el trabajo pueda ocasionar.  

Debido a lo anteriormente expuesto, se planteó que el problema general de la 

investigación fue: ¿Cuál es el Nivel de Factores de Riesgos Ocupacionales en el 

Batallón de Ingeniería “Pachacútec” Nº21 del Ejército del Perú, Lima, 2019?, y 

los problemas específicos fueron los siguientes: 

▪ PE1: ¿Cuál es el Nivel de Factores de Riesgos Físicos que existen en el 

Batallón de Ingeniería “Pachacútec” Nº21 del Ejército del Perú, Lima, 

2019? 

▪ PE2: ¿Cuál es el Nivel de Factores de Riesgos Químicos que existen en 

el Batallón de Ingeniería “Pachacútec” Nº21 del Ejército del Perú, Lima, 

2019? 

▪ PE3: ¿Cuál es el Nivel de Factores de Riesgos Biológicos que existen en 

el Batallón de Ingeniería “Pachacútec” Nº21 del Ejército del Perú, Lima, 

2019? 
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▪ PE4: ¿Cuál es el Nivel de Factores de Riesgos Ergonómicos que existen 

en el Batallón de Ingeniería “Pachacútec” Nº21 del Ejército del Perú, Lima, 

2019? 

▪ PE5: ¿Cuál es el Nivel de Factores de Riesgos Accidentales que existen 

en el Batallón de Ingeniería “Pachacútec” Nº21 del Ejército del Perú, Lima, 

2019? 

El presente trabajo presenta diversas justificaciones relacionada al tema de 

investigación, una de ellas es la justificación teórica porque está encaminando 

para futuros estudios, basado a la investigación a través de teorías científicas 

con la finalidad de obtener conocimientos, mediante libros, artículos, periódicos, 

revistas, lo cual permitirá dar información acerca de los niveles de riesgos 

ocupacionales. 

Según Gallardo (2017) explico “el propósito de la justificación teórica es 

profundizar la inquisición, mediante debates académicos, ya que gracias a la 

tecnología es accesible obtener información confiable para contraponer una 

teoría u obtener nuevos conocimientos existentes” (p.33). 

En otros términos, la justificación teórica trata en investigar diversas inquietudes, 

con la finalidad de disputar diversos conceptos para llegar a un juicio coherente. 

Méndez explicó “la justificación teórica consiste en reflexionar una discusión 

académica sobre el conocimiento existente” (2015, p.106). 

En síntesis, la justificación teórica se basa discutir, comparar resultados o 

adquirir conocimientos. 

Por ende, según Hernández, Fernández y Baptista (2014), “la justificación 

metodológica consiste en emplear o plantear estrategias, técnicas e indicadores 

Por otro lado, la justificación metodológica propone utilizar un instrumento en los 

niveles de riesgos ocupacionales. Se respeta los esquemas metodológicos de la 

investigación y los lineamientos dados por la Universidad César Vallejo. Además, 

se pretende reducir el nivel de factores de riesgos ocupacionales en el Batallón 

de Ingeniería “Pachacútec” Nº21 del Ejército del Perú, Lima, 2019 
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que ayude a obtener información que sirva de aporte para otros investigadores 

que tengan trabajos similares” (p.33). 

Por consiguiente, la justificación metodológica se debe de fundamentar diversas 

técnicas, estrategias y metodología para una mayor credibilidad con el propósito 

de realizar un instrumento para información que ayude a los investigadores con 

temas semejantes. 

Por otra parte, Bernal explicó, “la justificación metodológica consiste en dar a 

conocer nuevos métodos o nuevas estrategias para producir conocimientos 

válidos y confiables” (2010, p.107). 

En conclusión, se infiere que el uso de metodología sirve para buscar una 

solución a los problemas. Por ello, en el presente trabajo se busca obtener 

información de las variables y dimensiones de los factores de riesgos 

ocupacionales. 

Por último, la justificación económica busca optimizar los recursos, minimizando 

los costos aumentando las utilidades de las organizaciones, por ello se pretende 

reducir los niveles de riesgo ocupacionales con la finalidad de evitar algún tipo 

de accidentes e incidentes, ya que se observó que en el “Batallón Pachacútec 

N°21 del Cuartes Fuerte Hoyos Rubio” ubicado en el distrito del Rímac, hay falta 

de compromiso por parte de la organización, ya que los trabajadores están 

expuestos a diversas enfermedades. 

Por ende, según Baena (2017) explicó, “la justificación económica es 

indispensable que las organizaciones tomen carta al asunto para mejorar el nivel 

de rentabilidad y competitiva y sobre todo minimizar los costos” (p.121). 

En otras palabras, si el Batallón Pachacútec N°21 del Cuartes Fuerte Hoyos 

Rubio reduce los niveles de riesgos ocupaciones permitirá minimizar los costos 

y maximizar las utilidades. 

El objetivo general fue: Determinar el Nivel de Factores de Riesgos 

Ocupacionales en el Batallón de Ingeniería “Pachacútec” Nº21 del Ejército del 

Perú, Lima, 2019. Los objetivos específicos de la investigación fueron los 

siguientes: 
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▪ OE1: Determinar el Nivel de Factores de Riesgos Físicos que existen en 

el Batallón de Ingeniería “Pachacútec” Nº21 del Ejército del Perú, Lima, 

2019. 

▪ OE2: Determinar el Nivel de Factores de Riesgos Químicos que existen 

en el Batallón de Ingeniería “Pachacútec” Nº21 del Ejército del Perú, Lima, 

2019. 

▪ OE3: Determinar el Nivel de Factores de Riesgos Biológicos que existen 

en el Batallón de Ingeniería “Pachacútec” Nº21 del Ejército del Perú, Lima, 

2019. 

▪ OE4: Determinar el Nivel de Factores de Riesgos Ergonómicos que 

existen en el Batallón de Ingeniería “Pachacútec” Nº21 del Ejército del 

Perú, Lima, 2019. 

▪ OE5: Determinar el Nivel de Factores de Riesgos Accidentales que 

existen en el Batallón de Ingeniería “Pachacútec” Nº21 del Ejército del 

Perú, Lima, 2019. 
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II. MARCO TEÓRICO  

El presente trabajo de investigación data una serie de trabajos previos a nivel 

nacional e internacional, ya que son autores que sustentarán el estudio del 

trabajo realizado, puesto que emplean metodologías similares a la propuesta 

para la respectiva adecuación.  

 

 

Jara (2017) en su tesis cuyo título fue “Factores de Riesgo Ocupacional del 

Profesional de Enfermería en el Servicio de Emergencia del Hospital Nacional 

Casimiro Ulloa, diciembre - 2015”. Tesis para optar el título profesional de 

Enfermería en la UNMS. Su objetivo se trataba de determinar los factores de 

riesgo ocupacional que había en el Hospital Nacional Casimiro Ulloa, ya que se 

han visto caso de incidentes y accidentes que sufre el trabajador en el campo 

laboral. Con respecto a la metodología, el trabajo tuvo un enfoque cuantitativo, 

por lo cual se realizó la recolección y análisis de datos a través de la estadística. 

Además, su nivel fue descriptivo, por ende, se describirá la problemática que 

sucede en dicho lugar. Se tuvo como resultado, el Hospital Nacional Casimiro 

Ulloa tuvo en el riesgo biológico un 63%, lo cual indica que es inaceptable. Por 

otro lado, el riesgo ergonómico tuvo un 100%, lo cual indica que es inaceptable. 

Se concluyó que, el mayor porcentaje lo tuvo los riesgos biológicos y 

A nivel nacional, según Carrillo (2018) en su tesis cuyo título fue “Gestión de la 

Prevención de Riesgos Laborales y la Calidad de vida en la empresa Consultora 

y Constructora G-Ortiz Ingenieros y Arquitectos S.A.C. Huánuco - 2017”. Tesis 

para optar le grado de ingeniería industrial en la Universidad Autónoma del Perú. 

Tuvo el objetivo de identificar la relación entre la gestión de la prevención de 

riesgos laborales y la calidad de vida en la empresa Consultora y Constructora 

G-Ortiz Ingenieros y Arquitectos S.A.C. En la parte metodología tuvo un tipo de 

investigación aplicada, nivel fue descriptivo, diseño no experimental. Su 

resultado fue que los riesgos laborales son eficientes tuvo un mayor porcentaje 

en los niveles aceptable con el 20,0%. Se concluyó, que existe una relación entre 

la gestión de la prevención de riesgos laborales y el bienestar social a través del 

coeficiente r de Pearson para obtener la media= 0.573 y un p- valor= 0.000 

menor al 0.05, lo cual rechazó la hipótesis nula.  
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Caisachana y Cadena (2014), en su tesis cuyo título fue “Implementación de un 

Sistema de Gestión para la Prevención de Riesgos Laborales sujetas al Régimen 

del Seguro General De Riesgo De Trabajo (SGRT) – IESSEN La Empresa 

Avícola Reproavi Cia Ltda de la ciudad de Ibarra”. Tesis para optar el título de 

ingeniería industrial en la Universidad de las fuerzas Armadas. Tuvo como 

ergonómicos que están expuestos enfermería en el Hospital Nacional Casimiro 

Ulloa.  

Vargas (2017) en su tesis cuyo título fue “Riesgos Laborales y el Desempeño 

Profesional de las Enfermeras en la sala de operaciones del Instituto Nacional 

Materno Perinatal, Lima - 2017”. Tesis para optar el grado académico de 

Maestría en Gestión de los Servicios de la Salud en la Universidad César Vallejo. 

Tuvo como objetivo determinar la relación de los riesgos laborales y el 

desempeño profesional en el Instituto Nacional Materno Perinatal. La parte 

metodológica, el tipo de diseño fue no experimental mediante la observación de 

la situación del lugar. Tuvo como resultado que el riesgo biológico salió un 

86,7%, lo cual indica un nivel alto. Por otro lado, el riesgo ergonómico salió un 

80%, lo cual indica un nivel medio. Se concluyó que, no existe una relación 

significativa (p=0,553>0,05) con referencia al riesgo laboral y el desempeño 

profesional en el Instituto Nacional Materno Perinatal.  

A nivel internacional, según Baldeon (2014), en su tesis cuyo título fue 

“Desarrollo del proyecto de reglamento de riesgos laborales militares, basado en 

la aplicación de los procesos desarrollados en el Instituto de Seguridad Social de 

Fuerzas Armadas y de los procesos desarrollados en el Sistema Integrado de 

Seguridad de Fuerzas Armadas, para la dirección de riesgos laborales militares 

del ISSFA”. Tesis para optar el título como magíster en Seguridad, Salud y 

Ambiente. Tuvo como objetivo principal de la presente investigación es elaborar 

un Proyecto de Reglamento de Riesgos Laborales Militares, basado en la 

aplicación de los procesos desarrollados en el Instituto de Seguridad Social de 

Fuerzas Armadas. Con respecto a la metodología tuvo un estudio descriptivo. 

Tuvo como resultado, no existe datos en relación a los accidentes laborales con 

un nivel de aceptación del 96% para una mayor eficiencia y eficacia. Se concluyó, 

que hace falta un reglamento para identificar los procesos, etapas y sanciones 

en los cuales puedan ayudan a mejorar los accidentes laborables y enfermedad.  
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Sadek (2013) en su tesis cuyo título fue “Health construction and health 

performance in Dubai”. Tesis optar el Máster en Gestión de Proyectos de 

Construcción en la Escuela de Graduados de Edificación y Medio Ambiente, 

Edimburgo, Escocia. Los investigadores acordaron que la industria de la 

construcción es una de las industrias más peligrosas del mundo debido a su 

naturaleza única. El entorno de la industria de la construcción es arriesgado, lo 

que hace que sea muy importante prestar más atención para mejorar la 

seguridad y la salud de la construcción en el lugar de trabajo. Pocos estudios se 

han llevado a cabo en el desempeño de seguridad y salud de la construcción en 

los EAU. Sin embargo, aún no se ha publicado ningún estudio para el Emirato 

de Dubai para identificar el desempeño de seguridad y salud entre las empresas 

y las autoridades. Cincuenta y ocho (58) empresas de construcción calificadas y 

registradas en el Gobierno de Dubai - Departamento de Desarrollo Económico y 

clasificadas como primera, segunda y tercera categorías que trabajan en Dubai 

bajo DM, DTMFZA y TRAKHEES habían participado en este estudio. Los 

objetivos de este estudio son analizar el desempeño de cada categoría de 

empresas constructoras y cada autoridad gubernamental, identificar los factores 

que afectan el desempeño de la seguridad y la salud de la construcción, y 

mejorar la seguridad y la salud de las empresas y autoridades de la construcción. 

Se identificaron veinte factores (20) a través de la revisión de la literatura y se 

realizaron en la encuesta del cuestionario. El grado de impacto de estos factores 

en el desempeño de seguridad y salud se evaluó en base a una escala Likert de 

cinco puntos. Se evaluaron los datos recopilados y se encontraron los RII para 

cada factor, en consecuencia, estos factores se clasificaron y se probaron para 

determinar su acuerdo. Los rangos variaron entre cada categoría y los rangos 

totales se establecieron para estos factores en todas las categorías. Se concluyó 

objetivo determinar los riesgos laborales en la fábrica de dovelas. En la parte 

metodología, el tipo de estudio fue el inductivo, donde se utilizó técnicas 

analíticas. Tuvo como resultado, el riesgo del trabajo se evaluó en los diferentes 

puestos de trabajo con referencia a seguridad y salud ocupacional, por lo cual 

no se utiliza la fórmula estadística para obtener la muestra. Se concluyó, que se 

identificó 16 puestos de trabajo en la fábrica de dovelas donde su condición de 

trabajo no existe ningún un personal vulnerable.  
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que los factores principales más importantes que afectan el desempeño de 

seguridad y salud en Dubai son; ambiente de trabajo, señales de seguridad, 

letreros y barricadas, costo del proyecto, el papel de las sociedades 

gubernamentales y de ingeniería, y PPE. Otros factores fueron importantes para 

la primera categoría de empresas constructoras como; política de seguridad y 

salud, evaluación de riesgos e inspección de seguridad y salud que debería ser 

más valiosa para el resto de categorías.  

 

Asyraf (2008) en su tesis cuyo título fue “Occupational Health: Identification of 

Potential Risks in the Furniture Industry”. Tesis para optar un título en Ingeniería 

de Manufactura en Gerente de Manufactura, Melaka, Malasia. Este informe está 

a punto de mejorar y mejorar la tasa de salud de los trabajadores en el sector 

industrial al referirse a las pautas proporcionadas por la Ley de Seguridad y 

Salud Ocupacional (OSHA) y la Ley de Fábricas y Maquinaria (FMA). Por lo 

tanto, la industria del mueble ha sido elegida como un estudio de investigación 

porque los trabajadores estuvieron expuestos más fácilmente a factores 

potenciales de enfermedades profesionales como la contaminación acústica y la 

temperatura de calor excesiva en el lugar de trabajo. Para identificar la tasa de 

contaminación acústica y la temperatura de calor excesiva en el lugar de trabajo, 

se utilizaron dos dispositivos de medición para recopilar y registrar los datos. Los 

datos colectivos se analizaron para determinar si de acuerdo con el estándar 

provisto por la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA) y la Ley de 

Fábricas y Maquinaria (FMA). A partir de los resultados de la investigación 

obtenidos, la mejor solución puede ser la práctica en la industria para minimizar 

los accidentes y la tasa de salud entre los trabajadores. 

 

Por otro lado, se presentan las teorías relacionadas al tema, en ello se puede 

apreciar diferentes conceptos que expanden el conocimiento gracias a diversos 

autores que se explayan de manera especializada en relación al tema de estudio. 
 

Ante ello, según Gutiérrez (2011), “los factores de riesgo ocupacionales son 

aquellas condiciones que se encuentran alrededor del trabajador, ya se su área 

de trabajo, equipos, materiales, entre otros. Los cuales afectan la salud del 

trabajador o generan un efecto negativo en la empresa” (p. 95). 
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Además, Martínez y Reyes (2015), sustentó que “se define como un factor de 

exposición o evento que pueda afectar la salud del trabajador. Lo cual puede ser 

un agente ambiental u otras condiciones que muestren una probabilidad de un 

resultado negativo” (p. 75). 

 

En síntesis, los riesgos ocupacionales son eventos que ocurren en una 

institución lo cual presenta ciertos tipos de riesgos, como es el riesgo físico, 

químico, biológico, ergonómico, locativo, mecánico lo cual con lleva a una 

enfermedad leve o mortal. Por ello, se debe gestionar mediante métodos, 

herramientas para evitar o reducir los peligros. 

 

En relación a ello, la primera división son los factores de riesgos físicos, Gutiérrez 

(2011), considera son “aquella energía que está en el ambiente, el cual tiene 

contacto con el trabajador y puede provocar efectos que perjudica la salud 

dependiendo de su intensidad, exposición y concentración de los mismos” (p. 

95). 

 

Asimismo, se conceptualiza como “la relación o intercambio fuerte de energía 

entre el trabajador y puesto de trabajo, algunas de estas son: ruido, radiación, 

vibración, iluminación, temperatura, entre otros” (Digesa, 2005, p. 24). 

 

En otros términos, es todo tipo de riesgo y peligro que está relacionado con el 

trabajador y el ámbito laboral, s por ello que hay que tener su precaución en cada 

acción.  

 

Es por ello que, dentro de este primer factor, el ruido forma de ello como primer 

agente, puesto que “se define como una sensación auditiva, la cual mayormente 

es desagradable para el odio. Además, existen tipos de ruidos, los cuales son: 

ruido continuo, ruido intermitente fijo, ruido intermitente variable, ruido fluctuante, 

ruido de impulso” (Gutiérrez, 2011, p. 99). 

 

Unos de los factores de los riesgos físicos es el ruido esto se debe a la mayor 

bulla que genera en las maquinas perjudicando al personal, es recomendable 

trabajar con 85 decibeles por una jornada de 8 horas, esto se mide con un 

sonómetro. 

Por otro lado, la vibración es el segundo agente, es aquella “sensación física que 

ejerce sobre el trabajador por emisión de energía mecánica desde fuentes de 
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vibración, pudiéndose producir mediante golpes o fricción en mecanismos, 

masas giratorias mal centradas o mal equilibradas, impulsos de presión de aire 

comprimido” (Gutiérrez, 2011, p. 100). 

 

Este segundo agente es una sensación física ocasionado por las energías, esto 

puede ser placentero o irritante, lo cual genera daños. Esto se debe a la 

frecuencia de oscilación. 

 

Como tercer agente se relaciona con la iluminación, ya que “se define como 

factor de riesgo ya que se involucra las condiciones del puesto de trabajo donde 

se realiza actividades. Además, la visión es el desarrollo que se transforma la 

energía luminosa en estimulo nervioso capaces de producir sensaciones” 

(Gutiérrez, 2011, p. 101). 

 

Este tercer agente, es el factor luminosidad que presenta en el ámbito laboral de 

acuerdo al tipo de trabajo, por ejemplo: en la oficina al estar apegado en una 

computadora, la falta de luz, esto genera cansancio, fatiga, estrés, lo cual pueda 

generar cualquier tipo de enfermedad. 

 

Las temperaturas externas, son el cuarto agente que se refiere “al nivel de calor 

que se siente en el cuerpo. El equilibrio del calor en el cuerpo es una necesidad 

fisiológica. Además, la combinación del calor de verano y del proceso produce 

una condición de trabajo mala” (Digesa, 2005, p. 25). 

 

Este cuarto agente es la temperatura externa más conocido como riesgo térmico 

es un fenómeno donde presenta esfuerzos mecánicos, lo cual los trabajadores 

están expuesto a una temperatura elevada. 

 

Las radiaciones ionizantes, como quinto agente son “aquellas radiaciones 

electromagnéticas que pueden producir iones de manera directa o 

indirectamente mediante la materia. Tenemos, por ejemplo: Rayos Gamma, 

partículas alfa, neutrones, entre otros. Enfermedad profesional producida por las 

radiaciones ionizantes” (Gutiérrez, 2011, p. 102). 

El quinto agente son las radiaciones ionizantes lo cual están formados por 

electromagnético que genera directamente e indirecta al ser humano. 

Normalmente una persona recibe un 80 % de radiación. 
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Y como último agente se tiene a las radiaciones no ionizantes, debido a que 

“consiste en las regiones del espectro electromagnético en donde la energía de 

los fotones producida es escasa. En la mayoría de ocasiones el rango más bajo 

es 100nm en las radiaciones no ionizantes” (Gutiérrez, 2011, p. 102). 

 

Estas ondas electromagnéticas de las máquinas y radiaciones provocan cáncer 

a la piel, acelerando la enfermedad mortal, por ello se recomienda que evitar 

estos tipos de riesgos. 

 

Como segunda división se encuentran los factores de riesgos químicos; son 

aquellas posibilidades donde tienda a producir algún incidente o hasta accidente 

debido a agentes químicos en su forma natural o producido de manera comercial 

o no, poniendo en peligro la salud de cada trabajador por diversos métodos de 

exposición; y en una empresa ya sea privada o pública cuando se habla de SST, 

la parte de los factores de riesgos ocupacionales abarca un tema de suma 

importancia, puesto que rige el nivel en la que se encuentra la organización y la 

impresión que pueda optar. Entre su clasificación en forma molecular (gas, 

vapor), formando agregados moleculares (sólidos (polvo, humo y fibra), líquidos 

(niebla, bruma)), y el aerosol (Gonzáles, 2015). 

 

Referente a estos agentes, otro estudio realizado por la Digesa, sustenta que 

“pueden ser los polvos, humos, gases y vapores; que en sí se clasificarían en 

dos grandes grupos: gaseosos y particulados, teniendo como vía de entrada al 

organismo las vías respiratorias, digestiva, dérmica y parenteral” (2005, p. 23). 

 

Por ende, en caso del batallón Pachacútec N°21 del Cuartel Fuerte Hoyos Rubio, 

debido a una mala implementación de EPPs y capacitación adecuada “los 

operarios están propuestos a diversos tipos de productos químicos dependiendo 

de sus labores diarias, entre ellos tenemos: detergentes, colas, aceites, resinas, 

pinturas, insecticidas, ácidos, entre otros; poniendo en riesgo su salud” 

(González, 2015, p. 22). 

La tercera división son los factores de riesgos biológicos, es la probabilidad de 

un fenómeno ocasionado por microorganismos, factores de agentes, esto ocurre 

mayormente en un hospital, restauran, en el hogar, en el medio sanitario, 

laboratorio que ingresa al organismo debido a sustancias (parásitos, virus, 

hongos), lo cual ocasiona enfermedades como infecciones (hepatitis B, C, fiebre, 
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cáncer, sida, diarrea, via respiratoria, legionela, toxoplasmosis, cándida albicans, 

tenía y ácaros, según corresponda. Las vías de entrada para estos agentes son: 

vía dérmica (piel), ocular(mucosas), parenteral (sangre, mucosa), digestiva (oral-

ingestión), y respiratoria (inhalación); siendo de todas la de mayor probabilidad 

la última nombrada (UNIRIOJA, 2015).   

    

De tal modo que, debido a este agente, en el Cuartel Fuerte Hoyos Rubio 

ubicado en el distrito del Rímac se han presenciado varios de estos incidentes o 

enfermedades, debido a la exposición y mala infraestructura que presenta dicha 

institución pública; por ello el MSC (2016) señala que “los agentes biológicos son 

aquellos que pueden causar irritación, alergias, toxicidad o hasta infección ya 

que han sido modificados genéticamente, o son parte de un cultivo” (p. 15). 

Los factores de riesgos ergonómicos ocupan el cuarto lugar, ya que es 

fundamental para el empleador y sobre todo para el trabajador y sobre todo tener 

en cuenta los espacios de trabajo, hablar es mencionar de disciplinas, normas o 

leyes que conlleva en tu sitio de trabajo, la cual el ser humano tiende a diseñar 

de una forma eficaz para evitar ciertas enfermedades (Infante y Yampi, 2018). 

 

De acuerdo Alvares, Hernández y Tello (2014) nos mencionan que, un riesgo 

ergonómico es cuando todo el trabajo tanto la alta gerencia que trabaja en una 

institución realizando fuerzas físicas y mentalmente están sujetado a sufrir algún 

tipo de golpes, daño físico, movimientos continuos, mala postura, psicosocial 

para evitar ciertos riesgos. 

 

En la mayoría de las organizaciones el trabajador sufre lesiones, trastorno, 

cansancio, levantamiento de sobre cargas, cargas, empuje, desplazamiento. Por 

ello existen reglamentos, normas que se debe seguir al pie de la letra, con el fin 

de evitar estas lesiones musco esquelético. Se dice que el 64% de las personas 

sufren de estos trastornos a diferencia de otros países indica que el 21% sufren 

de lesiones, esto se debe que usan métodos, herramientas como es el diagrama 

de causa y efecto el OSWAS, REBA. La resolución Ministerial indica que el peso 

máximo para la manipulación de cargas de las mujeres es de 15 kg y de los 

varones el 25 kg. (Bravo y Espinoza, 2016). 
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Además, los riesgos ergonómicos son un orden basado en recolecciones de 

datos, métodos RULA, REBA para reducir los riesgos, mediante el nivel de 

actuación, nos mostrara si es aceptable o requiere cambio de reingeniería, estos 

dependerán de los resultados (Montaño, 2017, p.24). 

Y la última y quinta división son los factores de riesgos accidentales, ya que son 

“los peligros o riesgos que sufre el personal debido a la mala infraestructura, falta 

de presupuesto, falta de capacitaciones, carecen de los equipos de protección” 

(Santa, 2016, p. 7). 

Desafortunadamente, el batallón de ingeniería Pachacútec N°21 del Ejército del 

Perú no se salva de esta adecuación en cuanto a infraestructura nos referimos, 

puesto que son de un material pobre, mal diseñado y estructurado, por ende, 

pone en riesgo la salud de los soldados; Jiménez (2016) nos cita que:  

“Los accidentes se pueden presentar durante los desplazamientos a lo largo de la 

jornada laboral; por ello se pretende minimizar los riesgos de toda operación 

evaluando los causantes de los accidentes que está conformado por gente, equipos, 

materiales y el ambiente, por ello las compañías tratan de emplear los métodos, 

como es el ciclo de Deming para una mejora continua, política, reglamentos, 

normas, planificaciones, revisiones auditorías externas e internas” (p.3). 

Los accidentes laborales es un suceso o fenómeno ocasionado dentro de una 

empresa que genera daños físicos, psicosocial, esto está relacionado con el ser 

humano, máquina y el lugar de trabajo. Por ello, el empleador deberá entregar 

los complementos de seguridad, como: casco, botas de seguridad, guantes, 

guardapolvo, lentes, mascarilla. 

Además, “es importante saber nuestros derechos, por consiguiente, todo tipo de 

accidente daños y perjuicios debe ser indemnizado por el empleador” (Código 

civil, 2015, p. 23).  

En síntesis, todo ser humano debe saber los derechos con la finalidad de 

garantizar su bienestar, de acuerdo a la ley de seguridad y salud en el trabajo Nª 

29783, garantiza la protección de los trabajadores, lo cual un accidente e 

incidente deberá ser indemnizado por el encargado.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 
 

Tipo de investigación  

El tipo de esta investigación es básico, ya que se recolectará información sin 

ningún tipo de experimento; según Cívicos y Hernández (2007, p.6) “se ocupa 

del objeto de una investigación que no se debe considerar una aplicación 

inmediata, por consiguiente, sus resultados y descubrimientos, pueden surgir 

nuevos productos y avances científicos”.  

En otros términos, esta investigación pura o fundamental, también conocida 

como investigación básica, esta busca la información teórica mediante tesis, 

libros, revistas, y/o periódicos con el fin de indagar nuevos conocimientos, sin la 

necesidad de ponerla en práctica como lo es la investigación aplicada. 

Diseño de investigación  

El diseño de esta investigación es de tipo no experimental, puesto que 

Hernández, Fernández y Baptista (2010, p.8) nos indican que “no manipula las 

variables; por esta razón este tipo de investigación se encarga de percibir los 

fenómenos”, siendo la variable del trabajo de investigación: Factores de riesgos 

ocupacionales; del mismo modo es transversal ya que este trabajo se realiza a 

través de la observación en un determinado momento. 

Enfoque 

El enfoque de esta investigación es cuantitativo, con respecto a ello Hernández 

et al. (2010) nos indican que su principal fin es “obtener datos informativos, para 

así probar la hipótesis con base en la medición numérica y el análisis estadístico” 

(p.2). 

Y ello se puede contrastar puesto que la técnica utilizada será la encuesta y su 

instrumento será un cuestionario de tipo Likert, la cual se usará el software 

estadístico SPSS para establecer con exactitud la muestra que se tomará en 

dicho evento. 
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3.2. Variables y operacionalización 
 

Variable: Factores de riesgos ocupacionales  

Franco (2014), es “todo lugar ya sea en el ámbito lugar, en el hogar, hospital en 

la calle encontramos unos cien números de riesgos, lo cual ocasiona un 

accidente e incidentes, cuyo propósito es promover el bienestar y la comodidad 

del ser humano” (p. 25). 

Dimensión 1: Factores de riesgos físicos 

Montes (2014), aquel “factor que puede causar distinto tipo de agentes como es 

el ruido, vibración, temperaturas extremas, radiaciones ionizantes y no ionizante, 

lo cual están presente en muchas actividades, como: en la industria, 

construcción, sector de servicios” (p. 22). 

 

Dimensión 2: Factores de riesgos químicos 

Según Vásquez (2016), es " la probabilidad de que el personal sufra algún tipo 

de enfermedad, ya sea leve o crónica por los agentes químicos como es gases, 

vapores, sustancias químicas, exposiciones no controladas, humo" (p. 42). 

 

Dimensión 3: Factores de riesgos biológicos  

Según Coa (2015), "los factores bilógicos es la probabilidad de que el personal 

esta sujetado a diversos virus, clamidias, endoparásitos baterías, 

microorganismo, parásitos o algún tipo de agente bilógico que son trasmitido al 

ser humano causando diversas enfermedades" (p. 51). 

 

Dimensión 4: Factores de riesgos ergonómicos  

Infante y Yampi (2018), “este tipo de factor está relacionado con el personal y el 

ámbito laboral, maquina, donde presenta diversas posturas, como: movimiento, 

mala postura, sobrecarga, esfuerzos, ritmo de trabajo, por ello se recomienda 

utilizar métodos e indicadores: OSWAS, IPERC, ISHIKAWA, etc” (p. 27). 

 

Dimensión 5: Factores de riesgos accidentales  

Santa (2016), son “sucesos inesperados que sufre el personal, como un peligros 

o riesgos, debido a la deficiencia de los equipos de protección personal, mala 

infraestructura, déficit de un control, falta de capacitación, falta de una 

identificación de peligro y riesgo” (p. 7). 
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A tal modo que para un mejor entendimiento se plantea una matriz de 

operacionalización donde se podrá apreciar la definición conceptual y 

operacional de la variable, las dimensiones y respectivos indicadores. (Anexo 1) 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 
 

Población 

Según Chávez (2017), la población “es un fenómeno que está conformado por 

personas, maquinas, animales que se realiza en un estudio de investigación” (p. 

162). 

La población de la presente investigación está conformada por un total de 200 

soldados pertenecientes del Batallón de Ingeniería, Pachacútec Nº 21 del Ejercito 

del Perú, del sexo masculino, con edades promedio desde los 25 hasta 55 años. 

Muestra 

Bavaresco (2016), refiere que “la muestra es el subconjunto de una parte de la 

población que es extraído por una muestra de estudio” (p. 92).  

En otros términos, la muestra es una parte de la población ya sean personas, 

fenómenos, animales u objetos para un determinado estudio de investigación. 

Para el trabajo de investigación se empleará un total de 132 soldados (según la 

fórmula estadística) para ejecutar la encuesta.  

Muestreo 

Según López (2015), "es el subgrupo de reglas, procedimientos y criterios 

mediante las características seleccionadas del grupo de la población” (p. 1). 

Para el presente trabajo se utilizará un muestreo probabilístico estratificado, 

puesto que se dividirá en dos grupos de acuerdo a su edad (25-40 y 41-55) y 

gracias a ello, poder obtener información de suma importancia en correlación al 

tiempo y experiencia vivida laborando en dicho lugar.  

Tamaño de muestra 

Según, Tamayo (2012) indica que “el tamaño de la muestra es la cantidad de 

número del fenómeno de la muestra población que se realiza a través de la 
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observación, encuesta para un determinado estudio integrado de conjunto N” (p. 

180). 

En otros términos, el tamaño de muestra consiste en la cantidad que 

representará a la población con el fin de obtener resultados; a tal modo que, para 

el presente estudio de un total de 200 soldados, el tamaño de la muestra final es 

de 132 soldados. (Anexo 4) 

Unidad de análisis 

Sampieri, Fernández y Baptista (2014), refiere que “Una unidad representativa 

que es el objetivo de estudio en la medición de una investigación” (p. 175).  

En otros términos, la unidad de análisis consiste en seleccionar personas, 

fenómenos, animales u objetos con el fin de realizar la medición de una 

investigación. Para el trabajo de investigación se empleará un total de 132 

soldados del Batallón de Ingeniería, Pachacútec Nº 21. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

Mecanismo que se encarga de recolectar datos importantes para el investigador, 

ya que permite recolectar la información recabada de la realidad que se necesita 

en la investigación. Según Arias (2016), son “diferentes maneras o formas de 

obtención de la información” (p.53). 

Para el presente trabajo la técnica utilizada será una encuesta; en cuanto al 

instrumento, será un cuestionario de tipo Likert que está constituido con un total 

de 30 preguntas, la misma que contará con la confiabilidad y la validez.  

Encuesta  

Quispe (2013) indico que “Se encarga de recolectar datos a través de preguntas 

a las personas que están dentro de la unidad de análisis de la investigación" 

(p.11) 

En otros términos, la encuesta es una técnica de la investigación con la finalidad 

de obtener información acerca del nivel de factores de riesgos ocupacionales en 

el Batallón de Ingeniería “Pachacútec” Nº21 del Ejército del Perú, Lima – 2019. 
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Cuestionario 

Sampieri, Fernández y Baptista (2014), se refiere que “el cuestionario es un 

instrumento para recolectar los datos donde se realiza un conjunto de preguntas 

con referencia a la variable” (p. 217). 

En otras palabras, el cuestionario es el instrumento que ayuda a medir el nivel 

de factores de riesgos ocupacionales en el Batallón de Ingeniería “Pachacútec” 

Nº21 del Ejército del Perú. El cual se realizó 132 soldados del Batallón de 

Ingeniería, Pachacútec Nº 21. 

Validez 

“La validez de una investigación se basa a través de las encuestas que mide la 

variable en dicho estudio realizado” (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p. 

200). 

Por ello, será evaluado y revisado por un jurado de expertos pertenecientes a la 

carrera profesional de Ingeniería Industrial, y con ello ver si realizar 

modificaciones, o si es aceptable o no, tal es el caso se trabajó con la mejor 

plana de docentes en relación al tema, y por unanimidad son aceptables, es por 

ello que se realizó un cuadro con los resultados de dicha evaluación. (Anexo 5 y 

7) 

Confiabilidad  

 “Es el grado de confianza que mide los resultados de una investigación a través 

de una aplicación a un individuo u objeto de un estudio determinado” 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p. 200). 

 

Es por ello que, para realizar el trabajo de investigación se utilizó el programa 

SPSS para obtener el resultado del Alfa de Cronbach, que trata de dar entre dos 

valores 0 y 1, lo cual nos ayudara a la verificación de los datos; tanto así que la 

data final fue de 0,865, esto indicas que el instrumento a utilizar es de buena 

calidad de investigación. (Anexo 6) 
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3.5. Procedimientos 
 

Para la aplicación del instrumento a utilizar, primero se ha realizado una visita 

para conocer el lugar, zona y las condiciones en la que laboran los soldados del 

Batallón de Ingeniería Pachacútec N°21 del Ejército del Perú, en el Cuartel 

Fuerte Hoyos Rubio, ubicado en el distrito del Rímac; después de efectuada esta 

visita, se plasmó una serie de preguntas acorde a lo visto y analizado según el 

tema de investigación, ya una vez que el instrumento ha sido validado y evaluado 

su coeficiente de Alfa Cronbach se solicitó una nueva visita al cuartel para 

realizar la encuesta a 132 soldados (tamaño de muestra). 

Todo ello fue resguardado y aprobado según el coronel de dicho batallón, ya que 

dio el permiso para poder hacer la visita en los días solicitados; plasmando toda 

la información necesaria en el consentimiento de información. (Anexo 8) 

3.6. Método de análisis de datos 
 

En el presente trabajo de investigación, empleará en el programa estadístico 

SPSS versión 23 para procesar los cuestionarios previamente realizada la 

encuesta a los soldados para poder obtener los resultados, las cuales se 

presentarán en gráficas de barras. 

3.7. Aspectos éticos 
 

Los aspectos éticos en los que se basara el desarrollo del presente trabajo de 

investigación son los siguientes: 

• El trabajo se someterá en el programa de Turnitin. 

• El trabajo de investigación no fue comprado.  

• Se usó la información en fuentes confiables.  

• Los datos presentes no son falsificados. 

• Realizado mediante un proceso riguroso, teniendo en cuenta el protocolo 

de la Universidad César Vallejo. 
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IV. RESULTADOS 

Factores de Riegos Ocupacionales 

Tabla 1. Frecuencia de Factores de Riegos Ocupacionales 

 

 

 

 

 

Fuente: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

 

    Figura 1. Gráfico porcentual de la variable Factores de Riegos Ocupacionales.  

 

Interpretación: 

Se observó que, de los 132 soldados encuestados, 89 (67,4%) se encuentran 

expuestos a un nivel de riesgo moderado, mientras que 42 (31,8%) están 

propensos a un nivel intolerable y tan solo manifestaron que 1 (0,8%) está en un 

nivel aceptable. 
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Análisis de las dimensiones 

Dimensión 1 

Tabla 2. Frecuencia de Factores de Riesgos Físicos 

 

 

 
 

 
 

 

Fuente: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

 

 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

 

              

Figura 2. Gráfico porcentual de la dimensión Factores de Riesgos Físicos. 

 

Interpretación: 

Se observó que, de los 132 soldados encuestados, 71 (53,8%) se encuentran 

expuestos a un nivel de riesgo moderado, mientras que 44 (33,3%) están 

propensos a un nivel intolerable y tan solo manifestaron que 17 (12,9%) está en 

un nivel aceptable. 
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Dimensión 2 

Tabla 3. Frecuencia de Factores de Riesgos Químicos 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Gráfico porcentual de la dimensión Factores de Riesgos Químicos. 

 

Interpretación: 

Se observó que, de los 132 soldados encuestados, 77 (58,3%) se encuentran 

expuestos a un nivel de riesgo moderado, mientras que 41 (31,1%) están 

propensos a un nivel intolerable y tan solo manifestaron que 14 (10,6%) está en 

un nivel aceptable. 
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Dimensión 3 

Tabla 4. Frecuencia de Factores de Riesgos Biológicos 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Gráfico porcentual de la dimensión Factores de Riesgos Biológicos. 

 

Interpretación: 

Se observó que, de los 132 soldados encuestados, 61 (46,2%) se encuentran 

expuestos a un nivel de riesgo moderado, mientras que 49 (37,1%) están 

propensos a un nivel intolerable y tan solo manifestaron que 22 (16,7%) está en 

un nivel aceptable. 
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Dimensión 4 

Tabla 5. Frecuencia de Factores de Riesgos Ergonómicos 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

                     Figura 5. Gráfico porcentual de la dimensión Factores de Riesgos Ergonómicos. 

 

Interpretación: 

Se observó que, de los 132 soldados encuestados, 61 (46,2%) se encuentran 

expuestos a un nivel de riesgo moderado e intolerable y tan solo manifestaron 

que 10 (7,6%) está en un nivel aceptable. 
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Dimensión 5 

Tabla 6. Frecuencia de Factores de Riesgos Accidentales 

 

 

 

 

 
 

 

Fuente: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

           Figura 6. Gráfico porcentual de la dimensión Factores de Riesgos Accidentales. 

 

Interpretación: 

Se observó que, de los 132 soldados encuestados, 59 (44,7%) se encuentran 

expuestos a un nivel de riesgo moderado e intolerable y tan solo manifestaron 

que 14 (10,6%) está en un nivel aceptable. 
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V. DISCUSIÓN 

Posteriormente de los resultados estadísticos que se realizó en el presente 

trabajo de investigación, se comparará con los resultados de otras 

investigaciones (antecedentes) similares, con sus respectivas variables 

estudiada, y de las fuentes citadas en esta investigación. 

 

• En relación al resultado de la dimensión 3, este concuerda con el autor 

Prado; puesto que los factores de riesgos biológicos que se analizó en el 

Hospital Nacional Casimiro Ulloa expresan que el 37% es inaceptable, 

debido a que los tanto pacientes como los doctores y enfermeras, están 

expuestos a diversos patógenos, virus, bacterias, hongos, parásitos entre 

otros. De la misma manera, en el Cuartel Fuerte Hoyos Rubio ubicado en el 

distrito del Rímac se han presenciado enfermedades, debido a la exposición 

y a la falta de los equipos de protección personal. 

 

• Los resultados de la investigación que realizo Vargas no coinciden con los 

resultados de nuestra investigación, debido a que el presente trabajo, tal 

como se observa en el grafico 5 los riegos ergonómicos presentan una 

similitud en el nivel moderado e intolerable, debido a que no todos usan los 

equipos de protección en el Batallón de Ingeniería “Pachacútec” Nº 21 del 

ejército del Perú y que cada uno presentó una experiencia diferente; a un 

46,2% de los 132 encuestados; y tan solo manifiestan que el 7,6% es 

aceptable.  Mientras que en la sala de operaciones del instituto nacional 

materno perinatal los riesgos ergonómicos tuvieron un mayor porcentaje del 

80%. 

se afronta un sin números de peligros y riesgos debido al mal mantenimiento 

de las maquinarias, al mal uso de los equipos de protección, mala 

infraestructura y falta de recursos necesarios; tal como se  observa en el 

grafico 1 , de los 132 soldados encuestados, 89 (67,4%) se encuentran 

expuestos a un nivel de riesgo moderado, mientras que 42 (31,8%) están 

 

• Este trabajo no concuerda con lo que realizó Carrillo , ya que en el ejército 
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propensos a un nivel intolerable y tan solo manifiestan que 1 (0,8%) está en 

un nivel aceptable. Mientras que en la empresa constructora nos indica que 

el 15,0%; de la gestión de prevención de riesgos laborales es eficiente, a 

diferencia de nuestro trabajo. 

 

• Los resultados de la investigación que realizo Baldeon,  se asemeja con los 

resultados de nuestra investigación, ya que en el Instituto de Seguridad 

Social de las Fuerzas Armadas tanto en el Batallón de Ingeniería 

“Pachacútec” Nº 21 del ejército del Perú;  uno de los factores más grande 

que hay a nivel nacional e internacional son los riesgos laborales como son: 

físico, biológico, ergonómicos, químicos, que hay en nuestro País, a pesar 

que existen normas de seguridad que protegen la integridad del personal, 

sin embargo, no lo ejecutan las leyes y sobre todo en el ejército debido a la 

falta de capacitaciones, de registros, y base de datos. 

 

• Podemos analizar entre los trabajos de investigación que realizaron 

Caisachana y Cadena, en Ecuador existe la norma (Resolución CD 390 y 

Resolución CD 333, del IESS), mientras que en Perú tratan de adecuarse a 

la  ley 45001, gestión la seguridad y salud ocupacional, la cual obliga que las 

compañías implementen esta normal para la planificación de un desempeño 

laboral, a través de metas, objetivos y estrategias, como es la política que 

integra la seguridad en todos los niveles y toda operación, mediante un 

conjunto de operaciones. 

 

ligeramente dañino, dañino, y extremamente dañino. 

 

• Los resultados de la investigación que realizó Sarabia, se asemejan con el 

presente trabajo, debido a que las organizaciones privadas, públicas y 

mixtas, deben identificar los peligros y cuantificar los riegos. Tratar de 

adecuarse con la legislación peruana del sistema de seguridad y salud en el 

trabajo, basado en la norma 29783, para el bienestar físico, mental, social y 

cultural del empleador a través de niveles como son las probabilidades de 

consecuencia de severidad de riesgos que son clasificados como 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se puede concluir que los factores de riesgo ocupacional manifiestan que el 

64.7% pertenece al nivel moderado en el batallón de ingeniería 

“PACHACUTEC” Nº21 del Ejército del Perú, lo cual muestra que existen 

algunos problemas, como por ejemplo materiales, equipos o maquinarias en 

mal estado o una infraestructura no adecuada para los soldados.  

 

2. En referencia a las dimensiones del problema, se midió mediante el nivel de 

aceptable, moderado e intolerable, por lo cual en el factor de riesgo físico se 

observó que el nivel más alto es el moderado con 53.8%, esto quiere decir 

que los soldados se encuentran expuestos a la vibración, iluminación, 

radiación, entre otros agentes que perjudican su salud. 

 

3. Con respecto al factor de riesgo químico, el nivel más alto es el moderado 

con 58.3%, lo cual nos da entender que los soldados se encuentran en 

contacto con un medio que presenta polvo, humo, gases, entre otros. 

 

4. De igual importancia, el factor de riesgo biológico su nivel más alto es el 

moderado con 46.2%, lo cual nos da entender de que en algún momento los 

soldados has sufrido de patologías, infecciones, entre otros; gracias a la 

presencia de parásitos, bacterias, hongos, y microorganismos. 

 

5. También, el factor de riesgo ergonómico se puede observar que del nivel 

moderado tiende a intolerable, obteniendo el resultado de 46.2%, lo cual nos 

da entender de que los soldados se encuentran realizando malas posturas, 

movimientos repetitivos entre otros.  

 

6. Por último, el factor de riesgos accidentales muestra un nivel moderado 

tendiendo a intolerable con 44.7%, lo cual nos da a entender de que los 

soldados se encuentran expuestos a una mala infraestructura, por lo cual se 

requiere realizar capacitaciones para el adecuado uso de los EPP’s y 

conocimiento de las zonas peligrosas.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Debido a que los factores de riesgos ocupacionales presentan un nivel moderado 

en el batallón de Ingeniería “Pachacútec” N°21 del ejército del Perú, se sugiere 

realizar un análisis (Matriz IPERC, mapa de riesgo, señalización y ruta de 

evacuación) e implantación de un Sistema de Gestión de Salud Ocupacional 

para la mejora continua en cuanto a los diversos riesgos que corren, junto con el 

apoyo de la institución, dado que no solo se encuentra en juego el bienestar de 

los soldados, sino también el de sus familias. 

 

Puesto a que carecen o se encuentra en deterioro los equipos de protección 

personal, lo que se recomienda es pedir al cuartel general una renovación de 

EPP (se puede enviar un informe económico sobre los ítems y sus precios), pero 

para todo el personal, pues lo primordial es velar por la seguridad de los 

soldados. En cuanto a la manipulación de químicos, es preferible utilizar los 

guantes adecuados para no generar alguna reacción o alergia a los diversos 

químicos utilizados para retirar el óxido del metal. 

 

Por otro lado, se aconseja realizar una evaluación médica de manera periódica, 

no cada año, sino cada bimestre o trimestre, para llevar un control en la salud de 

los soldados, puesto a que no solo se encuentran propensos a sufrir algún corte 

o infección que ponga en riesgo su salud. Al respecto con la ergonomía, se debe 

dar los talleres de higiene postural y cambiar los muebles de la zona de 

descanso, ya que se encuentran deteriorados, al igual que los asientos de las 

maquinarias y medios de transporte, ya que no solo puede ocasionar un 

problema para la columna vertebral, sino también a otras partes del cuerpo 

humano. Y referente a los riegos accidentales, se sugiere hacer un 

mantenimiento a la zona de trabajo, al igual que implementar un control de 

derrames, un plan de evacuación en caso de emergencias con una adecuada 

señalización y claro contar con el respaldo de la institución en caso de algún 

incidente o accidente.  

 

(ASYRAF 2008) (GUTIÉRREZ 2011)(INFANTES y YAMPI  2018)(SANTA 2016) 

(BALDEON 2014) (DRAEGER 2019)(Hernández, Fernández y Baptista 2014) 

(ALVAREZ, HERNANDEZ y TELLO 2014) (Ministerio de Justic ia y Derechos Humanos 2015)  (DIGESA 2005) (Gonzáles 2015) (JIMÉNEZ 2016)(SOLÓRZANO 2014)(SUZÁN 2019)(VARGAS 2017) 

(BRAVO y ESPINOZA 2016) (CARRILLO 2018)(MINISTERIO DE SANIDAD Y CONSUMO 2016)(MARTÍNEZ y REYES 2015)(MONTAÑO 2017)(SADEK 2013) 

 

(Gerardo et al. 2014) (CAISACHANA y CADENA 2014)(PRADO 2017)(SARABIA 2014)(UNIRIOJA 2019)(García et al. 2016)(Vaquero, Álvarez y Romero Saldaña 2018)(Dzib et al. 2016)(Calvo et al. 2017)(Vicente et al. 2019)(Basantes et al. 2017)(Luna 2020)(Vega 2018)(Tarabla et al. 2019)(Fontana y Lautert 2013)(Soledispa et al. 2019)(Briceño 2003)(Areosa 2014)(Sanz, Alonso y Vilanova 2020) 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Operacionalización 

Tabla 7. Matriz de Operacionalización  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 2: Matriz de Consistencia 

Tabla 8. Matriz de Consistencia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 4: Cálculo del tamaño de la muestra 

 

Sabiendo el tamaño de la población del Batallón de Ingeniería "Pachacútec" Nº 

21, el cual es N = 200, hallaremos el tamaño de la muestra.                          

Dónde: 

N   = Tamaño de muestra 

Z   = Valor de la distribución normal 

S   = Varianza muestral 

e   = error 

Reemplazando: 

𝑆2 = 0,25 

Z   = 1.96 = 95% 

e   = 0.05 = 5% 

N   = 200 

                 n= 
(200)𝑥(1.96)2𝑥(0.25)

((200−1) 𝑥(0.05)2)+((1.96)2𝑥(0.25))
 

                 n = 
(200)𝑥(3.8416)𝑥(0.25)

((199)𝑥(0.0025))+((3.8416)𝑥0.25))
 

                 n = 
192.08

0.4975+0.9604
 

                 n = 
192.08

1.4579
 

                 n = 131.7511489 <> 132 soldados. 

Por ende, se puede apreciar que el tamaño de la muestra es 132 soldados de un 

total de 200 miembros del batallón de ingeniería “Pachacútec” N°21 del Ejercito 

del Perú. 
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Anexo 5: Validez 

Tabla 9. Juicio de expertos  

      

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 11. Estadística de confiabilidad  

Fuente: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

En base a la Tabla 11, el coeficiente de Alfa de Cronbach nos muestra un valor 

de 0.865 lo que nos muestra que el instrumento utilizado es bueno para los fines 

de la investigación. 

 

 

Anexo 6: Confiabilidad 

Tabla 10. Escalas de valores del coeficiente de Alfa de Cronbach
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Anexo 7: Formatos de validación 
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Anexo 8: Consentimiento informado  
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Anexo 9: Base de datos (SPSS ver. 23) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Fuente: Elaboración propia.

 



55 
 

Anexo 10: Fotos de la visita 
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