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Resumen
La presente investigacion esta dirigida al estudio del gobierno electronico y su
incidencia en la modernizacion de la gestion del Gobierno Regional del Cusco,
2020, en la cual se plante6 como objetivo, determinar la incidencia del gobierno
electrénico en la modernizacion de la gestion del Gobierno Regional del Cusco,
2020; en ese sentido para el desarrollo indagatorio se consider6 el método
hipotético deductivo, con un nivel correlacional causal, dentro del enfoque
cuantitativo, y disefio no experimental con corte transversal.
Para el trabajo de campo, se tuvo en cuenta a la poblacién que estaba conformada
por 130 trabajadores de las diferentes areas del Gobierno Regional del Cusco, con
una muestra de tipo no probabilistica de 20, por lo que para poder realizar la
recoleccion de data se recurrié a la técnica de la encuesta, la misma que fue
validada por juicio de expertos, determindndose con 0,8 y 0,9 su alta confiabilidad
mediante el Alfa de Cronbach para las variables gobierno electronico y
modernizacion de la gestion gubernamental respectivamente.
Con los resultados obtenidos se llegd a la conclusién que el gobierno electrénico
incide en la modernizacién de la gestion del Gobierno Regional del Cusco, 2020.

Palabras clave: Gobierno electronico, modernizacion de la gestion, Tecnologias de

la informacidn, gobierno orientado al ciudadano, gobierno inclusivo.



Abstract

This investigation is directed to the study of electronic government and its incidence
in the modernization of the management of the Regional Government of Cusco,
2020, in which the objective was to determine the incidence of electronic
government in the modernization of the management of the Regional Government
from Cusco, 2020; In this sense, for the investigatory development in which the
objective deductive method was considered, with a causal correlational level, within
the quantitative approach, and a non-experimental design with a cross section.

For the field work, the population was taken into account, which was made up of
130 workers from the different areas of the Regional Government of Cusco, with a
non-probabilistic sample of 20, so that in order to collect data, resorted to the survey
technique, which was validated by expert judgment, determining its high reliability
with 0.8 and 0.9 using Cronbach's Alpha for the variables electronic government
and modernization of government management, respectively.

With the results obtained, it was concluded that electronic government affects the

modernization of the management of the Regional Government of Cusco, 2020.

Keywords: Electronic government, management modernization, Information

technology, citizen-oriented government, inclusive government.



