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Resumen

La investigacion tuvo relevancia porque permiti6 comparar los factores de satisfaccion
laboral en la gestién publica y privada, el objetivo general fue determinar las diferencias
en los factores determinantes de satisfaccion laboral en maestros de secundaria de
las instituciones educativas publicas y privadas, La Libertad, 2020. El enfoque es
cuantitativo, disefio no experimental y tipo descriptivo comparativo. La muestra fue 372
docentes, para recabar la informacién se aplicé la técnica de la encuesta, el
instrumento fue un cuestionario, el mismo que fue previamente validado y sometido a
una muestra piloto para determinar su confiabilidad la cual en el Alfa de Cronbach fue
de 0.909, por tanto es altamente confiable, para el procesamiento de la informacion se
usO el Software estadistico para Ciencias Sociales SPSS V24 el cual tuvo como
resultado principal que, el 58.1% y el 50.5% de los maestros de secundaria de
instituciones educativas publicas y privadas, respectivamente, consideran sentirse
insatisfechos con los factores determinantes de satisfaccion laboral; para la hipotesis
general se aplicé la prueba T-Student por ser muestras independientes, se tuvo un
valor p=0.200>0.05; concluyendo que existe diferencia significativa entre los factores

determinantes de satisfaccion laboral de ambas gestiones.

Palabras Clave: Factores, satisfaccion laboral, docentes, instituciones educativas,

educacion.
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Abstract

The research was relevant because it allowed to compare the job satisfaction factors
in public and private management, the general objective was to determine the
differences in the determining factors of job satisfaction in high school teachers from
public and private educational institutions, La Libertad, 2020. The approach is
guantitative, non-experimental design and descriptive comparative type. The sample
was 372 teachers, to collect the information the survey technique was applied, the
instrument was a questionnaire, it was previously validated and subjected to a pilot
sample to determine that its reliability in Cronbach's Alpha was 0.909, Therefore, it is
highly reliable, for the information processing the Statistical Software for Social
Sciences SPSS V24 was used, which had as the main result that 58.1% and 50.5% of
high school teachers from public and private educational institutions, respectively , they
consider feeling dissatisfied with the determining factors of job satisfaction; For the
general hypothesis, the T-Student test was applied as they were independent samples,
there was a value of p = 0.200> 0.05; concluding that there is a significant difference
between the determining factors of job satisfaction in both administrations.

Keywords: Factors, job satisfaction, teachers, educational institutions, education.
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INTRODUCCION

La efectividad de los sistemas educativos no puede ser superior a la del personal
docente que labora, por tanto, trabajar en los factores de la satisfaccion laboral de
los maestros, son aspectos que se requieren para optimizar el sistema educativo,
siendo relevante que las entidades gubernamentales proporcionen las condiciones
y vias para que los docentes desarrollen su profesion de forma eficaz y con calidad.
En relaciéon a las circunstancias laborales del personal docente en Latinoamérica,
existen situaciones complejas como deterioro salarial, precarias condiciones
laborales, entre otras carencias que no se perciben en paises desarrollados.
Especificamente, se realiz6 un estudio comparativo de baja insatisfaccion y alta
satisfaccion de los docentes de Argentina, Chile, Ecuador, México, Uruguay y Peru,
dentro de los resultados, en cuanto al indicador trabajo en equipo, los datos indican
que; el 27.3% tiene alta satisfaccidn; en relaciébn con superiores, el 32.2% baja
satisfaccion; en creatividad, el 87.9% alta satisfaccién; en autonomia en el trabajo,
el 10.3% alta satisfaccion y en relaciones de cercania y apoyo, el 63.0% alta
(UNESCO, 2005).

Haciendo un analisis de la situacion actual del sistema educativo peruano tenemos
que, en los ultimos cinco afos, hubo un incremento marcado de docentes
contratados en todos los niveles, llegando incluso a triplicarse en inicial y
secundaria, asimismo hubo ceses de docentes de secundaria, pese a ello no se
cubrio las vacantes ofertadas debido a la reducida aprobacion de los examenes de
contratacion y nombramiento, ante ello urge una revision de los requisitos para
acceder a la carrera publica magisterial, asi como reforzar la capacitacion en
estrategias y practicas de ensefianza y, brindar condiciones éptimas para el buen
desempefio docente, esto es gestionar materiales educativos para disminuir las
horas de preparacion realizadas en casa, y reflexionar sobre la necesidad de una
politica que intervenga armoniosamente en la educacién, que oriente y ordene las
prioridades del sector basado en el crecimiento, en el derecho de los maestros y

que busque la equidad como politica del Estado aunque precisamente no se



encuentre alineado con las politicas para asegurarnos el ingreso a la OCDE.
(Guadalupe et al., 2017)

El Perd es un pais cuya inversion en educacion es precaria, los indicadores de la
UNESCO o por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) sugieren que estamos muy por debajo de lo invertido por otros paises
miembros de la OCDE, organismo a la cual el Peru aspira incorporarse. El gasto en
educacion, proporcionalmente al PBI (3.7% en el 2015) frente al 16.9% del gasto
publico en el mismo afio. (Guadalupe et al., 2017). Y si hablamos de la eficiencia de
la educacién esta aun en los niveles inferiores de lo regular, como lo demuestran
los resultados de las pruebas PISA del pais. MINEDU acrecent6 el tiempo de
enseflanza, consecuentemente, los maestros aumentaron sus horas de trabajo,
pese al incremento de la carga laboral, los salarios no aumentaron.
Consecuentemente muchos de ellos perdieron sus trabajos sustitutos que tenian
para disipar deudas personales. Por otro lado, la profesion docente también ha
perdido la confianza en la Unica Federacion de Educadores del Pera (SUTEP) a
causa que considera que el gremio no los representa ni cumple sus funciones como
tal.

Ley de Reforma Magisterial (2012) en el articulo 56, determina la diferencia salarial
entre maestros segun las escala y jornada de trabajo. Sin embargo, esto puede
ocasionar insatisfaccion laboral, puesto que el personal de mas alto nivel realiza las
mismas funciones que los profesores de primer nivel, los ingresos de quienes
realizan cursos de posgrado son los mismos que los de los docentes que solo tienen
cargos profesionales. Por tanto, es necesario incrementar significativamente los
sueldos de todos los docentes, y no solo los de algunos profesores, puesto que los
sueldos que reciben no son idéneos para cubrir los gastos que implica la canasta
familiar y necesidades bésicas. Adicionalmente la profesion docente actualmente

no recibe una motivacion clara para renovar, actualizarse y desempefarse mejor.

En la region de La Libertad, las causas de los problemas que han perturbado al

profesional docente, son las aflictivas retribuciones percibidas, pese a las



modificatorias que se han realizado en el escalafon remunerativo con la normativa
actual de la Reforma Magisterial; asimismo, la base de las inconformidades de los
docentes, tiene que ver con el contexto educativo, asi como la coaccién recaidas
sobre estos, puesto que los docentes estan experimentando altas demandas y
contradiccion por parte del personal administrativo, estudiantes, padres y la

sociedad como tal.

Por tanto, es necesario que las autoridades atiendan estas deficiencias, con la
finalidad de plantear 6ptimas condiciones que aumenten los niveles de satisfaccion,
teniendo en cuenta que los buenos entornos laborales con profesionales
satisfechos, contribuye a optimizar los procedimientos otorgando buenos
resultados. Los centros educativos tienen que ofrecer a los estudiantes una
formacion académica humanizada, en la cual se le preste atencion al contexto fisico,
intelectual, social, espiritual y afectivo. En ese sentido, el personal docente cumple
un rol fundamental ya que aportan en la formacién de individuos de manera integral,
con conocimientos, valores y sentido humanista. Alli radica la urgente necesidad de

atencion al profesional docente.

En funcién a los inconvenientes mencionados en el magisterio, han traido como
consecuencia en el contexto regional y local, convertirse en uno de los sectores que
sufre y se encuentra cada dia bajo mayor presién, y experimentacién que acontecen
por las reclamaciones y solicitudes de los representantes de los alumnos las
comunidades y la sociedad en general. Situacion que se suma a una serie de
hechos criticos y restrictivos para los maestros; la utilizacion e injusticia de las
normas por parte de los entes educativos y el requisito de aplicar habilidades de
ensefianza sin la formacién adecuada, el control excesivo, ambiente laboral
insuficiente, carencia de destreza de liderazgo por parte de los gerentes, critica
excesiva, prejuicio contra la conducta creativa, trabajo bajo constante presion de

tiempo.

El contexto en los centros educativos se esta volviendo cada vez mas complicados,

lo que requiere que las personas estén dispuestas a enfrentar los desafios de liderar
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estas organizaciones de tal manera, que su efecto sea positivo a las necesidades
de la sociedad y que eduque a la comunidad educativa todos los dias. Es importante
analizar los niveles que alcanza la satisfaccion laboral en el profesional docente ya
gue busca tener la posibilidad de obtener beneficios por la labor incansable que
realizan, ofreciéndoles un ambiente laboral mas humanizado enmarcado en los

requerimientos y necesidades sociales y de ensefianza en la region.

La satisfaccion laboral es un aspecto clave para el éxito personal y organizacional
debido a que, si un trabajador se siente feliz, experimentara un mayor deseo de ser
productivo y por tanto se sentird comprometido en lograr cumplir los objetivos de la

organizacion. Pefia et al., (2013)

En este sentido, el presente trabajo de investigacion refleja un proceso de
investigacion centrado en el profesional docente, analizando los factores
determinantes de satisfaccion laboral, siendo un tema de actualidad y motivo de
controversia social y objeto de analisis de diversas investigaciones, ya que es un
factor clave en el proceso de ensefianza aprendizaje y por ende en la mejora de la
calidad de la educacion, base para el desarrollo del pais.

En funcion a lo antes mencionado surgié como interrogante de investigacion; ¢, Cual
es la diferencia en los factores determinantes de satisfaccion laboral en el nivel
secundaria de instituciones educativas publicas y privadas, La Libertad 2020? Y
como problemas especificos; ¢ Cudl es la diferencia en el disefio de trabajo como
factor determinante de la satisfaccion laboral en el nivel secundaria de instituciones
educativas publicas y privadas, La Libertad 20207?; ¢Cudl es la diferencia en las
condiciones de vida asociadas al trabajo como factor determinante de la satisfaccion
laboral en el nivel secundaria de instituciones educativas publicas y privadas, La
Libertad 20207?; ¢Cudl es la diferencia en la realizaciébn personal como factor
determinante de la satisfaccion laboral en el nivel secundaria de instituciones
educativas publicas y privadas, La Libertad 20207?; ¢ Cual es la diferencia en las
relaciones con superiores como factor determinante de la satisfaccion laboral en el

nivel secundaria de instituciones educativas publicas y privadas, La Libertad 202072,
4



¢,Cual es la diferencia en el salario como factor determinante de la satisfaccion
laboral en el nivel secundaria de instituciones educativas publicas y privadas, La
Libertad 20207?; ¢Cual es la diferencia en el trabajo en equipo como factor
determinante de la satisfaccién laboral en el nivel secundaria de instituciones
educativas publicas y privadas, La Libertad 20207?; ¢ Cual es la diferencia en la
jornada laboral como factor de la satisfaccion laboral en el nivel secundaria de
instituciones educativas publicas y privadas, La Libertad 20207

La investigacion es relevante, porque buscé responder a los requerimientos a nivel
social y cultural que la comunidad docente de la regién La Libertad afronta, puesto
que, suministra sintesis de gran utilidad, los mismos que son referencias de gran
relevancia en la contribucion y optimizacion de la satisfaccion laboral en los centros
educativos, estableciendo factores esenciales para beneficiar las actividades
educativas, Posee valor teérico, porque contribuyd con datos que posibilitaran al
centro educativo saber los factores determinantes de la satisfaccion laboral lo cual
podria contribuir a adoptar medidas de correccién con la finalidad de complacer sus

expectaciones.

Presenta valor metodologico, porque brinda la posibilidad de establecer el nivel de
satisfaccion laboral de los profesionales del sector educativo, definiendo las
condiciones que los satisfacen y en cuales no se encuentran complacidos. De esta
manera, los productos de los estudios se componen en una relevante aportacion
cientifica y teodrica para el entendimiento del contexto en el cual se hallan los
maestros y para contrastar la teoria acerca de satisfaccion laboral en nuestra
situacion. Tiene valor practico, debido a que sus productos posibilitaran saber los
factores que contribuyen a desarrollar la satisfaccion laboral del profesorado, de
igual modo ejecutar sugerencias que el maestro puede tener en consideracion para

un éptimo trabajo en pro de una 6ptima calidad de la ensefianza.

De alli que la implicancia social, brinda la posibilidad de contribuir a determinar
regimenes educativos partiendo de un saber extenso de la realidad del profesorado,

y la perspectiva que poseen los docentes como profesionales expertos, asi como

5



en relacion a su labor y las circunstancias en las que desempefian dicha labor, con
ello podemos tomar determinaciones convenientes y adecuadas en este ambito tan
relevante como lo es la educacion y todo lo que involucra.

Este estudio tuvo como objetivo general: Determinar las diferencias en los factores
determinantes de la satisfaccion laboral en el nivel secundaria de las instituciones
educativas publicas y privadas, La Libertad 2020. Y como objetivos especificos:
Determinar las diferencias en el disefio de trabajo como factor determinante de
satisfaccion laboral en el nivel secundaria de instituciones educativas publicas y
privadas, La Libertad 2020; determinar las diferencias en las condiciones de vida
asociadas al trabajo como factor determinante de satisfaccion laboral en el nivel
secundaria de instituciones educativas publicas y privadas, La Libertad 2020;
determinar las diferencias en la realizacion personal como factor determinante de
satisfaccion laboral en el nivel secundaria de instituciones educativas publicas y
privadas, La Libertad 2020; determinar las diferencias en las relaciones con
superiores como factor determinante de satisfaccion laboral en el nivel secundaria
de instituciones educativas publicas y privadas, La Libertad 2020; determinar las
diferencias en el salario como factor determinante de satisfaccion laboral en el nivel
secundaria de instituciones educativas publicas y privadas, La Libertad 2020;
determinar las diferencias en el trabajo en equipo como factor determinante de
satisfaccion laboral en el nivel secundaria de instituciones educativas publicas y
privadas, La Libertad 2020; determinar las diferencias en la jornada laboral como
factor determinante de satisfaccion laboral en el nivel secundaria de instituciones

educativas publicas y privadas, La Libertad 2020.

La hipdtesis general fue: Existen diferencias significativas en los factores
determinantes de satisfaccion laboral en el nivel secundaria de las instituciones
educativas publicas y privadas, La Libertad 2020. Y como hipétesis especificas:
Existen diferencias significativas en el disefio de trabajo como factor determinante
de satisfaccion laboral en el nivel secundaria de instituciones educativas publicas y

privadas, La Libertad 2020; existen diferencias significativas en las condiciones de



vida asociadas al trabajo como factor determinante de satisfaccion laboral en el nivel
secundaria de instituciones educativas publicas y privadas, La Libertad 2020;
existen diferencias significativas en la realizacion personal como factor
determinante de satisfaccion laboral en el nivel secundaria de instituciones
educativas publicas y privadas, La Libertad 2020; existen diferencias significativas
en las relaciones con superiores como factor determinante de satisfaccion laboral
en el nivel secundaria de instituciones educativas publicas y privadas, La Libertad
2020; existen diferencias significativas en el salario como factor determinante de
satisfaccion laboral en el nivel secundaria de instituciones educativas publicas y
privadas, La Libertad 2020; existen diferencias significativas en el trabajo de equipo
como factor determinante de satisfaccion laboral en el nivel secundaria de
instituciones educativas publicas y privadas, La Libertad 2020; existen diferencias
significativas en la jornada laboral como factor determinante de satisfaccion laboral
en el nivel secundaria de instituciones educativas publicas y privadas, La Libertad
2020.



Il. MARCO TEORICO

Con relacion a los antecedentes encontrados, en el contexto internacional, Dicke
et al., (2019) en el articulo denominado Satisfaccién laboral de los profesores y sus
directores en relacidén con el clima y logro de los estudiantes, de Australia, se
propuso determinar tres objetivos: Investigar la estructura y relacion de la
satisfaccion laboral de maestros y directores en una muestra de 142,280 maestros;
y, el andlisis de la relacion de la satisfaccion laboral del maestro y director con el
clima disciplinario que perciben los estudiantes en 8,869 directores de 32 paises
que conformaron el TALIS 2013-PISA 2012. Aplicé el modelo de las ecuaciones
estructurales usando el bi-factor multinivel, enfoque cuantitativo, correlacional
causal; concluyen que, solo los factores de satisfaccion laboral del docente
(ambiente general y laboral) se relacionaron con el clima disciplinario percibido por
los estudiantes, mientras que el factor de satisfaccion del clima laboral estuvo
relacionado con la productividad de los estudiantes, tanto para los docentes como
para los directores. El control del nivel socioecondmico redujo estas estimaciones,

pero no cambid el patron de resultados.

Tomas et al.,, (2019) en el articulo de investigacion publicado en la Revista
Colombiana de Psicologia, denominada Satisfaccion laboral en el docente
dominicano: Antecedentes laborales, la muestra fue 978 docentes obtenida por un
muestreo estratificado de 122 distritos educativos, es de corte transversal,
correlacional-causal, de tipo longitudinal, aplic6 la técnica de la encuesta e
instrumento el cuestionario medido en la escala de Likert, se analizo los datos
mediante le estadistico Chi-cuadrado y el MPLUS 7, se aplicO un modelo de
ecuaciones estructurales evaluando el entorno del trabajo y las condiciones en que
se desarrolla las labores afecta el burnout y el engagement de los maestros.
Concluyeron que, los resultados obtenidos afectan los factores contextuales del

sector educativo y que pueden reconfigurarse en politicas educativas futuras.



Ramery-Gelpi, (2017) en la tesis doctoral Satisfaccion laboral del director de escuela
y docentes en las instituciones educativas del nivel secundaria de Orlando, Florida
— Estados Unidos; el objetivo fue comparar el nivel de satisfaccién laboral entre
director y docente, para ello, evaluaron aspectos como: obligaciones, autoridad,
recursos, crecimiento profesional y ambiente institucional, el estudio lo aplicd en
diversas instituciones educativas del nivel secundario, trabajé una muestra de 293
docentes, (52% de la poblacion total de docentes de dicha zona), aplicd una
investigacion descriptiva-exploratoria, aplic6 2 cuestionarios: CADI (Cuestionario
Administrado al Director) y CADO (Cuestionario Administrado al Docente), para el
analisis de datos utiliz6 el Programa SPSS, y para el proceso, estadisticas
descriptivas, concluyé que, existe una estrecha relacion entre los factores de
satisfaccion laboral del director de las instituciones educativas y los docentes.
Ademas, estan expuestos a una demanda de deberes y responsabilidades,
condiciones insuficientes de trabajo, escasez de liderazgo del personal
administrativo, por tanto, afecta negativamente en el desempefio del personal
docente, asimismo observo que los encuestados relacionan el exceso de deberes,

efectividad del liderazgo y calidad.

Canton et al., (2016) en el articulo La satisfaccidon laboral y profesional de los
profesores, aplicado en Espafia y publicado en la Revista Lasallista de
Investigacion, el objetivo fue revisar las principales investigaciones respecto a sus
variables, dicho estudio partié de conceptualizaciones por autores y aplicando una
estrategia para la obtencién de datos y categorias. Para la metodologia seleccion6
tres fuentes de datos que tuvieron mayor relacién con el tema y los resultados
obtenidos del ISBN de donde se extrajo los aportes de la Ultima década referentes
al tema. La metodologia aplicada fue la encuesta, entrevista y el cuestionario, su
universo poblacional fue de 312 centros educativos y 10286 docentes, la muestra
fue de 2562 profesores de los 3 niveles educativos de instituciones publicas y
privadas de toda Espafia. Concluyendo que, los resultados obtenidos evidenciaron

multiples enfoques y perspectivas segun el objeto de estudio de cada investigador.
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Asimismo, pudo sefalar que la mayoria de féminas no universitarias tuvieron una
satisfaccion medianamente alta y en forma positiva en el aspecto relacional, pero

negativa en las apreciaciones del valor y sueldos.

Mientras que, a nivel nacional, Simbron-Espejo et al., (2020) en el articulo Liderazgo
directivo, clima organizacional y satisfaccion laboral del docente, publicado en la
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia y
aplicado en Los Olivos, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre las variables.
Aplicé un enfoque cuantitativo, disefio descriptivo correlacional no experimental,
usaron 3 instrumentos, uno por cada variable a una muestra de 35 docentes. Los
datos se analizaron mediante técnicas estadisticas descriptivas y de correlacion.
Concluyeron que existe una relacion significativa entre las variables, con una

correlacion altamente positiva.

Huaita et al., (2018) en el articulo El clima laboral y la satisfaccién laboral en el
desempefio docente de instituciones educativas publicas, publicado en la Revista
de la Universidad Internacional del Ecuador, aplicado en el colegio secundario de
Barrios Altos de Lima. Fue un estudio basico, explicativo y descriptivo, el disefio no
experimental, correlacional causal, corte transversal, el muestreo probabilistico con
una muestra de 103 docentes, aplicé 3 cuestionario para cada variable los cuales
se validaron, con un resultado del Alfa de Cronbach de 0.79; 0.87 y 0.86,
respectivamente; concluyendo que, existe una influencia significativa del clima y
satisfaccion laboral en el desempefio docente (54.2%), clima laboral influye en el
desempeiio docente (50.6%), es decir, el ambiente laboral propicia mejores
aprendizajes en los estudiante; y, la satisfaccion laboral influye en el desempefio

docente (53.9%), es decir, los maestros tienen buena disposicion para trabajar.

Romani et al., (2018) en el articulo de investigacion Trabajo en equipo y satisfaccion
laboral en profesionales de Enfermeria del Hospital de Ventanilla, publicado en la
Revista de Investigacion Valdizana, cuyo objetivo fue relacionar ambas variables,

para ello aplicé la investigacion cuantitativa, muestreo no probabilistico, disefio
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descriptivo correlacional no experimental, una muestra de 71 profesionales a
quienes aplicé la técnica de la encuesta e instrumento un cuestionario por cada
variable, para el andlisis de datos se aplicé la estadistica descriptiva e inferencial,
llegaron a la conclusion que tanto el 82% perciben el trabajo en equipo y el 90% en
la satisfaccién laboral, ambos en nivel medio, por ello la relacion significativa,
principalmente en los indicadores de compromiso y coordinacion en los

profesionales.

Alarcén etal., (2017) en el articulo de investigacion Satisfaccion laboral en
profesores de educacion inicial, publicado en la revista de Investigacion aplicada
Sciéndo, aplicado en el Departamento de Ancash — Chimbote, su objetivo fue
describir el nivel de satisfaccion que poseen las egresadas de la carrera de
Educacién Inicial de la Universidad Nacional del Santa, en aspectos como sueldo,
empleo, oportunidades de ascenso, supervision y compafierismo entre colegas de
trabajo; la muestra de 44 docentes. La técnica utilizada fue la aplicacion del test
basado en el indice descriptivo del trabajo de J.D.L. de Smith, Kendall y Hulin, el
cual tuvo 72 items, evaluada en escala de Likert, concluyeron qué, el 77% de los
docentes egresados de la universidad tienen un sentimiento neutro con respecto a
la satisfaccion laboral que encuentran en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote.

Arias et al., (2017) en el articulo de investigacion Sindrome de Burnout, satisfaccion
laboral y relaciones interpersonales en profesores de una institucion educativa de
Arequipa, publicado en la revista Acta Psicolégica Peruana, fue un estudio
correlacional cuyo objetivo fue valorar la forma en que se relacionan las variables,
la metodologia aplicada fue analisis descriptiva y comparativa, los datos se
analizaron por regresion, por ello el caracter asociativo, la muestra fue de 46
profesores, de los cuales el 36.95% (varones) y el 63.05% (mujeres), de 34 afos de
media. Los docentes fueron seleccionados mediante muestreo por conveniencia no
probabilistica, el cuestionario de Burnout de Maslach (22 items), la escala de

satisfaccion laboral de Warr (15 items), Cook y Wall (15 items), y la escala de
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satisfaccion de las relaciones interpersonales en el trabajo (13 items), la mayoria de
estos instrumentos usaron la escala de Likert, el proceso de investigacion aplicd
frecuencias y porcentajes, estadisticos descriptivos en las 3 variables, se empleé la
T-Student para comparar el sexo y cargo de los profesores y la varianza. Las
correlaciones se midieron con Pearson y analisis de regresion lineal. Concluyeron
que existe relacion negativa y moderada entre la satisfaccion laboral y el Sindrome
de Burnout, excepto las relaciones interpersonales; asi como la internalizacion de

satisfaccion laboral fue significativamente positivo pero negativo para el burnout.

En el ambito local, no se encontraron trabajos doctorales que contribuyan a la

investigacion, es por ello que desperté mayor interés en realizar este estudio.

En cuanto a las corrientes epistemoldgicas, este estudio se basa en la corriente
positivista de Augusto Comte, para Blanco (1996) el objetivo es explicar, controlar y
predecir un fendmeno educativo, por ello se debe considerar que la realidad de la
educacion es externa, objetiva y fragmentada. Asimismo, para Ricoy (2006) es
comprobar la hipétesis mediante pruebas estadisticas o evaluar limites de variables
cuantitativas. Predomina el método deductivo y técnicas cuantitativas, empirico-
analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnolégico. Segun Pérez,
es una epistemologia que conecta el empirismo y légica deductiva con la inductiva,
por ello se le dice que es hibrida, se le denomina también hipotético-deductivo,
cuantitativo, empirico-analista y racionalista”. (Pérez , 2015, P. 30).

Afirma que todo conocimiento auténtico surge del método cientifico y es la base del
conocimiento cientifico. (Pérez, 2015)

“Surgié para hacer legitimo el estudio naturalista del ser humano, en todo aspecto,
individual y colectivo, esto nace en la Revolucion Francesa, donde por primera vez,
se empieza a ver como objetos a la sociedad y al individuo®. (Ferrater, s.f.,p. 455).
Asi, para Ramos (2015) el positivismo se basa en métodos estadisticos
inferenciales y descriptivos y, ademas, afirma que la realidad es absoluta y medible,

y que debe haber un control en la relacién investigador y el fendmeno de estudio.
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Asimismo, se basé en la corriente ontoldgica: El realismo. Sellés (2010) nos dice
que se fundamenta en el “Ser”, es decir, toma lo real como fundamento. También
menciona que no para todos los filésofos fue asi, para los primeros fildsofos griegos
clasicos, el fundamento era la realidad fisica (Physis) pero afirmaban que esto no
era la Unica realidad. En cambio, para algunos pensadores modernos la materia, la
realidad fisica es la Unica realidad. Para Realismo cientifico bungeano (1998) el
mundo existe por si mismo y es exterior a la mente del sujeto, por ello se opone al
idealismo ontoldgico (lo Unico que existe son los contenidos de la mente del sujeto),
al constructivismo ontolégico (la realidad es una “construccién social”) (Mahner y
Bunge, 2000)
En la corriente metodolégica: ElI pragmatismo; “el pragmatismo es un modelo
filoséfico para clarificar conceptos a través de sus consecuencias” (Barrena, p.1.,
2014). Fue desarrollado por muchos autores como William James, John Dewey,
Derdinand C., Schiller y Peirce. Segun la Real Academia Espafiola (2014) fue un
movimiento que inicié en Estados Unidos por C.S. Peirce y William James al finalizar
el siglo XIX, se centra en encontrar los efectos del pensamiento y valor para la vida.
El pragmatismo tiene que ver con lo practico en el sentido de lo experimental, por
ello afecta la conducta y la accién voluntaria auto controlada, tiene que ver con la
conducta sumergida en la razon. Es practico, prioriza la doctrina y principios
establecidos. El propésito es guiar el pensar hacia una fuente verdadera. (Barrena,
2014, p.4).
En cuanto a las teorias relacionadas: La teoria Hedonista, concerniente al area
filoséfica, manifiesta que lo realmente relevante para la persona es mejorar el placer
y reducir el dolor. En esta situacion lo que hace que la existencia sea Optima o
pésima es la calidad de determinadas vivencias subjetivas del individuo. De manera
que el individuo con una adecuada calidad de existencia seria aquel que tuvo
determinadas vivencias provechosas que le generaron, por lo regular, plenitud o
gozo (Moreno-Jiménez et al., 2010).
Naranjo (2009) nos sefiala que para McClelland (1961) su teoria aplica a tres
necesidades: La necesidad de logro, la afiliacion y el poder; éstos elementos incitan
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a los individuos a comportarse de tal manera que influye en el desempefio de su
trabajo. El logro: incide a alcanzar objetivos mas elevados, con la finalidad de
destacar a la hora de cumplirlo. La afiliacién: anhelo de asociarse y encontrarse en
contacto con todos los demas individuos (Swami et al., 2009). Sentir afecto e
interrelacionarse con la sociedad (Atalaya, 1999). El poder: asociado con el
menester de incidir con respecto a otros individuos, que sus pensamientos
prevalezcan y poseer una superior supervision. El aporte de McClelland fue
descubrir que todas las personas tienen las tres necesidades en cierto grado, pero
aclar6 que dos personas no pueden coincidir exactamente en las mismas

proporciones.

Teoria de Maslow de la Jerarquia de las necesidades humanas; se basé en
demostrar que existira un incremento en las necesidades y deseos mas complejos
en la medida en que el individuo satisfaga sus propias necesidades mas
primordiales. Se compone de cinco niveles, los cuatro primeros reflejan el déficit de
las necesidades vy, el nivel cinco su motivacion de crecimiento, autorrealizacion o
necesidad de ser. (Maslow, 1943).

Por su parte, Locke (1969) en la teoria de las discrepancias, considera que la
satisfaccion laboral es el producto de interactuar las 21 necesidades del trabajador,
sus valores personales y aquellos que se obtienen del desempefio laboral. Ante ello,
la discrepancia de la satisfaccion laboral se origina partiendo de la percepcion del
colaborador referente a la situacion laboral, evaluando aquello que puede satisfacer

como profesional o de exigencia en el trabajo (Cavalcante, 2004).

Acorde al modelo de desempefio y satisfaccion de Porter y Lawler (1968), indico
que la asociacion expectativa-recompensa, fundamentada en las diferentes
cuestiones del empleo genera la insatisfaccion o satisfaccion. En otras palabras,
que ella depende de la retribucion que se da a los empleados por su desempefio en
el empleo, y lo cual él tomaba en consideracion apropiada de percibir. De manera
que si la retribucidn otorgada, es superior a lo que el individuo espera, la persona
logra un grado de complacencia; y a la inversa, si percibe menor cantidad de lo que
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esperaba, se genera la insatisfaccion; asimismo, otras condiciones pueden ser
trascendentales para fijar la conducta en el desempeiio del trabajo. Igualmente
afirman que existen condiciones que decretan el valor de la recompensa, esfuerzo
y la posibilidad del reconocimiento dependen del esfuerzo del individuo. La atraccion
de los resultados o recompensas equitativas posibles es una de las primeras
variables definidas para el individuo, por lo cual se espera que sean reconocidas y
valoradas por él con la finalidad de que internalice que éstas variables le
proporcionan satisfaccibn de sus necesidades de seguridad, estimacion,
autonomia, sociales y autorrealizacion. La recompensa como valor se torna mas
estable con el tiempo, pero esta condicion puede cambiar por causa de
circunstancias del clima laboral. (Beteta, 2018).
También, la Teoria de los dos factores, formulada por Herzberg et al., (1959) aplico
un estudio a 200 ingenieros y contadores, concluydé que la satisfaccion e
insatisfaccion se debe a dos factores independientes (de alli el nombre): Factores
higiénicos (Insatisfaccion) referente a salarios, condiciones laborales, relaciones
con superiores, con compaferos y politicas de organizacién; todos ellos
relacionados con los factores externos y necesidades béasicas. Y, factores de
motivaciéon  (Satisfaccién), que refieren a realizacibn, reconocimiento,
responsabilidad y ascenso; éstos relacionan el contenido del trabajo y las
recompensas que reciben por su desempeiio, condiciones internas que evidencian
la satisfaccion y realizacion personal relacionadas a necesidades secundarias.
El estudio se fundamenta en tres teorias: De los dos factores (Herzberg), porque se
considera que existen algunos determinantes que van a influir en el nivel de
satisfaccion que pueda tener un docente; siendo importante recalcar los factores
internos como el trabajo, reconocimiento, logro, responsabilidad y ascenso
personal, sucesos que apoyan la satisfaccion del docente; el modelo de desempefio
y satisfaccion (Porter y Lawler), ya que se baso en las expectativas intrinsecas de
la persona, las cuales brindan las condiciones para obtener la recompensa que
desea. En este estudio las recompensas vienen a ser la satisfaccion que pueda
cumplir con las actividades desempefadas, como fruto de ejercer ciertos niveles de
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esfuerzo; y la teoria de McClellan porque se basé en que, la satisfaccion laboral y
motivacion son aspectos o fendmenos que involucra diversidad de necesidades que
el individuo percibe dependiendo las situaciones y contexto en que se desenvuelve,
percibiendo en cierto grado las tres necesidades que propone: Necesidad de logro,
afiliacion y el poder.
Para definir la satisfaccion laboral nos apoyamos en lo fundamentado por, Robbins
(2005) quien considerd que la satisfaccion laboral es una respuesta emocional o
afectuosa a diferentes cuestiones de la labor que se realiza, no es una concepcion
unitaria, puesto que un individuo podria estar mas o menos satisfecho con un
aspecto de su labor y no satisfecho con una o mas cuestiones extras. Alegre et al.,
(2017) de igual modo, sefala que es una conducta de la persona hacia su empleo,
es relevante que hagamos memoria que la labor de un individuo es mas que las
acciones evidentes de organizar documentaciones, esperar a usuarios o llevar a
cabo otro acto organizado. Los empleos necesitan la interrelacion con los
compaferos y los superiores, acatar los reglamentos y los regimenes
institucionales, cumplir con los estandares de rendimiento, existir con condiciones
laborales, y demds circunstancias. Sin embargo, cuando nos referimos al docente,
especificamente. La satisfaccion laboral se refiere a las reacciones afectivas que
evidencia en su rol de ensefianza. (Skaalvik et al., 2011).
De igual modo, Fernandez (2002) concuerda con Robbins, quienes indicaron que la
satisfaccion en el trabajo es la conducta que evidencia la persona hacia su empleo,
tiene que ser analizada como un resultado del procedimiento de interrelacién entre
el individuo y su situacion de empleo, en el cual desempefian un rol relevante; se
tuvieron en cuenta variables tales como la supervision, el poder para regularizar la
mencionada interrelacion y, en consecuencia, las probabilidades de repercutir en la
situacion laboral.
Para el estudio se considero dimensiones en base a la teoria de los dos factores
(Herzberg etal.,, 1959) estos sirven como preventivos para evitar las
insatisfacciones en el trabajo; asimismo, sustentan la investigacién el trabajo
realizado por Anaya et al.,, (2010) en la Universidad Nacional de Educacion a
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Distancia, con la finalidad de establecer, por un lado, los factores relacionados a la
satisfaccion laboral del profesorado espafiol de los 3 niveles y por otro, el complacer
estos factores, lo que permitié tener la percepcion de docentes de ambas realidades
educativas. Se tomaron en cuenta los factores mas relacionados a la satisfaccion
laboral como a la probabilidad de promocionar la participacion en programas de
capacitacion y perfeccionamiento.

Un profesor que se siente plenamente satisfecho estard mas motivado en trabajar
conforme a los objetivos educativos tanto de la institucion como del estudiante,
aportando a la innovacion, a la implementacion de nuevas metodologias y recursos
didacticos mas contextualizados y eficientes para velar por lograr el proceso de
ensefianza aprendizaje y con mayor disposicion para seguir perfeccionandose.
Todo ello tendra como consecuencia la mejora de la calidad educativa, un tema
bastante cuestionado hasta el dia de hoy en nuestro pais.

Ni la reputacion o status comunitario, ni la consideracion de sus jefes, de acuerdo
con la informacion que se desprende de esta investigacion, los factores que el
profesorado espafiol relacionan en superior nivel a su satisfaccion laboral, se
encuentran mas asociados con la probabilidad de fomentar dentro de la institucién
o de intervenir en proyectos de mejoramiento. De acuerdo con el estudio se tomé
en consideracion los factores siguientes como los mas importantes:

Disefio del trabajo: El profesorado se siente mas satisfecho en la medida que se le
posibilita intervenir de forma activa en la determinacién de las metas o se les otorga
superior independencia en la realizacion de las labores. De igual modo, el poseer
un proyecto de labor claro o la probabilidad de modernizacién constante, unido con
el apoyo y asesoramiento de especialistas es otro de los factores con mayor
relevancia al momento de definir su satisfaccion laboral. Asi como, contar con los
recursos necesarios que le permitan ejecutar sus labores académicas con eficiencia

y eficacia en optimas condiciones.

Condiciones de vida asociadas al trabajo: Esta cuestion se relaciona con las

posibilidades espaciales y temporales que la labor posibilita. En relacion con eso, el
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profesorado valora en superior medida el poder contar con tiempos libres, la
posibilidad de desplazamiento entre la casay el lugar de trabajo o el poder instalarse
en un lugar definido. Por otro lado, ademas se valora de forma positiva el contar con
una adecuada seguridad comunitaria o el disponer de una apropiada seguridad y
limpieza en el empleo. Los trabajadores se cautivan por un ambiente de trabajo,
tanto por confort propio como para posibilitarse el desarrollo de una excelente labor.
Es conocido que los trabajadores prefieren los ambientes que no sean riesgosos ni
fastidiosos. Asimismo, casi la totalidad prefiere laborar cerca de su hogar, en lugares
limpios y mas o menos modernos y con equipos de utensilios apropiados.
Realizacion personal: el percibir que se esta llevando a cabo un trabajo valioso, o la
consideracion de la excelencia de su labor por parte de los progenitores y
estudiantes son factores decisivos para que los maestros se sientan realizados
individualmente en su trabajo educativo. En relacién con eso, ademas influye que el
personal se sienta integrado a través de capacitaciones, actividades de integracion,
esparcimiento, estimulos a través de reconocimientos, premios e incentivos, los
buenos vinculos entre los colegas y ambientes amigables en las reuniones de
trabajo, dan la sensacion de satisfaccion y realizacion.

Relacion con superiores: este aspecto es uno de los mas sefialados por el
profesorado objeto de la indagacién, en especial el factor asociado con la
probabilidad de fomento con respecto a la base del mismo desempeiio y las
capacidades. De igual modo, el poseer buenos vinculos con los superiores y, que
cuando sean evaluados lo hagan con imparcialidad, la probabilidad equitativa de
ascender respetando una evaluacion justa, adecuado manejo de praxis pedagodgica
y la valoracion de los directivos, son aspectos importantes que los docentes tienen

en cuenta y se relaciona con su satisfaccion en el trabajo.

Salario: La satisfaccién de los docentes con relacion al sueldo que reciben se
encuentra mas asociada con la necesidad de distinciébn econdmica del desempefio
de su labor que con el conseguir un adecuado sueldo. La indagacion de la

Universidad Nacional de Educacion a Distancia, ha conseguido un esquema de la
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satisfaccion laboral de maestros, llamado Escala de Satisfaccion Laboral-Version
para profesores (ESL-VP), util para analizar la satisfaccion contemporanea del
profesorado en funcion a esta escala. Los trabajadores anhelan que el valor de su
trabajo sea recompensado con un salario y un ascenso digno con bases claras,
razonables y que contesten a sus expectativas. Si consideran que los salarios son
justos y fundamentados en los requerimientos del empleo, las competencias de la
persona y los juicios salariales del lugar, se sienten satisfechos. De la misma
manera los trabajadores desean estructuras de ascenso equitativas. El ascenso
conduce a una oportunidad de desarrollo individual, mas obligaciones y un mejor
nivel. En consecuencia, es posible que las personas se sientan complacidas al
considerar que las determinaciones con respecto al ascenso son tomadas de modo
equitativo y justo.
En base a la teoria de McClellan, se aplico la dimension trabajo en equipo, la que
se define como: Una actividad colaborativa y compartida que es dirigida hacia un
objetivo comun” (Ngoc et al., 2013). Es necesario tener comparieros que respalden;
a los individuos les interesa conseguir un empleo donde exista el contacto
comunitario; colegas sociables que otorguen seguridad y brinden satisfaccion en el
trabajo; es decir, la afiliacion. Generalmente, en las investigaciones se encuentra
informacion que la complacencia de los colaboradores se incrementa si existe un
trabajo en equipo, compafierismo, apoyo, estimulo mutuo para mejorar el
desempefio, escucha efectiva emocional y profesional, factores muy importantes
para percibir satisfaccion.
Finalmente, la jornada laboral también se consider6 en este trabajo, con base a la
teoria de Porter y Lawler, por la asociacion expectativa-recompensa que se desea
obtener para lograr la satisfaccion, ésta se define como el tiempo que transcurre
mientras el trabajador realiza una actividad que no le permite disfrutar de él, debido
a la responsabilidad laboral que ejerce sobre él. Carcelén, (2000) indica que es la
forma de organizar y distribuir las labores de la empresa de tal manera que los
diferentes trabajadores cubran las funciones de cada puesto y el horario
establecido. En el Peru, el Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo (2011)
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menciona que la Constitucién Politica del Perq, en el articulo 25°, en el DS N° 007-
2020-TR-TUO de la ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en sobretiempo,
entre otras, en las cuales se establecen las disposiciones para el registro y control
de asistencia y salida, Los docentes, segun los lineamientos del Ministerio de
Educacion, y segun su nivel, tienen una jornada establecida dentro del colegio y
debe cumplir con responsabilidad su permanencia sin excederla.
La importancia de la satisfaccion laboral es de gran relevancia porque es un
indicador de éxito de la organizacién que evidencia que los trabajadores satisfacen
sus necesidades, gozan de salud, se ve reflejado en la vida personal del
colaborador, buen comportamiento y actitud, impulsa al trabajador a desempenfarse
con eficiencia y eficacia y alcanzar las metas establecidas, en la actualidad, se
presta mayor interés en la calidad de vida laboral de los colaboradores, que trabajen
a gusto y que brinden resultados satisfactorios. Simbron-Espejo et al., (2020). Se
relacionan con todos los agentes que conforman la comunidad educativa, sin
embargo, para el presente estudio se tuvo en cuenta solo la satisfaccion de los
docentes, ya que por investigaciones anteriores se vincula dicha satisfaccion con la
labor desempefiada del docente y su entorno.
La satisfaccion laboral es notable en cualquier clase de carrera; no solamente en
términos del confort deseable de los individuos en cualquier parte que trabajen, sino
ademas en términos de calidad y rendimiento, como toma en consideracién el autor,
la satisfaccion en el trabajo es evaluada en distintas clases de instituciones,
especialmente en la totalidad de areas profesionales, a partir de la mas sencilla
hasta la mas compleja, la obtencion de la complacencia no es solamente colaborar
en obtener la realizacion de las metas que las instituciones tienen establecidas, lo
cual quiere decir que si los trabajadores realizan apropiadamente sus labores,
acarreara a una adecuada operatividad de la institucién y como producto los dos,
tanto el empleado como las instituciones se veran favorecidos.
El Ministerio de Educacion, referente a la satisfaccion laboral; de acuerdo con la Ley
N° 29062, que fue modificada por la Ley N° 29944. Ley de Reforma Magisterial,
(2012) cambia la legislacion de los profesores en lo relacionado a la carrera publica
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magisterial, nos dice en el Capitulo Il, EIl profesor y la carrera publica magisterial,
articulo 4°: El docente es un experto de la ensefianza con titulo de profesor o
licenciado en educacién, con puntuaciones y capacidades correctamente
legitimadas que, en su condicion de agente primordial del procedimiento de
educacién, brinda una asistencia publica fundamental orientado a concretizar la
facultad del alumnado y de la sociedad a una educacion de excelencia, pertinencia
y ecuanimidad. Necesita de formacion integral y de un desarrollo intercultural y
continuo. En el Marco del buen desempefio docente, el Ministerio de Educacion del
Peru (2012) se valora al docente como un agente de cambio, de deberes y derechos
que sirven de guia en el proceso de formacion de los estudiantes, resaltando la
importancia de los pares de manera colectiva, ética, trabajando en equipo para la
planeacién, monitoreo, evaluacién y el trabajo pedagodgico; todo ello son
condiciones elementales necesarias pero que debido a las falencias expresadas en
este estudio, dificultan que las dimensiones pedagdgicas, politicas y culturales, se
articulen y logren no sdlo una educacién de calidad, si no también, personal docente
que se sienta satisfecho de cumplir funciones con el mejor desempeiio y de sentirse
retribuido por ello.

Es relevante resaltar el grado de importancia que este articulo le asigna al docente,
clasificandolo de fundamental, debido a que es el puente en el procedimiento de

educacioén, entre los saberes y el discente, futuro miembro de la comunidad.

Por otro lado, los factores de condiciones de trabajo relacionan la labor del docente,
ya que la mayoria se basa en las condiciones de independencia y autonomia, la
libertad para expresar su opinion e ideas, la oportunidad que le permita aportar al
conocimiento, la interrelacidn social y el prestigio por ser un profesional académico.
Ejercer la docencia es un rol sumamente importante para la sociedad, ya que no
sélo se trata de un profesional con amplio conocimiento cognitivo, sino también es
necesario que éste cuente con valores, actitudes, habilidades que permitan formar
un profesional altamente competitivo y con las condiciones para que planifique,

ejecute y evalle el proceso de ensefianza aprendizaje (Capelleras , (2001).
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El enfoque por competencias aparecio por los afios 80 y desde entonces el sector
educativo viene configurando estrategias que permitan impartir conocimientos que

logren desarrollar habilidades y destrezas en los estudiantes. (Diaz, 2006).
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l1.METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de estudio es de enfoque cuantitativo, descriptivo comparativo porque va
a describir los factores que determinan la satisfaccion laboral en las instituciones

publicas y las privadas, estableciendo comparaciones entre ambas variables.
Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, de corte transversal comparativa, las
investigaciones comparativas son investigaciones que evaltan la asociacion
entre variables analizando las desemejanzas que hay entre 2 0 mas conjuntos
de personas, sacando provecho de las circunstancias diferenciales generadas
por la comunidad o la naturaleza. El propésito de esta clase de indagacion es
saber de qué modo se podria comportar una variable o concepto sabiendo el
comportamiento de otro o demas variables asociadas (Hernandez et al., 2014).

Dénde:

M1: Muestra (Maestros de secundaria de instituciones educativas publicas del

departamento de La Libertad).

M2: Muestra (Maestros de secundaria de instituciones educativas privadas del

departamento de La Libertad).
O1: Observacioén de variable: Factores determinantes de la satisfaccion laboral

O2: Observacion de variable: Factores determinantes de la satisfaccion laboral
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3.2.Variables y operacionalizacién

Definicion conceptual

Variable Factores determinantes de la satisfaccion laboral

Herzberg et al., (1959) lo define a través de la teoria de los dos factores: El
motivador o satisfactorio, centrado en el contexto del trabajo, y el higiénico o
insatisfactorio, que se ocupa del contexto externo; asi mismo, ambas son
necesidades independientes una de la otra e influyen de manera distinta en la

conducta.
Definicion operacional

Variable independiente: Factores determinantes de la satisfaccién laboral
Se planted la operacionalizacién de la variable por medio de 7 dimensiones:
disefio del trabajo, condiciones de vida asociadas al trabajo, realizacion personal,
relaciones con superiores, salario, equipo de trabajo y jornada laboral; para su
medicion se utilizd un cuestionario conformado por 49 preguntas lo que permitié
determinar las diferencias en los factores determinantes de satisfaccion laboral
en el nivel secundaria de instituciones educativas publicas y privadas, La Libertad
2020.

Indicadores: 49 indicadores

Escala de medicién: intervalo — Nominal

3.3.Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis

Poblacién

La poblacion es un grupo infinito o finito de componentes con particularidades
generales para las que seran extensivas las inferencias del estudio (Tamayo,
1999). El universo poblacional de esta investigacion se conformé por 11,582
maestros de las instituciones educativas secundarias publicas y privadas del

Departamento de La Libertad. En la tabla siguiente, se muestra su distribucion:
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Tabla 1
Distribucion de maestros nivel secundaria de instituciones educativas publicas y

privadas del departamento de La Libertad

Especialidad Mujeres Hombres TOTAL
Instituciones privadas 4170 2780 6 950
Instituciones publicas 2780 1852 4632

TOTAL 6 950 4632 11 582

Nota. Base de datos MINEDU La Libertad (2020)

Los criterios de seleccion fueron:

- Criterios de inclusion: docentes del nivel secundario de instituciones
educativas publicas y privadas de la region La Libertad 2020.

- Criterios de exclusion: docentes de nivel primaria de educaciéon publica y
privada a nivel nacional, docentes del nivel secundario de instituciones
educativas publicas y privadas del resto de regiones del pais, 2020.

Muestra

Es un subconjunto del universo donde se llevara a cabo la investigacion, se

obtiene mediante procedimientos como féormulas, la observacion y logica, entre

otros. (Lopez, 2004). Para definir la magnitud de muestra se utilizé la ecuacién

del muestro aleatorio simple para universos poblacionales finitos:
Z°N.pg
Ny = 2, 52
(N-DE“+Z°.p.q

Doénde:
n°® = Tamano de la muestra inicial

N = Poblacion =11 582
Z = Nivel de confianza (Dist. Normal) = 1.96
E = Error permitido (a = 5%) =0.05

p = Probabilidad de éxito =0.5

g = Probabilidad de fracaso =0.5
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Remplazando valores:

_ (11 582)(1.96)2(0.5)(0.5)
~ (11582 —1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

No

n, = 372

La muestra fue 372 maestros de secundaria de instituciones educativas publicas

y privadas, La Libertad 2020. En la tabla 2 se muestra su distribucion.

Tabla 2
Distribucion de maestros de secundaria de instituciones educativas publicas y

privadas del departamento de La Libertad.

Especialidad Mujeres Hombres TOTAL
Instituciones privadas 100 86 186
Instituciones publicas 100 86 186
TOTAL 200 172 372

Nota. Base de datos MINEDU la Libertad (2020)

Muestreo

El muestreo utilizado fue el muestreo probabilistico aleatorio simple, este asegura
gue todas las personas que constituyen el universo poblacional objetivo poseen
igual posibilidad de incorporar la muestra. Es decir, un sujeto “x” tiene puede ser
elegido independientemente de la posibilidad de los demas sujetos que forman

parte del universo poblacional blanco (Bai et al., 2013).

Unidad de analisis

Maestro de secundaria de instituciones educativas publicas y privadas del
Departamento de La Libertad 2020.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

La encuesta: Extensamente empleada como proceso de indagacion, debido a
gue posibilita conseguir y elaborar datos de manera rapida y eficiente. Emplea
un grupo de procesos estandarizados de indagaciéon por medio de los que se
recolecta y evalGa un conjunto de datos aplicados a una muestra representativa
de una poblacion, del cual se procura indagar, detallar, pronosticar y/o interpretar
un conjunto de (Gonzalez et al., 2001). En el estudio, la encuesta se ejecuto a la

muestra selecta.
Instrumentos

El cuestionario: radica en una serie de interrogantes, generalmente de distintas
clases, preparada de forma sistematica y cuidadosa, acerca de los eventos y
cuestiones que son de interés en un estudio o valoracion, y que podria ser
utiizado en modo diversos. Bastante util para el recojo de informacion, en
especial de la complicadamente accesible debido al alejamiento o apartamiento
de los individuos a los cuales es de interés tomar en consideracion, o por la
dificultad para reunirlos (Pérez, 1991). En esta investigacion, el cuestionario de
la variable fue confeccionado sobre un conglomerado de preguntas cerradas y
aplicadas a maestros de secundaria de instituciones educativas publicas y

privadas, La Libertad 2020, esto permitié recabar datos de la variable en analisis.

El cuestionario de la variable independiente: Factores determinantes de la
satisfaccion laboral; esta compuesta por 7 dimensiones: disefio del trabajo,
condiciones de vida asociadas al trabajo, realizacién personal, relaciones con
superiores, salario, equipo directivo y jornada laboral; con una totalidad de 49

preguntas.
Validez y confiabilidad del instrumento

Es necesario tener seguridad que el instrumento que se utiliza para analizar y

extraer informacion de fendbmenos y que mida con coherencia, para lo cual debe
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cumplir con dos caracteristicas, éstas son confiabilidad y validez. La confiabilidad
indica que aplicar el instrumento repetidas veces al mismo sujeto va a producir el
mismo resultado, y la validez, a través del instrumento, mide lo que se supone

gue debe medir.
Validez

Fue indispensable acudir a juicio de 5 expertos, profesionales idoneos y
especialistas en aspectos metodolégicos y en temas de educacion quienes a
través de su experticia minimizan la posibilidad de error en su forma y contenido,
respaldando la idoneidad del instrumento. En la validacion se obtuvo aportes
razonables y conjeturas que apoyaron la construccion del instrumento. Sin
embargo, estas estimaciones pueden ser modificadas a lo largo del tiempo segun
la recopilacion de la informacion y si fuera necesario; los resultados de los juicios
de expertos se pueden obtener por métodos grupales o de experto unico” (Corral,
2009). Asi mismo se realizo el test KMO cuyo valor es 0.738 lo que indica que
las correlaciones parciales entre las dimensiones son medianas y la V de Aiken
cuyo valor es 1 lo que indica que los jueces y expertos estuvieron de acuerdo en

su validez.

Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Conocida también como “Precision”, es el nivel que alcanzan los valores de
medida que indican no tener error en la medicion. Esta definicion esta
directamente relacionada con la estabilidad del instrumento en si mismo, es
independiente del sujeto que lo aplica y el momento aplicado (Palella et al., 2012).
Los instrumentos del trabajo de investigacion fueron sometida a prueba piloto
aplicado a 20 maestros de secundaria y, cuyo resultado se determind aplicando
el Coef. De Alfa de Cronbach usando el software de estadistica para Ciencias
Sociales (SPSS V24) cuyo valor fue de 0.976 lo que indic6 que el instrumento es

excelente y altamente confiable.
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3.5.Procedimientos

Para realizar esta investigacion se desarrollaron las siguientes actividades:

a.

h.

Conocimiento y caracterizacion de la realidad problematica respecto de los
factores determinantes de la satisfaccion laboral en los docentes del nivel
secundaria de las instituciones educativas publicas y privadas de La Libertad,
2020.

Sistematizacion de informacion para obtener los antecedentes, teorias y

enfoques conceptuales del tema investigado.

. Disefio de la metodologia empleada; precisando la poblacion, muestra,

muestreo, técnicas e instrumentos para la recoleccion, asi como su validez y

confiabilidad.

. Aplicacion del instrumento de recoleccion a la muestra elegida teniendo en

consideracion los aspectos éticos pertinentes.
Elaboracion de la base de datos la variable y sus dimensiones.
Procesamiento de los datos mediante tablas estadisticas usando para ello el

software de estadistica para ciencias sociales (SPSS V24).

. Interpretacion de las tablas y discusion de los resultados con la teoria y

antecedentes previamente recogida y seleccionada.

Conclusiones relevantes de los resultados encontrados.

3.6.Método de analisis de datos

Estadistica descriptiva

- Matriz con los datos obtenidos y trascritos de la variable independiente

- Tablas de frecuencias de la variable.

Estadistica inferencial

- Para procesar y contrastar la hipétesis, se usoé el programa de estadistica para

Ciencias Sociales (SPSS V24).

- Con el nivel de sig. al 5% para definir la normalidad en la distribucién de la

muestra, se utilizé la Prueba de Kolmogorov — Smirnov.

29



- Para realizar la prueba de homogeneidad se utilizo para la hipétesis general la
Prueba T porque el p-valor fue mayor a 0.05 y, para las dimensiones se aplico
la Prueba de U de Mann Whitney porque los valores obtenidos fueron menores
a 0.05.

3.7.Aspectos éticos

La naturaleza cientifica de este estudio conlleva a considerar los principios

éticos sustentados por Declaracion de Helsinki en el afio 1996 (Mazzanti, 2011).

- El respeto al individuo es el principio béasico, el cual tiene derecho a su
autodeterminacion y derecho a tomar su decision posterior a haberle informado
los pros y contras, ventajas, riesgos de su participacion o no en la investigacion.

- Las potenciales utilidades riesgo - beneficio fueron de manera proporcional y no
se excedio los riesgos.

- Se facult6 un didlogo original, auténtico, teniendo en cuenta un espacio 6ptimo
para que su participacion.

- Se protegi6 los datos personales, se respetd la intimidad y confidencialidad de
su informacién con la finalidad de no poner en riesgo su informacion, el cual fue
usado solo para fines de estudio.

- El trato al informante fue con respeto y dignidad.

- Se respetd los derechos de autor, citdé y usé las fuentes de informacion
respetando las normas establecidas.

- Se mantuvo coherencia metodoldgica; claridad en las preguntas realizadas al
informante.

- Se aplico las normas APA 7ma edicion.

- El estudio se ingresé al Turnitin para verificar que no se plagio y que se cité y
referencio correctamente.

- Integridad en la investigacion; sinceridad y verticalidad del investigador al

dirigirse al informante.

- El investigador mantuvo conducta ética personal y profesional en todo momento

de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Luego de aplicar el instrumento disefiado para recaudar la informacién requerida,
se obtuvo resultados que se presentan ordenados de acuerdo con los objetivos e
hipotesis de investigacion, y respetando el disefio de estudio propuesto, los
resultados se encuentran debidamente interpretados para su facil lectura y

comprension.

4.1.Resultados ligados ala hipotesis

Tabla 3
Prueba de Kolmogorov-Smirnov de los puntajes de los factores determinantes de la
satisfaccion laboral de maestros de nivel secundaria de instituciones educativas

publicas y privadas, La Libertad 2020.

Instituciones Instituciones
educativas Puablicas educativas Privadas

N 186 186
Parametros Media 168.49 176.76
normalesa® S

esviacion 24.435 26.228

estandar
Méaximas Absoluta .062 .053
diferencias —
extremas Positivo .062 .046

Negativo -.058 -.053
Estadistico de prueba .062 .053
Sig. asintoética (bilateral) ,082¢ ,200¢d

Nota. Instrumentos aplicados a los docentes de educacién publica y privada de la Regién La
Libertad 2020.

Interpretacion: Se puede apreciar en la Tabla 3, luego de aplicar la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, encontrdndose los valores p=0.082>0.05 y
p=0.200>0.05 por tanto, por tanto, se toma la decision de realizar la Prueba T-

Student para muestras independientes.
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Prueba de hipétesis general

Ha:

Existen diferencias significativas en los factores determinantes de Ila
satisfaccion laboral en nivel secundaria de instituciones educativas publicas y
privadas de La Libertad, 2020.

Tabla 4

Diferencias en los factores determinantes de satisfaccion laboral.

., Instituciones educativas Instituciones educativas
S Gestion publicas privadas
Opinion
f % f %
Satisfechas 78 41.9 92 49.5
Insatisfechas 108 58.1 94 50.5
TOTAL 186 100 186 100

Pruebat calculado es igual a -3.146. Ademas, p-valor=0.002
Nota. Instrumentos aplicados a los docentes de educacion publica y privada de La Libertad
2020.

Interpretacion: Observamos en la Tabla 4 los resultados de opinion de
insatisfaccion del 58.1% de los maestros del nivel secundaria de las
instituciones educativas publicas y el 50.5% de las privadas y, siendo la
Prueba T-Student -3.146 y la significancia inferior al 0.05% (P= 0.002< 0.05);
por tanto, se acepta la hipétesis general; debido a que, en los docentes de
ambas gestiones educativas si existen diferencias significativas entre los

factores determinantes de la satisfaccion laboral.
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4.2.Resultados ligados a las hipotesis especificas

Tabla 5
Prueba de Kolmogorov-Smirnov de los puntajes de las dimensiones de los
factores determinantes de la satisfaccion laboral de maestros de secundaria

de instituciones educativas publicas y privadas, La Libertad 2020.

Parametros . . . Estadistico .S'g'.
b Maximas diferencias extremas asintética
normales® de prueba ]
N (bilateral)
Media DeS\{IaC|on Absoluta | Positivo Negativo
estandar
PUBLICAS_DISENO c
DEL TRABAJO 186 | 25.16 5.722 .084 .047 -.084 .084 ,003
PUBLICAS_CONDICIO c
NES DE VIDA 186 | 25.05 3.821 .109 .085 -.109 .109 ,000
PUBLICAS_REALIZAC
ION PERSONAL 186 | 27.13 4.182 .082 .069 -.082 .082 ,004°
PUBLICAS_RELACION c
ES CON SUPERIORES | 186 | 26.96 5.934 134 .088 -134 134 ,000
PUBLICAS_SALARIO | 186 | 14.41 5.496 .138 .138 -.089 .138 ,000°
PUBLICAS_ EQUIPO c
DIRECTVG 186 | 29.44 3.865 111 .075 -111 111 ,000
PUBLICA_JORNADA .
LABORAL 186 | 20.33 4.767 .070 .070 -.067 .070 ,028
PRIVADAS_DISENO
DEL TRABAJO 186 | 26.85 5.230 .095 .073 -.095 .095 ,000°
PRIVADAS
_CONDICIONES DE 186 | 25.75 3.765 130 .087 -.130 1130 ,000°
VIDA
PRIVADAS_REALIZAC
ION PERSONAL 186 | 28.51 4.398 .098 .070 -.098 .098 ,000°
PRIVADAS_RELACIO
NES CON 186 | 27.42 6.066 130 .106 -.130 130 ,000°
SUPERIORES
PRIVADAS_SALARIO | 186 | 16.52 6.964 116 116 -.086 116 ,000°
PRIVADAS_ EQUIPO c
DIRECTVG 186 | 30.04 3.599 126 .084 -.126 126 ,000
PRIVADAS_JORNADA
LABORAL 186 | 21.66 5.516 .088 .088 -.049 .088 ,001°
Nota. Instrumentos aplicados a los docentes de educacion publica y privada de La Libertad
2020.

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera
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Interpretacién: Observamos los resultados de la Tabla 5, donde se aplicé la prueba

de

normalidad de Kolmogorov-Smirnov para las dimensiones, asi, al 5% de

significancia, arroj6 valores en su mayoria menores al p<0.05; siendo éstas

muestras no paramétricas independientes, por tanto, se toma la decision de aplicar

la Prueba no paramétrica U de Mann-Whitney para las dimensiones.

Prueba de hipdtesis especificas

Hi:

Existen diferencias significativas en el disefio de trabajo como factor
determinante de satisfaccion laboral en el nivel secundaria de instituciones

educativas publicas y privadas, La Libertad 2020.
Tabla 6

Diferencias en la dimension disefio de trabajo.

., Instituciones educativas Instituciones educativas
. Gestion publicas privadas
Opinion
f % F %
Satisfechas 136 73.1 137 73.7
Insatisfechas 50 26.9 49 26.3
TOTAL 186 100 186 100

Prueba U de Mann Whitney, donde z=-2.830 con p-valor=0.005<0.05
Nota. Instrumentos aplicados a los docentes de educacion publica y privada de La Libertad
2020.

Interpretacion: ElI 73.1% de los maestros de nivel secundaria de las
instituciones educativas publicas y el 73.7% de las privadas opinan que estan
satisfechos con el disefio del trabajo como factor determinante de la satisfaccién
laboral; y, aplicando la prueba de Mann-Whitney obtenemos el p-valor de Sig.
Asintétita (bilateral) p=0.005<0.05; por ello se concluye que existen diferencias
significativas en los docentes de ambas gestiones con respecto a las
condiciones de espacio fisico, material didactico, recursos tecnoldgicos,
autonomia profesional en que desempefian su trabajo como factor determinante

de la satisfaccion laboral por no ser uniformes.
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H2: Existen diferencias significativas en las condiciones de vida asociadas al trabajo
como factor determinante de satisfaccién laboral en el nivel secundaria de

instituciones educativas publicas y privadas, La Libertad 2020.
Tabla 7

Diferencias en la dimension condiciones de vida asociadas al trabajo.

L, Instituciones educativas Instituciones educativas
Gestidn

o publicas privadas
Opinion
f % F %
Satisfechas 111 59.7 146 78.5
Insatisfechas 75 40.3 40 21.5
TOTAL 186 100 186 100

Prueba U de Mann Whitney, donde z =-2.200 con p-valor=0.028<0.05
Nota. Instrumentos aplicados a los docentes de educacion publica y privada de La Libertad
2020.

Interpretacion: en la tabla 7, el 59.7% de los maestros del nivel secundaria de
instituciones educativas publicas y el 78.5% de las privadas opinan que se
sienten satisfechos con las condiciones de vida asociadas al trabajo como factor
determinante de satisfaccion laboral; y, aplicando la prueba de Mann Whitney,
obtenemos el p-valor de Sig. Asintétita (bilateral) es p=0.028<0.05; en
consecuencia, en los docentes de ambas gestiones, si existen diferencias
significativas en las condiciones de seguridad laboral, ambiente,
desplazamiento a su centro laboral, productividad y absentismo lo cual

repercute en su trabajo y vida cotidiana por no ser uniformes.
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H3: Existen diferencias significativas en la realizacion personal como factor
determinante de satisfaccion laboral en el nivel secundaria de instituciones
educativas publicas y privadas, La Libertad, 2020.

Tabla 8
Diferencias en la dimensién realizacién personal.
Instituciones educativas Instituciones educativas

Gestion

Opinion publicas privadas
f % F %
Satisfechas 152 81.7 125 67.2
Insatisfechas 34 18.3 61 32.8
TOTAL 186 100 186 100

Prueba Mann Whitney, donde z = -3.126 con p-valor=0.002<0.05
Nota. Instrumentos aplicados a los docentes de educacién publica y privada de La Libertad
2020.
Interpretacion: en la tabla 8, el 81.7% de los maestros de secundaria de las

instituciones educativas publicas y el 67.2% de las privadas, opinan que se
sienten satisfechos con la realizacion personal como factor determinante de la
satisfaccion laboral; y, aplicando la prueba de Mann Whitney obtenemos el p-
valor de Sig. Asintétita (bilateral) p=0.002<0.05; es decir, existen diferencias
significativas en la identificacion, ascenso laboral, capacitaciones,
expectativas lo que repercute en la realizacion personal ya que difieren en los
docentes de ambas gestiones.
H4: Existen diferencias significativas en las relaciones con superiores como factor
determinante de satisfaccion laboral en el nivel secundaria de instituciones
educativas publicas y privadas, La Libertad 2020.

Tabla 9
Diferencias en la dimension relaciones con superiores.
Instituciones educativas Instituciones educativas

Opinién Gestion publicas privadas
f % F %
Satisfechas 147 79.0 152 81.7
Insatisfechas 39 21.0 34 18.3
TOTAL 186 100 186 100

Prueba Mann Whitney, donde z = -0.845 con p-valor=0.398>0.05
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Nota. Instrumentos aplicados a los docentes de educacion publica y privada de La Libertad
2020.

Interpretaciéon: En la tabla 9, el 79% de los maestros del nivel secundaria de
las instituciones educativas publicas y el 81.7% de las privadas, consideran
gue se sienten satisfechos con las relaciones con superiores como factor
determinante de la satisfaccion laboral; aplicando la prueba de Mann Whitney
obtenemos el p-valor de Sig. Asintétita (bilateral) p=0.398>0.05; es decir, no
existen diferencias significativas en equidad, promocion justa, apoyo del
personal directivo, efectiva praxis pedagodgica y valoracion del jefe en el
centro laboral lo que indica que las relaciones con superiores son uniformes

en ambas gestiones educativas.

H5: Existen diferencias significativas en el salario como factor determinante de
satisfaccion laboral en el nivel secundaria de instituciones educativas publicas
y privadas, La Libertad, 2020.

Tabla 10

Diferencias en la dimension salario.

Instituciones educativas Instituciones educativas

L Gestion publicas privadas
Opinion
f % F %
Satisfechas 18 9.7 50 26.9
Insatisfechas 168 90.3 136 73.1
TOTAL 186 100 186 100

Prueba Mann Whitney, donde z = -2.644 con p-valor=0.008<0.05

Nota. Instrumentos aplicados a los docentes de educacion publica y privada de La Libertad
2020.

Interpretacion: en la tabla 10, el 90.3% de los maestros de secundaria de las

instituciones educativas publicas y el 73.1% de las privadas, opinan sentirse

insatisfechos con el salario como factor determinante de la satisfaccion laboral;

aplicando la prueba de Mann Whitney obtenemos el p-valor de Sig. Asintétita

(bilateral) p=0.008<0.05; es decir, existen diferencias significativas en las
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politicas de jubilacion, remuneracion, incentivos, gratificaciones, beneficios

econdmicos en ambas gestiones.

H6: Existen diferencias significativas en el trabajo en equipo como factor
determinante de satisfaccion laboral en el nivel secundaria de instituciones
educativas publicas y privadas, La Libertad 2020.

Tabla 11

Diferencias en la dimension trabajo en equipo.

. Instituciones educativas Instituciones educativas
Gestién
L publicas privadas
Opinidn
f % F %

Satisfechas 132 71.0 154 82.8
Insatisfechas 54 29.0 32 17.2
TOTAL 186 100 186 100

Prueba Mann Whitney, donde z = -1.458 con p-valor=0.145>0.05

Nota. Instrumentos aplicados a los docentes de educacion publica y privada de La Libertad
2020.
Interpretacion: en la tabla 11, el 71% de maestros de secundaria de las

instituciones educativas publicas y el 82.8% de las privadas, se sienten
satisfechos con el equipo de trabajo como factor determinante de satisfaccion
laboral; aplicando la prueba de Mann Whitney obtenemos el p-valor de Sig.
Asintétita (bilateral) p=0.145>0.05; es decir, no existen diferencias
significativas en las relaciones con comparfieros, vocacion de servicio,
comunicacion efectiva, organizacion y apoyo entre compafieros, por tanto son

muestras uniformes.
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H7: Existen diferencias significativas en la jornada laboral como factor determinante
de satisfaccion laboral en el nivel secundaria de instituciones educativas
publicas y privadas, La Libertad, 2020.

Tabla 12
Diferencias en la dimension jornada laboral.
Instituciones educativas  Instituciones educativas

Gestion

Opinion publicas privadas
f % F %
Satisfechas 60 32.3 87 46.8
Insatisfechas 126 67.7 99 53.2
TOTAL 186 100 186 100

Prueba Mann Whitney, donde z = -2.230 con p-valor=0.026<0.05

Nota. Instrumentos aplicados a los docentes de educacién publica y privada de La Libertad
2020.

Interpretacion: El 67.7% de maestros de secundaria de instituciones
educativas publicas y el 53.2% de las privadas consideran sentirse insatisfechos
con la jornada laboral como factor determinante de la satisfaccion laboral,
aplicando la prueba U de Mann Whitney obtenemos el p-valor de Sig. Asintétita
(bilateral) p=0.026<0.05; es decir, existen diferencias significativas en maestros
de ambas gestiones ya que difieren en flexibilidad, disfrute de un horario de

descanso, horas extras y el cumplimiento de las actividades durante su horario.
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V. DISCUSION

El factor humano se ha convertido en el recurso con mas valor de una institucion y
de toda una nacion, puesto que este es quien desarrolla los requerimientos
necesarios para la construccion de ventajas eficientes, por tanto, para que esto se
logre, es necesario dar atencion a su satisfaccion laboral, puesto que, segun lo
mencionado por la gramatica, un empleado con satisfaccién suele ser mas
productivo. Los empleados de la actualidad, no solo exigen buenas remuneraciones
para sentirse satisfechos en su puesto laboral, hay otras circunstancias que han

influido en su satisfaccién laboral y, en su productividad.

A partir de este aspecto, se menciona que, los factores de la satisfaccion laboral,
pueden generar satisfaccion o insatisfaccion laboral, situacion que ratifica lo
mencionado en la Teoria de los dos factores (Herzberg et al., 1959), encausada en
el contexto externo y la labor de los individuos, encaminado hacia afuera, con dos
elementos importantes que se relacionan con la satisfaccion laboral postula dos
clases de aspectos laborales, los factores de motivacion y los factores de higiene.
Para Robbins (2005), la satisfaccidn laboral es una respuesta emocional o afectuosa
a diferentes cuestiones de la labor que se realiza, no es una concepcién unitaria,
puesto que un individuo podria estar mas o menos satisfecho con un aspecto de su
labor y no satisfecho con una 0 mas cuestiones extras. Asimismo, es importante
indicar que los directivos ejercen una influencia cuando la estabilidad, ambiente de
trabajo y la competencia demostrada puede generar sentimientos de agrado o

desagrado con respecto a su labor ejercida.

Con ello la presente investigacion ayudara a tomar decisiones asertivas para que
tanto el Estado como las autoridades competentes propicien que el maestro se
sienta satisfecho en su centro de trabajo brindando las condiciones basicas y de

esta manera aseguremos una educacion de calidad y el logro de metas y objetivos.

El estudio plantea la hipdtesis general: Existen diferencias significativas en los

factores determinantes de satisfaccion laboral en el nivel secundaria de las
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instituciones educativas publicas y privadas, La Libertad 2020. La tabla 4 evidencia
que los maestros se sienten insatisfechos y, por ser muestras independientes se
aplicoé la T-Student siendo el valor p=0.002<0.05, por lo que se concluye que,
efectivamente hay diferencias significativas en los factores de la satisfaccion laboral
de ambas gestiones. Este resultado se relaciona con el estudio a nivel internacional
de Dicke et al., (2019) quien concluy6 que los factores de satisfaccion laboral del
docente se relacionan con el clima disciplinario que perciben los estudiantes y por
ende en su productividad; es decir, el estado de satisfaccion o insatisfacciéon del
docente repercute en la calidad de la ensefianza. Asimismo, el estudio realizado en
docentes dominicanos por Tomas et al., (2019) donde analizé los antecedentes
laborales de 978 maestros, de 122 centros educativos, llegé a la conclusion de que
las condiciones en que se desarrollan las actividades laborales afecta el burnout y
el engagement de los docentes, esto afecta el contexto de la comunidad educativa,
por ello sugiere que las politicas educativas deben replantearse con la finalidad de
equilibrar estas condiciones y asegurar la calidad de la educacion.

También Cantén et al., (2016), quienes realizaron un analisis a las principales
investigaciones sobre satisfaccion laboral realizadas en Espafia en la ultima
década, concluyeron que hay multiples enfoques y perspectivas y que en la mayoria
de las investigaciones coincidian en que las docentes femeninas con estudios no
universitarios tenian satisfaccion medianamente alta y positiva con aspectos
relacionales pero negativa con la valoracion y el salario. La teoria de los dos
factores, formulada por Herzberg et al., (1959), también coincide con este estudio
pues la satisfaccidon o insatisfaccion de los docentes se debe a dos factores
independientes entre si: Motivacion (satisfaccion) que se refieren a la realizacion,
reconocimiento, responsabilidad y ascenso, recompensas Yy los factores higiénicos
(Insatisfaccion) referente a salarios, condiciones laborales, relacién con superiores,
con el equipo de trabajo y politicas de organizacion, factores determinantes de la

condicidon de satisfaccion o insatisfaccion del docente.
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En la tabla 6, se observa que los maestros de secundaria opinan que estan
satisfechos con el disefio del trabajo y, el valor p=0.005<0.05 del resultado de la
prueba de Mann-Whitney, se concluye que existen diferencias significativas en esta
dimensién, este resultado reafirma lo planteado por Simbron-Espejo et al., (2020)
en su estudio sobre liderazgo directivo, clima organizacional y satisfaccion laboral,
quienes concluyeron que existe una relacion significativa entre todas las variables.
También la teoria de Herzberg et al., (1959), de los dos factores, en el factor
higiénico, menciona que las condiciones laborales pueden ser una fuente de
insatisfaccion o satisfaccion si no se condiciona adecuadamente para brindar una

calidad en la educacion.

Enlatabla 7, de la dimension condiciones de vida asociadas al trabajo, se evidencia
la satisfaccion de los docentes de ambas gestiones, sobretodo el privado; y en la
prueba de Mann Whitney, obtenemos el p-valor= 0.028<0.05; donde concluimos
que si existen diferencias significativas en ambas gestiones; este resultado se
relaciona con la investigacion nacional de Huaita et al., (2018), sobre clima laboral
y la satisfaccion laboral en el desempefio docente realizado en Lima, donde
concluyd que existe una influencia significativa entre las variables, es decir, el
ambiente laboral propicia un mayor rendimiento en los estudiantes y que el
desempefio del docente es influenciado por la satisfaccion laboral, por ello es
necesario propiciar un clima armonioso para que el docente tenga Optima
disposicién para laborar. Ahora bien, este resultado también se justifica en lo
manifestado con la teoria de Maslow pues se basa en demostrar que existira un
incremento en las necesidades y deseos mas complejos en la medida en que el
individuo satisfaga sus propias necesidades mas primordiales, por ello se debe
tener en cuenta la piramide de Maslow y sus niveles: necesidades de déficit (4
primeros) y el nivel que refleja las necesidades de autorrealizacion, motivacion de
crecimiento o la necesidad de ser, este es uno de los sustentos tedricos de nuestra
ya que mientras las necesidades de déficit se puedan satisfacer, la necesidad de

ser se transforma en una fuerza de impulso continuo (Maslow, 1943). Mientras que
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la Teoria de Porter y Lawler (1968), la satisfaccion laboral depende del desempefio
que el individuo realiza en su trabajo para ello necesita sentirse reconocido y
valorado con ello internalizara que dichas variables le proporcionan satisfaccién de

sus necesidades de autoestima, autonomia, sociales y su autorrealizacion.

Por otro lado, el factor de condiciones de vida asociadas al trabajo tiene intima
relacion con la labor que realiza el docente en toda su integridad personal y
profesional, altamente competitivo capaz de tener libertad para expresar sus ideas,
tener autonomia dentro del aula y contribuir con su conocimiento a sus estudiantes,
institucion y sociedad teniendo conciencia que tiene el prestigio de ser un

profesional académico (Capelleras, 2001).

En la tabla 8, en la dimension realizacion personal, los maestros opinan sentirse
satisfechos sobre todo el sector publico y, en la prueba de Mann Whitney obtenemos
el p-valor=0.002<0.05; es decir, en ambas gestiones si existen diferencias
significativas en la identificacion, ascenso laboral, capacitaciones, expectativas lo
gue repercute en la realizacién personal ya que difieren en los docentes de ambas
gestiones. Este resultado se relaciona con la investigacion de Moreno-Jiménez
et al., (2010) quien sustenta que, segun la teoria hedonista lo que realmente es
relevante para la persona es mejorar el placer y reducir el dolor, para ello debe
percibir calidad de determinadas vivencias provechosas que le generen plenitud o
gozo. Asimismo, Naranjo (2009) nos sefiala que para McClelland (1961) en su teoria
aplica 3 necesidades: La necesidad de logro, la afiliacion y el poder, en esta
dimensién la necesidad de logro se relaciona directamente con la realizacion
personal ya que los docentes buscan alcanzar sus objetivos no sélo para destacar
profesionalmente, si no para su satisfaccion personal que le permite una mejor
calidad de vida. En cuanto a las teorias relacionadas, Herzberg et al., (1959), en el
factor de motivacién, nos refiere que la satisfaccion del docente se producira si éste
se siente reconocido y con posibilidad de ascenso, condiciones bésicas para su

realizacion personal.
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En la tabla 9, en la dimensidn relaciones con superiores, el 79% y el 81.7% de los
docentes del nivel secundaria de las instituciones educativas publicas y privadas
consideran que se sienten satisfechos con las relaciones con superiores como factor
determinante de la satisfaccion laboral; y, aplicando la prueba de Mann Whitney
obtenemos el p-valor=0.398>0.05; es decir, no existen diferencias significativas,
este resultado confirma lo dicho por Porter y Lawler (1968) quienes indican que la
asociacion expectativa-recompensa genera insatisfaccion o satisfaccion, esto va a
depender de las condiciones y retribucion que perciba de su entorno. También
Ramery-Gelpi (2017) en su investigacion sobre satisfaccion laboral del director de
escuela y docentes, realizada en Florida, donde concluyd que existe una relacion
estrecha entre los factores de satisfaccion laboral en directores y docentes, ambos
agentes educativos estan expuestos a deberes, responsabilidades, condiciones
laborales insuficientes, insuficiente capacidad de liderazgo, todo ello afecta de
manera negativa el desemperio de los docentes y, por ende, la satisfaccion laboral.
Asimismo, Simbron-Espejo et al., (2020) también nos menciona que el liderazgo
directivo cumple un papel muy importante en la satisfaccion de los docentes, pues

las relaciones con superiores tienen relacion significativa con el clima laboral.

En la tabla 10, la dimensién salario, los maestros opinan sentirse insatisfechos con
el salario percibido, y la prueba de Mann Whitney se obtuvo el p-valor=0.008<0.05;
lo que indica que, si existen diferencias significativas en maestros de las
instituciones educativas de ambas gestiones, este resultado se asemeja a la
investigacion de Canton et al., (2016) quienes respecto al salario concluyeron que
los docentes tuvieron satisfaccion negativa en el factor sueldo; es decir, manifiestan
insatisfaccion respecto al salario percibido. La investigacion de Alarcén et al.,
(2017), referente a la satisfaccién laboral en profesores de educacion inicial aplicado
en Ancash, se centran en factores como sueldos, oportunidades de ascenso, entre
otros, concluyendo que los docentes egresados de la universidad tienen un
sentimiento neutro con respecto a la satisfaccion laboral. Asi también, la teoria de

Porter y Lawler (1968), respecto a la asociacion expectativa-recompensa, nos indica
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que el individuo sentira mayor satisfaccion en la medida que perciba retribucion por
Sus servicios, esto es, a través de su salario, como uno de los factores, entre otros.
La teoria de los dos factores de Herzberg et al., (1959), también dentro de sus
factores higiénicos (Insatisfaccién), considera al salario como factor determinante
de insatisfaccion, es decir, si el individuo percibe que su salario no satisface o cubre
sus necesidades basicas (por lo menos), sentira insatisfaccion laboral y personal,

repercutiendo en su organizacion.

En la tabla 11, en la dimension trabajo en equipo, los maestros opinaron sentirse
satisfechos; y aplicando la prueba de Mann Whitney se obtuvo el p=0.145>0.05; es
decir, no existen diferencias significativas en las relaciones con comparieros,
vocacion de servicio, comunicacion efectiva, organizacion y apoyo entre
compafieros, por tanto, es uniforme, similar resultado con la investigacion de
Romani et al., (2018), referente al trabajo en equipo y satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria de Ventanilla, donde concluyeron que los profesionales
de dicho nosocomio perciben en nivel medio ambas variables, principalmente en
indicadores de compromiso y coordinacion con el equipo de trabajo. También la
investigacion de Arias et al., (2017), referente al Sindrome de Burnout, satisfaccion
laboral y relaciones interpersonales, aplicado en Arequipa, concluyeron que existe
relacion negativa y moderada entre satisfaccion laboral y burnout con excepcion de
las relaciones interpersonales que tuvo un resultado de satisfaccion positiva. En
cuanto a teorias, McClelland (1961), referente a las necesidades de afiliacion (una
de sus tres necesidades) donde indica que el individuo tiene necesidad de asociarse
y tener contacto con otros individuos; es decir, trabajar también en equipo.
Asimismo, Robbins (2005), considera que la satisfaccién laboral es una respuesta
emocional o afectuosa a diferentes cuestiones de la labor que se realiza, no es una
concepcion unitaria, puesto que un individuo podria estar mas o menos satisfecho
con un aspecto de su labor y no satisfecho con una o0 mas cuestiones extras. De
igual modo, sefiala que es una conducta de la persona hacia su empleo, es
relevante que hagamos memoria que la labor de un individuo es mas que las

acciones evidentes de organizar documentaciones, esperar a usuarios o llevar a
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cabo otro acto organizado. Los empleos necesitan la interrelacion con los
compaferos y los superiores, acatar los reglamentos y los regimenes
institucionales, cumplir con los estandares de rendimiento, existir con condiciones

laborales, y demds circunstancias.

En la tabla 12, en la dimensién jornada laboral, los maestros opinan sentirse
insatisfechos; y en la prueba de Mann Whitney el p-valor=0.026<0.05; es decir, Si
existen diferencias significativas en los docentes de ambas gestiones ya que no se
satisfacen con la flexibilidad, disfrute de un horario de descanso, horas extras y el
cumplimiento de las actividades durante su horario. Al respecto sostiene Tomas
et al.,, (2019) que las politicas educativas deben reconfigurarse para establecer
aspectos como jornada laboral en lo que respecta a la preparacion de clases
(Maslow, 1943). En su teoria de las necesidades humanas, también hace referencia
a este aspecto, ya que el docente se sentird motivado en la medida en que sienta
equidad en el cumplimiento de sus necesidades, es decir, en este caso, que le
permita programar sus actividades laborales y a la vez las personales, de esta
manera también pueda pasare tiempo con su familia y disfrutar de ella. Lo que
concuerda con la investigacion ya que desde hace tiempo atras el docente viene
luchando por buscar leyes justas que no solo garanticen la calidad de la educacion,
sino también se interesen por la salud emocional e integral del docente al sentirse

satisfecho con la retribucion de su trabajo.

Ademas, se manifiesta que el docente percibe subjetivamente las condiciones en
las que realiza sus labores en su institucion y su satisfaccion esta basada en la
interpretacién que éste realice y que involucre ser reconocido, oportunidad de ser
promovido y alcanzar un cargo con responsabilidad. Por ende, medir la satisfaccion
laboral es imprescindible porque se puede diagnosticar las condiciones que tiene el
recurso humano y que puede o0 no representar una fortaleza o, al contrario,
identificar las causas de la insatisfaccion del personal docente en la busqueda de
solucién. Los maestros son fundamentales para el progreso de los centros

educativos, por ello pasan gran parte de su tiempo impartiendo conocimientos a la
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poblacion que representa el futuro del pais y por ello, el Estado debe preocuparse
por mejorar los factores de su satisfaccion laboral, asimismo, la relacion de las
instituciones con los docentes debe constituir un sistema integrado en la busqueda
de esta satisfaccién y siendo conscientes que cualquier cambio en uno de ellos

afecta inevitablemente al otro.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se determind que, si existen diferencias significativas en los factores
determinantes de satisfaccion laboral en maestros de secundaria de instituciones
educativas publicas y privadas de La Libertad, 2020, siendo el P = 0.002<0.05,
asimismo ambas gestiones opinaron sentirse insatisfechos con estos factores,
sobre todo las instituciones publicas (58.1%).

. En la dimension disefio de trabajo, siendo p=0.005<0.05, se determin6 que Si

existen diferencias significativas como factor determinante de satisfaccion laboral
en ambas gestiones; asi como sentirse satisfechos con esta dimension, sobre
todo las instituciones privadas (73.7%).

. En las condiciones de vida asociadas al trabajo, si existen diferencias

significativas en ambas gestiones, siendo p=0.028<0.05, a la vez opinaron
sentirse satisfechos con esta dimension, sobre todo las instituciones privadas
(78.5%).

. En la realizacion personal, como factor determinante de la satisfaccion laboral, si

existen diferencias significativas en ambas gestiones, siendo el valor
p=0.002<0.05 y, opinaron sentirse satisfechos con esta dimension, sobre todo las
instituciones publicas (81.7%).

. En las relaciones con superiores, siendo el valor p=0.398>0.050, se determind

que no existen diferencias significativas en ambas gestiones, y, ademas opinaron
sentirse satisfechos con esta dimensién, sobre todo las instituciones privadas
(81.7%).

. En la dimension salario se determind que, si existen diferencias significativas en

ambas gestiones, siendo el p=0.008<0.05; y opinaron sentirse insatisfechos con
esta dimension, sobre todo las instituciones publicas con 90.3%.

. En trabajo en equipo, se determiné que no existen diferencias significativas en

ambas gestiones, siendo el valor p=0.145>0.05; y opinaron sentirse satisfechos
con esta dimension, sobre todo las instituciones privadas con 82.8%.

. En la dimension jornada laboral; siendo p=0.026<0.05, se determind que existen

diferencias significativas en ambas gestiones, asimismo opinaron sentirse
insatisfechos en este factor, sobre todo los maestros de instituciones publicas
con 67.7%.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al MINEDU promover a través de lineamientos y politicas que
busquen promover y alcanzar los factores determinantes de satisfaccion laboral
de maestros de los centros escolares de nivel publico y privado, para propiciar
niveles ideales de participacion, responsabilidad, un compromiso sincero y
mejorar el desempefio profesional.

2. Con respecto al disefio del trabajo, se recomienda al director de la GRELL,
promover y garantizar que los maestros cuenten con material didactico,
tecnoldgico e inmobiliario en condiciones 6ptimas, asi como personal de apoyo
y autonomia en decisiones de aula para propiciar una educacion de calidad.

3. Con respecto a las condiciones de vida asociada al trabajo, se recomienda a
los directores de las instituciones educativas, dar un buen uso a la informacion
vertida en la presente investigacion, la cual esta dirigida a promover las mejoras
en las condiciones laborales para los docentes que buscan su bienestar mental,
personal, social, econdmico, los cuales favorecen reciprocamente el proceso
de ensefianza aprendizaje y la formacién integral de toda la comunidad
educativa.

4. Con respecto a la realizacion personal, se recomienda a los directores y equipo
directivo de las instituciones educativas, programar cursos de capacitacion,
induccion y actividades de integracion para fortalecer la comunicacion,
relaciones interpersonales, asi como la informacion de los deberes, derechos
de los docentes, con empatia, asertividad y compromiso.

5. Con respecto a las relaciones con superiores, se recomienda a los directores y
personal directivo de las instituciones educativas, promover y ejecutar los
incentivos y reconocimientos al personal docente por la destacada labor dentro
y fuera del aula mediante ceremonias y reconocimiento en actos publicos, con
la finalidad de revalorar la labor del docente, mejorar la autoestima y lograr la
identificaciébn con la institucion educativa; asimismo propiciar un clima de

confianza que permita a los docentes expresarse y manifestar su creatividad,
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resiliencia y toma de decisiones tanto en el desarrollo de sus actividades como
en el entorno laboral.

Con respecto al salario, se recomienda al MINEDU coordinar con autoridades
para lograr el incremento salarial y de esta manera contribuir a que los
profesionales docentes de las instituciones educativas publicas y privadas
puedan lograr cumplir sus metas y objetivos personales y profesionales, debido
a que, si persiste el descuido en la atenciéon de sus necesidades basicas las
insatisfacciones laborales no sélo permanecera sino que se incrementara
afectando el desempefio, la rotacién de puestos, el ausentismo y los conflictos
dentro de la institucion, factores muy importantes para la calidad educativa.
Con respecto al trabajo en equipo, se recomienda a los docentes de las
instituciones educativas, participar de capacitaciones y actividades de
integracion que permitan generar la confianza, estimulen la empatia y
resiliencia, con la finalidad de fortalecer las relaciones entre comparieros de
trabajo y propiciar un buen clima laboral.

Con respecto a la jornada laboral, se recomienda MINEDU gestionar el
establecimiento de una jornada laboral definida donde la remuneracion por
preparacion de clases sea de manera mensual y consciente, de esta manera
los profesionales docentes de las instituciones educativas publicas y privadas
puedan equilibrar su labor docente y su tiempo para su persona y familia,

fuentes de su motivacion y deseos de superacion.
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VIIl. PROPUESTA

Propuesta para mejorar la satisfaccion laboral de los docentes de secundaria

de las Instituciones educativas publicas y privadas de La Libertad, 2020.
1. Fundamento

Esta propuesta pretende incrementar la satisfaccion laboral en cada uno de los
integrantes de la comunidad educativa y a través de ella, aumentar la
productividad del maestro, el rendimiento académico en los estudiantes y la

calidad educativa.

2. Objetivo General
Elaborar estrategias para mejorar la satisfaccion laboral de los docentes de nivel

secundaria de las instituciones educativas publicas y privadas, La Libertad 2020.

3. Justificacion

La satisfaccion laboral constituye un factor relevante en todas las organizaciones
para el logro de sus metas y objetivos, por ello es de gran importancia para todos
sus integrantes alcanzar un adecuado clima laboral que permita generar una
convivencia agradable y en armonia, respetando las opiniones de cada
integrante, siendo tolerantes, asertivos, con buen manejo de las relaciones
interpersonales y empaticos. Si la organizacion se interesa por estos aspectos,
asegura el éxito de su empresa, genera compromiso y aumenta la productividad,
en este caso, de la institucion educativa.

Esta propuesta se establece con la pretension de mejorar la satisfaccion laboral
a través de talleres que permitan, en primer lugar, reconocer las condiciones
laborales en la que conviven los maestros de las instituciones educativas publicas
y privadas del departamento de La Libertad con el fin de establecer vinculos
estables y duraderos para mejorar su ambiente laboral.

Las actividades que se deben realizar son:
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- Taller de “Identificando mi FODA para mejorar las relaciones inter e intra-
personales”

- Taller de “La Comunicacién factor clave del éxito Institucional”

- Taller de “La empatia social y laboral”

- Taller de “Me autorrealizo en lo personal y en lo profesional”

- Taller de “La importancia del liderazgo, factor clave del éxito Institucional”

- Taller de “Habilidades intelectuales, de creatividad, de cultura y de expresion”

- Taller de “Me siento preparado para una supervision”

- Taller formativo de pedagdgica integrada y concertada entre docentes,
instituciones y comunidad

- Taller de aprendizaje de herramientas avanzadas en Office para un mejor uso
en el aula de clases

- Taller de “Me siento satisfecho en mi Centro de Trabajo”

Nota. Los responsables para la realizacion de las capacitaciones y talleres, son

los departamentos competentes de las distintas instituciones publicas y privadas

de la regién La Libertad, asi como especialistas en el area de Psicologia de la

Region la Libertad, al igual que otros profesionales vinculados a la materia.
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ANEXOS
ANEXO N° 1: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE DEFINICION . [TEMS  ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL  DIMENSIONES INDICADORES EDICION
» Instalaciones
Herzberg et al., Se planted la = Contrato laboral
(1959), lo define a  operacionalizacion de  pigerp de  * Material didactico
través de la teoria  la variable por medio trabai = Recursos tecnoldgicos 1-7
de los dos de 7 dimensiones: rabajo = Personal de apoyo
factores: El disefio del trabajo, = Autonomia profesional
motivador o condiciones de Vvida = Condiciones fisicas
satisfactorio, asociadas al trabajo, = Seguridad laboral Escala de
centrado en el realizacion personal, Condiciones =Higiene y limpieza Likert
Factores contexto del  relaciones con de vida =Calidad de vida laboral
_ trabajo, y el superiores, salario, . = Desplazamiento g_14  unca
determinantes hlglénlCO (0] eqUipO de trabajo y asociada al =Salud Casi nunca
de la insatisfactorio, jornadalaboral; parasu  trabajo = Productividad laboral
satisfaccién que se ocupa del ~ medicion se utilizo un = Absentismo laboral A veces
laboral contexto externo;  cuestionario = Sentido de pertenencia Casi siempre
asi mismo, ambas  conformado por 49 = Ascenso laboral
son necesidades ~ preguntas |0_ QU  Realizacién ™ Cursos de capacitacién Siempre
independientes permitié determinar las = Diversificacion de carrera 15-21
una de la otra e diferencias en los  Personal Expectativa laboral
influyen de factores determinantes = Ambiente laboral
manera distinta en  de satisfaccion laboral * Realizacién personal
la conducta. en el nivel secundaria ~Re|aciones = Equidad laboral
de instituciones con » Promocién justa 22-28
educativas publicas y _ = Respeto
superiores

= Apoyo




privadas, La Libertad
2020.

= Expectativas
organizacionales
= Praxis pedagogica

= Valoracion de las actividades

Salario

= Politica de jubilacion
= Remuneraciones

= Incentivos

= Gratificaciones

= Reconocimiento econémico
= Beneficios socioecondmicos

= Justicia percibida en
sueldo

el

29-35

Trabajo en

equipo

= Relacién entre compafieros

= VVocaciéon

= Motivacion

= Comunicacion efectiva
= Organizacion

= Clima laboral

= Compromiso

36-42

Jornada

laboral

= Flexibilidad horaria

= Horario de descanso

= Turnos dobles

= Horas extras

= Remuneraciones

= Compensacion laboral

= Cumplimiento
programacion

de

43 - 49

Nota. Elaboracion Propia



ANEXO N° 2: Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: “Factores determinantes de satisfaccion laboral en nivel secundaria de instituciones educativas publicas y privadas, La

Libertad 2020”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES /
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general
¢Cual es la diferencia en los
factores determinantes de
satisfacciéon laboral en el nivel
secundaria de instituciones
educativas publicas y privadas, La
Libertad 20207

Problemas especificos.

PE. 1
¢ Cudl es la diferencia en el disefio
de trabajo como factor
determinante de la satisfaccion
laboral en el nivel secundaria de
instituciones educativas publicas y
privadas, La Libertad 2020?

PE. 2

¢;Cual es la diferencia en las
condiciones de vida asociadas al
trabajo como factor determinante
de la satisfaccion laboral en el
nivel secundaria de instituciones
educativas publicas y privadas, La
Libertad 20207

PE. 3
¢;Cual es la diferencia en la
realizacién personal como factor
determinante de la satisfaccion
laboral en el nivel secundaria de
instituciones educativas publicas y
privadas, La Libertad 20207

Objetivo general
Determinar las diferencias en
los factores determinantes de la
satisfaccion laboral en el nivel
secundaria de las instituciones
educativas publicas y privadas,
La Libertad 2020.

Objetivos especificos.

OE.1
Determinar las diferencias en el
disefio de trabajo como factor
determinante de satisfaccion
laboral en el nivel secundaria de
instituciones educativas
publicas y privadas, La Libertad
2020.

OE.2

Determinar las diferencias en las
condiciones de vida asociadas
al trabajo como factor
determinante de satisfaccién
laboral en el nivel secundaria de
instituciones educativas
publicas y privadas, La Libertad
2020.

OE.3
Determinar las diferencias en
la realizacion personal como
factor determinante de
satisfaccion laboral en el nivel
secundaria de instituciones

Hipétesis general
Existen diferencias significativas
en los factores determinantes de
satisfaccion laboral en el nivel
secundaria de las instituciones
educativas publicas y privadas,
La Libertad 2020.

Hipétesis especificas.

HE.1
Existen diferencias significativas
en el disefio de trabajo como
factor determinante de
satisfaccion laboral en el nivel
secundaria de instituciones
educativas publicas y privadas,
La Libertad 2020.

HE.2

Existen diferencias significativas
en las condiciones de vida
asociadas al trabajo como factor
determinante de satisfaccion
laboral en el nivel secundaria de
instituciones educativas
publicas y privadas, La Libertad
2020.

HE.3
Existen diferencias significativas
en la realizacion personal como
factor determinante de
satisfaccion laboral en el nivel
secundaria de instituciones
educativas publicas y privadas,

VARIABLE DE ESTUDIO:

Factores determinantes

de la satisfaccion laboral

DIMENSIONES

Disefio del trabajo

Condiciones de vida

asociada al trabajo

Realizacion personal

Relaciones con

superiores

Salario

Trabajo en equipo

TIPO DE INVESTIGACION

Enfoque cuantitativo,
descriptivo comparativo

DISENO DE
INVESTIGACION

No experimental, de corte
transversal comparativa

POBLACION:

Conformado por 11,582
maestros de las
instituciones educativas
secundarias  publicas vy

privadas del Departamento
de La Libertad.

MUESTRA:

Seleccién: Muestreo
Probabilistico aleatorio
simple.

Tamafo:




PE. 4

¢Cual es la diferencia en las
relaciones con superiores como
factor determinante de la
satisfaccion laboral en el nivel
secundaria  de instituciones
educativas publicas y privadas, La
Libertad 20207

PE. 5
¢ Cual es la diferencia en el salario
como factor determinante de la
satisfaccion laboral en el nivel
secundaria  de instituciones
educativas publicas y privadas, La
Libertad 2020?

PE. 6
¢Cual es la diferencia en el trabajo
en equipo como factor
determinante de la satisfaccion
laboral en el nivel secundaria de
instituciones educativas publicas y
privadas, La Libertad 20207

PE. 7
¢;Cual es la diferencia en la
jornada laboral como factor de la
satisfaccion laboral en el nivel
secundaria  de instituciones
educativas publicas y privadas, La
Libertad 20207

educativas publicas y privadas,
La Libertad 2020.

OE.4

Determinar las diferencias en las
relaciones con superiores como
factor determinante de
satisfaccion laboral en el nivel
secundaria de instituciones
educativas publicas y privadas,
La Libertad 2020.

OE.5
Determinar las diferencias en el
salario como factor

determinante de satisfaccion
laboral en el nivel secundaria de
instituciones educativas
publicas y privadas, La Libertad
2020.

OE.6

Determinar las diferencias en el
trabajo en equipo como factor
determinante de satisfaccion
laboral en el nivel secundaria de
instituciones educativas
publicas y privadas, La Libertad
2020.

OE.7

Determinar las diferencias en la
jornada laboral como factor
determinante de satisfaccion
laboral en el nivel secundaria de
instituciones educativas
publicas y privadas, La Libertad
2020.

La Libertad 2020.

HE.4

Existen diferencias significativas
en las relaciones con superiores
como factor determinante de
satisfaccion laboral en el nivel
secundaria de instituciones
educativas publicas y privadas,
La Libertad 2020.

HE.5

Existen diferencias significativas
en el salario como factor
determinante de satisfaccion
laboral en el nivel secundaria de
instituciones educativas publicas
y privadas, La Libertad 2020.

HE.6

Existen diferencias significativas
en el trabajo de equipo como
factor determinante de
satisfaccion laboral en el nivel
secundaria de instituciones
educativas publicas y privadas,
La Libertad 2020.

HE.7

Existen diferencias significativas
en lajornada laboral como factor
determinante de satisfaccion
laboral en el nivel secundaria de
instituciones educativas
publicas y privadas, La Libertad
2020.

Jornada laboral

372 maestros de secundaria
de instituciones educativas
publicas y privadas, La
Libertad 2020

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOJO DE DATOS
Encuesta -
Cuestionario

TECNICAS DE
ANALISIS DE DATOS
Cuadros de  frecuencia,
estadisticos T de Student y la
U de Mann  Whitney,
estadisticos para prueba de
hipdtesis. (SPSS V.24)




ANEXO N° 3: Ficha técnica del instrumento factores determinantes de la

satisfaccion laboral

. Nombre: CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR LOS FACTORES

DETERMINANTES DE LA SATISFACCION LABORAL

. Autor: Elaboracion propia

. Objetivo: Determinar las diferencias en los factores determinantes de la

satisfaccion laboral en el nivel secundaria de las instituciones educativas publicas y

privadas, La Libertad 2020.

. Normas:

El presente cuestionario es completamente anénimo y sirve como medio de

informacion.

Responda con sinceridad y objetividad para obtener informacion real.

Tener en cuenta el tiempo empleado por cada encuesta realizada.

. Usuarios (muestra): Lo conforma 372 docentes del nivel secundaria de las

Instituciones educativas publicas y privadas de La Libertad. (Minedu, 2020)

. Unidad de analisis: Docente del nivel secundaria de las Instituciones educativas

publicas y privadas de La Libertad-2020.

. Modo de aplicacion:

- El presente instrumento de evaluacion esta estructurado en 49 items, agrupadas
en las siete dimensiones de la satisfaccion laboral y su escala es de uno, dos,
tres, cuatro y cincos por cada item.

- El cuestionario debe ser desarrollado Unicamente por el docente, no olvide
consignar los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su desarrollo
de dicho instrumento de evaluacion.

- Eltiempo de la aplicacion del cuestionario sera aproximadamente de 30 minutos.

- Debido al contexto de aislamiento social el cuestionario sera elaborado en
formulario de Google, se enviara al correo del docente para que lo pueda rellenar
y enviar sus respuestas de forma virtual.

. Escala diagndstica:

8.1. Escala general de la variable independiente: Factores determinantes de la

satisfaccion laboral



Intervalo Nivel

1-122 Insatisfechos
123 - 245 Satisfechos
8.2. Escala especifica (por dimensidn):

Dimensiones Intervalos Niveles

-Disefio del trabajo

-Condiciones de vida asociada al trabajo
-Realizacién personal

-Relaciones con superiores

-Salario 18-35
- Trabajo en equipo
-Jornada laboral

1-17 Insatisfechos

Satisfechos

8.3. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Nunca = 1
Casi nunca = 2
A veces = 3
Casi siempre = 4
Siempre = 5

9. Validacion y confiabilidad:
La validez del instrumento se hizo por juicio de cinco expertos del area de
educacion:
Dra. Cecilia E. Mendoza Alva, Doctora en Educacion. Cédigo Orcid: 0000 0002
3640 2779
Dr. Martin Grados Vasquez. Doctor en Administracion. Codigo ORCID: 0000-0002-
8620-7859
Dra. Silvia Valverde Zavaleta. Doctor en Educacion. Cédigo ORCID: 0000-0001-
5876-903X
Dr. Jhony Francis Rodriguez Soto. Doctor en Educaciéon. Coédigo ORCID: 0000-
0003-1549-2696
Dra. Teresita del Rosario Merino Salazar. Doctora en Educacion. Cédigo ORCID:
0000-0001-8700-1441
Para la confiabilidad del instrumento se aplicd el método del Alfa de Cronbach
obteniendo el valor de 0.976 que corresponde a un instrumento altamente confiable,

excelente



Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable Factores determinantes
de la satisfaccion laboral

Correlacion Alfa de
: elemento — Cronbach
No° ITEMS total si el item
corregida se borra
DIMENSION: DISENO DEL TRABAJO
¢,Considera que las instalaciones de la I.E. brinda confort y
1| comodidad para realizar sus labores de forma agradable? 0.758 0.887
2 ¢ Se respeta las clausulas estipuladas en su contrato o directiva? 0.710 0.894
JEnla L.E. se le ofrece material didactico como herramienta de
3 trabajo para facilitar el proceso de aprendizaje en los estudiantes? 0.659 0.898
¢La LLE. cuenta con recursos tecnologicos que faciliten la actividad
¢La LLE. cuenta con personal de apoyo para que se le asista/apoye en
5 | sus actividades? 0.675 0.901
¢, Considera que existe autonomia profesional para tomar decisiones
6 | en el aula de clases en beneficio de la calidad educativa? 0.745 0.889
¢, Considera que en la |.E. existen condiciones fisicas para el
7 desempefio de sus funciones? 0.833 0.880
Alfa de Cronbach: a = 0,905
La fiabilidad se considera como Excelente
DIMENSION: CONDICIONES DE VIDA ASOCIADA AL TRABAJO
8 ¢,Considera que existe seguridad laboral en su centro de trabajo? 0.704 0.828
¢La l. E. vela porque el ambiente laboral se mantenga en condiciones
9 | de higiene y limpieza? 0.866 0.799
10 | ¢Considera que en la |.E. existe calidad de vida laboral? 0.810 0.804
¢Considera facil desplazarse desde su domicilio hasta donde se
11 | Ubicala LE.? 0.531 0.847
¢, Considera que las actividades laborales que realiza influye en su
12 | estado de salud? 0.473 0.858
¢Considera que las condiciones de vida que goza influye en su
13 productividad laboral? 0.355 0.868
¢,Considera que el absentismo laboral es causada por las condiciones
14 1 |aborales que ofrece la institucién? 0.666 0.828
Alfa de Cronbach: a = 0,855
La fiabilidad se considera como Excelente
DIMENSION: REALIZACION PERSONAL
15 | ¢Se identifica con la institucion educativa en la que labora? 0.366 0.909
16 | ¢Considera que el ascenso laboral mejoraria su realizacién personal? 0.599 0.863
¢Cuenta con cursos de capacitacion brindados por la I.E. donde
17 | \abora? 0.609 0.860
¢Considera que las diversas carreras/especialidades mejora el
18 trabajo y la realizacion personal de los docentes? 0.842 0.831
19 | ¢La l.E. cumple con sus expectativas laborales? 0.774 0.842
¢Considera que en la |.E. se esfuerzan para que usted trabaje en un
20 | ambiente agradable? 0.880 0.818
¢ Considera que las reuniones académicas influye en su realizacion
21 | bersonal? 0.718 0.847




Alfa de Cronbach: a = 0,872
La fiabilidad se considera como Excelente

DIMENSION: RELACIONES CON SUPERIORES

22 | ¢Considera que existe equidad laboral en la I.E.? 0.869 0.954
23 ¢ Seguln su criterio existe una promocion justa de los beneficios
otorgados en la |.LE.? 0.904 0.952
24 | ¢Considera que es tratado con respeto por sus superiores? 0.829 0.957
25 | ¢Se siente apoyado por el personal directivo de la |.E? 0.905 0.951
26 | ¢Considera que la I.E. cumple sus expectativas organizacionales? 0.854 0.959
27 | ¢Considera que en la |.E se maneja una efectiva praxis pedagdgica? 0.826 0.958
28 ¢, Considera que su jefe inmediato valora las actividades que usted
realiza? 0.918 0.950
Alfa de Cronbach: a = 0,961
La fiabilidad se considera como Excelente
DIMENSION: SALARIO
¢ Esta de acuerdo con la normativa de jubilacion a la que esta
29 | Zfliado? 0.704 0.882
30 ¢Considera que la remuneracion percibida satisface sus necesidades
personales y familiares? 0.858 0.869
31 ¢ Recibe algin tipo de incentivo extra por las actividades realizadas
32 ¢, Considera que las gratificaciones recibidas en julio y diciembre
responden a lo normado por la Ley del trabajo del Estado Peruano? 0.612 0.897
33 ¢Ha recibido un reconocimiento econémico por el buen desempefio
de sus funciones? 0.613 0.898
34 ¢ Esta complacido con los beneficios socioecondmicos que le ofrece
la lL.E.? 0.820 0.869
35 ¢, Considera que recibe una remuneracion justa y equitativa por las
funcionadas realizadas? 0.844 0.868
Alfa de Cronbach: a = 0,897
La fiabilidad se considera como Muy aceptable
DIMENSION: TRABAJO EN EQUIPO
36 | ¢Las relaciones con sus compafieros de trabajo, son favorables? 0.523 0.857
37 | ¢Siente que los docentes de la |.E. poseen vocacion de servicio? 0.471 0.824
38 ¢, Considera que el equipo de trabajo de la I.E. motiva al personal para
el mejor desempefio de sus funciones? 0.559 0.812
39 | ¢Considera que mantiene una comunicacion efectiva? 0.783 0.790
40 ¢, Considera que sus comparieros trabajan de forma organizada para
desarrollar sus actividades? 0.808 0.779
a1 ¢, Considera que el clima laboral influye en la satisfaccion laboral de
los docentes? 0.457 0.826
42 ¢Considera que sus comparieros de trabajo estan comprometidos
con la L.LE? 0.791 0.775
Alfa de Cronbach: a = 0,831
La fiabilidad se considera como Excelente
DIMENSION: JORNADA LABORAL
43 | ¢Considera tener flexibilidad horaria en su jornada laboral? 0.740 0.882
44 | ¢Puede disfrutar de un horario de descanso con tranquilidad? 0.895 0.865
45 | ¢Esta de acuerdo en laborar turnos dobles? 0.714 0.887
¢Las horas extras laboradas le son canceladas segun lo estipulado
46 0.367 0.920

en las normas vigentes?




47 ¢Considera que las remuneraciones percibidas estan acorde con la

jornada laboral que realiza? 0.740 0.882
48 ¢Enla lLE., se aplica la compensacion laboral para docentes que

trabajan horas extras, segin lo normado? 0.719 0.885
49 ¢,Desde su percepcion, la jornada laboral que realiza segln su

contrato, le permite culminar sus actividades programadas en el aula? 0.824 0.874

Alfa de Cronbach: a = 0,901
La fiabilidad se considera como Excelente




ANEXO No 4: Instrumentos

CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR LOS FACTORES DETERMINANTES DE LA

SATISFACCION LABORAL

Estimados docentes, el presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacion relevante sobre las
diferencias en los factores determinantes de la satisfaccion laboral en los docentes del nivel secundaria
de las instituciones educativas publicas y privadas de la Libertad-2020, por tal motivo le pedimos leer con
atencién y marcar solo una alternativa como respuesta a cada afirmacién. Este instrumento es
completamente privado y la informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para
los fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser extremadamente objetivo,
honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.

INFORMACION GENERAL:
Edad:
sexo: Masculino ( ) Femenino ( )
Estudios culminados: Superior Universitario ( ) Superior no universitario ( )
Grados de estudios: Bachiller ( ) Maestria ( ) Doctorado ( )
Nivel de estudio asignado en la I.E.: Inicial ( ) Primaria ( ) Secundaria ( )
La Institucidn educativa en la que labora es de gestion: Publica ( ) Privada ()
MARCA UNA (X) EN EL RECUADRO TU RESPUESTA SEGUN LA SIGUIENTE ESCALA DE VALORES:
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
Ne ITEMS Escala
DIMENSION: DISENO DEL TRABAJO Nunca 2 [Aveces ™ fsiempre
nunca siempre
1 ¢Considera que las instalaciones de la I.E. brinda confort y comodidad para
realizar sus labores de forma agradable?
2 | ¢Se respeta las clausulas estipuladas en su contrato o directiva?
3 ¢En la LE. se le ofrece material didactico como herramienta de trabajo para
facilitar el proceso de aprendizaje en los estudiantes?
4 | ¢Lal.E. cuenta con recursos tecnolégicos que faciliten la actividad laboral?
5 ¢La LLE. cuenta con personal de apoyo para que se le asista/apoye en sus
actividades?
6 ¢Considera que existe autonomia profesional para tomar decisiones en el aula
de clases en beneficio de la calidad educativa?
7 ¢ Considera que en la |.E. existen condiciones fisicas para el desempefio de sus
funciones?
- Casi Casi .
DIMENSION: CONDICIONES DE VIDA ASOCIADA AL TRABAJO Nunca ma‘:ca A veces| siempr :'e'“'"
e
8 | ¢Considera que existe seguridad laboral en su centro de trabajo?
9 ¢La I E. vela porque el ambiente laboral se mantenga en condiciones de
higiene y limpieza?
10 | ¢Considera que en la I.E. existe calidad de vida laboral?




11

¢ Considera facil desplazarse desde su domicilio hasta donde se ubica la I.E.?

¢Considera que las actividades laborales que realiza influye en su estado de

12 salud?
13 ¢Considera que las condiciones de vida que goza influye en su productividad
laboral?
14 ¢Considera que el absentismo laboral es causada por las condiciones
laborales que ofrece la institucion?
- ~ Casi C.asi Siempr
DIMENSION: REALIZACION PERSONAL Nunca nunca A veces| siempr |
e
15 | ¢Se identifica con la institucion educativa en la que labora?
16 | ¢Considera que el ascenso laboral mejoraria su realizacion personal?
17 | ¢Cuenta con cursos de capacitacion brindados por la I.E. donde labora?
18 ¢Considera que las diversas carreras/especialidades mejora el trabajo y la
realizacién personal de los docentes?
19 | ¢La l.E. cumple con sus expectativas laborales?
20 ¢Considera que en la I.E. se esfuerzan para que usted trabaje en un ambiente
agradable?
21 | ¢Considera que las reuniones académicas influye en su realizacién personal?
o Casi C,aSI Siempr
DIMENSION: RELACIONES CON SUPERIORES Nunca nunca A veces| siempr |
e
22 | ¢Considera que existe equidad laboral en la I.E.?
23 ¢Segun su criterio existe una promocion justa de los beneficios otorgados en
lal.LE.?
24 | ¢Considera que es tratado con respeto por sus superiores?
25 | ¢Se siente apoyado por el personal directivo de la I.LE?
26 | ¢Considera que la I.E. cumple sus expectativas organizacionales?
27 | ¢Considera que en la I.E se maneja una efectiva praxis pedagodgica?
28 | ¢Considera que su jefe inmediato valora las actividades que usted realiza?
, Casi C.asi Siempr
DIMENSION: SALARIO Nunca A veces| siempr
nunca e @
29 | ¢Esta de acuerdo con la nhormativa de jubilacion a la que estéa afiliado?
30 ¢Considera que la remuneracion percibida satisface sus necesidades
personales y familiares?
31 | ¢Recibe algln tipo de incentivo extra por las actividades realizadas en la |.E.?
32 ¢Considera que las gratificaciones recibidas en julio y diciembre responden a
lo normado por la Ley del trabajo del Estado Peruano?
33 ¢Ha recibido un reconocimiento econémico por el buen desempefio de sus
funciones?
34 | ¢Esta complacido con los beneficios socioeconémicos que le ofrece la I.E.?
35 ¢ Considera que recibe una remuneracion justa y equitativa por las funcionadas
realizadas?
z Casi A
DIMENSION: TRABAJO EN EQUIPO Nunca [ > |aveces|® Isiempre
nunca siempre
36 | ¢Las relaciones con sus compafieros de trabajo, son favorables?




37

¢ Siente que los docentes de la I.E. poseen vocacion de servicio?

¢ Considera que el equipo de trabajo de la I.E. motiva al personal para el mejor

38 ~ .
desempefio de sus funciones?
39 | ¢Considera que mantiene una comunicacion efectiva?
40 ¢Considera que sus compafieros trabajan de forma organizada para
desarrollar sus actividades?
41 ¢Considera que el clima laboral influye en la satisfaccion laboral de los
docentes?
42 | ¢Considera que sus compafieros de trabajo estan comprometidos con la I.E?
A Casi i
DIMENSION: JORNADA LABORAL Nunca A veces|->® Siempre
nunca siempre
43 | ¢ Considera tener flexibilidad horaria en su jornada laboral?
44 | ¢Puede disfrutar de un horario de descanso con tranquilidad?
45 | ¢Esta de acuerdo en laborar turnos dobles?
46 ¢Las horas extras laboradas le son canceladas segin lo estipulado en las
normas vigentes?
47 ¢Considera que las remuneraciones percibidas estdn acorde con la jornada
laboral que realiza?
48 ¢EnlalE., se aplicala compensacion laboral para docentes que trabajan horas
extras, segun lo normado?
49 ¢Desde su percepcion, la jornada laboral que realiza segln su contrato, le

permite culminar sus actividades programadas en el aula?




ANEXO N° 5: Validaciones por juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS FACTORES DETERMINANTES DE LA SATISFACCION LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencial |[Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION: DISENO DEL TRABAJO Si No | si No | Si | No

1 ¢ Considera que las instalaciones de la I.E. brinda confort y comodidad para X X X
realizar sus labores de forma agradable?

2 ¢ Se respeta las clausulas estipuladas en su contrato o directiva? X X X

3 ¢En la LLE. se le ofrece material didactico como herramienta de trabajo para X X X
facilitar el proceso de aprendizaje en los estudiantes?

4 ¢La |.E. cuenta con recursos tecnoldgicos que faciliten la actividad laboral? X X X

5 ¢La LE. cuenta con personal de apoyo para que se le asista/apoye en sus X X X
actividades?

6 ¢ Considera que existe autonomia profesional para tomar decisiones en el aula X X X
de clases en beneficio de la calidad educativa?

; ¢ Considera que en la |.E. existen condiciones fisicas para el desempefiode sus | X X X
funciones?
DIMENSION: CONDICIONES DE VIDA ASOCIADA AL TRABAJO Si No |Si |No |5 |No

8 ¢ Considera que existe seguridad laboral en su centro de trabajo? X X X

9 ¢La . E. vela porque el ambiente laboral se mantenga en condiciones de X X X
higiene y limpieza?

10 | ¢Considera que en la |.E. existe calidad de vida laboral? X X X

11 | ¢Considera facil desplazarse desde su domicilio hasta donde se ubica la |.E.? X X X

12 ¢Considera que las actividades laborales que realiza influye en su estado de X X X
salud?

13 | ¢Considera que las condiciones de vida que goza influye en su productividad X X X
laboral?

14 ¢, Considera que el absentismo laboral es causada por las condiciones laborales X X X
gue ofrece la institucion?
DIMENSION: REALIZACION PERSONAL Si No |Si |No |Si |No

15 | ¢Se identifica con la institucion educativa en la que labora? X X X

16 | ¢Considera que el ascenso laboral mejoraria su realizacion personal? X X X




17 | ¢Cuenta con cursos de capacitacion brindados por la I.E. donde labora? X X X

18 ¢, Considera que las diversas carreras/especialidades mejora el trabajo y la X X X
realizacion personal de los docentes?

19 ¢La LLE. cumple con sus expectativas laborales? X X X

20 ¢, Considera que en la I.E. se esfuerzan para que usted trabaje en un ambiente X X X
agradable?

21 | ¢Considera que las reuniones académicas influye en su realizacion personal? X X X
DIMENSION: RELACIONES CON SUPERIORES Si No |Si |No |Si |No

22 | ¢Considera que existe equidad laboral en la I.E.? X X X

73 ¢Segun su criterio existe una promocion justa de los beneficios otorgados en la X X X
I.E.?

24 | ;Considera que es tratado con respeto por sus superiores? X X X

25 | ¢Se siente apoyado por el personal directivo de la I.E? X X X

26 | ¢Considera que la I.E. cumple sus expectativas organizacionales? X X X

27 | ¢Considera que en la I.E se maneja una efectiva praxis pedagogica? X X X

28 | ¢Considera que su jefe inmediato valora las actividades que usted realiza? X X X
DIMENSION: SALARIO Si No |51 | No |Si | No

29 | ¢Esta de acuerdo con la normativa de jubilacién a la que esta afiliado? X X X

30 ¢Considera que la remuneracion percibida satisface sus necesidades X X X
personales y familiares?

31 | ¢Recibe algun tipo de incentivo extra por las actividades realizadas en la |.E.? X

32 ¢ Considera que las gratificaciones recibidas en julio y diciembre responden a lo X
normado por la Ley del trabajo del Estado Peruano?

33 ¢Ha recibido un reconocimiento econdémico por el buen desempefio de sus X X X
funciones?

34 | ¢Esta complacido con los beneficios socioeconémicos que le ofrece la I.E.? X X X

35 ¢ Considera que recibe una remuneracion justa y equitativa por las funcionadas X X X
realizadas?
DIMENSION: TRABAJO EN EQUIPO Si No Si No Si No

36 | ¢Las relaciones con sus compafieros de trabajo, son favorables? X X X




37 | ¢Siente que los docentes de la |.E. poseen vocacion de servicio? X
33 ¢ Considera que el equipo de trabajo de la I.E. motiva al personal para el mejor X X
desempefio de sus funciones?
39 | ¢Considera que mantiene una comunicacion efectiva? X X X
40 ¢ Considera que sus comparieros trabajan de forma organizada para desarrollar X X X
sus actividades?
41 | ¢Considera que el clima laboral influye en la safisfaccion laboral de los X X X
docentes?
X X X
42 | ¢Considera que sus compafieros de trabajo estdn comprometidos con la |.E?
DIMENSION: JORNADA LABORAL Si No Si No Si No
43 | ¢Considera tener flexibilidad horaria en su jornada laboral? X X X
44 | ¢Puede disfrutar de un horario de descanso con tranquilidad? X X X
45 | ¢Esta de acuerdo con laborar turnos dobles? X X X
46 ¢Las horas extras laboradas le son canceladas segun lo estipulado en las X X X
normas vigentes?
47 ¢ Considera que las remuneraciones percibidas estan acorde con la jornada X X X
laboral que realiza?
48 ¢ Considera que en la jornada laboral realizada logra cumplir las actividades X X X
programadas?
49 ¢, Desde su percepcién, existe compromiso laboral del equipo directivo con los X X X
docentes de la l.LE.?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Cecilia E. Mendoza Alva DNI: 18120004
Cdbdigo Orcid: 0000 0002 3640 2779 Especialidad del validador: Doctorado en Educacion
o= Julio 26 de 2020
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. - r&//f/ 2
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension ({ S 4 ,(‘ e
especifica del constructo / 4{ T ——
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, T Drd. Cecilia €. Mendoza Alva
exacto y directo (ORCID: 0000 0002 36402779)
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son .,

suficientes para medir la dimension




N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridads3 Sugerencias
DIMENSION: DISENO DEL TRABAJO Si No | sSi No | Si No

1 ¢ Considera que las instalaciones de la I.E. brinda confort y comodidad para X X X
realizar sus labores de forma agradable?

2 ¢, Se respeta las clausulas estipuladas en su contrato o directiva? X X X

3 ¢En la L.E. se le ofrece material didactico como herramienta de trabajo para | X X X
facilitar el proceso de aprendizaje en los estudiantes?

4 ¢La I.E. cuenta con recursos tecnolégicos que faciliten la actividad laboral? X X X

5 g,Lg .I.E. cuenta con personal de apoyo para que se le asista/apoye en sus X X X
actividades?

6 ¢, Considera que existe autonomia profesional para tomar decisiones en el aula X X X
de clases en beneficio de la calidad educativa?

7 ¢, Considera que en la |.E. existen condiciones fisicas para el desempefio de sus X X X
funciones?
DIMENSION: CONDICIONES DE VIDA ASOCIADA AL TRABAJO Si No (Si |No |Si | No

8 ¢ Considera que existe seguridad laboral en su centro de trabajo? X X X

g | ¢lal E. vela porque el ambiente laboral se mantenga en condiciones de X X X
higiene y limpieza?

10 | ¢Considera que en la I.E. existe calidad de vida laboral? X X X

11 | ¢Considera facil desplazarse desde su domicilio hasta donde se ubica la I.E.? X X X

12 ¢, Considera que las actividades laborales que realiza influye en su estado de X X X
salud?

13 ¢, Considera que las condiciones de vida que goza influye en su productividad X X X
laboral?

14 ¢, Considera que el absentismo laboral es causada por las condiciones laborales X X X
gue ofrece la institucion?
DIMENSION: REALIZACION PERSONAL Si No |Si |No |Si |No

15 | ¢Se identifica con la institucion educativa en la que labora? X X X

16 | ¢Considera que el ascenso laboral mejoraria su realizacion personal? X X X

17 | ¢Cuenta con cursos de capacitacion brindados por la I.E. donde labora? X X X

18 ¢, Considera que las diversas carreras/especialidades mejora el trabajo y la X X X
realizacion personal de los docentes?




19 | ¢La l.E. cumple con sus expectativas laborales? X X X

20 ¢, Considera que en la I.E. se esfuerzan para que usted trabaje en un ambiente X X X
agradable?

21 | ¢Considera que las reuniones académicas influyen en su realizacion personal? X X X
DIMENSION: RELACIONES CON SUPERIORES Si No |Si |No |Si |No

22 | ¢Considera que existe equidad laboral en la I.E.? X X X

23 ¢Segun su criterio existe una promocion justa de los beneficios otorgados en la X X X
I.LE.?

24 | ;Considera que es tratado con respeto por sus superiores? X X X

25 | ¢Se siente apoyado por el personal directivo de la I.E? X X X

26 | ¢Considera que la I.E. cumple sus expectativas organizacionales? X X X

27 | ¢Considera que en la I.E se maneja una efectiva praxis pedagogica? X X X

28 | ¢Considera que su jefe inmediato valora las actividades que usted realiza? X X X
DIMENSION: SALARIO Si No /Si |No |Si | No

29 | ¢Esta de acuerdo con la normativa de jubilacién a la que esta afiliado? X X X

30 ¢;Considera que la remuneracion percibida satisface sus necesidades X X X
personales y familiares?

31 | ¢Recibe algun tipo de incentivo extra por las actividades realizadas en la |.E.? X X X

32 ¢ Considera que las gratificaciones recibidas en julio y diciembre responden a lo X X X
normado por la Ley del trabajo del Estado Peruano?

33 ¢Ha recibido un reconocimiento econémico por el buen desempefio de sus X X X
funciones?

34 | ¢Estd complacido con los beneficios socioecondémicos que le ofrece la I.LE.? X X X

35 ¢, Considera que recibe una remuneracion justa y equitativa por las funcionadas X X X
realizadas?
DIMENSION: TRABAJO EN EQUIPO Si No | Si No | Si | No

36 | ¢Las relaciones con sus compafieros de trabajo, son favorables? X X X

37 | ¢Siente que los docentes de la I.E. poseen vocacién de servicio? X X X

38 ¢ Considera que el equipo de trabajo de la I.E. motiva al personal para el mejor X X X

desemperio de sus funciones?




39 | ¢Considera que mantiene una comunicacion efectiva? X
40 ¢ Considera que sus compafieros trabajan de forma organizada para desarrollar X X
sus actividades?
a1 ¢Considera que el clima laboral influye en la satisfaccion laboral de los X X X
docentes?
X X X
42 | ¢Considera que sus compafieros de trabajo estan comprometidos con la I.E?
DIMENSION: JORNADA LABORAL Si No | Si No | Si | No
43 | ¢Considera tener flexibilidad horaria en su jornada laboral? X X X
44 | ¢Puede disfrutar de un horario de descanso con tranquilidad? X X X
45 | ¢Esta de acuerdo con laborar turnos dobles? X X X
46 ¢Las horas extras laboradas le son canceladas segun lo estipulado en las X X X
normas vigentes?
47 ¢ Considera que las remuneraciones percibidas estan acorde con la jornada X X X
laboral que realiza?
48 ¢ Considera que en la jornada laboral realizada logra cumplir las actividades X X X
programadas?
49 ¢, Desde su percepcién, existe compromiso laboral del equipo directivo con los X X X
docentes de la |I.LE.?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Grados Vasquez Martin Manuel (ORCID: 0000-0002-8620-7859)
Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. de 2020
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

il ﬂ/

Dr. Grados Vasquez Ma
Orcig-5000-0002- 8620- 7859

No aplicable [ ]

Julio 30




21 | ¢Considera que las reuniones académicas influyen en su realizacion personal? 4 4 v
DIMENSION: RELACIONES CON SUPERIORES Si No Si No Si No

22 | ¢Considera que existe equidad laboral en la I.E.? v 4 4

23 ¢, Segun su criterio existe una promocion justa de los beneficios otorgados en la 4 4 4
I.LE.?

24 | ¢Considera que es tratado con respeto por sus superiores? 4 v v

25 | ¢Se siente apoyado por el personal directivo de la I. E? 4 4 4

26 | ¢Considera que la I.E. cumple sus expectativas organizacionales? 4 4 4

27 | ¢Considera que en la |. E se maneja una efectiva praxis pedagoégica? 4 v 4

28 | ¢Considera que su jefe inmediato valora las actividades que usted realiza? v 4 v
DIMENSION: SALARIO Si No Si No Si No

29 | ¢Esta de acuerdo con la normativa de jubilacion a la que esta afiliado?

30 ¢, Considera que la remuneracion percibida satisface sus necesidades
personales y familiares?

31 | ¢Recibe algun tipo de incentivo extra por las actividades realizadas en la |.E.?
¢, Considera que las gratificaciones recibidas en julio y diciembre responden a lo 4

32 :
normado por la Ley del trabajo del Estado Peruano?

33 ¢, Ha recibido un reconocimiento econémico por el buen desempefio de sus 4 4 4
funciones?

34 | ¢Esta complacido con los beneficios socioecondmicos que le ofrece la |.E.? 4 4 4

35 ¢, Considera que recibe una remuneracion justa y equitativa por las funcionadas 4 4 v
realizadas?
DIMENSION: TRABAJO EN EQUIPO Si No Si No Si No

36 | ¢Las relaciones con sus compafieros de trabajo, son favorables? 4 v v

37 | ¢Siente que los docentes de la |.E. poseen vocacion de servicio? v 4 4

38 ¢, Considera que el equipo de trabajo de la I.E. motiva al personal para el mejor 4 4 v
desempefio de sus funciones?

39 | ¢Considera que mantiene una comunicacion efectiva? v 4 4




40 ¢, Considera que sus comparieros trabajan de forma organizada para 4 4 v
desarrollar sus actividades?

a1 ¢ Considera que el clima laboral influye en la satisfaccion laboral de los v 4 4
docentes?

42 | ¢Considera que sus comparfieros de trabajo estdn comprometidos conla |. E?
DIMENSION: JORNADA LABORAL Si No Si No Si No

43 | ¢Considera tener flexibilidad horaria en su jornada laboral? 4 4 4

44 | ¢Puede disfrutar de un horario de descanso con tranquilidad? 4 4 4

45 | ¢ Esta de acuerdo con laborar turnos dobles? v v v

16 ¢Las horas extras laboradas le son canceladas segln lo estipulado en las 4 v v
normas vigentes?

47 ¢, Considera que las remuneraciones percibidas estan acordes con la jornada 4 4 4
laboral que realiza?

48 ¢, Considera que en la jornada laboral realizada logra cumplir las actividades 4 4 v
programadas?

49 ¢ Desde su percepcion, existe compromiso laboral del equipo directivo con los 4 4 v

docentes de la |.E.?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]
Apellidos y nombres del juez validador. Valverde Zavaleta Silvia Ana (ORCID: 0000-0001-5876-903X)

Especialidad del validador: Educacion

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Aplicable después de corregir [ ]

2 Hboles

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Silvia Valverde Zavaleta
Cédigo Orcid 000-0001-5876-903X

No aplicable [

octubre 29 de 2020
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION: DISENO DEL TRABAJO Si No Si No Si No

1 ¢ Considera que las instalaciones de la I.E. brinda confort y comodidad para X X X
realizar sus labores de forma agradable?

2 ¢, Se respeta las clausulas estipuladas en su contrato o directiva? X X X

3 ¢En la L.E. se le ofrece material didactico como herramienta de trabajo para | X X X
facilitar el proceso de aprendizaje en los estudiantes?

4 ¢La I.E. cuenta con recursos tecnolégicos que faciliten la actividad laboral? X X X

5 ¢La LE. cuenta con personal de apoyo para que se le asista/apoye en sus X X X
actividades?

6 ¢, Considera que existe autonomia profesional para tomar decisiones en el aula X X X
de clases en beneficio de la calidad educativa?

7 ¢, Considera que en la |.E. existen condiciones fisicas para el desempefio de sus X X X
funciones?
DIMENSION: CONDICIONES DE VIDA ASOCIADA AL TRABAJO Si No |Si | No |Si | No

8 ¢ Considera que existe seguridad laboral en su centro de trabajo? X X X

9 ¢La I. E. vela porque el ambiente laboral se mantenga en condiciones de X X X
higiene y limpieza?

10 | ¢Considera que en la |.E. existe calidad de vida laboral? X X X

11 | ¢Considera facil desplazarse desde su domicilio hasta donde se ubica la |.E.? X X X

12 ¢,Considera que las actividades laborales que realiza influye en su estado de X X X
salud?

13 | ¢Considera que las condiciones de vida que goza influye en su productividad X X X
laboral?

14 ¢, Considera que el absentismo laboral es causada por las condiciones laborales X X X
gue ofrece la institucion?
DIMENSION: REALIZACION PERSONAL Si No |Si |No |sSi |No

15 | ¢Se identifica con la institucion educativa en la que labora? X X X

16 | ¢Considera que el ascenso laboral mejoraria su realizacién personal? X X X

17 | ¢Cuenta con cursos de capacitacion brindados por la I.E. donde labora? X X X

18 ¢, Considera que las diversas carreras/especialidades mejora el trabajo y la X X X
realizacion personal de los docentes?

19 | ¢La l.E. cumple con sus expectativas laborales? X X X




20 ¢, Considera que en la I.E. se esfuerzan para que usted trabaje en un ambiente X X X
agradable?

21 | ¢Considera que las reuniones académicas influye en su realizacién personal? X X X
DIMENSION: RELACIONES CON SUPERIORES Si No |Si |No |Si |No

22 | ¢Considera que existe equidad laboral en la I.E.? X X X

23 ¢, Segun su criterio existe una promocion justa de los beneficios otorgados en la X X X
I.E.?

24 | ¢Considera que es tratado con respeto por sus superiores? X X X

25 | ¢Se siente apoyado por el personal directivo de la I.E? X X X

26 | ¢Considera que la I.E. cumple sus expectativas organizacionales? X X X

27 | ¢Considera que en la I.E se maneja una efectiva praxis pedagogica? X X X

28 | ¢Considera que su jefe inmediato valora las actividades que usted realiza? X X X
DIMENSION: SALARIO il S L

29 | ¢Esta de acuerdo con la normativa de jubilacion a la que esta afiliado? X X X

30 ¢Considera que la remuneracion percibida satisface sus necesidades X X X
personales y familiares?

31 | ¢Recibe algun tipo de incentivo extra por las actividades realizadas en la |.E.? X X X

32 ¢ Considera que las gratificaciones recibidas en julio y diciembre responden a lo X X X
normado por la Ley del trabajo del Estado Peruano?

33 ¢Ha recibido un reconocimiento econdémico por el buen desempefio de sus X X X
funciones?

34 | ¢Esta complacido con los beneficios socioecondmicos que le ofrece la |.E.? X X X

35 ¢, Considera que recibe una remuneracion justa y equitativa por las funcionadas X X X
realizadas?
DIMENSION: TRABAJO EN EQUIPO Si No | Si No | Si | No

36 | ¢Las relaciones con sus compafieros de trabajo, son favorables? X X X

37 | ¢Siente que los docentes de la I.E. poseen vocacién de servicio? X X X

38 ¢ Considera que el equipo de trabajo de la I.E. motiva al personal para el mejor X X X
desemperio de sus funciones?

39 | ¢Considera que mantiene una comunicacion efectiva? X X X




40 ¢ Considera que sus comparieros trabajan de forma organizada para desarrollar X X X
sus actividades?

a1 ¢Considera que el clima laboral influye en la satisfacciéon laboral de los X X X
docentes?

42 | ¢Considera que sus comparieros de trabajo estdn comprometidos con la I.E? X X X
DIMENSION: JORNADA LABORAL Si No | Si No Si No

43 | ¢ Considera tener flexibilidad horaria en su jornada laboral? X X X

44 | ¢Puede disfrutar de un horario de descanso con tranquilidad? X X X

45 | ¢Esta de acuerdo con laborar turnos dobles? X X X

46 ¢Las horas extras laboradas le son canceladas segun lo estipulado en las X X X
normas vigentes?

47 ¢ Considera que las remuneraciones percibidas estan acorde con la jornada X X X
laboral que realiza?

48 ¢ Considera que en la jornada laboral realizada logra cumplir las actividades X X X
programadas?

49 ¢,Desde su percepcion, existe compromiso laboral del equipo directivo con los X X X
docentes de la |.E.?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Jhony Francis Rodriguez Soto

DNI: 19032418

Cddigo Orcid: 0000-0003-1549-2696 Especialidad del validador: Doctor en Educacion

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

i |
Dr. Jhony Franeis Rodriguez Soto

Aplicable después de corregir [ ]

%‘

Codigo Orcid: 0000-0003-1549-2696

No aplicable[ ]

Julio 29 de 2020




N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION: DISENO DEL TRABAJO Si No | sSi No | Si No

1 ¢ Considera que las instalaciones de la I.E. brinda confort y comodidad para X X X
realizar sus labores de forma agradable?

2 ¢, Se respeta las clausulas estipuladas en su contrato o directiva? X X X

3 ¢En la L.E. se le ofrece material didactico como herramienta de trabajo para | X X X
facilitar el proceso de aprendizaje en los estudiantes?

4 ¢La I.E. cuenta con recursos tecnolégicos que faciliten la actividad laboral? X X X

5 ¢La LE. cuenta con personal de apoyo para que se le asista/apoye en sus X X X
actividades?

6 ¢, Considera que existe autonomia profesional para tomar decisiones en el aula X X X
de clases en beneficio de la calidad educativa?

7 ¢, Considera que en la |.E. existen condiciones fisicas para el desempefio de sus X X X
funciones?
DIMENSION: CONDICIONES DE VIDA ASOCIADA AL TRABAJO Si No |Si | No |Si | No

8 ¢ Considera que existe seguridad laboral en su centro de trabajo? X X X

9 ¢La I. E. vela porque el ambiente laboral se mantenga en condiciones de X X X
higiene y limpieza?

10 | ¢Considera que en la I.E. existe calidad de vida laboral? X X X

11 | ¢Considera facil desplazarse desde su domicilio hasta donde se ubica la |.E.? X X X

12 ¢ Considera que las actividades laborales que realiza influye en su estado de X X X
salud?

13 | ¢Considera que las condiciones de vida que goza influye en su productividad X X X
laboral?

14 ¢, Considera que el absentismo laboral es causada por las condiciones laborales X X X
gue ofrece la institucion?
DIMENSION: REALIZACION PERSONAL Si No |Si |No |sSi |No

15 | ¢Se identifica con la institucion educativa en la que labora? X X X

16 | ¢Considera que el ascenso laboral mejoraria su realizacién personal? X X X

17 | ¢Cuenta con cursos de capacitacion brindados por la I.E. donde labora? X X X

18 ¢Considera que las diversas carreras/especialidades mejora el trabajo y la X X X
realizacion personal de los docentes?

19 | ¢La l.E. cumple con sus expectativas laborales? X X X




20 ¢, Considera que en la I.E. se esfuerzan para que usted trabaje en un ambiente X X X
agradable?

21 | ¢Considera que las reuniones académicas influye en su realizacién personal? X X X
DIMENSION: RELACIONES CON SUPERIORES Si No |Si |No |Si |No

22 | ¢Considera que existe equidad laboral en la I.E.? X X X

23 ¢, Segun su criterio existe una promocion justa de los beneficios otorgados en la X X X
I.E.?

24 | ¢Considera que es tratado con respeto por sus superiores? X X X

25 | ¢Se siente apoyado por el personal directivo de la I.E? X X X

26 | ¢Considera que la I.E. cumple sus expectativas organizacionales? X X X

27 | ¢Considera que en la I.E se maneja una efectiva praxis pedagogica? X X X

28 | ¢Considera que su jefe inmediato valora las actividades que usted realiza? X X X
DIMENSION: SALARIO il S L

29 | ¢Esta de acuerdo con la normativa de jubilacion a la que esta afiliado? X X X

30 ¢Considera que la remuneracion percibida satisface sus necesidades X X X
personales y familiares?

31 | ¢Recibe algun tipo de incentivo extra por las actividades realizadas en la I.LE.? X X X

32 ¢ Considera que las gratificaciones recibidas en julio y diciembre responden a lo X X X
normado por la Ley del trabajo del Estado Peruano?

33 ¢Ha recibido un reconocimiento econdémico por el buen desempefio de sus X X X
funciones?

34 | ¢Esta complacido con los beneficios socioecondmicos que le ofrece la |.E.? X X X

35 ¢, Considera que recibe una remuneracion justa y equitativa por las funcionadas X X X
realizadas?
DIMENSION: TRABAJO EN EQUIPO Si No | Si No | Si | No

36 | ¢Las relaciones con sus compafieros de trabajo, son favorables? X X X

37 | ¢Siente que los docentes de la I.E. poseen vocacién de servicio? X X X

38 ¢ Considera que el equipo de trabajo de la I.E. motiva al personal para el mejor X X X
desemperio de sus funciones?

39 | ¢Considera que mantiene una comunicacion efectiva? X X X




40 ¢ Considera que sus comparieros trabajan de forma organizada para desarrollar X X X
sus actividades?

a1 ¢ Considera que el clima laboral influye en la satisfaccion laboral de los X X X
docentes?

42 | ¢Considera que sus comparieros de trabajo estdn comprometidos con la I.E? X X X
DIMENSION: JORNADA LABORAL Si No | Si No Si No

43 | ¢ Considera tener flexibilidad horaria en su jornada laboral? X X X

44 | ¢Puede disfrutar de un horario de descanso con tranquilidad? X X X

45 | ¢Esta de acuerdo con laborar turnos dobles? X X X

46 ¢Las horas extras laboradas le son canceladas segun lo estipulado en las X X X
normas vigentes?

47 ¢ Considera que las remuneraciones percibidas estan acorde con la jornada X X X
laboral que realiza?

48 ¢ Considera que en la jornada laboral realizada logra cumplir las actividades X X X
programadas?

49 ¢,Desde su percepcion, existe compromiso laboral del equipo directivo con los X X X
docentes de la |.E.?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Teresita del Rosario Merino Salazar

Cédigo Orcid: 0000-0001-8700-1441

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [

DNI: 17903361

Especialidad del validador: Doctorado en Educacion

,Q:.j’. p le /66 . '(7//4;‘.41.4...‘ y

] No aplicable [ ]

)

Dra. Teresita del Rosario Merino Salazar
Cédigo Orcid 0000-0001-8700-1441

Julio 26 de 2020




ANEXO N° 6: Cuestionario

Enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSddbNTAuUBFIQ1Byg3WFVLP9bxocYalLZ
WdfAjgT pxwXY94M5cg/viewform

CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR
LOS FACTORES DETERMINANTES DE LA
SATISFACCION LABORAL

Estimados docentes, el presente cuestionario tiena por finalidad obtener informacion
relevamte sobre las diferencias en los factores determinantes de la satisfaccion laboral en
los docentes del nivel secundaria de las instituciones educativas pliblicas v privadas de la
Libertad-2020, por tal motivo le pedimos leer con atencidn v marcar solo una alternativa
como respuesta a cada afirmacion. Este instrumento 25 completamente privado vy la
informacion que de &l s2 obtenga es totalmente reservada v vélida solo para los fines
académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser extremadamente
objetivo, honesto ¥ Sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.
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CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR
LOS FACTORES DETERMINAMNMTES DE LA
SATISFACCION LABORAL
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sConsidera gue
existe
autonomia
profesional
para tornar
decisiones en
el aula de
clazes en
beneficio de la
calidad
educativa?

Considera gue
enlalE
existen
condiciones
fizsicas para el
desempefio de
sus funciones?

CONDICIONES DEVIDA ASOCIADA AL TRABAIO ™

sConsidera gue
existe
seguridad
laboral en su
centro de
trabajo?

iSe respeta las
clausulas
estipuladas en
sU contrato o
directiva?

JConsidera gue
en la |.E. existe
calidad de vida
laboral?

Considera

SIEMPRE

CaS]
SIEMPRE

ANVECES

CASI NUMNCA

MLUIMCA




laboral?

iConsidera
facil
deszplazarse
desde su
domicilic hasta
donde se ubica
lal.E?

;Considera gue
laz actividades
laborales que
realiza influye
en su estado de
salud?

sConsidera gue
las condiciones
de vida gue
goza influye en
su
productividad
labaoral?

sConsidera gue
el absentismo
laboral es
causada por las
condiciones
laborales que
ofrece la
institucion?

REALIZACION PERSONAL *

i5e idemtifica con la
institucion educativa en

la gue labaora?

iConsidera gue el

ascenso laboral

mejoraria su realizacion

personal?

Casl
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REALIZACION PERSOMNAL *

i5e idemifica con la
institucion educativa en
la gue labaora?

iConsidera gue el
ascenso laboral
mejoraria su realizacion
peraonal?

JCuenta con cursos de
capacitacion brindadas
por la |LE. donde labora?

iConsidera gue las
diversas
carreras/especialidades
mejora €l trabajo v la
realizacion personal de
los docemtes?

ilLa L.E. cumple con sus
expectativas laborales?

iConsidera gue en la
|.E. s& esfuerzan para
que usted trabaje en un
ambisme agradable?

iConsidera gue las
reuniones académicas
influye en su realizacian
personal?

RELACIONES CON SUPERIORES ~

SIEMPRE

O

SIEMPRE

sConsiders gue

CASI
SIEMPRE

ANECES

O O

CAs

SIEMPRE AVECES

Casl
MUNCA

CASI
MUMNCA

MUMNCA

MUNCA




: Base de datos

ANEXO N° 7

RELACIONES CON SUPERIORES SALARIO TRABAJO EN EQUIPO JORNADA LABORAL

REALIZACION PERSONAL

| CONDICIONES DE VIDA ASOCIADA AL TRABAJO |
DISEN DISEN DISEN DISEN DISEN DISEN DISEN CONDI CONDI CONDI CONDI CONDI CONDI CONDI REALI REALI REALI REALI REALI REALI REALI RELA RELA RELA RELA RELA RELA RELA SALA SALA SALA SALA SALA SALA SALA TRAB TRAB TRAB TRAB TRAB TRAB TRAB JORN JORN JORN JORN JORN JORN JORN

UBICADA EN LA P~ O D~ |0 D[ |0 D[ ~|0 D[~ |0 DI ~|0 Di ~ |0 D ~|cIOl - | CIOl - | Clof - | Clot - | Clot - | CIOl - | IOt ~ | ZAC| - | ZAC ~ | ZAC ~ | ZAC ~ | ZAC - | ZAC - | ZAC| - | CIOI - | IO | CIOf | CIOf ~ | CIOf ~ | CIOf ~ | CIof ~ |RIO| - RIO| ~ |RIO| ~ |RIO |~ |RIO [ - |RIO | - |RIO| - |AJO| ~ | AJO - |AJO| ~ | AJO| ~ | AJO| ~ | AJO ~ | AJO - | ADA - | ADA - | ADA ~ | ADA ~| ADA ~ | ADA | ADA ~

DISENO DEL TRABAJO

|

3

3
3

2
2

2

3

4

Chepén

Chepén
TRUJILLO
TRUJILLO

Trujillo

Trujillo

Trujillo

Chepén

Chepén

Trujillo

Trujillo
Pacasmayo

Pacasmayo

Trjillo

Trujillo
Gran Chimu

Gran Chimu

Chepén
TRUJILLO
Pacasmayo

Pacasmayo

Chepen

Trjillo

Twjillo

Trjillo
Pacasmayo

Pacasmayo

TRUJILLO

Trujillo
SANCHEZ CARRION

Pacasmayo

Trujillo

Chepen

|C.VIRGEN DE LA PUE|

|C.VIRGEN DE LA PUE|

Trujillo

Trujillo
Pacasmayo

Trujillo

Trjilo
Pacasmayo

Trjillo

Trjillo

Trjillo

Chepen
Chugay La Libertad
Chugay La Libertad

Trjillo

Trjillo
Chugay La Libertad

La Libertad
La Libertad

Trjillo

Trujillo
Pacasmayo
Sanchez Carrion
C.VIRGEN DE LA PUH

Trujillo
TRUJILLO

Trjillo

Twjillo

Trjillo

Trjillo

Trjilo

Chepén

Chepén

Chepén

Cascas

Cascas
La libertad

La libertad
Pacasmayo

TRUJILLO

Gran Chimd

Cascas

Ascope

Ascope
San Pablo

Trjillo

Piblica

Privada
Publica

Privada
Pblica

Pblica

Privada
Privada
Publica

Publica

Piiblica

Pblica

Privada
Publica

Publica

Privada

Piiblica

Pablica

Privada
Privada
Pblica

Piblica

Privada
Privada
Publica

Privada
Pblica

Pblica

Privada
Privada
Privada
Pblica

Pblica

Publica

Privada
Privada
Privada
Privada

Piblica

Publica

Privada
Publica

Privada
Privada
Privada
Publica

Publica

Pblica

Privada
Privada
Publica

Privada
Privada
Piiblica

Piblica

Privada
Publica

Privada
Privada
Privada
Privada
Privada

Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada

Publica

Publica

Privada
Privada

Pblica

Privada
Publica

Publica

Piblica

Privada

Piblica

Privada

DIO ASIGI - JAEN LA Q ~

SEXO: |~
Femenino
Femenino
Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino
Femenino

Femenino
Femenino
Masculino

Femenino
Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino
Femenino

Masculino

Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino

Femenino
Femenino
Masculino

Femenino
Femenino

Femenino
Femenino
Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino
Masculino

Masculino

Femenino

Femenino
Femenino
Masculino

Femenino
Femenino

Femenino
Femenino
Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino
Masculino

Femenino
Femenino

Masculino

Femenino
Femenino

Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino
Masculino

Femenino
Femenino
Femenino
Masculino

Femenino

Femenino
Femenino
Femenino

1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

a4
45

46

47

48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

60
61
62
63
64
65
66
67

69
70
7
72
73
74
75
76
pad
78
79
80
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Propuesta para mejorar la satisfaccion laboral de los docentes de secundaria

de las Instituciones educativas publicas y privadas de La Libertad, 2020.
. Fundamento

Actualmente el recurso humano se considera elemental en cualquier empresa o
institucion, ya sean publicas o privadas, ante ello, la satisfaccion laboral es de gran
relevancia, porque permite dar las condiciones para que el colaborador desarrolle
sus habilidades, aportes cognitivos, creatividad y que sea un aporte para el equipo
de trabajo y todos sus comparfieros en general; originando un clima positivo y
motivador basado en la confianza, respeto y ayuda mutua.

Esta propuesta pretende incrementar la satisfaccion laboral en cada uno de los
integrantes de la comunidad educativa y a través de ella, aumentar la productividad
del maestro, el rendimiento académico en los estudiantes y la calidad educativa.
La razdn; el éxito de una organizacion en el mercado laboral se lograra si ésta busca
mantener un Optimo clima laboral y brindar las condiciones 6ptimas de
infraestructura, emocionales y salariales en beneficio de sus trabajadores con ello
atraerd los mejores talentos torndndose competitiva. Por ello, la satisfaccién laboral
es la respuesta reflejada en la actitud y comportamiento de los maestros frente al
desarrollo de las funciones.

Para plantear la propuesta, se llevo a cabo un andlisis y observaciones preliminares
del instrumento aplicado, hallandose indicadores como poca motivacion para aplicar
estrategias de ensefianza aprendizaje, indiferencia ante los eventos de la
institucion, insatisfaccion con la jornada laboral, salarial y poca informacion que
permita establecer una diferencia de mejoras, en esta propuesta se abordara

aspectos que le competen a la institucion educativa.

. Objetivo General
Elaborar estrategias para mejorar la satisfaccion laboral de los docentes de nivel
secundaria de las instituciones educativas publicas y privadas, La Libertad 2020.



3. Objetivo Especifico

Disefiar un plan de capacitacion para optimizar la satisfaccion laboral de los
docentes de las instituciones educativas publicas y privadas de La Libertad, 2020.
Incentivar a través de talleres motivacionales de formacion profesional a los
docentes de secundaria, con la finalidad de mejorar la satisfaccion laboral en las

instituciones educativas publicas y privadas de La Libertad, 2020.

4. Favorecidos
El presente programa de estrategias para mejorar la satisfaccion laboral, esta
dirigido a los docentes de nivel secundaria que laboran en las instituciones
educativas publicas y privadas de La Libertad, 2020.

5. Justificacion

La satisfaccion laboral constituye un factor relevante en todas las organizaciones
para el logro de sus metas y objetivos, por ello es de gran importancia para todos
sus integrantes alcanzar un adecuado clima laboral que permita generar una
convivencia agradable y en armonia, respetando las opiniones de cada integrante,
siendo tolerantes, asertivos, con buen manejo de las relaciones interpersonales y
empaticos. Si la organizacién se interesa por estos aspectos, asegura el éxito de su
empresa, genera compromiso y aumenta la productividad, en este caso, de la
institucién educativa.

Esta propuesta se establece con la pretension de mejorar la satisfaccion laboral a
través de talleres que permitan, en primer lugar, reconocer las condiciones laborales
en la que conviven los maestros de las instituciones educativas publicas y privadas
del departamento de La Libertad con el fin de establecer vinculos estables y
duraderos para mejorar su ambiente laboral.

Esta propuesta parte del analisis que indica que los factores determinantes de la
satisfaccion laboral son claves fundamentales que influyen en la salud mental y
fisica de los maestros, en su comportamiento, actitudes y eficiencia en sus labores,
asi como promover mejorar los canales de comunicacién que busquen la efectividad
y propiciar un adecuado ejercicio de liderazgo por parte de los integrantes en la

basqueda del fin comun.



6. Factibilidad
En general, las organizaciones no cuentan con un sistema de medicion de
satisfaccion laboral y menos las instituciones educativas, esto impide determinar el
nivel de satisfaccion de las organizaciones; asimismo, la falta de implementacion de
lineamientos del recurso humano genera percepciones de desigualdad e
insatisfaccion entre los maestros. Ante ello, esta propuesta es de gran factibilidad
porque busca mejorar las condiciones en las que el docente ejecuta su trabajo,
mejorando el proceso de ensefianza aprendizaje, fomentando el trabajo intelectual,
la investigacion y un trabajo que tenga extension a la comunidad educativa, ya que
si el docente se siente satisfecho con las condiciones fisicas que brinda la
institucion, el equipo de trabajo y el interés en su bienestar integral, éste sentira

predisposicion en mejorar su labor docente.

7. Plan de Trabajo
a. Programa de Capacitacion para mejorar la satisfaccion laboral de los
maestros de instituciones educativas de La Libertad

El programa de capacitacion sera realizado a través de estrategias donde el
personal administrativo y docentes de las diversas instituciones publicas y
privadas de la region la Libertad, comprendan la finalidad de estas
capacitaciones y puedan sentirse a gusto con la informacion recibida, por lo que
dichas capacitaciones deben ser presenciales y obligatorias con la finalidad de
gue todos puedan asistir y sacar provecho de esta informacion, por tanto es de
gran relevancia contar con especialistas en el ambito laboral y psicoldgico, con
la finalidad de formar un equipo multidisciplinario que gestione de forma
eficiente las estrategias de satisfaccion laboral en docentes y asi contribuir a

gue ellos se sientan mas satisfecho con las actividades que desempefian.

b. Talleres de Capacitacidon en satisfaccion laboral
La presente estrategia posee como objetivo capacitar al personal docente y

administrativo de las diversas instituciones publicas y privadas del



departamento de La Libertad, en talleres motivacionales que les permitan
incentivar su satisfaccion laboral y por ende mejorar su desempefio laboral.

Las actividades que se deben realizar son:

- Taller de “Identificando mi FODA para mejorar las relaciones inter e intra-
personales”

- Taller de “La Comunicacion factor clave del éxito Institucional”

- Taller de “La empatia social y laboral”

- Taller de “Me autorrealizo en lo personal y en lo profesional”

- Taller de “La importancia del liderazgo, factor clave del éxito Institucional”

- Taller de “Habilidades intelectuales, de creatividad, de cultura y de expresion”

- Taller de “Me siento preparado para una supervision”

- Taller formativo de pedagogica integrada y concertada entre docentes,
instituciones y comunidad

- Taller de aprendizaje de herramientas avanzadas en Office para un mejor uso
en el aula de clases

- Taller de “Me siento satisfecho en mi Centro de Trabajo”

Nota. Los responsables para la realizacion de las capacitaciones y talleres, son

los departamentos de involucramiento laboral de las distintas instituciones

publicas y privadas de la region La Libertad, asi como especialistas en el area de

Psicologia de la Region la Libertad, al igual que otros profesionales vinculados a

la materia.



No

10

Actividades

Taller de “Identificando mi
FODA para mejorar las
relaciones inter e intra-

”
personales

Taller de “La
Comunicacion factor clave
del éxito Institucional”

Taller de “La empatia
social y laboral”

Taller de “Me autorrealizo
en lo personal y en lo
profesional”

Taller de “La importancia
del liderazgo, factor clave
del éxito Institucional”

Taller de habilidades
intelectuales, de
creatividad, de cultura'y
de expresion.

Taller de “Me siento
satisfecho en mi Centro de
Trabajo”

Taller formativo de
pedagdgica integrada y
concertada entre
docentes, instituciones y
comunidad

Taller de aprendizaje de
herramientas avanzadas
en Office para un mejor
uso en el aula de clases

Taller de “Me siento
satisfecho en mi Centro de
Trabajo”

Nota. Elaboracion propia

Naturaleza

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Lugar

Salén de
reuniones

Salén de
reuniones

Salén de
reuniones

Salén de
reuniones

Salon de
reuniones

Salén de
reuniones

Salén de
reuniones

Salon de
reuniones

Salon de
reuniones

Salon de
reuniones

Responsable

Coordinacién de
equipo docente

Coordinacién de
equipo docente

Coordinacion de
equipo directivo

Coordinacién de
equipo docente

Coordinacion de
equipo docente

Coordinacién de
equipo docente

Coordinacion de
equipo docente

Coordinacién de
equipo docente

Departamento de
informatica

Departamento de
informética

Duracion(h)

3 h semanales

3 h Semanales

2 h Semanales

3 h Semanales

3 h Semanales

3 h Semanales

2 h Semanales

3 h semanales

4 h semanales

3 h semanales

Plan estratégico para conocer y elaborar estrategias de satisfaccion laboral

Capacitador

Capacitador
Externo

Capacitador
Externo

Equipo directivo

Jefe de estudios

Jefe de estudios

Capacitador
externo

Jefe de estudios

Capacitador
Externo

Departamento de
informéatica

Capacitador
Externo



8. Cronograma de Capacitaciones

Cronograma de capacitaciones

N° Actividades 1 2 3 4
Mes Mes Mes Mes

1 Taller de “ldentificando mi FODA para mejorar las

. . . ”
relaciones inter e |ntra—personales

2 Taller de “La Comunicacién factor clave del éxito

Institucional”

Taller de “La empatia social y laboral”

Taller de “Me autorrealizo en lo personal y en lo

profesional”

5 Taller de “La importancia del liderazgo, factor clave del

éxito Institucional”

6 Taller de habilidades intelectuales, de creatividad, de

cultura y de expresion.

7 Taller de “Me siento satisfecho en mi Centro de Trabajo”

Taller formativo de pedagdgica integrada y concertada

entre docentes, instituciones y comunidad

9 Taller de aprendizaje de herramientas avanzadas en

Office para un mejor uso en el aula de clases

10 | Taller de “Me siento satisfecho en mi Centro de Trabajo”

9. Presupuesto

Presupuesto total para ejecutar la propuesta por institucién educativa

Precio

Materiales Cantidad unitario Precio Total
Capacitador 15 horas S/50.00 S/ 750.00
Lapiceros 250 lapiceros S/0.50 S/ 62.50
Papel Bond A4 4 paquetes S/ 12.00 S/ 48.00
Plumones 10 cajas x 12 unid S/ 6.00 S/ 60.00
Fotocopias 600 copias S/0.10 S/ 60.00

Refrigerios 500 S/ 2.00 S/ 1000.00
TOTAL S/1980.50

El presupuesto de propuesta para mejorar la satisfaccion laboral de los maestros de

nivel secundaria de las instituciones educativas publicas y privadas de La Libertad



sera financiado por el personal directivo de cada institucion educativa, el costo
aproximado para la aplicacion de dichas estrategias para mejora la satisfaccion
laboral ha sido de S/ 1980.50



