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RESUMEN

La presente investigacion titula “Evaluar la gestion de politicas publicas de integridad
y lucha contra la corrupcion en el Gobierno Regional de Apurimac, 20207, cuyo problema
general: ;COmo es la gestion de politicas publicas de integridad y lucha contra la corrupcion
en el Gobierno Regional de Apurimac, 20207, siendo su objetivo Evaluar la gestion de politicas
publicas de integridad y lucha contra la corrupcion en el marco del Plan Nacional de Integridad

y Lucha Contra la Corrupcion 2018-2021, normativa de obligatorio cumplimiento.

El enfoque es cualitativo; el disefio metodoldgico estudio de caso, deductivo; la técnica
usada es la entrevista semiestructurada; el instrumento es la guia de entrevistas; el escenario de

estudio el Gobierno Regional de Apurimac, con la participacion de 3 de sus funcionarios.

De los resultados se concluye que en el Gobierno Regional de Apurimac se aplican la
mayoria de politicas publicas de integridad y lucha contra la corrupcion; sin embargo, todavia
con falencias, no se aplica todas las politicas establecidas; se ha avanzado en la implementacion
de los lineamientos del Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021,
pero falta seguir reforzando; se aplica de forma desorganizada, no se aplica el modelo de

integridad para entidades, incluso se desconoce. La gestion aln se encuentra en proceso.

Palabras clave: Gestion, evaluacion, politicas pablicas, integridad, lucha anticorrupcion
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ABSTRACT

This research is entitled "Evaluate the management of public policies of integrity and
the fight against corruption in the Regional Government of Apurimac, 2020", the general
problem: How is the management of public policies of integrity and the fight against corruption
in the Government Regional of Apurimac, 20207?, its objective Evaluate the management of
public policies for integrity and the fight against corruption within the framework of the
National Plan for Integrity and the Fight Against Corruption 2018-2021, mandatory

regulations.

The approach is qualitative, the methodological design of the case study, deductive, the
technique used semi-structured interview, the instrument the interview guide, the study

scenario of the Regional Government of Apurimac, with the participation of 3 of its officials.

From the results it is concluded that, in the Regional Government of Apurimac, the majority of
public policies of integrity and fight against corruption are applied, however, still with
shortcomings, not all the established policies are applied; Progress has been made in the
implementation of the guidelines of the National Plan for Integrity and the Fight against
Corruption 2018-2021, but it is necessary to continue strengthening; it is applied in a
disorganized way, the integrity model for entities is not applied, it is even unknown. The

management is still in process.

Keywords: Management, evaluation, public policies, integrity, anti-corruption fight
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INTRODUCCION.

1.1. Realidad problematica

La corrupcién es un fendmeno que abarca el &mbito social, politico y econémico
con caracter negativo; surgié al mismo tiempo que el Estado y ha venido recorriendo un
largo camino en cuanto a su desarrollo. Es universal y se necesita de una politica
internacional anticorrupcion que sea muy eficiente, medidas efectivas y un marco que las
regule. Se ha generalizado afectando la actividad humana. Es un problema sistémico. Por
ello las organizaciones internacionales, tienen un papel en la prevencion y represion de
la corrupcion. Asi la Organizacion de Naciones Unidas - ONU sefiala que es necesario la
implementacion de la politica anticorrupcion. (Bashankaev, 2014).

El Pert no es ajeno a este contexto mundial, y tampoco las instituciones de la
Region de Apurimac; asi respecto al Gobierno Regional de Apurimac que es un ente de
caracter publico, autbnomo politica, econémica y administrativamente en los asuntos que
le compete, y en el aspecto administrativo, en lo econdmico y financiero es un Pliego
Presupuestal, con jurisdiccion dentro de su circunscripcion territorial, conforme a Ley
(Ley organica de gobiernos regionales, 2002); durante el afio 2020, la contraloria ha
emitido 17 informes de control resultado de controles concurrentes que, identifican
presuntos actos de corrupcion y podrian resultar en sanciones penales o administrativas
para algunos funcionarios y servidores del Gobierno Regional de Apurimac (Contraloria
General de la Republica, 2020).

Para dar solucion a este problema se requiere la implementacion de politicas
anticorrupcion, debiéndose gestionar en forma eficiente, entendiéndose que la gestion de
politicas publicas implica la adopcién de un modelo apropiado de planificaciéon que la
soporte, que tenga elementos como: planteamiento de objetivos o resultados a esperar;
estrategias necesarias para el logro de estos; los recursos humanos, técnicos y financieros
que se necesite; y criterios para poder efectuar el seguimiento y evaluacion (Gomez,
2012).

En la lucha contra la corrupcion a nivel nacional, el gobierno peruano, ha

establecido Politicas publicas de integridad y lucha contra la corrupcion, entendida como



politica de Estado que alcanza a los tres niveles de gobierno, asi como a todos los actores
publicos, siendo una guia, toma en cuenta el marco legal y las normas sobre la materia,
el respeto a los tratados, acuerdos y convenios internacionales sobre el tema que el Peru
ha ratificado (Comision de Alto Nivel Anticorrupcion, 2017). En este contexto ha
establecido el instrumento denominado “Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcién 2018-2021", que ha sido aprobado por Decreto Supremo N° 044-2018-PCM,
que tiene como objetivo establecer acciones para la prevencion y sancion de actos de
corrupcion, del mismo modo que debe promover la integridad pablica. Establece ademas
un modelo de integridad que debe ser seguido por las entidades del sector publico, donde
incorpora como uno de sus componentes: politicas de integridad, este modelo tiene como
fin facilitarles que puedan implementar una estructura de prevencién de la corrupcion,
un modelo que cuente con estandares de calidad internacional y buenas précticas que la
cooperacion internacional ha planteado para mejorar la organizacion de la administracion
publica en la promocién de la integridad y la lucha contra la corrupcion (D. Lg. 044-
2018-PCM, 2018).

Se entiende por Actos de Corrupcion de funcionarios, a los comportamientos
desplegados por funcionarios del sector publico, que pueden ser politicos o servidores
publicos, para enriquecerse o enriquecer a sus allegados, de forma indebida o ilegalmente
haciendo mal uso del poder que se les ha encomendado (Transparencia Internacional,
2000). Los actos de corrupcion entonces podrian ser actos de corrupcion que son delitos
0 ser actos de corrupcién que solo son faltas administrativas; son delitos cuando
constituyen actos de gravedad que abusan de la funcién publica y que estan prohibidos
por la ley penal; son faltas administrativas cuando constituyen actos que no revisten
gravedad pero que también abusan de la funcion publica y estan prohibidos por normas

administrativas (Instituto de Democracia y Derechos Humanos, PUPC, s.f.).

La corrupcion, en nuestra realidad, es un problema que afecta a todas las
entidades del Estado, causando graves perjuicios, y se encuentra muy enraizado, por ello
a pesar de que el Gobierno viene implementando politicas de integridad y lucha contra
la corrupcion, estas no resultan siendo suficientes; no es ajeno a esta realidad el Gobierno
Regional de Apurimac, es por ello que, se hace necesario la implementacion también de
politicas publicas de integridad y lucha contra la corrupciédn efectivas en dicha institucion

publica, como queda ilustrado con los casos que viene investigando Contraloria, siendo

2



entonces necesario establecer la realidad de la situacion en la que se encuentra la
institucion respecto de la lucha contra la corrupcion, esto es, si cuenta con politicas
internas claras y adecuadas de integridad y lucha contra la corrupcion, si se han
implementado el modelo de integridad establecido por el Plan Nacional de Integridad y
Lucha Contra la Corrupcion 2018-2021 y cudl es el resultado obtenido; es por ello que
en el presente trabajo de investigacion se estudiaran estos aspectos, con la finalidad de
recabar informacion y documentarla para asi buscar soluciones a los problemas que se
puedan identificar en el transcurso de la investigacion, y para dar respuesta a tales
cuestiones, se platea la siguiente investigacion que se titula “Evaluacion de la gestion de
politicas publicas de integridad y lucha contra la corrupcion en el Gobierno Regional de
Apurimac, 20207, ello en el marco del Plan Nacional de Integridad y Lucha Contra la
Corrupcion 2018-2021.

1.2. Formulacion del problema

Problema General
¢ COomo es la gestion de politicas publicas de integridad y lucha contra la

corrupcion en el Gobierno Regional de Apurimac, 2020?

Problemas Especificos
e ;COmo se viene gestionando las politicas publicas de integridad y lucha contra

la corrupcidn en el Gobierno Regional de Apurimac?

e Cudles son las acciones frente a conductas de corrupcion en el Gobierno

Regional de Apurimac?

e Cdmo se ha fortalecido la capacidad de prevencion del Gobierno Regional de

Apurimac frente a actos de corrupcion?

e ;Setiene identificado los riesgos de corrupcién en el Gobierno Regional de

Apurimac y cdmo se vienen gestionando?

e ;Cudl es la capacidad sancionadora del Gobierno Regional de Apurimac frente a

los actos de corrupcion?



1.3. Justificacion del estudio

Justificacion tedrica.

Se pretende estudiar la gestion de politicas publicas de integridad y lucha contra
la corrupcion de funcionarios en el Gobierno Regional de Apurimac, que permitird
recabar informacion relevante para la implementacion de acciones y decisiones que
reviertan posibles deficiencias que influyan en la incidencia de casos, con enfoque en las
politicas ya establecidas y el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion
2018-2021, y la evaluacion de su implementacion. De este modo generar teoria que, en
caso de existir gestion de politicas anticorrupcion, o de existir no se tenga una buena
gestion, el conocimiento generado permita la implementacion de una gestion eficiente o

de ser el caso la mejore y fortalezca.

Justificacion metodologica

Pretendemos que la investigacion al ser de nivel exploratorio, genere una
metodologia para abordar estudios en cuestion de gestion de politicas publicas en
gobiernos Regionales, y que a partir de la teoria que queremos construir, se pueda realizar

estudios mas profundos que generen nuevo conocimiento.

Justificacién préctica.

La implementacion de politicas pablicas de lucha contra la corrupcion de
funcionarios en los Gobiernos Regionales, es un tema de importancia en el proceso de la
efectivizacion de la politica anticorrupcion del Estado; y la presente investigacion
permitird identificar deficiencias en su gestion y encaminar acciones de solucion al
respecto; ademas se podra dar recomendaciones en funcidn de la experiencia propia y de
los actores involucrados para una mejora de situaciones adversas que se puedan

encontrar, ello partir del conocimiento que genere nuestra investigacion.

Justificacion social.

Al identificar las deficiencias en cuestion de politicas publicas en la entidad, se
podra tomar acciones concretas que propicien una correcta administracion de los recursos
del Estado en beneficio de la poblacion, permitiendo el desarrollo y crecimiento
econdmico con proyectos de inversion que beneficien a la poblacion y no a funcionarios,

servidores y empresarios que busquen sacar provechos econoémicos indebidos a costa del
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perjuicio causado al Estado, por ende, a la poblacion. De manera que cuando a partir del
conocimiento generado, se tenga una mejor y eficiente gestion de politicas anticorrupcion
en la entidad, repercutird en el control y prevencién de actos de corrupcion, generando
que los proyectos de inversion existentes y los que se pretenda implementar a futura,

realmente beneficien a la poblacion beneficiaria y no indebidamente a terceros.

1.4. Objetivos

General.

La presente investigacion tiene como objetivo general: Evaluar la gestion de
politicas publicas de integridad y lucha contra la corrupcién en el Gobierno Regional de
Apurimac, 2020.

Especificos.
e Conocer la gestion de las politicas publicas de integridad y lucha contra la

corrupcion en el Gobierno Regional de Apurimac.

e Identificar las acciones frente a conductas de corrupcién en el Gobierno Regional

de Apurimac.

e Conocer el fortalecimiento de la capacidad de prevencion del Gobierno Regional

de Apurimac frente a actos de corrupcion.

e Conocer si se ha identificado los riesgos de corrupcion en el Gobierno Regional

de Apurimac y como se vienen gestionando.

e Conocer la capacidad sancionadora del Gobierno Regional de Apurimac frente a

los actos de corrupcion.

MARCO TEORICO
2.1. Trabajos previos
Nivel internacional
Arenas y Alzate (2019), analizaron como se vuelve a plantear la forma como se

relaciona la administracion publica y la investigacion sobre politicas publicas entendidas

como tecnologias de gubernamentalidad. Destacan principalmente el argumento de que,
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las politicas publicas se encuentran anotadas por mediaciones técnicas y sus efectos,
dentro de la gubernamentalidad, y como tecnologias afectan la forma de concebir el
ambito de las politicas publicas, al Estado, la administracion publica y hasta la sociedad.
En cuanto a metodologia y los resultados acttan partiendo del proyecto de investigacion
cuya denominacion es "Corrupcion y lucha contra la corrupcion en Colombia. Analisis
de caso”. Concluyen que la investigacion en politicas publicas en tanto se consideren
tecnologias de gubernamentalidad debia tener como punto de partida hacer rigidos los
postulados epistémicos y ontolégicos de lo concebido, tomando en cuenta las
interpretaciones clasicas que son la administracion puablica y la relacion Estado y

sociedad.

Pérez (2018), efectlia un andlisis, en un contexto de investigacion social, tratando
de responder como funcionan las politicas publicas de nueva generacién tomando en
cuenta el pasado presidencialista autoritario de México; el papel del Poder Legislativo
Federal como participe en el disefio y la implementacién de dichas politicas; el tipo de
proceso legislativo que se da cuando se discute de manera incluyente un tema tan
complejo como la corrupcion. Todo ello en el marco de haberse promulgado la “Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcion (sna)” con el objetivo de establecer
politicas publicas que permitan a las autoridades de todos los niveles de gobierno
coordinar la prevencién, deteccién y sancion de hechos de corrupcion. Siendo sus
reflexiones mas resaltantes que, como caracteristica de las democracias de reciente
instauracion, la corrupcion politica es la que tiene mayor impacto sobre la generacion de
desigualdad econdémica y social, pues las politicas e instituciones publicas que debian
estar destinadas para su atencidn, son las mas susceptibles a practicas corruptas; el Estado
de derecho se convierte en una herramienta que puede ser utilizada por la sociedad en
general, para denunciar actos de corrupcion, hacer exigibles las garantias individuales
mediante su participacion activa, responsable e informada. EI SNA con todo y sus
limitaciones, puede ser un catalizador importante de este tipo de participacion a través de
los comités de Coordinacion, de Participacion Ciudadana y del Consejo Nacional para la
Etica Pablica (cuando funcione), siempre y cuando se acompafie de otras dimensiones
democraticas, que son la rendicion de cuentas, la responsividad, la participacion o la

competencia politica.



Silva (2017), analiza como es el proceso por el que se formula en forma
participativa la Politica Publica de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la
Corrupcion y los efectos que tiene en la politica respecto de contenido final, demostrando
que, un proceso en forma participativa donde lidera un equipo de nivel técnico alto
dividido entre los que escribian los documentos de soporte y los que se hacen cargo de
que los actores sociales que se han convocado se movilicen. El nivel técnico que tenia el
equipo que formulaba documentos creaba confianza en los diferentes sectores que
estaban involucrados, asi como a los actores que por tradicién no se ocupan de formular
politicas publicas como son los gremios empresarios y demas miembros del sector
privado. Sin embargo, para una mayor contundencia de la politica publica era necesario

el apoyo de las autoridades publicas cabezas de la administracion distrital.

Ramos y Alvarez (2019), analizan los efectos que genera la corrupcion en las
agendas politicas, asi como en los procesos judiciales y también en la agenda
internacional de América Latina; concluyendo que, en evidente el impacto que tiene la
corrupcion en la calidad que muestran las democracias, asi como en el desarrollo de los
paises que integran América Latina. Sin embargo, ain hay mucho por analizar sobre los
aspectos concretos en los que repercute en las dimensiones diversas de la calidad de la
democracia. Especificamente, los efectos que tiene en la opinién publica vienen a ser
resaltantes en los casos de corrupcion que involucra a politicos ubicados en el primer
nivel o donde estan involucrados politicos, diputados o partidos. La percepcion que tiene
el ciudadano sobre la generalizacion de las practicas corruptas dentro del grupos politicos
tiene como consecuencia la desconfianza tanto en el sistema en general como en los
politicos en particular. Esto es mucho mas notorio cuando los casos tienen que ver con
expresidentes, diputados o a politicos en general. Ante ello, los programas politicos se
ven afectados por estar expuestos mediaticamente, en consecuencia, se incluyen en estas

reformas politicas que pretenden prevenir, controlar y limitar la corrupcion.

Nash (2018), efectlia un estudio de exploracion de las dimensiones de la relacion
entre la corrupcion y los derechos humanos. Buscd demostrar como tal relacién es
multidimensional, pues alcanza vinculos de tipo conceptual, sustantivo, estratégico y de
legitimidad, y que sobre esta base deberian desarrollarse politicas publicas anticorrupcion
con perspectiva dederechos humanos. Para ello formula conceptos, analiza qué impacto

tiene la corrupcion en los derechos humanos, sus concordancias y qué limites tiene la
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lucha contra la corrupcidn por parte de los derechos humanos. Concluyendo que, existe
una relacion multidimensional entre corrupcion y derechos humanos, tienen distintas
formas y grados de vinculacion, interactuando de varias formas, tiene ademas vinculos
de tipo conceptual, sustantivo, estratégico y de legitimidad, siendo la base para el
desarrollo de politicas publicas anticorrupcion con vision de derechos humanos; esta
relacion debe ser clarificada para que se les facilite a los Estados, organismos
internacionales y los movimientos ciudadanos, disefiar, implementar y controlar las
politicas publicas que tengan la finalidad la prevencidn y represion de la corrupcién como
participe de la garantia plena del goce de los derechos humanos dentro de una sociedad

democratica.

Cockcroft y Wegener (2017), en el curso de su investigacion, consideran por qué
la legislacion anticorrupcion no ha sido mas efectiva y por qué existe una discrepancia
creciente entre la regulacion y la practica comercial y cultural. Tratan de responder si
Europa y Estados Unidos realmente son serios en la lucha contra la corrupcion y, de ser
asi, qué medidas se tomaran para revertirla. Efectian un planteamiento interesante con
un argumento que parte de dos ideas basicas, la prima referida a que la corrupcion tiene
distintos significados para diferentes personas; es decir, no hay una definicion de
corrupcion concreta y Unica. La corrupcién son practicas cuyo resultado es el beneficio
privado a costa del interés (o el dinero) publico; la segunda referida a que la corrupcion
es un problema no sélo de paises en desarrollo, sino que los paises desarrollados deben
estar pendientes de los problemas que la corrupcion atrae a sus democracias y economias.
Describen la corrupcion como un problema de orden mundial (por ejemplo Europa y en
Estados Unidos) y explica porqué es importante tomar en consideracion sus

consecuencias.

Rothstein y Varraich (2017), proporcionan un analisis accesible y sistemético de
cémo ha evolucionado nuestra comprension de la corrupcion. Identifican vacios en la
investigacion y establecen conexiones entre conceptos relacionados como clientelismo,
mecenazgo, patrimonialismo, particularismo y captura estatal. Un tema fundamental que
se discute es como se debe definir lo opuesto a la corrupcion. Al defender la posibilidad
de una comprension universal de la corrupcion, y especificamente lo que no es la

corrupcion, se presenta una solucién innovadora a este problema.



Picdn, Ramos, Almanza y Ramos (2020), examinan que efecto tiene sobre la
corrupcion la democracia y libertad econdmica como conjunto. Usaron bases de datos
correspondientes al periodo entre los afios 2010 y 2016 de 160 paises, usando diversas
fuentes de informacion para el estudio de un conjunto de variables de tipo econémico,
cultural, historico e institucional. Sus principales conclusiones refieren que para combatir
la corrupcion es importante niveles de libertad economica y democracia que tengan un
efecto conjunto. Si las politicas anticorrupcion propenden a aumetar los niveles de la
democracia, y se acompafien de mayores niveles de libertad econémica seran efectivas.
Por ello, son mas eficases las politicas que se enfocan al derecho fundamental de los seres
humanos de control sobre el fruto de su propio trabajo, integrando libertades y derechos

relacionados a la produccion, distribucion o consumo de bienes y servicios.

Pulido y Rubert (2020), analizan como se vinculan los procesos de corrupcion y
el crimen organizado en Espafia, como se infiltran y hacen intercambios dentro las
instituciones publicas las redes criminales. Para ello conceptualizan, desde las
perspectivas politica y criminoldgica, la corrupcion y crimen organizado, también como
impactan en los procesos para la toma de decisiones y en la percepcién de la socedad.
Hacen un analisis del escenario espafiol, donde en las décadas recientes ha crecido los
casos de corrupcion investigados por la Fiscalia Especial Anticorrupcion, en especial en
la politica. Muetran una realidad preocupante donde el escenario politico suele se
facilmente envuelto por la corrupcion, atrayendo a la criminalidad organizada al ser
vulnerable institucionalmente ante practicas corruptas tanto el sistema politico como la

Administracion Publica.

Garcia y Teodocio (2020), analizan el por qué se mantiene la corrupcién en el
gobierno federal brasilefio, a pesar de que cuenta con sistemas de contabilidad publica y
control financiero faciles de comprender. En un escenario donde asi como Brasil, del
total de estados del mundo un porcentaje mayor dos tercios sufren una gran cantidad de
desvios de dinero publico efectuados por las élites del sector politico, econémico y
burocratico. Asi argumentan que, las soluciones deben derivar enfocadas en las teorias
de accion colectiva. Usan como metodologia para el caso de Brasil un analisis de nivel
exploratorio, en funcion de lo aprendido de los casos de Suecia en el siglo XIX como de
Italia durante la década de 1990. Como resultado de su investigacién indican que no basta

sistemas de contabilidad y de control fuerte para superar la corrupcion sistémica; siendo
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necesario, minimamente, la desestabilizacion del preverso equilibrio social,
requiriéndose también cierta capacidad de las instituciones para efectivizar la normativa

asi como una sociedad civil activa y cohesiva.

Nascimento, Macedo, Siquera y Rabelo (2020), investigan que relaciones puede
haber entre difusion de Internet, voz, rendicion de cuentas, dimension cultural,
corrupcion y efectividad gubernamental; para ello analizan 117 paises, en el periodo
comprendido en los afios 2000 y 2014. El andlisis de datos lo hicieron usando la técnica
de “Robust Path Analysis”. Concluyendo que, fuera de los efectos de las variables de
control, se genera menores niveles de corrupcion en el gobierno con la difusion de
Internet, relacion directa e indirecta por la mediacion verbal y la rendicion de cuentas,
teniendo correlacion con la corrupcién gubernamental. Su aporte tedrico, es el
reforzamiento de la idea de que para lucha contra la corrupcién el es importante el
Internet como herramienta, y que la dimension cultural tiene un papel de moderador entre
la voz, la rendicidn de cuentas y la corrupcion en el gobierno, principalmente la eficacia

del gobierno.

Kajsiu y Restrepo (2020), analizan y comparan la dimensién ideoldgica de los
discursos y las politicas anticorrupcion en en el pais de Colombia durante las presidencias
de Alvaro Uribe (2002-2010) y Juan Manuel Santos (2010-2018) y en Ecuador durante
la presidencia de Rafael Correa (2007-2017). Usan como metodologia el analisis
ideoldgico de los discursos anticorrupcién combinando el marco tedrico de Laclau y
Mouffe sobre el andlisis de discurso con el andlisis morfoldgico de las ideologias
desarrollado por Michael Freeden. Utilizan este marco tedrico para analizar de manera
cualitativa y cuantitativa los discursos y las politicas anticorrupcién. Concluyen que en
el caso de Colombia, el discurso anticorrupcion de los presidentes Uribe y Santos (2002-
2018) legitimo un orden neoliberal a través de la articulacion de la corrupcion como un
fendmeno que pertenece principalmente a la esfera publica. El gobierno Correa (2007-
2017), por otro lado, ubicd la corrupcion especialmente en el sector privado. Por lo tanto,
su discurso anticorrupcion sirvio para resistir al régimen neoliberal y legitimar la

ideologia del socialismo del siglo XXI.

Arellano (2020), expone una reflexion argumentada que pretende mostrar que la

corrupcion puede entenderse como una relacion social que no sucede de forma
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homogénea ni con la comprension de un mismo concepto. Muestra desde el principio
cdémo la corrupcion es un concepto mas amplio que cubre, como si fuera un "paraguas”,
diferentes actos y logicas sociales. En todos los casos estudiados, las organizaciones
encargadas del control de la corrupcion son boicoteadas o atacadas por un sistema
politico que siente afectados sus intereses (evidentemente no publicos) y su posibilidad
de manipular a las organizaciones publicas y privadas en entornos donde los actos
indebidos, ilegales y, por ende, corruptos pueden ser menos tolerados por sus sociedades.
Aunque las apuestas organizacionales emprendidas en América Latina son novedosas y
pueden llegar a tener casos exitosos de control de la corrupcion y la impunidad, quiza sus
sistemas politicos, ya capturados por un entorno sistémico de corrupcion, impidan que
las expectativas sociales para erradicar el problema o al menos disminuir la percepcion

de que existe se modifiquen en el tiempo.

Monsivais (2019), analiza el Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA) de México.
Siendo institucionalmente innovador para la rendicién de cuentas, en un pais con una
persistente y arraigada corrupcién politica. Segun su andlisis el Sistema se produjo tras
un proceso legislativo donde participaron redes de expertos y organizaciones de alta
especializacion en el tema, en una coyuntura de escandalos de corrupcion que afectaron
al gobierno en turno. Situacion que permitio el reemplazo de la iniciativa original del
gobierno por un mas ambicioso y progresivo esquema institucional, enfrentado el SNA
resistencia tanto a nivel nacional como sub nacional. La ambivalencia y el débil
compromiso de actores clave en momentos decisivos hacia ese sistema limitaron su
implementacién plena. Por lo que tales actores deben prestar respaldo fuerte y sostenido
para que las reformas funcionen como se espera, sino seran limitadas o anuladas en la

practica.

Nivel local

Pajuelo (2018), analizO qué buenas practicas sobre las leyes de ética,
transparencia y gestion de intereses en la funcion pablica se vienen promoviendo en la
Mancomunidad Municipal de Lima Norte. La poblacién cuyo estudio se realizé fueron
las siete municipalidades distritales que conforman la Mancomunidad. Clasificaron los
datos obtenidos en cuatro categorias y las respectivas subcategorias fueron ocho. Se uso
el método de estudio de casos, mediante entrevistas a funcionarios municipales con guias

de entrevistas, y el analisis documental, mediante guias, para la obtencién de datos y
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procedimientos apoyados en expedientes. Hubo negativa a las entrevistas y no se dio
acceso a documentos, por lo que solicitaron acceso mediante formularios de acceso a la
informacion publica, complementando con opiniones de expertos. Como resultados se
encontro que ninguna de las Municipalidades estudiadas cuenta con buenas practicas con
vinculacion a las leyes objeto de estudio. Aunque de forma limitada, la Ley de
transparencia y acceso a la informacidon publica, si se ha implementado. No se aplican las
Leyes del codigo de ética y gestion de intereses, siendo campo propicio para la

corrupcion.

Chiroque (2018), realiza un trabajo de investigacion, tratando de identificar
procedimientos de coordinacion gubernamental usados en la implementacién de politicas
anticorrupcion en la SUNAT, en cuanto a las limitaciones mas importantes que se
presentaron en dicho proceso, siendo algunas de sus conclusiones que: “la influencia
politica de la autoridad de mayor jerarquia en las investigaciones de acciones de
corrupcion; la poca difusion de los dispositivos de politica anticorrupcién; vacios en la
forma en que funciona el Organo de Control Institucional (OCI); ineficiencia en los
sistemas para deteccion de riesgos de casos de corrupcion; desigualdad en cuanto a la
capacidad técnicas de areas que se encargan de la politica; falta de recursos de tipo

logistico y presupuestal.

Boulanger y Castillo (2019), quienes, entre otros, analizaron problemas y posibles
limitaciones en la eficacia de la Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica,
con incidencia en la lucha anticorrupcion y gobernabilidad; comprobando que como
herramienta de gestion aplicada en la ley estudiada, resulta muy eficaz en la lucha,
erradicacion, y prevencion de la corrupcion, asi mismo tiene influencia positiva en los
indicadores que miden la gobernabilidad; sin embargo, no se tienen logros positivos de
acuerdo a la finalidad que tienen desde que se ha aprobado; no obstante, concluyen
también que, no seria una solucién descartarla, sino, se deben ejecutar procedimientos

gue puedan coadyuvar a impulsar su uso.

Portillo, Heredia, Marin y Vasquez (2015), Evaltan la percepcion de los jovenes
sobre la corrupcion en el Perd, determinando como causas de dicho problema el propio
aparato estatal y la participacion de los jovenes en el planteamiento de politicas contra el

crimen; concluyendo que, las autoridades son indiferentes para resolver el problema de
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la corrupcion, pues no hacen gestiones que sean adecuadas para la implementacion de
politicas publicas asi como medidas que se necesiten para evitar y sancionar la
corrupcion; y que, a pesar que los joévenes desean participar en la lucha anticorrupcion,
no estan al tanto de qué forma podrian hacerlo y asi mismo son excluidos del debate

acerca del problema.

2.2. Marco referencial

Gestion de politicas publicas de integridad y lucha anticorrupcion a nivel de
Gobierno Regional.

Para entender esta categoria, se define como un proceso por el que se formula en
forma participativa la Politica PUblica de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con
la Corrupcion y los efectos que tiene en el contenido final de la politica, la misma que
debe ser un proceso de tipo participativo debiendo estar liderado por un equipo de alto
nivel técnico conformado por un lado por los que escriben los documentos de soporte y
por el otro, los que se encargan de que los actores convocados se movilicen socialmente
(Silva, 2017).

Gestion: como la “accion de gestionar”, que a su vez es “llevar adelante una iniciativa o
un proyecto; ocuparse de la administracion, organizacion y funcionamiento de una
empresa, actividad econdmica u organismo; manejar 0 conducir una situacion
problematica” (Real Academia Espafiola, 2019). En el contexto de politicas publicas, la
gestion desarrolla propuestas transformadoras para los problemas de las politicas
publicas; en este sentido, aparecen estrategias con vinculo a la participacion en espacios
hechos legitimos por la comunidad, como espacios que generen empatia y confianza con

los equipos permitiendo la viabilidad cultural (Araneta y Noel Rosa, 2020).

Politicas publicas de integridad y lucha contra la corrupcién: constituye una politica
de Estado que aplica a todo nivel de gobierno y todo actor publico, siendo una guia. Tiene
sustento en el marco legal normativo relacionado a la materia, con respeto a los tratados,
acuerdos y convenios internacionales sobre lucha contra la corrupcion que el Peru ha
ratificado (Comision de Alto Nivel Anticorrupcion, 2017). Podemos concluir que,
definimos estas politicas, como las acciones que define el Gobierno para combatir la

corrupcion mediante mecanismos de prevencién y sancién.
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Gobierno Regional: elegido por voluntad popular; se le reconoce como persona juridica
de derecho publico, tiene autonomia econdémica, administrativa y politica para asuntos
bajo su competencia, siendo un Pliego Presupuestal en cuanto a su administracion
financiera y, tienen su jurisdiccion dentro de sus respectivas circunscripciones
territoriales, conforme sefiala la Ley. Estd conformada por dos Organos que son el
Consejo Regional y el Gobernador Regional. Su finalidad principal es fomentar el
desarrollo regional en forma integral y sostenible, la promocion de las inversiones tanto
publicas y privada, asi como debe garantizar el ejercicio pleno de los derechos e igualdad
entre sus habitantes para acceder a oportunidades, conforme a los planes y programas de
desarrollo tanto nacionales como regionales y locales; organiza y conduce la gestion
publica de nivel regional conforme sus competencias, con el fin de contribuir al
desarrollo de forma integral y sostenible de la region (Ley 27867, 2002). En el caso del
Gobierno Regional bajo estudio, tiene jurisdiccion en la Regién Apurimac; el Consejo
Regional esta integrado por los Consejeros Regionales elegidos por las provincias de
Abancay, Andahuaylas, Chincheros, Grau, Aymaraes, Antabamba y Cotabambas

(Gobierno Regional de Apurimac, s.f.)

Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021: se refiere al
Plan nacional aprobado por Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, como instrumento, que
tiene como objetivo establecer acciones para la prevencién y sancion de actos de
corrupcion, y la promocion de la integridad publica. Establece también un modelo de
integridad para las entidades del sector puablico, donde incorpora como uno de sus
componentes: politicas de integridad. El Plan esti estructurado usado un método
inductivo y emergente, organizado sobre tres clasificadores: “i) enfoques tedricos, ii) ejes
y iii) objetivos desarrollados en la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcion”. Teniendo dichos clasificadores una funcion doble. Asi hay una secuencia
I6gica entre los enfoques disefiados por el Estado sobre la lucha contra la corrupcion y la
instauracion de la integridad; de otra parte, ayudan a clasificar las recomendaciones,
iniciativas y acciones que se planteen en los instrumentos que se produzcan (Decreto
Supremo 044-2018-PCM, 2018).

Podemos resumir el contenido del Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la

Corrupcién 2018-2021 como sigue:
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Enfoques Ejes (PCM) Objetivos Especificos (PCM, 2017)

(CAN, 2017) 2017

Prevencion 1. Fortalecer la 1.1. Garantizar |a trangparencia y el acceso a la informacion piblica en las

de la capacidad entidades del Estado

cOrmupcion de 1.2. Consolidar una gesfion de informacion integrada para la prevencion de
prevencion la corrupcion en la administracion pdblica

del Estado 1.3. Impulsar vy consolidar la reforma del sistema electoral en el Perl y de
frente a los las organizaciones politicas
actos  de 1.4. Promover e instalar una cultura de integridad v de éfica poblica, en los
cormupcion {las) servidores{as) civiles y en la ciudadania
1.5. Instalar v consolidar la gestion de conflictos de intereses la gestion de
interezes en la Administracion poblica
2. Identificacion 2.1. Fortalecer el mecanismo para la gestion de denuncias por presuntos
y Gestion de | actos de cornupcion
Riesgos 2.2, Impulsar una carrera publica meritocratica
2.3. Garanfizar la Integridad en las Contrataciones de Obrag, Biemes y
Sernvicios
2.4. Fortalecer la Gestion de Riesgo al Interior de cada Enfidad Plblica
Combate 3. Capacidad 3.1. Reforzar el Sistema de Justicia Penal

de la sancicnadora 3.2. Reforzar el Sistema Disciplinario

COmupcion del Estado 3.3. Reforzar el Sisterna Macional de Control
frente a los 3.4. Fortalecer los mecanismos para recuperacion de acfivos v pérdida de
actos  de dominio ante delitos agravados contra la administracion plblica
cormipcion

Fuente: (Decreto Supremo 044-2018-PCM, 2018).

Acciones de prevencion: prevencién es prever, ver, conocer de antemano 0 con
anticipacion un dafio o perjuicio. Es la preparacion y disposicion que se hace para evitar
un riesgo o ejecutar algo en forma anticipada (Real Academia Espafiola, 2019). En este

caso evitar actos de corrupcion.

Acciones de sancién: son las penas que una ley o un reglamento ha establecido para sus
infractores (Real Academia Espafiola, 2019). En el caso de actos de corrupcion, en el
ambito penal corresponde pena de privacion de la libertad e inhabilitacion del cargo
publico (Codigo Penal); en el ambito administrativo medidas disciplinarias como son la
destitucion, inhabilitacién por un periodo de 1 a 5 afios, la suspensién del cargo por un
periodo de 30 a 360 dias, o las amonestaciones (Contraloria General de la Republica,
2018).

Modelo de integridad para Entidades Publicas: planteada para facilitar a las entidades
de sector publico la implementacion de un sistema o estructura de prevencion de la
corrupcion, esta basado en estandares de nivel internacional, asi como las buenas
practicas que han sido propuestas desde la cooperacion internacional para una mejor
organizacion de la administracion publica en la promocion de la integridad y lucha contra
la corrupcion (Decreto Supremo 044-2018-PCM, 2018). Comprende varios
componentes, entre estos se tiene “1. Compromiso de la Alta Direccion; 2. Gestion de
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Riesgos; 3. Politicas de Integridad; 4. Transparencia, datos abiertos y rendicion de

cuentas; y 5. Controles interno, externo y auditoria”.

En el siguiente cuadro se observa el Modelo de integridad para Entidades Publicas

completo:

Componente

Sub Componente

Alcance conceptual

Referencia normativa

Acciones sugeridas

1. Compromiso de
la Alta Direccién

Toda estrategia de integridad y
de lucha contra la corrupcion
debe partir de la manifiesta y
real voluntad politica de parte
de la mas alta autoridad de la

entidad.

Para ello, el titular de la
institucion debe tener
claramente establecido
no solo la impotancia de

implementar una estrategia
de integridad y lucha confra la
corrupcién, sino, sobre todo, la
necesidad de su priorizacion
y empoderamiento a los
funcionarios e instancias que
desarrollan esta funcion.

El compromisc de la alta
direccion es el punto de partida
para establecer una verdadera
cultura de integridad.

1.1. Acta de compromiso
de conduccion de conirol
interno_

- Es obligacion del titular u|-

organo de direccion, asi como
de los arganos gerenciales,
firmar un Acta de Compromiso
manifestando y explicitando
el compromiso de asumir
directamente el proceso de

implementacion  del control |-

interno.

Actividad 1 del articulo
711 de la Guia para
la Implementacién y
Fortalecimiento del Sistema

de Control Interno  en
las  Entidades  Publicas.
Resolucion CG 004-2017-CG

Item 511 del Codigo
Marco de Control Interno de
Empresas

- Noma Técnica Peruana
ISO 37001. ltem 5, aprobado
por Resolucion Directoral N®
012-2017-INACAL/DN

- Firmar el Acta de compromiso de implementacion
y cumplmiento de las normas de confrol infemo,
conforme sefiala el item 511 del Codigo Marco de
Control Intemo de Empresas y numeral 7.11 de la Guia
para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema
de Control Interno en las Enfidades Publicas.

- Visibilizar el compromiso de la alta direccion en la
pagina web.

- Actualizar de manera periodica el Acta, asegurando
que sea firmado por los nuevos altos funcionaros en
caso de cambios.

12 Declaracion  de
cumplimiento de normas
de gobierno corporativo
y gestion de riesgos por
parte del Directorio

(sélo para empresas
publicas)

- Es obligacion del directorio
suscribir - anualmente  una
declaracion de cumplimiento
de las normas de gobierno

corporativo  y  gestion  de|-

riesgos

- Art. 97 de la Resolucion 37-
2008-SBS

- Art. 8° de Resolucion 272-
2017-SBS

Norma Técnica Peruana
ISO 37001. Item 5, aprobado
por Resolucion Directoral N°
012-2017-INACAL/DN.

- Firmar la Declaracion de Cumplimiento de normas
de gobierno corporativo y gestion de riesgos al que se
refiere el articulo 8° de la Resolucion 272-2017-SBS.

- Visibilizar el compromiso de la alta direccion en la
pagina web.

- Actualizar anualmente la suscripcion conforme
dispone el articulo mencionado.

13 Creacion de una
oficina de integndad vy
establecimiento de un
modelo de integridad

El modelo de integndad es|-

el conjunto de procesos y

politicas onentadas a prevenir |-

la corrupcién y ofras practicas
cuestionables en una enfidad.
Su  implementacion  se
materializa a través de la
creacion de una oficina de
integndad con i) funcion
general de articulacion y
monitoreo respecto de todos
los elementos del modelo, y
i) funcion especifica respecto
de la promocion de la ética e
integndad, gestion de nesgos,
supervision, monitoreo  del
control inferno.

Decreto Legislativo 1327
(entidades publicas)

Norma Técnica Peruana
1SO 37001. Iltem 5, aprobado
por Resolucion Directoral N°
012-2017-INACAL/DN.

- Articulo 17° de la Ley N
30424, modfficado por D.
Leg. N° 1352, (empresas
publicas)

- Modificar el ROF de la entidad

- De ser empresa publica, aprobar mediante Acuerdo
de Directorio la creacion de la oficina de integridad y el
modelo de integridad (con sus compenentes).

- Disponer acciones de difusion intema respecto de la
creacion del modelo de integnidad y de las funciones de
la Oficina de Integridad, incidiendo en la importancia
de consolidar una cultura organizacional orientada a la
éfica en los negocios

- Disponer acciones de difusion extemna orientada a
los distintos stakeholders o contrapartes de la entidad
utilizando medios de comunicacidn escrita (boletines,
comunicados, cartas), instandolos, ademés a orentar
en el mismo sentido su politica de negocios.

- Comunicar a la comunidad en general la nueva
politica adoptada a fravés de entrevistas periodisticas
en medios de comunicacion escrita, radial y televisiva.
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14 Visibilizacion de

la integndad como
objetivo institucional de
la entidad

- La visibilizacian de la
integridad supone hacer
explicita la prioridad que
brinda la entidad a la ética.

- La integnidad debe ser
visibilizada como una
condicion inherente al servicio
publico.

- Norma Técnica Peruana
ISO 37001. ltem 5, aprobado
por Resolucion Directoral N°
012-2017-INACAL/DN.

- Guia de Buenas Préacticas
sobre controles internos, ética
y cumplimiento OCDE (en
adelante, Guia OCDE)

- Modificar el ROF de la entidad incorporando la
integridad y la ética como objetivos institucionales.

- Incorporar la integridad y la ética en todos los
documentos de gestion que la entidad elabore hacia
el futuro.

- Incorporar en la filosofia de direccion de la entidad,
una clara politica pdblica orientada a la ética de la
gestion.

- Manifestar y hacer explicita dicha politica en todos
los espacios y eventos Institucionales (privados y
publicos), apariciones mediaticas u ofros.

- Cuidar el cumplimiento de dicha politica no solo en el
ambito institucional, sino también en el pnvado.

2. Gestion de
Riesgos

La gestion de riesgos supone
identificar los procesos mas
wvulnerables a los delitos contra
la administracion publica, pero
también a ofras practicas
cuestionables contrarias a la
ética, y a partir de ahi plantear
acciones (controles) para su
mitigacion

2.1, ldentificacion,
evaluacion y mitigacion
de procesos o
actividades que
generen riesgos frente
a la corrupcion y otras
practicas cuestionables.

2.2. Mapa de riesgos y
controles

La identificacion de resgos
exige establecer los procesos
mas vulnerables de la entidad
y mas oriticos, y sobre
ellos trabajar acciones para
controlarlos y mitigarlos.

La planificacion a partir de
la identificacion de rnesgos
permite  conocer  mejor
a la entidad, involucrar
activamente al personal en
los objetivos de la entidad,
organizarse  mejor  segin
objetivos  prionzados  y
optimizar la gestion.

- Actividad 5 del articulo
7.1.2. de la Guia para

la Implementacion y
Fortalecimiento del Sistema
de Control Interno en las
Entidades Publicas.

- Norma Técnica Peruana ISO
37001. ltem 4.5, aprobado
por Resolucion Directoral N°
012-2017-INACAL/DN.

- Item b del Codigo de Buen
Gobiemo Corporativo de
FONAFE

- Articulo 17.2° de la Ley N°
30424, modificado por D.
Leg N° 1352 (para empresas
publicas)

- Resolucion 272-2017-SBS

Documento  basico para la
gestion de riesgos. Permite
identificar  los  procesos
existentes, los riesgos y los
tipos de riesgos en cada
uno de ellos (operacional,
financiero, reputacional, etc.),
asi como los controles que la
entidad aplica a cada uno de
ellos.

(para empresas publicas)

- Actividad 5 del articulo
7.1.2.de la Guia para

la Implementacion y
Fortalecimiento del Sistema
de Control Intema en las
Entidades Publicas.

- Cadigo marco de Sistema
de Control Intema de las
empresas del Estado

- Codigo de Buen Gobierno
FONAFE

- Resolucion 272-2017-SBS
(Art. 3,inc. h)

- Norma Técnica Peruana
IS0 37001, aprobado por
Resolucion Directoral N°
012-2017-INACAL/DN.

- Realizar una evaluacion e identificacion de riesgos
previo a la definicién de la politica y plan institucional
de integndad y lucha contra la corrupcion.

- Considerar para el proceso de identificacion de
riesgos las disposiciones y metodologia establecida en
las normas de Control Interno.

- Actualizar anualmente el analisis de nesgos y de
procesos de mifigacion de riesgos, segln metodologia
utilizada.

- Continuar identificando anualmente los riesgos
operacionales, financieros y comerciales, incluyendo en
dicha evaluacion los riesgos reputacionales asociados
a la posible comision de practicas cuestionables.

- Identificar y tener mapeado los controles existentes
para cada riesgo.

- Actualizar penodicamente (anualmente) el mapa de
riesgos y controles.

3. Politicas de
Integridad

Las Politicas de Integridad de
cada entidad debe tener como
marco la Politica Nacional de
Integndad y Lucha contra la
Corrupcién.

La politica no es un plan m
una esfrategia, es mas bien
una posicion de la entidad
frente a temas sensibles que
en un segundo momento debe
matenalizarse en un plan de
accion.
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3.1.Codigo de Ftica

Documento  que  identifica
las practicas de corrupcion
y faltas a principios éficos
y de integridad (art. 198° y
199° del CP) que no deben
cometerse y sefiala las
acciones que deben realizarse
para prevenirlas, detectarlas,
investigarlas y sancionarlas.

Este puede ser un documento
integrador mayor en donde se
incorporen las demas politicas
que se detallan en este rubro.

- Codigo de Etica de la
Funcion Piblica

- Politica Nacional de
Integridad y Lucha Contra la
Corrupcion

- Norma Técnica Peruana 1SO
37001. Item 4.5, aprobado
por Resolucion Directoral N*
012-2017-INACAL/DN.

- Item 5 del Cédigo de Buen
Gobierno FONAFE

- Integrar al Cédigo de Efica las politicas de regalos,
de conflicto de intereses, de eventuales contribuciones
politicas, confribuciones  filantropicas, wviajes y
rendiciones de cuenta, entre ofros.

- Incorporar en el Codigo de Etica ejemplos para su
mejor entendimiento y aplicacién.

- Articular el Codigo al Reglamento Interno de Trabajo
a efectos de definir las conductas que constituyen
infracciones, y sus mecanismos de investigacion y
sancion.

- Definir claramente las responsabilidades segin
niveles de funcién y de intervencién en cada proceso.

32 Politica de Conflicto
de Intereses

Identificacion de  potenciales
situaciones de colision entre
el interés plblico y el interés
personal, comercial, politico
o familiar de un determinado
funcionano o servidor.

Supone  también  identificar
el nivel de folerancia de la
entidad frente a los conflictos
de interés potencial y
aparente.

- Codigo de Ftica de la
Funcion Pblica.

Ley de Procedimiento
Administrativo General.

- Resolucion 272-2017-SBS

- Norma Técnica Peruana
IS0 37001. Item 5, aprobado
por Resolucion Directoral N°
012-2017-INACAL/DN.

- ltem 5 del Codigo de Buen
Gobierno FONAFE

- Exigir a los altos funcionarios de la enfidad y a
aquellos que se encuentran en una posicion sensible,
declarar sus infereses.

Establecer lineamientos para identificar los
potenciales conflictos de interés en la entidad. Esto
depende mucho de la actividad que realice la entidad,
el contexto, el personal, la zona geogréfica, los
stakeholders,

- Establecer reglas claras de abstencion de funciones
del personal ante supuestos de conflictos de interés Se
debe definir minimamente:

Grado de consanguinidad y afinidad
Ilmlle segun las funciones y el tipo de relacion con los
stakeholders

Afios de relacién personal, comercial y
polltlca limite, segun las funciones y el tipo de relacién
con los stakeholders.
Responsabilidad
incumplimiento.
- Considerar dentro de los supuestos a evitar los
conflictos de inferés potencial y aparente
- Tener una base de datos intea de las relaciones
comerciales, familiares y politicas del personal que
permita hacer un analisis de vinculos del personal.

en caso de

3.3 Politica de regalos,
cortesias, atenciones y
ofros.

Reglas de la identidad que
fijan limites de actuacién de
personal frente a la enfrega
ylo recepcién de regalos,
donaciones,  confribuciones
politicas,  nwitaciones  y
homenajes. El trasfondo de un
documento de esta naturaleza
es evitar futuros conflictos
de interés real, potencial y
aparente.

- Codigo de Ftica de lal-

Funcién Publica.

- Norma Técnica Peruana|l

ISO 37001. item 5, aprobado

por Resolucion Directoral N° |1

012-2017-INACAL/DN.

- item 5.2 del Cédigo de Buen|:

Gobierno FONAFE

Flaborar una politica especifica que visibilice lo
siguiente:

Regalos que se pueden recibir segin
monto y circunstancia,

(Gastos de hospitalidad permitidos segin
monto y circunstancia,

Modos de viaje o tipo de entretenimiento
que son o no permitidos,

De serel caso, limites del valor monetario
de regalos, gastos de hospltalldad caracteristicas
de la contraparte de la cual se podria recibir regalos
de menor costo y de las cuales no, asi como las
circunstancias u ocasion.

34 Palitica de Diligencia

- Ley de Contrataciones

- ldentificar las relaciones que se tiene con los distintos

Debida segin cada -Ley SERVIR stakeholders (usuarios, proveedores y contraparies)
stakeholder - Ley de Procedimento con los que se relaciona:
- Administrativo General Empresas y personas naturales
E’SU%?:;C;: e?]twlc(i):d 22?::@3% - Ley de Prohibiciones proveedoras de bienes y servicios.
(proveedores,  conrapartes e incompatibilidades  de|- Defini fliros y controles para cada uno de los tipos
en convenios. usuarios. olras funcionarios de! Estado de relacion comercial dependiendo del riesgo existente.
entidades pdbliws et;:) del” Norma Técnica Peruana|- Establecer exigencias e incentivo a las contrapartes
determinados requis,sitos : IS0 37_[}01, aprobado por|para la adopcion de los mismos estandares de
Dicha  exgencia debe ser Resolucién  Directoral ~ N° |integridad que asume la gam_ldad. )
parte de una polica en la 012-,2[_]1?-INACAIJDN, ) - Adoptar como buena practica la firma de compromisos
cual se definan de maneral- Codigo de Buen Gobiemo |de integridad previo a la contratacion con proveedores
dferenciada los fitros FONAFE especificando canales de reporte y denuncias de
controles en su relacion con imregularidades de las que tengan conocimiento.
cada uno de ellos lfAsenglralr la inclusién de Clausulas anticorrupcidn en
' 0s contratos.
- Implementar sistema de analisis de datos y
relacionamiento de informacion de las entidades,
empresas y personas con las que se relaciona.
35 Palitica - Codigo de Ftica de la - Establecer categorias de reconocimientos yfo premios

de incentivos y
reconocimiento al
personal

Establecimiento de criterios
para reconocer publicamente
al personal por los valores
de honestidad, honradez,
puntualidad, solidaridad, efc.

Funcién Publica
-Ley SERVIR

por el cumplimiento de valores.

- Establecer fechas periddicas de realizacion de
CONCUrsos Y premiacion.

Reconocer  publicamente el  comportamiento
sobresaliente del personal en hechos noticiosos.
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3.6. Politica de
contratacion de personal

Definicion de los
procedimientos,  filtros  y
controles en la contratacion
de  personal.  Asimismo,

define los mayores controles
dependiendo del nivel de
mayor o menor vulnerabilidad.

- Cadigo de Efica dela
Funcién Piblica
-Ley SERVIR

- |dentificar las posiciones sensibles a la segundad y
alaintegridad.

- Establecer mayores filfros en los procedimientos de
contratacidn de personal en posiciones sensibles.

- Evaluar la posibilidad de utilizar filtros més rigurosos
como el uso de poligrafo en posiciones sensibles.

3.7_Plan de Integridad
y Lucha Contra la
Corrupcion institucional

Al ser la politica una posicion,
requiere  materializarse  a
fravés de un plan que fie las
acciones necesarias  para
garantizar su cumplimiento.

- Politica de Integridad y
Lucha Contra la Corrupcién.

- Desarrollar el Plan institucional teniendo como
referente la Politica de Integridad y Lucha Contra la
Corrupcion, y el Plan Nacional de Integridad y Lucha
Contra la Corrupcion 2018-2021.

- Trabajar un plan de accion debidamente calendarizado
con metas e indicadores. El periodo del plan debe ser
2 afios como minimo.

- Establecer un mecanismo de monitoreo del mismo.

- Garantizar la difusién del mismo.

- Asegurar su incorporacion en los documentos de
gestion de la entidad (PESEM, PEIl y POI) para efectos
de garantizar el presupuesto para su implementacion.

4. Transparencia,
datos abiertos
y rendicion de

La fransparencia es una
herramienta de  gestion
publica y el mecanismo de

cuentas prevencion de la corrupcion
méas importante.
4 1. Transparencia activa|La Transparencia activa es|-D. Leg. 1353 - Asegurar el pleno cumplimiento del TUQ de la Ley de
toda aquella informacion que |- TUO de la Ley de Transparencla y Acceso a la Informacion.
la entidad plblica y difunde|Transparencia y Acceso a la Subir a la pagina web informacion
a través del internet (pagina|informacion completa de las recomendaciones del OCI
web), de medios escritos, |- Estrategia de Datos Abiertos |1 Subir a la pagina web informacion
radiales o televisivos. (D.S. 016-2017-PCM) completa de las remuneraciones y beneficios del
Hay informacion que, de|- Ley N° 29733, Ley de personal
acuerdo al TUO de Ley de|Proteccion de Datos i Implementar el Registro de Visitas en
Transparencia y Acceso a la|Personales | Linea
Informacion, se debe tener en|- Codigo de Efica de la Asequrar informacion de INFOBRAS
la pagina web. Funcién Piblica Actualizar de manera permanente
- Item 5 del Codigo de Buen informacion de declaraciones Juradas de ingresos,
Gobierno blenes y rentas
Mantener  actualizadas vy  difundir
declaracmnes juradas de intereses
Asegurar informacién completa en la
pagma web de control interno
Incluir en la pagina web informacion
de las acciones anticorrupcion como parte de la
implementacion del modelo de integridad.
4 2 Transparencia La ftransparencia pasiva es - Implementar sistema en linea de solicitudes de
pasiva la informacion que posee acceso a la informacion para facilitar requerimiento de
la entidad y que, no siendo informacion y seguimiento.
reservada, ni secreta ni
confidencial, debe ser
enfregada por la entidad al
publico que la solicita.
4 3 Clasificacion de Dentro de las excepciones
informacion. de  transparencia,  estd - Mantener actualizados los criternios de clasificacion (y
la  informaciéon  secreta, la clasificacién misma) de la informacién que existe en
confidencial y reservada, que la entidad.
la entidad debe clasificar de - Dependiendo de si existe o no informacion reservada
manera previa. Para tal efecto y secreta, la entidad debe tener un registro de
es necesario asignar de modo informacion previamente clasificada.
explicito dicha funcidn a un
servidor.
5. Controles
interno, externo y
auditoria

5.1. Implementacion
del Sistema de Contral
Interno

El contral interno se refiere a
las acciones de cautela previa,
simultanea y de venficacidn
posterior que realza la
propia entidad. Su objetivo es
asegurar la comrecta gestion
de los recursos, bienes y
operaciones.

- Ley 28716, Ley de Control
Interno de entidades del
Estado.

- Resolucion CGR 004-
2017-CG: Guia para

la Implementacion y
Fortalecimiento del Sistema
de Control Interno en las
Entidades Publicas.

- Codigo marco de Sistema
de Control Interno de las
empresas del Estado

- Cédigo de Buen Gobierno
FONAFE

- Resolucion 272-2017-SBS
(Art. 3, inc. h)

- Norma Técnica Peruana
1S0 37001, aprobado por
Resolucion Directoral N°
012-2017-INACAL/DN.

- Garantizar el cumplimiento efectivo de las normas de
Control Interno, a través del empoderamiento debido al
Comité respectivo.

- Encargar a la oficina de integridad de la entidad, la
funcion de monitoreo, a efectos de que coadyuve en
su implementacion.

- Implementar una seccion en la pagina web de la
entidad donde se brinde informacién sobre los avances
de la implementacion del control interno.
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5.2 Control
Gubernamental - OCI

El control gubemamental
externo lorealiza la Contraloria
General de la Repiblica 0 a
fravés del OCI. Dicho control
es por naturaleza externa y
posterior, y tiene por finalidad
asegurar el adecuado uso de
los recursos pblicos.

- Ley 27785, Ley Organica del
Sistema Nacional de Confrol
de la Contraloria General de
la Republica

- Codigo de Buen Gobierno
FONAFE

- Norma Técnica Peruana
1S0 37001, aprobado por
Resolucion Directoral N°
012-2017-INACAL/DN.

- Brndar el soporte logistico adecuado al OCI a
efectos de que realice su labor con eficiencia, eficacia
y celeridad.

- Cumplir oportunamente las recomendaciones que
formule el OCI

- Garantizar la autonomia e independencia del personal
del OCI.

5.3 Control externo a
cargo de las SOAs

El control externo es parte del
confrol gubemamental que se
realiza peribdicamente  para
redlizar auditorias financieras.
Esta a cargo de las Sociedades
de Auditoria Externa, las cuales,
al ser terceras empresas
certficadas y especializadas,
garantizan la objetividad e
imparcialidad en la evaluacion.

-Ley N° 27785, Ley Organica
del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria
General de la Republica

- Codigo de Buen Gobierno
FONAFE

- Norma Técnica Peruana
1S0 37001, aprobado por
Resolucién Directoral N°
012-2017-INACAL/DN.

- Brindar el soporte logistico adecuado a las Sociedades
de Auditoria.

- Cumplir las recomendaciones que formule

- Garantizar la autonomia e independencia de la
empresa auditora.

5.4 Auditoria interna

(para empresas
publicas)

La auditorfa interna es la labor
de control y seguimiento del
cumplimiento de los objetivos
institucionales a ftravés de
un enfoque sistematico e
integral para la mejora de la
efectividad de los procesos
de gestion de nesgos, control
y gobiemo corporativo de la
entidad

- Ley N° 27785, Ley Organica |-

del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria
General de la Replblica

- Codigo de Buen Gobierno
FONAFE

- Resolucion 272-2017-SBS
(Art. 3, inc. h)

- Norma Técnica Peruana
IS0 37001, aprobado por
Resolucion Directoral N°
012-2017-INACAL/DN

Brindar el soporte logistico adecuado para
las funciones de la Oficina de Auditoria Interna
establecidas en el ROF.

- Cumplir las recomendaciones que formule

- Garantizar la autonomia e independencia del auditor,
asi como su nivel de formacion y profesional.

Fuente: (Decreto Supremo 044-2018-PCM, 2018).

Actos de corrupcién de funcionarios

Se constituye por comportamientos desplegados por funcionarios del sector

publico, ya sean politicos o servidores publicos, para enriquecerse o0 enriquecer a sus

allegados, de forma indebida o ilegalmente haciendo mal uso del poder que se les ha

encomendado (Contraloria General de la Republica, 2018). Pueden ser actos de

corrupcion gue son delitos o actos de corrupcion gque solo son faltas administrativas

(Instituto de Democracia y Derechos Humanos, PUPC, s.f.).

Delitos de corrupcion de funcionarios: son actos de abuso de la funcion publica que

revisten gravedad, estan prohibidos por la ley penal. Generalmente son sancionados con

pena privativa de la libertad, asi como la inhabilitacion del cargo; se tipifican los delitos

de peculado, colusion, malversacion de fondos, cohecho activo, cohecho pasivo,

concusion, cohecho pasivo, negociacién incompatible o aprovechamiento indebido del

cargo, trafico de influencias, cobro indebido, enriquecimiento ilicito, patrocinio ilegal,

abuso de autoridad condicionando ilegalmente la entrega de bienes y servicios,

nombramiento o aceptacion ilegal de cargo (Codigo Penal, 2011).
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Faltas administrativas de corrupcion de funcionarios: definidas como actos de abuso
de la funcion puablica que no revisten gravedad, estan prohibidos por normas
administrativas. Se sancionan con medidas disciplinarias como son la destitucion y la
inhabilitacion por periodos que pueden ir de 1 a 5 afios, la suspension del cargo que puede
ser entre 30 a 360 dias, o0 amonestaciones (Contraloria General de la Republica, 2018).
Se tipifican las siguientes faltas: incumplimiento de las disposiciones que integran el
marco legal aplicable a las entidades y disposiciones internas relacionadas a la actuacion;
trasgresion de los principios, deberes y prohibiciones establecidas en las normas de ética
y probidad de la funcién pdblica funcional; realizar actos que persiguen finalidades
prohibidas; desempefio funcional negligente o para fines distintos al interés pablico

(Contraloria General de la Republica, 2018).

Personas que cometen actos de corrupcion de funcionarios
Se les identifica como tal, a las personas que tienen la condicion de funcionarios

o servidores publicos (Instituto de Democracia y Derechos Humanos, PUPC, s.f.).

Funcionarios publicos: son los que desarrollan funciones de tipo politica, a quien se le
reconoce mediante norma expresa, representantes del Estado o de cierto sector de la
poblacion, que desarrollan politicas del Estado y/o dirigen organismos o entidades
publicas. Puede ser que tienen cargos de eleccion popular directa y universal o cargos de
confianza politica originaria, de nombramiento y remocion regulados, o de libre

nombramiento y remocion (Ley 28175, 2004).

Servidores publicos: los directivos superiores (desarrollan funciones administrativas de
direccion de un érgano programa o proyecto, supervisan empleados publicos, elaboran
politicas de actuacién administrativa y colaboran en la formulacion de politicas de
gobierno. Su ingresa es mediante concurso de meéritos y capacidades o por libre
designacion y remocion); ejecutivo (desarrolla funciones administrativas ejerciendo
autoridad, atribuciones resolutivas, de fe publica, asesoran legal y preceptivamente,
supervisan, fiscaliza, efectGan auditorias y, en forma general, desarrollan funciones que
tienen como requerimiento la garantia de que se la administrativa actuara objetivamente,
con imparcialidad e independencia de las personas); especialista (desarrolla labores

donde se ejecuta servicios publicos. No tiene funcion administrativa); y de apoyo

21



(desempenia labores de tipo auxiliar de apoyo y/o complemento). Estos tres ultimos

conforman un grupo ocupacional. (Ley 28175, 2004).

También debemos mencion el articulo 425° del Cddigo Penal, que define una
nocion mas amplia de funcionario o servidor publico, que incluye a los que sean parte de
la carrera administrativa, desempefian cargos de tipo politico o de confianza y quienes
son miembros de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional; también a los que, sin
considerar su régimen laboral, estén prestando servicios en cualquier organismos
publicos, también en empresas publicas y sociedades de economia mixta, y que como
tal estén ejerciendo funciones en ellas, y finalmente aquellos que han sido designados
por autoridad competente con la finalidad de que desempefien actividades o funciones en
nombre o al servicio del Estado o sus entidades (Codigo Penal, 2011).

Contextualizacion de la Corrupcion

Desde el punto de vista juridico se considera acto de corrupcion a aquellos que
las leyes han definido de manera explicita, siendo una seria limitacion del enfoque,
pueden podrian existir actos que, siendo legales, pueden ser considerados por la
ciudadania como corruptos. Sucede asi con el favoritismo, el nepotismo y el
patrimonialismo. Desde el punto de vista socioldgico, se estudié la corrupcion
tardiamente en funcién a la perspectiva econdmica o juridica, siendo esta la que ha
contribuido de forma méas importantes, principalmente para entender la manera de operar
de la corrupcion, cambiando el enfoque del comportamiento de tipo individual a un tipo
organizacional. Desde el punto de vista de la antropologia, se analiza cémo es que las
personas suelen dar sentido a las practicas de corrupcién. Por ejemplo, como es que
juzgan un comportamiento como moralmente incorrecto y sin embargo al mismo tiempo
participar en ello al considerar que no tienen otra alternativa. A esta perspectiva le

debemos la concepcidn de la “cultura de corrupcion” (Rothstein y Varraich, 2017).

La corrupcion tiene significados diferentes para cada persona; por ello que, la
corrupcion no tiene una definicion Gnica ni tampoco concreta. La corrupcion viene a ser
un conjunto de practicas que persigue o busca como resultado un beneficio privado a
costa del interés publico. Y segundo, este es un problema que aqueja sin diferencias tanto

a paises en desarrollo como a paises desarrollados, lo que los obliga a que permanezcan
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vigilantes de los problemas que la corrupcion suele atraer a sus democracias y a sus

economias (Cockcroft y Wegener, 2017)..

METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de Investigacion

Tipo de investigacion:

El enfoque utilizado en nuestra investigacion es tipo cualitativo, por la
flexibilidad, para lo que propondremos esquemas generales que se adaptan a los tipos de
estudios existentes, lo que permitird como investigador la organizacion de los
componentes de nuestro trabajo con especial atencion al estado del arte sobre el tema y
a los contextos especificos en los que se recogera los datos (Sdenz y Tamez, 2015). La
investigacion se ha efectuado a través del analisis deductivo, asi se ha realizado
entrevistas a funcionarios del Gobierno Regional de Apurimac respecto de la gestion de
las politicas publicas de integridad y lucha contra la corrupcion en la entidad, usando
estos datos como referencia para analizar como es la gestion de politicas publicas de

integridad y lucha contra la corrupcion en la entidad.

Su alcance ha sido de nivel exploratorio, porque este tipo de estudio tiene como
utilidad una muy especial, ya que permitird un nivel de mayor profundidad del estudio
propuesto sobre el resultado; considerando que es una etapa de inicio en la investigacion.
Elegimos este nivel de estudio, aunque en la practica resulta mas dificultoso porque da
inicio al conocimiento cientifico. Para definir este estudio como exploratorio, tomamos
en cuenta consideraciones como nuestro conocimiento previo sobre el problema
planteado en condicion de ser el investigador, los trabajos que hubieran realizado otros
investigadores, finalmente la informacion que no ha sido escrita y que es poseida por
personas que con sus relatos podrian ayudar a congregar y sintetizar sus experiencias
(Méndez, 2020). A pesar de que el tema anticorrupcion es conocido, no se tiene
informacion relacionada en el contexto de gestion de politicas pablicas de integridad y
lucha contra la corrupcion a nivel de Gobiernos Regionales, se ha recabado y analizado

la informacion al respecto en el Gobierno Regional de Apurimac.
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Es de tipo Basica, porque se realizo un diagndstico de la realidad sobre la gestion
de politicas publicas de integridad y lucha contra la corrupcién en la entidad, revisando
las teorias que puedan existir y tengan relacién al problema en estudio y analizando los
datos que se han recabado mediante entrevistas.

Disefio de investigacion:

El disefio de nuestra investigacion en el de estudio de caso, con este disefio se
busca analizar la forma particular en la que se manifiesta un fenémeno, para luego
establecer un diagndstico y efectuar un incremento de conocimiento; este disefio explota
la experiencia del investigador, su experiencia en el campo es fundamental, la
informacion sera “contrastada” mediante la triangulacion metodologica, con la teoria
consultada y con la informacion tedrica resultante de obtenidas de los actores sociales
mediante la sistematizacion de las entrevistas 8 Bizquerra, 2009). Se Usara el descriptivo,
pues describiremos un fendmeno, esto es la gestion de politicas pablicas de integridad y

lucha contra la corrupcion en el Gobierno Regional de Apurimac.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Categoria Sub categoria Cddigos

Prevencién Transparencia y acceso a la informacion TyAIP
Gestion de informacion integrada Gll
Cultura de integridad y ética publica CIyEP
Gestion de conflictos de interés GCI
Gestion de denuncias de actos de GDAC
corrupcion
Meritocracia M
Integridad en las Contrataciones IC
Gestion de riesgos GR

Sancion Sistema Disciplinario SD
Sistemas de control SC

3.3. Escenario de estudio
La investigacion se efectud en el Gobierno Regional de Apurimac, como entidad

del Estado que tiene autonomia politica, administrativa, econémica en los asuntos que

son de su competencia, siendo administrativa, economica y financieramente un Pliego
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Presupuestal; tienen jurisdiccion en el ambito del Departamento de Apurimac - Perd.
(Ley 27867, 2002).

3.4. Participantes

Para seleccionar a los participantes se ha tomado como base a las autoridades que
estan vigentes para efectuar la seleccion, asi como su disponibilidad. Como criterio de
seleccion se ha tomado en cuenta que los entrevistados sean funcionarios de la entidad
(Séenz y Tamez, 2015). La gestion de las politicas publicas la realizan los funcionarios
y servidores publicos de una entidad, por lo cual estos han participado en la investigacion.
Asi se ha considerado a funcionarios de la entidad que desarrollan funciones,
preferentemente en los niveles mas altos jerarquicamente hablando, relacionadas a la

gestion dentro de la entidad.

Se selecciona en base a los siguientes criterios:
Ser funcionario del Gobierno Regional de Apurimac
No haber sido sancionado por actos de corrupcion

Que su cargo se de los més altos en la escala jerarquica

DN N NN

Que sus funciones tengan relacion con la gestion de politicas publicas de
integridad y lucha contra la corrupcion

Codificacion de los sujetos de | Letras Cadigo
estudio. Sujetos
Funcionarios del Gobierno | F F1,F2, F3
Regional

Fuente: Elaboracion propia.

Las politicas se plasman en documentos, también se ha efectuado una revision
para ver si se encontraba documentacion existente en la entidad que plasme politicas
internas anticorrupcién, en este caso se acudié al portal institucional de la entidad y no

encontrd ninguno.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las fuentes son hechos o informacion contenida en documentos en libros y/o en
sitios de internet de a los que acude el investigador con el propdsito de obtener
informacion. En este propdsito se utilizan técnicas para recolectar informacion, teniendo
como fuentes primarias a la informacién gque se obtiene de forma oral o escrita. Sera
recopilara de forma directa teniendo como medio los relatos o escritos sobre sucesos o
acontecimientos que transmitiran los participantes al investigador (Méndez, 2020). De
este grupo hemos usado la entrevista, para lo que se ha seguido una guia de entrevistas
compuesta de una serie de preguntas abiertas con la intencion de conocer la opinion de
los involucrados en sus propias palabras. Usamos como instrumento una guia de
entrevista semiestructurada. La seleccidn se realiz6 mediante un plan sistemético de

recogida de datos, no fue entrevista casual (Saenz y Tamez, 2015).

Asi mismo, recurrimos a fuentes secundarias, que consiste en la informacion
escrita, recopilada y transcrita por personas que han recibido dicha informacion de otras
fuentes escritas o por un participante en un evento o acontecimiento (Méndez, 2020). De
este grupo de fuentes usamos los documentos, que en el caso especifico bdsqueda de
documentos existente en la entidad que plasmen politicas internas anticorrupcion, que no

se llegb a encontrar.

3.6. Procedimiento

Siendo una investigacion cualitativa y de disefio de estudio de caso, se ha
analizado la gestion de politicas publicas de integridad y lucha contra la corrupcion en el
Gobierno Regional de Apurimac como fendmeno, describiéndolo y diagnosticandolo
para incrementar el conocimiento; se ha parido de la experiencia del investigador,
contrastando la informacion mediante la triangulacion metodologica, con la teoria
consultada y con la informacion tedrica resultante entrevistas a funcionarios de la entidad
(Bizquerra, 2009).

La informacion se ha recolectado a traves de entrevistas semiestructuradas
usando como instrumento una guia de entrevista semiestructurada. La seleccion se ha

realizado mediante un plan sistematico de recogida de datos (Saenz y Tamez, 2015). Se
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han estructurado en funcion a los objetivos de la investigacion, y para darle congruencia
al resultado en funcién a la informacion recolectada, se ha realizado una triangulacion de
datos recolectados. También se ha efectuado una busqueda de documento que se pudieran
encontrar en la entidad y que plasmen algun tipo de politica interna de integridad y lucha
contra la corrupcion. De modo que se logren los objetivos planteados para la

investigacion, pero no se hallo ninguno.

Para la recoleccion de las entrevistas se ha usado el método Delphi, que es una
técnica de recojo de informacion referida a la opinion de expertos haciéndoles consultas
reiteradas. Se usa como técnica cualitativa, se recomienda cuando no se tiene disponible
informacion suficiente para una investigacion, se recolecta opiniones en consenso y de
importancia. Se recoge las opiniones en varias oportunidades, en forma anonima, el
investigador hace el Feedback analiza las respuestas y pregunta de nuevo, finalmente los

entrevistados responden a nivel personal no institucional (Reguant y Torrado, 2016).

3.7. Rigor cientifico

3.7.1. Credibilidad

Para confirmar los hallazgos obtenidos como resultado del analisis de la
informacion recopilada, asi como para la revisar de datos particulares de mayor
interés, se retornd a los informantes durante la recoleccion de la informacion.
Ademas, se guarda todo dato obtenido; se grabd las entrevistas en una grabadora
de voz, se trabajo con transcripciones textuales de las mismas para respaldar los
significados e interpretaciones presentadas en los resultados del estudio; se traté de
mantener objetividad en el tratamiento de los datos; se analizé la experiencia de los
informantes. Finalmente se ha efectuado la triangulacion de datos de los
instrumentos usados, para poder comprobar la congruencia de los resultados
obtenidos de cada uno de ellos (Rada, 2007).

3.7.2. Transferibilidad
Se ha buscado que los resultados de la investigacion sean posibles de
trasladar a otros contextos o grupos similares, por ejemplo, otros Gobiernos

Regionales. Para eso se ha identificado rasgos tipicos en las respuestas de los
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informantes, y se ha evaluado todos los datos obtenidos en forma global, como un
todo (Rada Céardenas, 2007).

3.7.3. Dependencia

Siendo que el Gobierno regional de Apurimac tiene sus propias
caracteristicas y su realidad a analizar depende de circunstancias que se presenten
en el tiempo, las mismas que podrian cambiar de un momento a otro; especialmente
en las entrevistas se ha procurado indagar sobre la realidad de la entidad més que
sobre la realidad personal de los informantes, procurando consistencia y la menor
variacion de datos (Rada, 2007).

3.7.4. Confirmabilidad de los instrumentos

Se ha procurado objetividad al interpretar la informacion recabada, de
forma que la traduccion o interpretacion se ha efectuado de la manera mas neutral
posible (Rada, 2007). Para ello se ha elegido a los informantes atendiendo a una
caracteristica es especial, la cual es que desempefian un cargo o posicion en el que
tengan funciones relacionadas a la gestion dentro de la entidad, cuyas entrevistas
se han guardado en un registro de audio que luego fue transcrito fielmente por
medio de mecanismos tecnoldgicos para su analisis, asi como se ha efectuado

capturas fotograficas del momento en que se efectuaron las entrevistas.

3.8. Meétodo de andlisis de la informacion

La informacion se ha recolectado a través de entrevistas semiestructuradas
usando como instrumento una guia de entrevista semiestructurada. La seleccion se realiza
mediante un plan sistematico de recogida de datos ((Saenz y Tamez, 2015). Las preguntas
se estructuraron en funcion a los objetivos de la investigacion, de modo que permitio
realizar su triangulacion, es decir la validacion de la informacion recolectada en relacion
a los objetivos de la investigacion mediante una matriz de codificacion donde, en funcion
a las respuestas obtenidas, se identifico la informacion convergente y divergente en las
preguntas y en funcion a los objetivos general y especifico de la investigacion, luego se

hizo la respectiva interpretacion lo mas objetivamente posible.
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Se efectu6 busqueda de documento que se pueda encontrar en el portal

institucional de la entidad y que plasmen algun tipo de politica interna de integridad y

lucha contra la corrupcion.

Las técnicas utilizadas para el procesamiento y analisis de los datos son los

siguientes:

3.9.

Las entrevistas semiestructuradas fueron transcritas recogiendo las reflexiones del
escritor. Se identificO en su contenido categorias y subcategorias de estudio
previamente establecidas.

La discusion de los resultados se realizd haciendo un comparacion e inferencia
entre los resultados, las conclusiones de los “antecedentes” de estudio citado y el
“marco teorico”.

Las conclusiones se formularon en funcién y orden de los objetivos planteados y
los resultados obtenidos.

Para el procesamiento de datos se ha usado medios informaticos, para lo cual se ha

utilizado el paquete estadistico Atlas Ti, version 8.0 (espariol).

Aspectos éticos

3.9.1. Etica

Se inform¢ a las personas involucradas sobre el objetivo de la investigacion
y la finalidad de la informacion obtenida de ellos y ha prestado consentimiento,
para cuyo efecto cada uno de los entrevistado han suscrito un documento de
consentimiento; ademas se les ha informado que su identidad no sera revelada en
el proceso; siendo la investigacion de interés, y la informacién a recabar es de
interés publico, que no afecta al participante, y al contrario sera un aporte a la
teorizacion de nuestro tema de investigacion, su participacion no representa ningdn
riesgo para ellos; sin embargo en caso de existir riesgo en cuanto a emitir opiniones
personales en funcion de la posicién o cargo que desempefian, se protege su la
identidad. En todo momento se ha respetado los derechos de los participantes, su
intervencion no implica ninguna vulneracion de los mismos. el fin de la presente
investigacion es construir una teoria construida en base a un analisis objetivo de

hallazgos en la informacién que recabada.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

A continuacion presentamos los resultados después de realizar entrevistas
semiestructuradas a funcionarios del Gobierno regional de Apurimac, cabe sefialar que dichas
personas ejercen cargos cuyas funciones tiene estrecha relacion con la gestion en general y en
especifico con la gestion de politicas como son las destinadas a promover la integridad y la
lucha contra la corrupcidn, asi mismo se habiendo establecido previamente categorias y sus
subcategorias respectivas nos ha permitido organizar y analizar la informaciéon recabada en las
entrevistas, que dan respuesta a las problemas y objetivos generales y especificos de nuestra
investigacion. Para ello la informacidn obtenida en cada una de las entrevistas realizadas se ha
transcrito, categorizado y codificado, asi como se triangulado la informacién obtenida de los

entrevistados en interpretacion cualitativa, con los siguientes resultados.

a. Resultado de la triangulacion de los datos en funcion de los objetivos
Con respecto al primer objetivo especifico: Conocer la gestion de las politicas

publicas de integridad y lucha contra la corrupcion en el Gobierno Regional de Apurimac.

Los entrevistados sefialaron que, en el Gobierno Regional de Apurimac, se aplican la
mayoria de politicas publicas de integridad y lucha contra la corrupcién, sin embargo, como lo
reconoce el entrevistado E2, todavia hay falencias, se infiere que falta incidir en la gestion de
informacion integrada, -meritocracia, y fortalecer incidencia en las politicas que ya se aplican.

Hay avance en la implementacion de los lineamientos del Plan Nacional de Integridad
y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021, que tienen relacion con las politicas publicas de
integridad y lucha contra la corrupcion; se vuelve a apreciar que aun falta seguir reforzando la
implementacion, y las respuestas de los entrevistados evidencias cierto desconocimiento desde

el aspecto técnico del mismo, sin embargo, tienen idea de los conceptos.
Se puede inferir que, si bien en el Gobierno Regional de Apurimac se viene aplicando

la mayoria de politicas pablicas de integridad y lucha contra la corrupcion, se efectta de forma

desorganizada, ello se evidencia porque, aunque el Plan Nacional ha establecido el modelo de
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integridad, este no se aplica, y en algunos casos se desconoce su existencia por los funcionarios,

como ocurre con el entrevistado E1.

Por consenso, segun los entrevistados, la gestion de politicas publicas anticorrupcion
en el Gobierno Regional de Apurimac, aln se encuentra en proceso, requiere seguir
implementando mayores mecanismos, actualizar los instrumentos y herramientas de gestion,

mejorar y fortalecer el enfoque técnico normativo.

Se identifica como fortalezas la voluntad politica de los titulares y la voluntad de querer
trabajar de los funcionarios y servidores, ademas los examenes de auditoria del Organo de
Control Institucional, los instrumentos complementarios como directivas; que evidencia que
hay voluntad e instrumentos para trabajar, sobre esta base de debe fortalecer la gestion. Y como
debilidades la alta rotacion de personal, la falta de meritocracia sobre la que prima lo politico,
falta de capacitaciones, actualizacion de normas, mas érganos de control institucional, se

entiende en las unidades ejecutoras ya que se cuenta con uno en la sede principal.

El Gobierno Regional de Apurimac cuenta con instrumentos de gestion que de una u
otra forma tienen relacion con la gestion de politicas publicas internas de integridad y lucha
contra la corrupcion; sin embargo, se podria implementar mas instrumentos. Respecto de la
socializacion, se requiere mecanismos mas efectivos, que lleguen al servidor publico de manera

que se le concientice y actle en consecuencia.

Con respecto al segundo objetivo especifico: Identificar las acciones frente a
conductas de corrupcion en el Gobierno Regional de Apurimac.

Los entrevistados sefialaron que el Gobierno Regional de Apurimac, viene efectuando
algunas acciones concretas en cuanto a la prevencion frente a la corrupcion, sin embargo,
todavia hay falencias, se requiere mayor planificacion, y evidenciar un trabajo ordenado y

técnico.

Se puede inferir que, respecto de las acciones de sancion frente a actos de corrupcion,
en el Gobierno Regional de Apurimac, se tiene mas o menos bien organizado e implementado
tanto el sistema de control mediante el Organo de Control Institucional, como el sistema

disciplinario mediante Secretaria Técnica y Procuraduria.
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Se infiere como causas de la existencia de actos de corrupcion en el Gobierno Regional
de Apurimac, principalmente a la mala aplicacion del marco legal, falta de capacitacion por
tanto de conocimientos, lo que se relaciona con actos por negligencia; sin embargo se tiene
actos con dolo, esto es intencionalidad de realizarlo, que se condice con la afirmacion de dos
de los entrevistados que sefialas que hay un incentivo, hay aprovechamiento, y que es parte del

comportamiento de algunas personas, esto linda con la falta de integridad y ética.

Con respecto al tercer objetivo especifico: Conocer el fortalecimiento de la capacidad

de prevencion del Gobierno Regional de Apurimac frente a actos de corrupcion.

Los entrevistados sefialaron que, el Gobierno Regional de Apurimac, de alguna forma
ha avanzado bastante en garantizar la transparencia y acceso a la informacién publica, cuenta
con mecanismos al alcance de todo ciudadano, sean informaticos o presenciales; sin embargo,
se puede notar también como sefiala el entrevistado E3, que aln se requiere seguir

implementado, y que falta cumplir con publicar la informacion totalmente.

Se infiere que el Gobierno Regional de Apurimac trata de promover una cultura de
integridad y ética en sus funcionarios y servidores, principalmente a través de instrumentos de
gestion como el Cadigo de Comportamiento del Servidor Pablico y el Codigo de Etica, asi
mismo se les sensibiliza en el tema; sin embargo hay todavia situaciones que superar, como es
que no se entra las normas a los funcionarios y servidores para su conocimiento
preferentemente en forma fisica o podria ser virtual, no se promueve la participacion de otras
instituciones para un mayor conocimiento y sensibilizacion, falta motivacion en los

trabajadores, que hace que no reciban bien la informacion.

Con respecto al cuarto objetivo especifico: Conocer si se ha identificado los riesgos

de corrupcion en el Gobierno Regional de Apurimac y cdmo se vienen gestionando.

Los entrevistados sefialaron que, respecto del funcionamiento adecuando del sistema
de gestion de denuncias de actos de corrupcion en el Gobierno Regional de Apurimac, si bien
existen mecanismos de recepcion y procedimientos para atencion de denuncias sobre actos de
corrupcion, hay consenso que la Oficina de control Interno es una de las instancias que las

recibe, que la entidad al tomar conocimiento de una denuncia, generalmente por los medios de
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comunicacion, toma las acciones pertinentes, al parecer mediante procuraduria; sin embargo
no se tiene claro el procedimiento ni bien definidos los mecanismos de recepcion excepto el de
la Oficina de Control Interno, tanto es asi que ni los propios funcionarios estan claros en lo que
respecta al tema, uno de ellos (E) cree incluso creen que hay un link para recepcionar denuncias
en el portal de transparencia, lo que es negado por otro de los entrevistados (E1), sin embargo

se comprobd en el portal que tal link no existe.

Se colige que, los funcionarios y servidores del Gobierno Regional de Apurimac, no
necesariamente son seleccionados en funcion de su meritocracia, pues se da que en algunos
casos prima el tema politico, y al parecer no se tiene claro el significado de “cargo de
confianza”, se tiene identificados casos donde no correspondia la designacion, sin embargo
incluso se ha buscado justificacién para mantener a la persona en el cargo; lo que significa que
hay deficiencias en cuanto a la aplicacion de la meritocracia, a pesar que uno de los
entrevistados (E2) sefiala que si se aplica, los otros dos entrevistados (E1 y E3) concuerdan en

que no, incluso con datos reales.

Respecto de la gestion de riesgos de casos de corrupcion en el Gobierno Regional de
Apurimac se concluye que se esta en proceso, se ha identificado procesos claves donde se
genera riesgos, se procura la estandarizacion de procesos a través de un Manual, también se
cuenta con los exdmenes especiales de auditoria; sin embargo se requiere un mayor impulso,
darle mas importancia, ademas de socializar las acciones que se vienen desplegando, ya que no
es de conocimiento de todos los funcionarios, como se tiene de la respuesta del entrevistado
E2.

Con respecto al quinto objetivo especifico: Conocer la capacidad sancionadora del

Gobierno Regional de Apurimac frente a los actos de corrupcion.

Los entrevistados sefialaron que respecto del funcionamiento adecuado o no del sistema
de control interno en el Gobierno Regional de Apurimac, se encuentra en el Ultimo afio de su
implementacidn, incluso solo faltando la presentar del plan de mejoras; sin embargo, se esta
efectuando de manera formal, no se nota, no se operativiza; Y, aunque se tiene una comision
integrada por los gerentes y directores, no se tiene una instancia que esté monitoreando,

implementando como seria una oficina de integridad; por otro lado no se le da la importancia
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necesaria ni se designa un responsable, y funcionarios y servidores aun no interiorizan el

significado de control interno.

Sobre el funcionamiento adecuado o no del sistema disciplinario del Gobierno Regional
de Apurimac, se infiere que este existe, pero no funciona adecuadamente, no siempre se
sanciona, mas bien se minimiza la mala conducta; Aunque hay una Secretaria Técnica para la
pre calificacion y apoyo para el Procedimiento Administrativo Disciplinario, no cuenta con
personal calificado, y la carga ha rebasado su capacitad.

En relacién al objetivo general: Evaluar la gestion de politicas publicas de integridad

y lucha contra la corrupcién en el Gobierno Regional de Apurimac, 2020.

De acuerdo a las entrevistas realizadas vemos como los interrogados han tomado
conciencia respecto de lo que es la gestion de politicas publicas de integridad y lucha contra la
corrupcion, sin embargo en cierto grado hace falta incidir en el conocimiento de los aspectos
técnico normativos, sin embargo hay tienen idea de los conceptos; dicho ellos de acuerdo con
los entrevistados, en el Gobierno Regional de Apurimac, se aplican la mayoria de politicas
publicas de integridad y lucha contra la corrupcion, sin embargo, todavia con falencias, no se
aplica todas las politicas establecidas; se ha avanzado en la implementacion de los lineamientos
del Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupciéon 2018-2021, pero falta seguir
reforzando; la aplicacion se efectia de forma desorganizada, no se aplica el modelo de
integridad para entidades, incluso se desconoce; la gestion aln se encuentra en proceso,
requiere seguir implementando mayores mecanismos, actualizar los instrumentos vy

herramientas de gestion, mejorar y fortalecer el enfoque técnico normativo.

Tiene como fortalezas que hay voluntad e instrumentos para trabajar, por lo que sobre
esta base de debe fortalecer la gestion. Y como debilidades la alta rotacion de personal, no se
aplica la meritocracia, falta capacitaciones, actualizacion de normas, mas organos de control
institucional en las unidades ejecutoras, se requiere mecanismos mas efectivos de socializacion

de instrumentos de gestion.

Se efectuan algunas acciones de prevencion y sancion frente a la corrupcion, con
falencias, se requiere mayor planificacion, y evidenciar un trabajo ordenado y técnico. Se ha

avanzado bastante en garantizar la transparencia y acceso a la informacién puablica, pero no se

34



publica la informacién totalmente. Se promueve una cultura de integridad y ética en sus
funcionarios y servidores, principalmente a través de instrumentos de gestion como el Cadigo
de Comportamiento del Servidor Publico y el Codigo de Etica, y sensibilizacion, ain con
situaciones que superar. Se cuenta en cierto grado con un sistema de recepcion y atencién de
denuncias, pero no se tiene claro el procedimiento ni bien definidos los mecanismos de
recepcion

Hay gestion de riesgos de casos de corrupcion, pero requiere un mayor impulso, darle
mas importancia. Se viene implementando el Sistema de Control Interno solo de manera
formal, no se operativiza; no se tiene una instancia que esté monitoreando, implementando. Se
cuenta con un sistema disciplinario, pero no se concreta sanciones; se cuenta con una Secretaria

Técnica pero no con personal calificado, y la carga ha rebasado su capacitad.

b. Resultado segun analisis de redes semanticas en funcion de categorias codificadas en el

programa Atlas.ti
Se ha analizado las redes seméanticas en funcion de las categorias codificadas en que se

relacionan ademas con los resultados de las entrevistas realizadas a funcionarios del Gobierno

Regional de Apurimac, que se visualiza en el diagrama siguiente:
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Fuente: propia (resultado de la sistematizacion de redes semanticas en funcion de categorias codificadas en el programa
Atlas.ti)

De donde se obtienen los siguientes datos:

Varias categorias estan asociadas entre si, por ejemplo, la transparencia y acceso a
informacidn publica, gestion de informacién integrada, cultura de integridad y ética publica,
gestion de denuncias de presuntos actos de corrupcion, y la meritocracia se relacionan o estan
asociadas a la gestion de riesgos; esta Ultima a su vez es parte del sistema de control interno;
por su arte la integridad en las contrataciones con la cultura de integridad y ética publica; y la
gestion de denuncias de presuntos actos de corrupcion estd también asociada al sistema
disciplinario. Cabe sefialar que cada codigo esta relacionado a un tipo de politica de integridad

y lucha contra la corrupcion.

Por otro lado, lo c6digos que mas veces han sido mencionas en las entrevistas son

cultura de integridad y ética publica (24), gestion de riesgos (19), transparencia y acceso a
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informacion publica (16) y sistema de control (interno) (15); lo que evidencia que son los
términos mas conocidos por los entrevistados, de lo que se puede inferir que las politicas
relacionadas a estos son las que més aplicadas en la entidad, pues los funcionarios se encuentran

familiarizadas con estas.

Los cddigos que no han sido mencionados mucho, pero se encuentran igual presentes
en cierto grado son sistema disciplinario (10), gestion de denuncias de presuntos actos de
corrupcion (7), y Meritocracia (5); que evidencia que en cierto grado los entrevistados conocen
estos terminos, infiriéndose las politicas relacionadas a estos se aplicadas medianamente en la

entidad, ya que los funcionarios estan familiarizados con estas, pero no toda su dimension.

Finalmente, los cadigos que no has sido, o casi no ha sido mencionados son integridad
en las contrataciones (3), gestion de conflictos de interés (1), y gestion de informacion
integrada (0); que evidencia que son casi desconocidos para los entrevistados, infiriéndose que
las politicas relacionadas a estas casi no se aplican en la entidad, en el caso de las dos primeras,
y no se aplican en el caso de la Gltima, ya que los funcionarios no estan muy familiarizados con

estas, o las desconocen.

Este analisis se condice en gran parte con los resultados obtenidos luego de la

triangulacion de la informacion obtenida en las entrevistas.

4.2. Discusion

En relacion con el objetivo general: Evaluar la gestion de politicas publicas de
integridad y lucha contra la corrupcion en el Gobierno Regional de Apurimac, 2020, el presente
estudio hallé que en el Gobierno Regional de Apurimac, se aplican la mayoria de politicas
publicas de integridad y lucha contra la corrupcion, sin embargo, todavia con falencias, no se
aplica todas las politicas establecidas; se ha avanzado en la implementacion de los lineamientos
del Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021, pero falta seguir
reforzando; la aplicacion se efecta de forma desorganizada, no se aplica el modelo de
integridad para entidades, incluso se desconoce; la gestion aln se encuentra en proceso,
requiere seguir implementando mayores mecanismos, actualizar los instrumentos Yy

herramientas de gestion, mejorar y fortalecer el enfoque técnico normativo.
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Al respecto, el Plan nacional de integridad y lucha contra la corrupcion 2018-2021,
establece claramente los objetivos a alcanzar en la prevencion y sancion de actos de corrupcion.

Sin embargo, encontramos entre los resultados que aln falta alcanzar algunos objetivos.

En coincidencia, Pérez (2018) que en México se ha promulgado la “Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcion (sna)” con el objetivo de establecer politicas publicas que
permitan a las autoridades de todos los niveles de gobierno coordinar la prevencion, deteccion
y sancion de hechos de corrupciéon. EI SNA con todo y sus limitaciones, puede ser un
catalizador importante de este tipo de participacion a través de los comités de Coordinacion,
de Participacion Ciudadana y del Consejo Nacional para la Etica Piblica (cuando funcione),
siempre y cuando se acompafie de otras dimensiones democraticas, que son la rendicion de

cuentas, la responsividad, la participacion o la competencia politica.

En relacion con el primer objetivo especifico: Conocer la gestion de las politicas
publicas de integridad y lucha contra la corrupcion en el Gobierno Regional de Apurimac, el
estudio encontr6 que, en el Gobierno Regional de Apurimac, se aplican la mayoria de politicas
publicas de integridad y lucha contra la corrupcion, se ha avanzado en la implementacion de
los lineamientos del Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021; sin
embargo, todavia hay falencias, los funcionarios desconocen el aspecto técnico, aunque tienen
idea de los conceptos, las politicas se aplican de forma desorganizada, no se aplica el modelo
de integridad establecido en el Plan Nacional, incluso algunos funcionarios desconocen su

existencia.

Dichos resultados coinciden en parte con Silva (2017) que, un proceso en forma
participativa donde lidera un equipo de nivel técnico alto dividido entre los que escribian los
documentos de soporte y los que se hacen cargo de que los actores sociales que se han
convocado se movilicen. El nivel técnico que tenia el equipo que formulaba documentos creaba
confianza en los diferentes sectores que estaban involucrados, asi como a los actores que por
tradicion no se ocupan de formular. Para mayor contundencia de la politica pablica era

necesario el apoyo de las autoridades publicas cabezas de la administracion distrital.

En relacion con el segundo objetivo especifico: Identificar las acciones frente a
conductas de corrupcién en el Gobierno Regional de Apurimac, el estudio encontré que, el

Gobierno Regional de Apurimac, viene efectuando algunas acciones concretas en cuanto a la
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prevencion y sancion frente a la corrupcion, sin embargo, todavia hay falencias, se requiere
mayor planificacion, un trabajo mas ordenado y técnico. Se tiene mas o menos bien organizado
e implementado tanto el sistema de control mediante el Organo de Control Institucional, como
el sistema disciplinario mediante Secretaria Técnica y Procuraduria.

En coincidencia, sefiala Nash (2018) que se le facilite a los Estados, organismos
internacionales y los movimientos ciudadanos, disefiar, implementar y controlar las politicas
publicas que tengan la finalidad la prevencion y represion de la corrupcion como participe de

la garantia plena del goce de los derechos humanos dentro de una sociedad democrética.

En relacién con el tercer objetivo especifico: Conocer el fortalecimiento de la
capacidad de prevencion del Gobierno Regional de Apurimac frente a actos de corrupcion, el
estudio encontro que, el Gobierno Regional de Apurimac, ha avanzado bastante en garantizar
la transparencia y acceso a la informacion publica, cuenta con mecanismos al alcance de todo
ciudadano, sean informaticos (portal institucional) o presenciales (rendicion de cuentas); sin
embargo, aiin no se publica toda la informacion. Se trata de promover una cultura de integridad
y ética en sus funcionarios y servidores, se cuenta con Codigo de Comportamiento del Servidor
Publico y el Cédigo de Etica, los que se socializa; pero falta promover la participacion de otras
instituciones para un mayor conocimiento y sensibilizacion, y la motivacion en los

trabajadores.

Ello difiere con lo encontrado por Pajuelo (2018) en la Mancomunidad Municipal de
Lima Norte, donde ninguna de las Municipalidades estudiadas cuenta con buenas précticas con
vinculacion a las leyes de transparencia objeto de estudio. Aunque de forma limitada, la Ley
de transparencia y acceso a la informacion publica, si se ha implementado. No se aplican las

Leyes del cddigo de ética y gestion de intereses, siendo campo propicio para la corrupcion.

En cambio coincide con Boulanger y Castillo (2019) cuando sefialan que como
herramienta de gestiéon aplicada en la ley de trasparencia, resulta muy eficaz en la lucha,
erradicacion, y prevencién de la corrupcion, asi mismo tiene influencia positiva en los
indicadores que miden la gobernabilidad; sin embargo, no se tienen logros positivos de acuerdo
a la finalidad que tienen desde que se ha aprobado; no obstante, concluyen también que, no
seria una solucion descartarla, mas al contrario, se deben ejecutar procedimientos que puedan

coadyuvar a impulsar su uso.
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Coincide también con Nascimento, Macedo, Siquera y Rabelo (2020) que, fuera de los
efectos de las variables de control, se genera menores niveles de corrupcion en el gobierno con
la difusion de Internet, relacién directa e indirecta por la mediacion verbal y la rendicion de

cuentas, teniendo correlacion con la corrupcion gubernamental.

En relacion con el cuarto objetivo especifico: Conocer si se ha identificado los riesgos
de corrupcion en el Gobierno Regional de Apurimac y como se vienen gestionando, el estudio
encontré que, el Gobierno Regional de Apurimac, cuenta con mecanismos de recepcion y
procedimientos para atencion de denuncias sobre actos de corrupcion en la propia entidad, en
la Oficina de control Interno; al tomar conocimiento de denuncias, generalmente, por los
medios de comunicacion, de toma las acciones pertinentes mediante Procuraduria; sin embargo
no se tiene claro el procedimiento ni bien definidos los mecanismos de recepcion excepto el de
la Oficina de Control Interno, en el portal institucional no existe mecanismos para recepcion
de denuncias en forma virtual. No se aplica la meritocracia. Se estd en proceso de
implementacién de la gestion de riesgos de casos de corrupcion, cuenta con los examenes
especiales de auditoria; sin embargo, se requiere un mayor impulso, darle mas importancia,

ademas de socializar las acciones que se vienen desplegando.

Coinciden en parte con Chiroque (2018) que sefiala que “la influencia politica de la
autoridad de mayor jerarquia en las investigaciones de acciones de corrupcion; la poca difusion
de los dispositivos de politica anticorrupcion; vacios en la forma en que funciona el Organo de
Control Institucional (OCI); ineficiencia en los sistemas para deteccion de riesgos de casos de
corrupcion; desigualdad en cuanto a la capacidad técnicas de areas que se encargan de la

politica; falta de recursos de tipo logistico y presupuestal.

En relacion con el quinto objetivo especifico: Conocer la capacidad sancionadora del
Gobierno Regional de Apurimac frente a los actos de corrupcion, el estudio encontré que estan
en el dltimo afio de su implementacion del sistema de control interno, solo falta la presentacion
del plan de mejoras; sin embargo, aun solo es de manera formal, no se nota, no se operativiza;
no se tiene una instancia que esté monitoreando, implementando como seria como seria una
oficina de integridad; falta la interiorizacion del significado de control interno en funcionarios
y servidores. Se cuenta con un sistema disciplinario, pero no funciona adecuadamente, no

siempre se sanciona, se suele minimizar las malas conductas. Aunque hay una Secretaria
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Técnica para la pre calificacion y apoyo para el Procedimiento Administrativo Disciplinario,

no cuenta con personal calificado, y la carga ha rebasado su capacitad.

Esto en parte coincide con Portillo, Heredia, Marin y Vasquez (2015), quienes, en su
estudio, encontraron que las autoridades son indiferentes para resolver el problema de la
corrupcion, pues no hacen gestiones que sean adecuadas para la implementacion de politicas

publicas, asi como medidas que se necesiten para evitar y sancionar la corrupcion.
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V. CONCLUSIONES:

Primera: Respecto a la evaluacién de la gestion de politicas publicas de integridad y lucha
contra la corrupcion en el Gobierno Regional de Apurimac, 2020; se concluye que, en el
Gobierno Regional de Apurimac, se aplican la mayoria de politicas publicas de integridad y
lucha contra la corrupcion, sin embargo, todavia con falencias, no todas las politicas
establecidas se emplean; se ha avanzado en la implementacion de los lineamientos del Plan
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién 2018-2021, pero falta seguir reforzando;
la aplicacion se efectlia de forma desorganizada, no se esta usando el modelo de integridad para
entidades, incluso se desconoce; la gestion aun se encuentra en proceso, requiere seguir
incluyendo mayores mecanismos, actualizar los instrumentos y herramientas de gestion,

mejorar y fortalecer el enfoque técnico normativo.

Segunda: Respecto a la gestion de las politicas publicas de integridad y lucha contra la
corrupcion en el Gobierno Regional de Apurimac; se concluye que, en el Gobierno Regional
de Apurimac, se aplican la mayoria de politicas publicas de integridad y lucha contra la
corrupcion, se ha avanzado en la implementacion de los lineamientos del Plan Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupciéon 2018-2021; sin embargo, todavia hay falencias, los
funcionarios desconocen el aspecto técnico, aunque tienen idea de los conceptos, las politicas
se aplican de forma desorganizada, no se usa el modelo de integridad establecido en el Plan

Nacional, incluso algunos funcionarios desconocen su existencia.

Se tiene voluntad e instrumentos para trabajar, pero hay alta rotacion de personal, no se
aplica la meritocracia, falta de capacitaciones, actualizacion de normas, mas érganos de control
institucional en las unidades ejecutoras. Se cuenta con instrumentos de gestidn, pero se requiere

implementar mas, se requiere mecanismos mas efectivos para socializarlos.

Tercera: Respecto a la identificacién de acciones frente a conductas de corrupcion en el
Gobierno Regional de Apurimac; se concluye que, el Gobierno Regional de Apurimac, viene
efectuando algunas acciones concretas en cuanto a la prevencion y sancion frente a la
corrupcion, sin embargo, todavia hay falencias, se requiere mayor planificacion, un trabajo méas
ordenado y técnico. Se tiene mas 0 menos bien organizado e implementado tanto el sistema de
control mediante el Organo de Control Institucional, como el sistema disciplinario mediante

Secretaria Técnica y Procuraduria.
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Cuarta: Respecto al fortalecimiento de la capacidad de prevencion del Gobierno Regional de
Apurimac frente a actos de corrupcion; se concluye que, el Gobierno Regional de Apurimac,
ha avanzado bastante en garantizar la transparencia y acceso a la informacién puablica, cuenta
con mecanismos al alcance de todo ciudadano, sean informaticos (portal institucional) o
presenciales (rendicion de cuentas); sin embargo, aun no se publica toda la informacion. Se
trata de promover una cultura de integridad y ética en sus funcionarios y servidores, se cuenta
con Codigo de Comportamiento del Servidor Publico y el Cédigo de Etica, los que se socializa;
pero falta promover la participacion de otras instituciones para un mayor conocimiento y

sensibilizacion, y la motivacion en los trabajadores.

Quinta: Respecto a la identificacion de los riesgos de corrupcién en el Gobierno Regional de
Apurimac y como se vienen gestionando; se concluye que, el Gobierno Regional de Apurimac,
cuenta con mecanismos de recepcion y procedimientos para atencion de denuncias sobre actos
de corrupcion en la propia entidad, en la Oficina de control Interno; al tomar conocimiento de
denuncias, generalmente, por los medios de comunicacion, de toma las acciones pertinentes
mediante Procuraduria; sin embargo no se tiene claro el procedimiento ni bien definidos los
mecanismos de recepcion excepto el de la Oficina de Control Interno, en el portal institucional
no existe mecanismos para recepcion de denuncias en forma virtual. No se aplica la
meritocracia. Se esta en proceso de implementacion de la gestion de riesgos de casos de
corrupcion, cuenta con los examenes especiales de auditoria; sin embargo, se requiere un mayor

impulso, darle méas importancia, ademas de socializar las acciones que se vienen desplegando.

Sexta: Respecto a la capacidad sancionadora del Gobierno Regional de Apurimac frente a los
actos de corrupcién; se concluye que, en el Gobierno Regional de Apurimac, estan en el tltimo
afio de su implementacion, solo falta la presentacion del plan de mejoras; sin embargo, adn
solo es de manera formal, no se nota, no se operativiza; no se tiene una instancia que esté
monitoreando, implementando como seria como seria una oficina de integridad; falta la
interiorizacion del significado de control interno en funcionarios y servidores. Se cuenta con
un sistema disciplinario, pero no funciona adecuadamente, no siempre se sanciona, se suele
minimizar las malas conductas. Aunque hay una Secretaria Técnica para la pre calificacion y
apoyo para el Procedimiento Administrativo Disciplinario, no cuenta con personal calificado,

y la carga ha rebasado su capacitad.
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VI. RECOMENDACIONES:

Primera: Se recomienda al Gobierno Regional de Apurimac, respecto a la Evaluacion de la
gestion de politicas publicas de integridad y lucha contra la corrupcién en el Gobierno Regional
de Apurimac, 2020; procurar la implementacion de todas la politicas conforme los lineamientos
del Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021, aplicando el modelo
de integridad para entidades, actualizar los instrumentos y herramientas de gestién, mejorar y
fortalecer el enfoque técnico normativo, y por dltimo incidir en el conocimiento de los aspectos

técnico normativos en los funcionarios y servidores.

Segunda: Se sugiere al Gobierno Regional de Apurimac, respecto a la gestion de las politicas
publicas de integridad y lucha contra la corrupcién en el Gobierno Regional de Apurimac; se
incida en las politicas referentes a gestion de informacion integrada, meritocracia, asi como
seguir fortaleciendo la gestion de las politicas que ya se vienen aplicando sobre la base de la
voluntad expresada por los titulares, funcionarios y servidores, como las herramientas con las
que ya se cuenta; organizar el trabajo de mejor manera; implementar mas instrumentos de
gestion, con mecanismos mas efectivos de socializacion, de manera que se logre la

concientizacion y el actuar en consecuencia.

Tercera: El Gobierno Regional de Apurimac, respecto a la identificacion de acciones frente a
conductas de corrupcion en el Gobierno Regional de Apurimac; debe planificar de mejor
manera las acciones de prevencion en lo que se refiere a supervision, evidenciando un trabajo
ordenado y técnico. Incidir en més capacitaciones sobre la aplicacion del marco legal, a fin
evitar casos de negligencia por desconocimiento. Implementar mecanismos de seleccion de
personal incidiendo no solo en la experiencia y conocimientos, sino también en la calidad
personal, asi como los antecedentes negativos, para evitar estos actos, seguir promoviendo la

integridad y ética.

Cuarta: Se alienta al Gobierno Regional de Apurimac, respecto al fortalecimiento de la
capacidad de prevencion del Gobierno Regional de Apurimac frente a actos de corrupcion; a
seguir reforzando transparencia y acceso a la informacién puablica, procurar transparentar el
total de la informacion. Seguir promoviendo la cultura de integridad y ética; hacer conocer las
normas a los funcionarios y servidores al momento que ingresan, y reforzar el conocimiento

con capacitaciones promoviendo la participacion de otras instituciones para un mayor
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conocimiento y sensibilizacion, motivar a los trabajadores para que reciban bien la

informacion.

Quinta: Se recomienda al Gobierno Regional de Apurimac, respecto a la identificacion de los
riesgos de corrupcion en el Gobierno Regional de Apurimac y como se vienen gestionando;
establecer mecanismos de recepcion de denuncias y procedimiento claros y bien definidos y
socializarlos a los funcionarios y servidores; implementar mecanismos para recepcion de
denuncias en forma virtual en el portal institucional. Incidir en la meritocracia para la seleccion
y designacién de personal. Seguir impulsando y fortaleciendo la identificacion y gestion de
riesgos con un mayor impulso, socializando a los trabajadores las acciones que se vienen

desplegando.

Sexta: Se anima al Gobierno Regional de Apurimac, respecto a la capacidad sancionadora del
Gobierno Regional de Apurimac frente a los actos de corrupcion; a que, se siga incidiendo en
la implementacion del sistema de control interno pero dandole mayor importancia; se cree una
instancia que se responsabilice de la implementacion y el monitoreo como puede ser una
oficina de integridad; promover el conocimiento e interiorizacion del significado de control
interno en los trabajadores como parte de sus funciones. Fortalecer el sistema disciplinario de
la entidad, dotarlo de personal calificado, tomar medidas para revertir atender toda la carga de
casos sin atencion, de manera que el procedimiento cumpla sus fines y no prescriban las

sanciones.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Categorizacion

MATRIZ DE CATEGORIZACION

AUTOR: Lenka Katiusha Marquina Aléndez

TITULO: Evaluacion de la gestion de politicas publicas de integridad y lucha contra la corrupcion en el
Gobierno Regional de Apurimac, 2020.

PROBLEMA

OBJETIVOS

CATEGORIAS / SUBCATEGORIAS

Problema principal:

¢Cbémo es la gestion de politicas
publicas en el Gobierno
Regional de Apurimac, 2020?

Problemas secundarios:

¢Cbémo se viene gestionando las
politicas publicas de integridad y
lucha contra la corrupcion en el
Gobierno Regional de
Apurimac?

¢ Cuéles son las acciones frente a
conductas de corrupcion en el
Gobierno Regional de
Apurimac?

¢Como se ha fortalecido la
capacidad de prevencion del
Gobierno Regional de Apurimac
frente a actos de corrupcién?

¢ Se tiene identificado los riesgos
de corrupcion en el Gobierno
Regional de Apurimac y cdmo se
vienen gestionando?

¢Cudl es la  capacidad
sancionadora del  Gobierno
Regional de Apurimac frente a
los actos de corrupcion?

Objetivo general:

Evaluar la gestion de
politicas pulblicas en el
Gobierno  Regional  de
Apurimac, 2020.

Objetivos especificos:

Conocer la gestion de las
politicas publicas de
integridad y lucha contra la
corrupcion en el Gobierno
Regional de Apurimac

Identificar las acciones frente
a conductas de corrupcién en
el Gobierno Regional de
Apurimac

Conocer el fortalecimiento
de la capacidad de
prevencion del Gobierno
Regional de Apurimac frente
a actos de corrupcion

Conocer si se ha identificado
los riesgos de corrupcion en
el Gobierno Regional de
Apurimac y como se vienen
gestionando

Conocer la  capacidad
sancionado del Gobierno
Regional de Apurimac frente
a los actos de corrupcion

Categoria: Prevencion

Subcategorias

v

ANANEN

Transparencia y acceso a la
informacion

Gestion de informacion
integrada

Cultura de integridad y ética
publica

Gestion de conflictos de interés
Gestidn de denuncias de actos de
corrupcion

Meritocracia

Integridad en las Contrataciones
Gestion de riesgos

Categoria: Sanciones

Subcategorias:

v
v

Sistema Disciplinario
Sistemas de control




Anexo 2: Esquema de guia de entrevista semiestructurada segun objetivos de la

investigacion

Problema especifico | Objetivos Guia de entrevista semiestructurada
especificos

¢(Cémo se viene | Conocer la gestién de | 1. ;Qué politicas publicas de integridad y lucha contra la

gestionando las | las politicas publicas corrupcién se aplican en el Gobierno Regional de

politicas publicas de | de integridad y lucha Apurimac?

integridad  y Iugha conira la corrupcion -, ¢Qué lineamientos del Plan Nacional de Integridad y

contra la corrupcién | en el  Gobierno i

- . Lucha contra la Corrupcion 2018-2021, se ha

en el Gobierno | Regional de implementado Gobiernos Regionales?

Regional de | Apurimac P g '

Apurimac? 3. ¢Como se viene implementando el modelo de integridad
para Entidades Publicas en el Gobierno Regional de
Apurimac?

4. ;Como calificaria la gestion de politicas publicas
anticorrupcion en el Gobierno Regional de Apurimac?

5. ¢Cudles son las fortalezas y debilidades de la gestion de
politicas publicas internas de integridad y lucha contra la
corrupcion en el Gobierno Regional de Apurimac?

6. ¢El Gobierno Regional de Apurimac cuenta con
instrumentos de gestion de politicas publicas internas de
integridad y lucha contra la corrupcion? Y ;como se
socializa a los funcionarios y servidores?

¢Cuales son las | Identificar las | 1. ¢(Que acciones de prevencion frente a la corrupcion ha
acciones frente a | acciones frente a establecido el Gobierno Regional de Apurimac?
conductas de | conductas de

corrupcion  en el
Gobierno Regional de
Apurimac?

corrupcion  en el
Gobierno  Regional
de Apurimac

2. ¢Qué acciones de sancién frente a actos de corrupcién ha
establecido el Gobierno Regional de Apurimac?

3. En el Gobierno Regional de Apurimac se tiene casos de
corrupcidn en investigacion a nivel administrativo y penal
¢ Cudles cree usted que son las causas?

¢Como se ha

fortalecido la
capacidad de
prevencion del

Gobierno Regional de
Apurimac frente a
actos de corrupcién?

Conocer el
fortalecimiento de la
capacidad de
prevencion del

Gobierno Regional de
Apurimac frente a
actos de corrupcion

1. ¢Coémo garantiza el Gobierno Regional de Apurimac la
transparencia y acceso a la informacién publica?

2. ¢De qué manera el Gobierno Regional de Apurimac
promueve una cultura de integridad y ética en sus
funcionarios y servidores?

¢ Se tiene identificado
los riesgos de
corrupcion  en el
Gobierno Regional de
Apurimac y cémo se
vienen gestionando?

Conocer si se ha
identificado los
riesgos de corrupcion
en el  Gobierno
Regional de
Apurimac y cémo se
vienen gestionando

1. ¢funciona adecuadamente el sistema de gestion de
denuncias de actos de corrupcion en el Gobierno
Regional de Apurimac? ;Por qué?

2. ¢Cree usted que los funcionarios y servidores del
Gobierno Regional de Apurimac son seleccionados en
funcion de su meritocracia?

3. ¢(CoOmo es la gestion de riesgos de casos de corrupcién
en el Gobierno Regional de Apurimac?

¢Cudl es la capacidad
sancionadora del
Gobierno Regional de
Apurimac frente a los
actos de corrupcion?

Conocer la capacidad
sancionadora del
Gobierno Regional de
Apurimac frente a los
actos de corrupcion

1. ¢Funciona adecuadamente el sistema de control interno
en Gobierno Regional de Apurimac? ¢Por qué?

2. ¢Funciona adecuadamente el sistema disciplinario del
Gobierno Regional de Apurimac? ¢Por qué?




Anexo 3: Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
GUIA DE ENTREVISTA

Agradecemos su colaboracidn. La presente entrevista tiene fines académicos, nuestro objetivo
es la evaluacion de la gestion de politicas publicas de integridad y lucha contra la corrupcion
en el Gobierno Regional de Apurimac, 2020. A continuacion, le haremos preguntas abiertas
que deberé responder con honestidad. Recuerde que su respuesta ayudard identificar problemas

en la gestion y las posibles soluciones, permitiéndonos mejorarla y fortalecerla.

1. ¢Qué politicas publicas de integridad y lucha contra la corrupcion se aplican en el

Gobierno Regional de Apurimac?

2. ¢Queé lineamientos del Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-

2021, se ha implementado en el Gobierno Regional de Apurimac?

3. ¢Como se viene implementando el modelo de integridad para Entidades Publicas en el
Gobierno Regional de Apurimac?

4. ¢Cbmo calificaria la gestion de politicas publicas anticorrupcion en el Gobierno Regional

de Apurimac?

5. ¢Cuéles son las fortalezas y debilidades de la gestion de politicas publicas internas de
integridad y lucha contra la corrupcion en el Gobierno Regional de Apurimac?

6. ¢El Gobierno Regional de Apurimac cuenta con instrumentos de gestion de politicas
publicas internas de integridad y lucha contra la corrupcién? Y ;como se socializa a los

funcionarios y servidores?

7. ¢Que acciones de prevencion frente a la corrupcion ha establecido el Gobierno Regional

de Apurimac?

8. ¢Qué acciones de sancidn frente a actos de corrupcion ha establecido el Gobierno

Regional de Apurimac?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

En el Gobierno Regional de Apurimac se tiene casos de corrupcion en investigacion a

nivel administrativo y penal ;Cudles cree usted que son las causas?

¢Como garantiza el Gobierno Regional de Apurimac la transparencia y acceso a la

informacion pablica?

¢De qué manera el Gobierno Regional de Apurimac promueve una cultura de integridad

y ética en sus funcionarios y servidores?

¢funciona adecuadamente el sistema de gestion de denuncias de actos de corrupcion en

el Gobierno Regional de Apurimac? ;Por qué?

¢ Cree usted que los funcionarios y servidores del Gobierno Regional de Apurimac son

seleccionados en funcién de su meritocracia?

¢Como es la gestion de riesgos de casos de corrupcion en el Gobierno Regional de

Apurimac?

¢Funciona adecuadamente el sistema de control interno en Gobierno Regional de

Apurimac? ;Por qué?

¢Funciona adecuadamente el sistema disciplinario del Gobierno Regional de Apurimac?

¢Por qué?



Anexo 4: Consentimiento

CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION
ESTE FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO SE~CONSERVARA DURANTE UN PERIODO DE
SEIS ANOS

Titulo del proyecto: “Evaluacion de la gestion de politicas publicas de integridad y lucha
contra la corrupcion en el Gobierno Regional de Apurimac, 2020”

Investigadora: Lenka Katiusha Marquina Aléndez

He recibido y he entendido una explicacion de este proyecto de investigacion. He tenido la
oportunidad de hacer preguntas sobre el proyecto y obtener respuestas. Sé que mi participacion
en este proyecto es totalmente voluntaria.

Entiendo que puedo retirarme de la entrevista en cualquier momento y que no estoy obligado
a responder a ninguna pregunta en particular. También entiendo que puedo retirar toda o parte
de la informacion que proporcione en cualquier momento hasta [insértese la fecha de 1 mes a
partir de la fecha de la entrevista] sin dar una razon.

1 Acepto participar en esta investigacion

1 Acepto que la entrevista serd grabada en audio

1 Estoy de acuerdo en que Lenka Katiusha Marquina Aléndez puede guardar el material de la
entrevista para su uso en futuras investigaciones y publicaciones que no estén estrictamente

dentro del alcance del proyecto actual

1 Estoy de acuerdo en que mi entrevista pueda ser transcrita por la investigadora u otra persona
designada para ello

A, e

NOMDIE COMPIETO: ...t

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Anexo 5: Matriz de triangulacion

MATRIZ DE TRIANGULACION

Bach. Lenka Katiusha Marquina Aléndez

Titulo: Evaluacion de la gestion de politicas publicas de integridad y lucha contra la corrupcion en el Gobierno Regional de Apurimac, en el afio

2020.

ENTREVISTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DEL GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC

PREGUNTA

El

E2

E3

CONVERGENCIAS y
DIVERGENCIAS

NORMATIVA

INTERPRETACION

Objetivo general:

Evaluar la gestién de politicas publicas e de integridad y lucha contra la corrupcion en el Gobierno Regional de Apurimac, en el afio 2020.

Objetivo especifico 1

Conocer la gestion de las politicas publicas de integridad y lucha contra la corrupcion en el Gobierno Regional de Apurimac

1.;Qué politicas
publicas de
integridad vy
lucha contra la
corrupcion  se
aplican en el
Gobierno

-Trasparentar el acceso a
la informacion,

-Hemos elaborado el
cédigo de ética del
funcionario pudblico a
nivel del Gobierno
Regional,

-Transparencia e
informacién a través de las
audiencias  publicas de

rendicion de cuentas que se
hace a la poblacién en
general,

-Implementar las directivas
de ética que todo

-El control, donde se
identifica

responsabilidades  sobre
los que el titular de la
entidad puede iniciar las
acciones legales

correspondientes.

-Transparencia y acceso a la
informacion a través de las
audiencias publicas de
rendicion de cuentas que se
hace a la poblacidn en general,
-El cédigo de ética del
funcionario publico a nivel del
Gobierno Regional,

-Transparencia y acceso
a la informacion,
-Gestién de informacion
integrada,

-Cultura de integridad y
ética publica,

-Gestién de conflictos
de interés,

En el  Gobierno
Regional de
Apurimac, se aplican
la mayoria de politicas
publicas de integridad

y lucha contra la
corrupcion, sin
embargo, como lo




Regional  de

-Implementar el sistema

funcionario y servidor debe

-Implementar el sistema de

-Gestién de denuncias

reconoce el

Apurimac? de control interno, cumplir dentro de la control interno, de actos de corrupcién, | entrevistado E2,
-La rendicion de cuentas | administracion publica, -Declaracion jurada de bienes y | -Meritocracia, todavia hay falencias;
que hace el titular ante la | -Acceso a la libre rentas de trabajadores, -Integridad  en  las | desde nuestro punto de
contraloria, participacién y -Acceso a la libre participacion | Contrataciones, vista falta incidir en la
-Las  rendiciones  de | competencias dentro de las y competencias dentro de las | -Gestion de riesgos, gestion de informacion
cuentas hacia la | licitaciones publicas, licitaciones publicas, -Sistema Disciplinario, | integrada,
poblacién, -Hay falencias en algunos -El control, donde se identifica | -Sistemas de control. meritocracia, y
-Declaracion jurada de | procedimientos. responsabilidades sobre los que fortalecer incidencia
bienes 'y rentas de el titular de la entidad puede en las politicas que ya
trabajadores. iniciar las acciones legales se aplican.

correspondientes,
-Hay falencias en algunos
procedimientos.
2..Qué -Se ha avanzado un poco | -EI Sistema de Control | -Actividades de control. -Capacidad sancionadora, -Transparencia y acceso | En el Gobierno
lineamientos méas en el tema de la | Interno es el que se estd | -Fortalecimiento de la | -la prevencion, a la informacion, Regional de
del Plan | capacidad sancionadora, implementando. transparencia. -Transparentar toda la | -Gestidn de informacion | Apurimac, hay avance

Nacional  de | -la prevencion, informacion, integrada, en la implementacion

Integridad y | -Se ha tratado de -El Sistema de Control Interno | -Cultura de integridad y | de los lineamientos del

Lucha contra la | transparentar toda la es el que se  estd | éticapublica, Plan  Nacional de

Corrupcién informacién, implementando, -Gestion de conflictos | Integridad y Lucha

2018-2021, se | -La gestion de riesgos -Actividades de control. de interés, contra la Corrupcion

ha
implementado
Gobiernos
Regionales?

(mapeo de procesos,
gestion de recurso
humano, contrataciones,
-En el tema de las
sanciones, se tienen un
secretario técnico que
hace los procesos
administrativos

sancionadores, y a la

procuraduria.

-Gestién de denuncias
de actos de corrupcion,
-Meritocracia,
-Integridad  en
Contrataciones,
-Gestion de riesgos.
-Sistema Disciplinario.
-Sistemas de control.

las

2018-2021, que tienen
relacion  con  las
politicas publicas de
integridad y lucha
contra la corrupcion;
se vuelve a apreciar
gue adn falta seguir
reforzando la
implementacion, y las
respuestas de los
entrevistados




evidencias cierto
desconocimiento
desde el aspecto

técnico del mismo, sin
embargo, tienen idea
de los conceptos.

3.¢,Cémo se
viene
implementando
el modelo de

-Es la primera vez que
escucho el concepto.

-El presupuesto
participativo,

-La implementacion de las
directivas de ética,

-La transparencia desde
los sistemas informaticos,
(se publica por ejemplo
las  resoluciones de

-El presupuesto participativo
-La implementacion de las
directivas de ética,

-Directivas del gasto publico

Contiene lineamientos
basados en a politicas
publicas de publicas de
integridad y  lucha

Se puede inferir que, si
bien en el Gobierno
Regional de Apurimac
se viene aplicando la

integridad para -Directivas  del  gasto | designacion  de  los | que rigen el Sistema Nacional | contra la corrupcion, se | mayoria de politicas
Entidades publico que rigen el | funcionarios). de presupuesto, encuentra dentro del | pablicas de integridad
Puablicas en el Sistema  Nacional de -Directivas para tener mejores | Plan ~ Nacional de |y lucha contra la
Gobierno presupuesto, accesos a los procesos de | Integridad y Lucha | corrupcidn, se efectla
Regional  de -Directivas  para  tener licitacion, contra la Corrupcion | de forma
Apurimac? mejores accesos a los -Generar los espacios de | 2018-2021, y es de | desorganizada, ello se
procesos de licitacion, participacién ciudadana, obligatorio evidencia que, aunque
-Generar los espacios de -Las capacitaciones a los | cumplimiento para la | el Plan Nacional ha
participacion ciudadana, funcionarios y servidores, Instituciones Pablicas. | establecido el modelo
-Las capacitaciones a los -La transparencia desde los de integridad, este no
funcionarios y servidores. sistemas informéticos, (se se aplica, y en algunos
publica por ejemplo las casos se desconoce su
resoluciones de designacion de existencia por los
los funcionarios), funcionarios, = como
-Es la primera vez que escucho ocurre con el

el concepto. entrevistado E1.
4.;,Cémo -Estamos en proceso, | -Creo que todavia estamos | -Todavia necesita seguir | -Estamos en proceso, estamos Por consenso, segun
calificaria  la | estamos implementando, | en un nivel de medio arriba, | avanzando, implementar | implementando, los entrevistados, la
gestion de | por ejemplo, el tema de la | si hacemos una calificacién | mayores mecanismos, -Creo que todavia estamos en gestion de politicas

politicas identificacion y | del 1 al 10, no hemos | -Normativamente no | un nivel de medio arriba, si publicas

publicas prevencion de riesgos, la | llegado al 10 estamos en | avanza mucho, se tienen | hacemos una calificacion del 1 anticorrupcion en el

anticorrupcion
en el Gobierno

trasparencia del acceso a
la informacion, la

proceso y
funcionarios

como
SOmMos

proyectos para modificar
los instrumentos de

al 10, no hemos llegado al 10
estamos en proceso

Gobierno Regional de
Apurimac, aln se




Regional
Apurimac?

de

implementacion del
sistema de control interno.

conscientes que aln nos
falta.

gestion, herramientas,
pero no se concluye, el
enfoque técnico
normativo para regular
esté todavia iniciando.

-Todavia  necesita  seguir
avanzando, implementar
mayores mecanismos,
-Normativamente no avanza
mucho, el enfoque técnico
normativo para regular esta
todavia iniciando.

encuentra en proceso,
requiere seguir
implementando

mayores mecanismos,

actualizar los
instrumentos y
herramientas de

gestion, mejorar 'y
fortalecer el enfoque
técnico normativo.

5.¢Cuéles son las

fortalezas y
debilidades de
la gestion de
politicas
publicas
internas de
integridad vy
lucha contra la
corrupcion en
el Gobierno
Regional  de
Apurimac?

Fortalezas:

los exdmenes de auditoria
del Organo de Control
Institucional,

-La  elaboracién  de
instrumentos
complementarios,
directivas, directivas de
ejecucion de obras, de
supervision, de
liquidacion, de
contrataciones menores a
ocho UITs.

Debilidades:

-La alta rotacion de
personal, sobre todo en
los cargos directivos y
gerenciales,

-La  gestion de la
contratacion y los
recursos humanos, a pesar
que el Estado ha dispuesto
que existe un cuerpo de

Fortalezas:

-Tenemos funcionarios y
servidores con  mucha
voluntad de hacer su
trabajo.

Debilidades:
-Falta todavia un apoyo que
vendia a ser las

capacitaciones constantes,
las actualizaciones de
normas, y personal técnico
con experiencia en el tema.

-Fortalezas:
-La voluntad politica de
los titulares.

-Debilidades:

-Los titulares 0
gobernantes van a entrar,
con predisposicion,
después la voluntad la van
perdiendo,

-En la estructura de la
entidad muchas veces no
esta  considerado un
Organo  de  Control
Institucional, lo que
necesita voluntad politica
y presupuesto, y no hay
personal que cumpla el
perfil para ocupar plazas
de jefes.

Fortalezas:

los exdmenes de auditoria del
Organo de Control
Institucional,

-La elaboracion de
instrumentos complementarios,
directivas,

-Tenemos  funcionarios vy
servidores con mucha voluntad
de hacer su trabajo,

-La voluntad politica de los
titulares.

Debilidades:

-La alta rotacién de personal,
sobre todo en los cargos
directivos y gerenciales,

-La gestion de la contratacion y
los recursos humanos,

-Falta capacitaciones
constantes, las actualizaciones
de normas, y personal técnico
con experiencia en el tema,

Se identifica como
fortalezas la voluntad
politica de los titulares
y la voluntad de querer
trabajar de los
funcionarios y
servidores, ademas los
exadmenes de auditoria
del Organo de Control
Institucional, los
instrumentos
complementarios
como directivas; que
evidencia que hay
voluntad e
instrumentos para
trabajar, sobre esta
base de debe fortalecer
la gestion.

Se identifica como
debilidades la alta
rotacion de personal, la
falta de meritocracia




gerentes publicos a través
de servir, las autoridades
quieren trabajar con gente
de su entorno de su
confianza, responde mas a
un criterio politico que
técnico.

-Los titulares van perdiendo la
voluntad,

-falta de Organos de Control
Institucional.

sobre la que prima lo
politico, falta de
capacitaciones,
actualizacion de
normas, mas érganos
de control
institucional, se
entiende en las
unidades ejecutoras ya
que se cuenta con uno
en la sede principal.

6.¢(El  Gobierno
Regional  de

Apurimac
cuenta con
instrumentos
de gestion de
politicas
publicas
internas de
integridad vy

lucha contra la
corrupcion? Y
(cémo se
socializa a los
funcionarios y
servidores?

-Reglamento interno de
trabajo del personal,

-El codigo de ética del
servidor publico,

-Para la socializacién se
les hace una induccién,
mediante  charlas vy
reuniones,

-Para aprobar cualquier
instrumento de gestién
siempre se les hace
participar a los sindicatos,
como aliados,

-al personal permanente si
se les capacita ya conocen
un poco, pero por un tema
de disponibilidad de
recursos presupuestales,
el personal que se capta de
frente entra a hacer y no
sabemos si tiene las
condiciones, las

-Estamos en proceso de
implementar,

-Estamos impulsando el
control interno, las
directivas, temas de gasto
publico,

-El  fortalecimiento  de
capacidades y aplicacién de
los principios de ética de la
funcion pablica,

-Si se estd dando la
socializacion, pero no llega
al funcionario o servidor
como deberia de llegar, al
no ser charla o capacitacion
presencial, sino virtual.

-El' Reglamento interno
de trabajo,

-Normas especificas para
cada area, por ejemplo,
contrataciones tiene sus
propios lineamientos o
directivas, igual para la
ejecucion de obras por
administracion directa,
-No tenemos cddigo de
ética exclusivo,

-para la socializacion no
hay un canal informativo
como una revista en la
que nos digan coémo debe
ser esto, esta faltando el
tema de la sensibilizacidn
en cuanto a la lucha
contra la corrupcion.

-Reglamento interno de trabajo
del personal,

-El codigo de ética del servidor
publico,

-Estamos impulsando el control
interno, las directivas, temas de
gasto publico,

-Normas especificas para cada

area, por ejemplo,
contrataciones  tiene  sus
propios lineamientos 0

directivas, igual para la
gjecucion de obras  por
administracion directa,

-Para la socializacion se les
hace una induccién, mediante
charlas y reuniones

Si se esta dando la
socializacion, pero no llega al
funcionario o servidor como
deberia de llegar

El Gobierno Regional
de Apurimac cuenta
con instrumentos de
gestion que de una u
otra forma tienen
relacién con la gestion
de politicas publicas
internas de integridad
y lucha contra la

corrupcion; sin
embargo, se podria
implementar mas
instrumentos.

Respecto de la
socializacion, se
requiere mecanismos
mas efectivos, que
lleguen al servidor
publico de manera que
se le concientice y
actué en consecuencia.




cualidades, si cumple el
perfil o no, entonces ahi si
hay una debilidad.

-Para aprobar  cualquier
instrumento de gestion siempre
se les hace participar a los
sindicatos, como aliados

para la socializacién no hay un
canal informativo como una
revista, esta faltando el tema de
la sensibilizacién en cuanto a la
lucha contra la corrupcion,

-al personal permanente si se
les capacita, al personal que se
capta de frente no.

Obijetivo especific

Identificar las acciones frente a conductas de co

02

rrupcion en el Gobierno Regio

nal de Apurimac.

7.¢.Qué acciones
de prevencién
frente a la
corrupcion  ha
establecido el
Gobierno
Regional
Apurimac?

de

-Siempre hemos
promovido el tema de la
participacion ciudadana,
que sean ellos parte del
proceso de fiscalizacion,
-A parte que lo realiza el
Consejo Regional, se hace
acciones de supervision,
-Hay una debilidad,
porque se debe planificar,
a veces cada uno hace lo
que le corresponde es su
espacio.

-Basicamente  que los
funcionarios y servidores se
rijan al cumplimiento de la
ética de la funcién publica,
que apliquen el principio de
neutralidad y transparencia.

-Se trata en realidad de
evitar todo tipo de errores
y supuestamente
negligencias o cosas de
ese tipo, sin embargo,
siempre se da, ose
siempre va a escapar algo
que esta mal,

-Como prevencion
definitivamente no noto
que haya una politica de
prevenir,

-la promocion de la
participacion ciudadana, como
fiscalizacion,

-Acciones de supervision,

-El cumplimiento de la ética de
la funcion publica, el principio
de neutralidad y transparencia,
-Se trata en realidad de evitar
errores 'y negligencias, sin
embargo, siempre se da,
-Como prevencion
definitivamente no noto que
haya una politica de prevenir,
-Falta planificar mejor la
supervision.

-Transparencia y acceso
a la informacion,
-Gestién de informacion
integrada,

-Cultura de integridad y
ética publica,

-Gestién de conflictos
de interés,

-Gestién de denuncias
de actos de corrupcion,
-Meritocracia,
-Integridad  en
Contrataciones,
-Gestion de riesgos.

las

El Gobierno Regional
de Apurimac, viene
efectuando  algunas
acciones concretas en
cuanto a la prevencion
frente a la corrupcion,
sin embargo, todavia

hay  falencias, se
requiere mayor
planificacién, y

evidenciar un trabajo
ordenado y técnico.




8.¢Qué acciones

-Primeramente, se tiene

-Tenemos una Secretaria

_Los que la entidad inicia,

-La que realiza la secretaria

-Sistema Disciplinario,

Se puede inferir que,

de sancion | que derivar a la secretaria | Técnica que esta a cargo de | qué son por | técnica como proceso | -Sistemas de control. respecto de las
frente a actos | técnica para que inicie el | los procesos | incumplimiento administrativo sancionador, acciones de sancion
de corrupcion | proceso  administrativo | administrativos normativo 0 | -Las que realiza la frente a actos de
ha establecido | sancionador, disciplinarios, vulneraciones normativas | procuraduria, de oficio para corrupcién, en el
el  Gobierno | -Sifueraalgo masgrave la | -Contamos con una | interna los va a llevar al | denunciar, Gobierno Regional de
Regional  de | procuraduria actuaria, | Procuraduria Publica | procedimiento -Los que la entidad inicia, qué Apurimac se tiene mas
Apurimac? intuyo que actlia de oficio | Regional. administrativo son  por incumplimiento 0 menos bien
para denunciar. disciplinario, normativo 0 vulneraciones organizado e
-Las que vienen del | normativas interna los va a implementado tanto el
Organo de  Control | llevar al procedimiento sistema de control
Institucional a través del | administrativo disciplinario, mediante el Organo de
Sistema  Nacional de | -Las que vienen del Organo de Control Institucional,
Control, que va a solicitar | Control  Institucional  que como el sistema
la  determinacion  de | determina de responsabilidades disciplinario mediante
responsabilidades sean de | de tipo penal civil o Secretaria Técnica y

tipo penal civil 0 | administrativa. Procuraduria.

administrativa.

9.En el Gobierno | -La mala aplicacion e | -Las percepciones son | -La causa en los temas | -La mala aplicacion e Se infiere como causas

Regional  de
Apurimac  se
tiene casos de
corrupcion en
investigacién a
nivel
administrativo
y penal
(Cuales cree
usted que son
las causas?

interpretacién del marco
legal,

-Si alguien quiere realizar
este tipo de accion ve que
hay un incentivo
pecuniario monetario.

equivocadas respecto de
algunos casos que no son
actos de corrupcion en
realidad,

-La conducta de algunos
funcionarios que de repente

no podriamos calificar
como dolosa, pero si
negligente,

-La falta de capacitacion,
-La falta de conocimiento.

civiles va a ser una
negligencia,
-Mayormente
identificamos una

situacién dolosa, entonces
€so implica
definitivamente la
comision de hechos o
ilicitos penales y eso
siempre es con un
aprovechamiento,

sabemos como funciona o
como es el estandar del
comportamiento de
nuestra sociedad.

interpretacion del marco legal,
-La causa en los temas es una
negligencia,

-La falta de capacitacion,

-La falta de conocimiento,
-Hay un incentivo pecuniario.
-Mayormente  identificamos
una situacion dolosa, siempre
€s con un aprovechamiento,
debido al estdndar  del
comportamiento de nuestra
sociedad,

-La conducta de algunos
funcionarios, no dolosa, pero si
negligente,

de para la existencia de
actos de corrupcion en
el Gobierno Regional
de Apurimac,
principalmente a la
mala aplicaciéon del
marco legal, falta de
capacitacién por tanto
de conocimientos, lo
que se relaciona con
actos por negligencia;
sin embargo se tiene
actos con dolo, esto es
intencionalidad de
realizarlo, que se




-Percepciones equivocadas
respecto de algunos casos que
no son actos de corrupcion en
realidad.

condice con la
afirmacién de dos de
los entrevistados que
sefialas que hay un
incentivo, hay
aprovechamiento, vy
que es parte del
comportamiento  de
algunas personas, esto
linda con la falta de
integridad y ética.

Objetivo especifico 3

Conocer el fortalec

imiento de la capacidad de p

revencion del Gobierno Regional de Apurimac frente a actos de corrupcion

10. ;Como
garantiza el
Gobierno
Regional de
Apurimac la
transparencia y
acceso a la
informacion
publica?

-La actualizacién
periddica del portal de
transparencia, para lo que
se estd avanzando en
elaborar una guia, se
cuenta con dos portales,
uno es un portal de
trasparencia que es de la
institucién y el otro es el
portal transparencia
estandar que la OCI,

-Las  rendiciones de
cuentas.

-Tenemos una plataforma
de transparencia en la
pagina web del Gobierno
Regional,

-Atendemos la peticion de
los ciudadanos cuando se
nos requiere,

-Las audiencias publicas de
rendicion de cuentas a la
poblacion que se hacen que
son dos veces al afio.

La unica forma en este
momento es el portal de
transparencia,

-Puede ser la radio, o la
television, pero solamente
para hacer de repente
comunicaciones muy
breves y determinadas,
-Todavia se requiere
muchisima mas, seguir
implementando, no todo
lo que hace o genera la
entidad se esta publicado.

-La actualizacion periddica del
portal de transparencia,
elaboracion de una guia, se
cuenta con dos portales, el
portal de trasparencia
institucional 'y el portal
transparencia estdndar que la
Oficia de Control Institucional,
-Las audiencias publicas de
rendiciones de cuentas,
-Atencién de peticiones de los
ciudadanos,

-Radio, o la television, pero
solamente para hacer
comunicaciones muy breves y
determinadas,

-Todavia se requiere
muchisima mas, seguir
implementando, no todo lo que

Se infiere que el
Gobierno Regional de
Apurimac, de alguna
forma ha avanzado
bastante en garantizar
la transparencia y

acceso a la
informacién publica,
cuenta con

mecanismos al alcance
de todo ciudadano,
sean informaticos o
presenciales; sin
embargo, se puede
notar también como
sefiala el entrevistado
E3, que aun se requiere
seguir implementado,
y que falta cumplir con
publicar la




hace o genera la entidad se esta
publicado.

informacion
totalmente.

11.;De qué

manera el
Gobierno
Regional de
Apurimac
promueve una
cultura de
integridad y
ética en sus
funcionarios y
servidores?

-Hemos ya aprobado un
Cadigo de
Comportamiento del
Servidor Publico,

-A  la fecha hemos
también hecho aprobar el
Codigo de Etica para los
servidores del pliego del
Gobierno  Regional de
Apurimac,

-Ya estd normado como
instrumento de gestién,

-Se sensibiliza a los
trabajadores, en la entrada
se da de conocimiento
mediante afiches, se va a
poner un banner gigante.

-A  través de los
instrumentos de gestion que
tenemos,

-A través del Gobernador
muchas veces se impulsa el
actuar correcto del
funcionario, el actuar
dentro del marco de la
norma,

-Generar  espacios  de
sensibilizacion,

-Tenemos una debilidad,
porque como entidad creo
que al inicio de una gestion
nos deberian de entregar
todos los documentos
normativos, o nos deberian
de hacer una evaluacion
respecto de si tienes 0 no
conocimiento  de los
documentos al  menos
generales que son del
Cédigo de ética de la
funcidn publica, entregar en
forma fisicamente no hay
esa accion.

-No he notado
definitivamente que haya
un cambio significativo,
-Se podria promover
participacion de
Defensoria, Ministerio de
Justicia para explicar
cémo funciona el sistema
de justicia, en qué
consisten los delitos de
corrupcion de
funcionarios, pero eso
también implica inversion
de alguna forma y eso es
lo que menos tienen,

-Realmente hay
informacién valiosa que
transmitir, pero  no
siempre es bien recibido
por los propios
servidores.

-Codigo de Comportamiento
del Servidor Pdblico,

-Codigo de Etica para los
servidores del pliego del
Gobierno Regional de
Apurimac,

-Se ha normado como
instrumento de gestién,

-A través de los instrumentos
de gestidn que tenemos,

-Se  sensibiliza a  los
trabajadores, mediante afiches,
banner,

-El Gobernador impulsa el
actuar correcto y dentro del
marco de la norma del
funcionario,

-No se entrega los documentos
normativos a los trabajadores
en forma fisica, no se evalla
respecto del conocimiento al
menos del Codigo de ética de la
funcidn pablica,

-No se nota un cambio
significativo,

-Se podria promover
participacion de Defensoria,
Ministerio de Justicia para

Se infiere que el
Gobierno Regional de
Apurimac trata de
promover una cultura
de integridad y éticaen
sus funcionarios 'y
servidores,
principalmente a
través de instrumentos
de gestibn como el
Cddigo de
Comportamiento  del
Servidor Piblico y el
Codigo de Etica, asi
mismo se les
sensibiliza en el tema;
sin  embargo, hay
todavia  situaciones
gue superar, cCOmo es
gue no se entra las
normas a los
funcionarios y
servidores para su
conocimiento
preferentemente  en
forma fisica o podria
ser virtual, no se
promueve la




explicar sobre el sistema de
justicia, los  delitos de
corrupcién de funcionarios, no
hay presupuesto,

-la informacién no siempre es
bien recibido por los propios
servidores.

participacion de otras
instituciones para un
mayor conocimiento y
sensibilizacién, falta
motivacion en  los
trabajadores, que hace
que no reciban bien la
informacion.

Objetivo especifico 4
Conocer si se ha identificado los riesgos de corrupcion en el Gobierno Regional de Apurimac y como se vienen gestionando

12. ;funciona
adecuadamente
el sistema de
gestion de
denuncias de
actos de
corrupcion en
el Gobierno
Regional de
Apurimac?
¢Por qué?

-Deben tener algun tipo de
mecanismo para gestionar
este tipo de denuncias,
-Pienso que un ciudadano
comin vy corriente lo
puede presentar por mesa
de partes, llega y lo
derivan a la instancia,
pero de ahi cual es
conducto cual es el
procedimiento que sigan
no esta implementado,
-Imagino que
Procuraduria tiene ya un
mecanismo de cémo
hacer frente a estos actos,
estas  denuncias  de
corrupcion,

-En el portal institucional
no hay un acceso para
recibir  denuncias, de
repente seria una

-Creo que estamos en un
promedio considerable en
la atencidn a esos temas,
porque a la comunicacion
que exista de cualquier acto
de corrupcién se toma las
acciones  correctivas Yy
preventivas en  forma
inmediata,

-Muchas veces no hay una
comunicacién oficial de la
ciudadania
lamentablemente, pero si lo
hacen a través de medios de
comunicacién, y se
disponen acciones
preventivas y correctivas a
las areas involucradas en la
noticia,

-El otro sistema a través del
cual se nos pone en
conocimiento de  estos

-La primera la que hace la
propia entidad,

-En otro la Oficina de
Control Institucional,
-Hay otras instancias, si
es un tema laboral se iran
seguramente a  otras
instituciones, si es un
tema de contrataciones
igual recurriran al OSCE,
entonces de todas formas
tienen garantizado,
todavia otra posibilidad,
no solamente se limita aca
a la entidad el
pronunciamiento final.

-Estamos en un promedio
considerable en la atencion a
esos temas, a la comunicacion
que exista de cualquier acto de
corrupcidn se toma las acciones
correctivas y preventivas en
forma inmediata,

-No hay una comunicacién
oficial de la ciudadania, si a
través de medios de
comunicacion, y se disponen
acciones preventivas y
correctivas a las  areas
involucradas en la noticia,

-El otro sistema es a través del
Organo de Control
Institucional,

-Unos van a Secretaria Técnica
otros van a la Procuraduria o a
ambos paralelamente,

-Hay otras instancias, otras
instituciones, OSCE, se tiene

Respecto del
funcionamiento

adecuando o no del
sistema de gestion de
denuncias de actos de
corrupcién  en el
Gobierno Regional de
Apurimac, se infiere
que, si bien existen
mecanismos de
recepcion y
procedimientos para
atencion de denuncias
sobre actos de
corrupcion, hay
consenso  que la
Oficina de control
Interno es una de las
instancias que las
recibe, que la entidad
al tomar conocimiento
de una denuncia,




sugerencia para que el
pUblico pueda a través de
ello  formalizar  una
denuncia.

hechos son a través del
Organo  de  Control
Institucional, unos van a
Secretaria Técnica otros
van a la Procuraduria y en
algunos casos en ambos
lados paralelamente,

-Hay un link  para
recepcionar denuncias por
actos de corrupcion a través
del portal de transparencia.

garantizado otra posibilidad, el
pronunciamiento final no se
limita a la entidad,

-No estd implementado el
procedimiento a seguir después
de recibida la denuncia por
mesa de partes,

--Hay un link para recepcionar
denuncias en el portal de
transparencia,

-En el portal institucional no
hay un acceso para recibir
denuncias.

generalmente por los

medios de
comunicacién, toma
las acciones

pertinentes, al parecer
mediante
procuraduria; sin
embargo no se tiene
claro el procedimiento
ni bien definidos los
mecanismos de
recepcioén excepto el
de la Oficina de
Control Interno, tanto
es asi que ni los
propios  funcionarios
estan claros en lo que
respecta al tema, uno
de ellos (E) cree
incluso creen que hay
un link para
recepcionar denuncias
en el portal de
transparencia, lo que
es negado por otro de
los entrevistados (E1),
sin embargo se
comprob6 en el portal
que tal link no existe.




13. ;Cree usted
que los
funcionarios y
servidores del
Gobierno
Regional de
Apurimac son
seleccionados
en funcién de
su
meritocracia?

-No en todos los casos,
dirfa que el 50% puede ser
debido a que tiene el perfil
que necesita la entidad y
el otro 50 se escoge mas
por un tema politico, en
areas criticas claves si se
busca al personal idoneo,
-Pienso que aca hay una
mala interpretacion del
término cargo de
confianza, se refiere a que
se confla en las
capacidades del servidor
No porque es su amigo y
puede confiar en él,

-El Organo de Control
también en estos Gltimos
afios viene revisando que
las personas que estan en
un cargo deben cumplir el
perfil, el Organo de

control, Consejo
Regional, la Fiscalia esta
ahi revisando, no

solamente el perfil sino
también que no tenga
antecedentes.

-Considerd que si, que la
designacion de los
funcionarios es viendo su
experiencia y conocimiento
en el sistema administrativo
que va a asumir.

- Si se ha observado que
hay muchos casos en los
que no correspondia
designarle,

-Se  ha identificado
deficiencias, se ha
recibido
recomendaciones y
alertas para que se tome
las acciones
correspondientes, y el
titular en su momento ha
determinado la separacién
0 se ha Dbuscado
justificacién para
renovarle la confianza.

-No en todos los casos, diria
que el 50% puede ser debido a
que tiene el perfil que necesita
laentidad y el otro 50 se escoge
mas por un tema politico, en
areas criticas claves si se busca
al personal id6neo,

-Pienso que aca hay una mala
interpretacion  del  término
cargo de confianza, se refiere a
que se confia en las
capacidades del servidor no
porque es su amigo y puede
confiar en él,

-El Organo de Control también
en estos Ultimos afios viene
revisando que las personas que
estan en un cargo deben
cumplir el perfil, el Organo de
control, Consejo Regional, la
Fiscalia est4 ahi revisando, no
solamente el perfil sino
también que no tenga
antecedentes.

Se infiere que los

funcionarios y
servidores del
Gobierno Regional de
Apurimac, no
necesariamente  son
seleccionados en

funcion de su
meritocracia, pues se
da que en algunos
casos prima el tema
politico, y al parecer
no se tiene claro el
significado de “cargo
de confianza”, se tiene
identificados casos
donde no correspondia
la designacion, sin
embargo incluso se ha
buscado justificacién
para mantener a la
persona en el cargo; lo
que significa que hay
deficiencias en cuanto
a la aplicacién de la
meritocracia, a pesar
que uno de los
entrevistados (E2)
sefiala que si se aplica,
los otros dos
entrevistados (E! y E3)
concuerdan en que no,
incluso con datos
reales.




14.;Cémo es la
gestion de
riesgos de
casos de
corrupcion en
el Gobierno
Regional de
Apurimac?

-A la fecha estamos en

proceso,
-Hemos identificado
procesos  claves: la

gestion  del  recurso
humano, la gestion de las
contrataciones, la parte
financiera y presupuestal,
y el acceso a la
informacién al publico
Mas un quinto que no me
acuerdo,

-Lo que hacemos es
revisar, estandarizar a fin
de evitar,

-Se suma los exdmenes
especiales de auditoria;
-Se va a formalizar con un
manual de procesos a
nivel de todo el pliego y
también estandarizar en
términos de tiempo, que
procedimientos
corresponde, eliminar
areas que no suman;
vamos a hacer es
implementarlo.

-No he visto que lo hagan,
pero como le digo aun
estamos  implementando,
aun tenemos debilidades en
€s0s temas.

-Si se esta trabajando,
-Pero se deberia mejorar
esa situacion, no se da el
impulso  necesario, se
puede hacer muchas mas
cosas, hay  muchos
aspectos dejados de lado,
no se esta tomando
todavia con la debida
importancia.

-A la fecha estamos en proceso,
-Se ha identificado procesos
claves: la gestion del recurso
humano, la gestion de las
contrataciones, la parte
financiera y presupuestal, y el
acceso a la informacion al
publico, y otro,

-Revisar, estandarizar a fin de
evitar,

-Los examenes especiales de
auditoria,

-Manual de procesos a nivel de
todo el pliego, estandarizar,
vamos a implementarlo,

-Si se esta trabajando,

-Pero se deberia mejorar esa
situacion, no se da el impulso
necesario, no se esta tomando
todavia con la  debida
importancia,

-No he visto que lo hagan, pero
como le digo aln estamos
implementando, aln tenemos
debilidades en esos temas.

Respecto de la gestion
de riesgos de casos de
corrupcién  en el
Gobierno Regional de
Apurimac se infiere
gue se esta en proceso,
se ha identificado
procesos caves donde
Se genera riesgos, se
procura la
estandarizacion de
procesos a través de un
Manual, también se
cuenta con los
examenes especiales
de auditoria;  sin
embargo se requiere un
mayor impulso, darle
mas importancia,
ademas de socializar
las acciones que se
vienen  desplegando,
ya que no es de
conocimiento de todos
los funcionarios, como
se tiene de la respuesta
del entrevistado E2.




Objetivo especifico 5
Conocer la capacidad sancionadora del Gobierno Regional de Apurimac frente a los actos de corrupcion

15. ¢ Funciona
adecuadamente
el sistema de
control interno
en  Gobierno
Regional  de
Apurimac?
¢Por que?

-Hay riesgo en el tema del
recurso humano, el tema
de contrataciones, y en la
ejecucion de obras, por lo
que se trata en lo posible
de regular a través de las
directivas,

-Por el momento no se
cuenta con oficina de
integridad,

-En el tema de Sistema de
Control Interno somos
como una comisién que lo
integramos casi todos los
gerentes y directores, pero
no hay una instancia que
esté monitoreando,
implementando,

-En el proceso de
implementacion del
Sistema de  Control
Interno estamos ya en al
tercer afo y entiendo que
este es el dltimo afio,
corresponde presentar un
plan de mejoras

-Todavia estamos teniendo
algunas debilidades, la
debilidad  mayor  que
tenemos es operativizar ese
sistema de control,

-No contamos oficina de
integridad.

-Todavia estamos a inicio,
si bien es cierto se han
avanzado etapas, estamos
en fases, pero no se siente,
0 sea no se nota, es como
si estamos avanzando,
pero de manera formal,
-Aungue hay voluntad
politica, el problema es
que no se toma la
importancia necesaria
para designar o asignar
personal para esa
implementacion, y no se
le da la continuidad
necesaria, todavia no ha
sido interiorizado por los
servidores,

-Tengo entendido de que
no hay ninguna oficina de
integridad,

-Se ha identificado riesgos por
lo que se trata en lo posible de
regular a través de las
directivas,

-En el tema de Sistema de
Control Interno somos como
una  comisibn  que lo
integramos casi todos los
gerentes y directores, pero no
hay una instancia que esté
monitoreando, implementando,
-En el proceso de
implementacion del Sistema de
Control Interno estamos ya en
al tercer afio y entiendo que este
es el ultimo afio, corresponde
presentar un plan de mejoras,
-Aln no se operativiza el
sistema de control,

-Todavia estamos a inicio, si
bien es cierto se han avanzado
etapas, no se nota, es como Si
estamos avanzando, pero de
manera formal,

-Aungue hay voluntad politica,
no se toma la importancia
necesaria para designar o
asignar personal para esa
implementacion, y no se le da
la continuidad necesaria,
-Todavia no ha  sido
interiorizado los servidores,

Respecto del
funcionamiento
adecuado o no del
sistema de control
interno en el Gobierno
Regional de
Apurimac, se infiere
que se encuentra en el
Gltimo afio de su
implementacion,
incluso solo faltando la
presentar del plan de
mejoras; sin embargo,
se esta efectuando de
manera formal, no se
nota, no se operativiza;
Y, aunque se tiene una
comisién integrada por
los gerentes y
directores, no se tiene
una instancia que esté
monitoreando,
implementando como
seria una oficina de
integridad; por otro
lado no se le da la
importancia necesaria
ni se designa un

responsable, y
funcionarios y
servidores adn no
interiorizan el




-No se cuenta con oficina de
integridad,

significado de control
interno.

16. ¢ Funciona
adecuadamente
el sistema
disciplinario
del  Gobierno
Regional  de
Apurimac?
¢Por qué?

-Pienso que no, que
cuando se encuentra algin
tipo de mala conducta o
mal accionar de un
funcionario a veces se
ejerce presion a que no se
le dé wuna sancién
determinada, es como que
se trata de minimizar, y
esto incentiva a que se
siga  realizando  los
mismos actos,

-Deberia  hacerse una
evaluaciéon, de repente
existir un organo
independiente ajeno a la
entidad que pueda hacer
todo este proceso.

-Hay una debilidad ahi, hay
una Secretaria Técnica para
la pre calificacion y apoyo
para el Procedimiento
Administrativo,
Disciplinario, pero no
contamos con  personal
calificado

-Necesitamos fortalecer un
pOCo mas esa area.

-Este sistema esta siendo
rebasado por la cantidad
de carga laboral,

-Hay un constante cambio
de los responsables del
procedimiento,

-Hay una  secretaria
técnica, pero esta
tardando demasiado, hay
casos de hace dos tres
afios y ya estardn hasta
prescritos,

-Deberian fortalecer el
sistema de administrativo
disciplinario, necesitamos
hacer un ajuste 'y
potenciar ese sistema,
fortalecer esa area.

-No, ante una mala conducta o
mal accionar de un funcionario
a veces se ejerce presion a que
no se le dé una sancién
determinada, se trata de
minimizar, y esto incentiva a
que se siga realizando los
mismos actos,

-Deberia hacerse una
evaluacion, existir un érgano
independiente ajeno a la
entidad que pueda hacer todo
este proceso,

-Hay una Secretaria Técnica
para la pre calificacion y apoyo
para el Procedimiento
Administrativo Disciplinario,
pero no cuenta con personal
calificado,

-el sistema estd siendo
rebasado por la cantidad de
carga, requiere fortalecimiento

Sobre el
funcionamiento
adecuado o no del
sistema  disciplinario
del Gobierno Regional
de  Apurimac, se
infiere que este existe,
pero no funciona
adecuadamente, no
siempre se sanciona,
mas bien se minimiza
la mala conducta;
Aunque hay una
Secretaria Técnica
para la pre calificacion
y apoyo para el
Procedimiento
Administrativo
Disciplinario, no
cuenta con personal
calificado, y la carga
ha rebasado su
capacitad.
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