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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relaciébn que existe entre el
engagement y la motivacion del personal administrativo del Instituto Tecnolégico
“Almirante Miguel Grau” Piura, 2020. Se utiliz6 como metodologia, la descriptiva
correlacional, de disefio no experimental, transaccional, para el andlisis de la
correlacion entre la variable engagement y la motivacion se tuvo como poblacién
y muestra seleccionado mediante el método no probabilistico intencional a treinta
administrativos, aplicandoseles como instrumento el cuestionario de
engagement y motivacion, teniendo como resultado que la dimension vigor se
relaciona significativamente con la motivacién con un coeficiente de correlacion
de 0,438. La dimension dedicacion también se relaciona con un coeficiente de
0,591. Y la dimensidn absorcién de igual manera se relaciona significativamente
con la motivacién con un coeficiente de correlacion de 0,588. Concluyendo que
existe una correlacion significativa (0,618) entre el engagement y la motivacion
del personal administrativo del Instituto Tecnologico “Almirante Miguel Grau”
Piura, 2020.

Palabras claves: Engagemente, motivacion, vigor, absorcion y dedicacion.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
engagement and motivation of the administrative staff of the Technological
Institute "Almirante Miguel Grau" Piura, 2020. The descriptive correlational
methodology was used, with a non-experimental, transactional design, for the
analysis of the correlation between the engagement variable and motivation, the
population and sample selected by the intentional non-probabilistic method were
used as a population and thirty administrative staff, applying the questionnaire as
an instrument. of engagement and motivation, with the result that the vigor
dimension is significantly related to motivation with a correlation coefficient of
0.438. The dedication dimension is also related to a coefficient of 0.591. And the
absorption dimension is also significantly related to motivation with a correlation
coefficient of 0.588. Concluding that there is a significant correlation (0.618)
between the engagement and motivation of the administrative staff of the

Technological Institute "Almirante Miguel Grau" Piura, 2020.

Keywords: Engagement, motivation, vigor, absorption and dedication.
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I. INTRODUCCION

La motivacion es un elemento que a nivel organizacional es de suma importancia
y guarda una estrecha relacién con el entorno de trabajo, las relaciones laborales
y la satisfaccion laboral, en tal sentido, las organizaciones que implemente
estrategias para mantener un nivel éptimo de motivacion en sus colaboradores
podran alcanzar un alto grado de satisfaccion hacia los clientes (Pefia y Villon,
2018, p. 179), en consecuencia la motivacion laboral, activa y direcciona
intrinsecamente los pensamientos de las personas, relacionandose con los
factores que permiten al colaborador dirigir y mantener su conducta hacia los
objetivos propuestos en la organizacion, considerando que estos pueden variar
en funcion del grado de activacion del comportamiento (Arias y Heredia, 2000,

citado en Marin y Placencia, 2017).

Las teorias organizacionales, reclaman colaboradores que cuenten con
caracteristicas determinadas y que no son aquellas que estan vinculadas a su
guehacer, sino que se refieren a aquellos elementos intangibles que estan
asociados a su ética y sentir laboral, en este sentido, se busca en los

trabajadores el compromiso laboral o engagement (Marcantonio, 2017).

A nivel internacional sobre la motivacion se han realizado diferentes estudios
pero uno de los mas significativos es el realizado por Randstad Workmonitor, el
estudio fue realizado por a mas de 13.500 trabajadores en 33 paises, los
resultados determinan que de cada cuatro trabajadores uno se encuentra
insatisfecho en la empresa donde laboran, también refiere el informe que en la
actualidad las personas buscan empresas que brinden y motiven a desarrollar
sus funciones o tareas encomendadas de la mejor manera, no solo buscan
empresas que fijen su motivacién en incentivos monetarios sino que reconozcan
su trabajo, le brinden horarios flexibles, entre otros beneficios que influyan en su
comportamiento y compromiso con la organizacion y el cumplimiento de
objetivos (Velasco, 2019).

En América Latina es Argentina el pais donde las organizaciones invierte mas

en implementar estrategias que motiven a sus colaboradores, estas estan
1



enfocadas en trabajar de manera permanente la confianza y el compromiso de
los trabajadores con la empresa, en este sentido, el punto neuralgico radica en
hacer que el colaborador sienta que es importante para la organizacion,
buscando siempre equilibrar su vida personal con la laboral, tener como premisa,
factores la superacion personal, brindar un ambiente adecuado de trabajo y
brindar aprendizaje en equipo, permite a la organizacion crear un adecuado

ambiente de trabajo (Prisma, 2016).

Asimismo, estudios revelan que el Peru es el tercer pais en Latinoamérica que
presenta uno de los indices més altos en rotacién de personal superando el 20%
gue comparados con el indice de toda la region supera largamente al 10.9%,
entre las principales causas es que poco o0 nada hacen las empresas para
motivar a los trabajadores, en tal sentido, entre los factores asociados a este
problema también se encuentra los bajos salarios, falta de beneficios sociales y
un clima laboral negativo (Conexién ESAN, 2019).

En el Instituto Tecnoldgico “Almirante Miguel Grau” de Piura, se observo que el
personal administrativo presentaba problemas en su trabajo, manifestando que
frecuentemente les asignan tareas que no les corresponden, desmotivandolos
permanentemente, también, se sienten insatisfechos por las contindan
rotaciones de puesto donde los envian sin hacerles ningun tipo de capacitacion,
también, refieren que nunca es reconocido su trabajo, ademas sus sueldos se
encuentran congelados hace muchos afios, lo que no les permite cubrir sus
gastos personales y familiares, por lo expuesto, se planteo el siguiente problema
¢,Cual es la relacion que existe entre el engagement y la motivacion del personal

administrativo del Instituto Tecnoldgico “Almirante Miguel Grau” Piura, 20207

La presente investigacion se justifico teéricamente porque en base al estudio de
las diferentes teorias busco determinar cudl es la relacion que existe entre el
engagemente y la motivacion, fundamentado en el modelo de Schaufeli y Bakker
(2003) y Herzberg (1950) respectivamente, asimismo, se tuvo una justificacion
metodoldgica ya que se elaboraron instrumentos para medir las variables de

estudio y fueron validados a traveés de juicio de expertos y a través de una prueba



piloto con procedimientos estadisticos se obtuvo su confiabilidad, lo que permitio
su utilizacion y sirve para investigaciones futuras, se tuvo también, una
justificacion practica ya que a raiz de los resultados obtenidos las autoridades
del instituto disefiaron estrategias para encontrar soluciones a la problematica

en su personal administrativo.

Asimismo, se planteé el siguiente objetivo general; determinar la relacion que
existe entre el engagement y la motivacion del personal administrativo del
Instituto Tecnolégico “Almirante Miguel Grau” Piura, 2020; de igual manera se
plantearon los siguientes objetivos especificos, a) Determinar la relacion que
existe entre la dimension vigor y la motivacion del personal administrativo del
Instituto Tecnol6gico “Almirante Miguel Grau” Piura, 2020; b) Determinar la
relacion que existe entre la dimension dedicacion y la motivacion del personal
administrativo del Instituto Tecnoldgico “Almirante Miguel Grau” Piura, 2020; c)
Determinar la relacion que existe entre la dimension absorcidon y la motivacion
del personal administrativo del Instituto Tecnolégico “Almirante Miguel Grau”
Piura, 2020.

De igual manera, se considero la siguiente hipétesis general en la investigacion,
Hi: Existe relacion significativa entre el engagement y la motivacion del personal

administrativo del Instituto Tecnoldgico “Almirante Miguel Grau” Piura, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Se presentaron los antecedentes de las variables teniendo que, a nivel
internacional, Frias (2016) en su tesis titulada “Analisis del engagement y su
relacion con la motivacion de los colaboradores del Museo de Antropologia de la
Universidad Veracruzana”, cuyo objetivo fue determinar cual es el grado de
relacion existente entre ambas variables, de disefio no experimental,
correlacional de corte longitudinal, teniendo como instrumentos de recojo de
informacion el cuestionario, aplicados en una poblacion de 52 personas, cuyos
resultados muestran que existe en la dimensién (vigor) un significancia muy alta
con el desarrollo de las actividades de los colaboradores, asimismo, en la
dimensién dedicacion presentando una significancia alta respecto al tiempo y
compromiso con el trabajo y la absorcion también cuenta con una alta
significancia lo que demuestra la satisfaccion que denota el colaborados al
involucrarse con su trabajo, concluyendo que la motivacion incide en los niveles
de engagement, por lo tanto, se considera que entre ambas variables si existe

una asociacion representativa.

Berardi (2015) en su investigacion titulada “Motivacion laboral y engagement”
tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre ambas variables, de
disefio correlacional, teniendo un poblacion de 105 trabajadores, aplicandoles el
cuestionario de engagement y de motivacién laboral, concluye que existe
relacién entre Motivacion Laboral y Engagement, asimismo, la relacién existente
entre ambos conceptos es una relacion directa ya que para valores medios y
altos de motivacion se obtuvieron valores medios y altos de engagement, y al

aumentar los niveles de motivacion también aumentaron los de engagement.

A nivel nacional, Pelaez (2020) en su investigacion denominada “Engagement y
motivacion laboral en los capacitadores de una empresa de certificaciones ISO,
2019”, teniendo como objetivo principal determinar la relacién que existe entre el
engagement y la motivacién laboral, utilizando un disefio no experimental, de

nivel correlacional descriptivo, los instrumentos empleados para el levantamiento
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de la informacién fue el cuestionario, aplicados en una poblacién muestral de 31
capacitadores, teniendo como resultados que la Motivacion Laboral se relaciona
con las dimensiones, vigor ya que es altamente significativa con una (R= 0,814),
dedicacion que es altamente significativa con una (R= 0,583), absorcion que es
altamente significativa con una (R=0,735), arribando a la conclusion que existe

una correlacion directa y significativa entre ambas variables donde r=0.538.

Amanqui y Sarmiento (2018) en su investigacion “Motivacion laboral y el
engagement laboral en el personal de enfermeria de centro Quirdrgico
recuperacion y central de esteralizacion del HRDR Arequipa”, cuyo objetivo fue
establecer la relacién entre ambas variables, de disefio no experimental,
descriptivo correlacional, tuvo como resultados que existe relacion altamente
significativa entre la dimension vigor del Engagement y La motivacion laboral
mediante Test de Chi Cuadrado X2= 50.53 GL= 4 P: 0.00000 (p<0.01). la
dimension dedicacion tiene una alta correlacion con la motivacién con Test de
Chi Cuadrado X2=59.38 GL=4 P: 0.00000 (p<0.01), la dimension absorcion tiene
alta correlacion con la motivacion con Test de Chi Cuadrado X?= 59.38 GL=4 P:
0.00000 (p<0.01). concluyendo que entre la motivacion laboral y engagemente
existe una alta correlacion con Test De Chi Cuadrado X?= 59.388 GL= 4
P:0.00000 (p<0.01).

Palacios (2019) en su investigacion titulada “Motivacion y Engagement Laboral
en el Instituto Superior de Educacion Publica de Huaraz, 20197, teniendo como
objetivo determinar la relacion que existe entre ambas variables, de disefio no
experimental, correlacional, descriptivas, utilizando como instrumentos el
cuestionario para ambas variables, aplicados en una poblacién censal de 73
personas, los resultados muestran que existe una correlacion significativa entre
las variables lo que se confirm6 con el Rho de Spearman de 0.511 y una

significancia de 0.000 menor a 0.05.



Quispe (2018) en su investigacion “Motivacion laboral y Engagement en los
trabajadores de la municipalidad provincial de Acomayo 2018, teniendo como
objetivo establecer la relacion que existe entre la motivacion de los trabajadores
y el engagement, utilizando un disefio no experimental, de nivel correlacional,
utilizando el cuestionario como instrumento para el levantamiento de la
informacion en una muestra de 40 trabajadores, concluyendo que existe una alta
asociacion entre las variables corroborado con el estudio no paramétrico
Correlacién de Spearman, cuyo coeficiente de correlacion alcanzo el valor de
0,709.

A nivel local, Silupu (2017) en su investigacion “Engagement y Satisfaccion
Laboral en agentes de Empresas de Seguridad y Vigilancia Privada, en la ciudad
de Piura”, tuvo como objetivo determinar la relacion entre el engagement y la
satisfaccion de los trabajadores de una empresa de seguridad en Piura, de
disefio no experimental, correlacional, contando con una muestra de 258
agentes, utilizando como instrumento la Escala Utrecht de Engagement en el
trabajo (UWES-17) y la Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC), concluyendo

gue no existe relacion entre las variables medidas.

Revisados los antecedentes de las variables, se revisaron las teorias que
fundamentaron las variables, para la variable independiente engagement se
tiene que, Kahn (1990) citado en Moreno y Garrosa (2013) ha sido el pionero en
estudiar el engagement, manifestando que es la energia que el colaborador
concentra y pone a disposicion hacia las metas de la organizacion, en tal sentido,
los trabajadores con engagement son aquellos que estan conectados a su labor

de forma fisica, cognitiva y emocional.

Definicion del engagement: Segun Maslach y Leiter (1997) citado en Flores,
Fernandez, Juarez, Merino y Guimet (2015) refieren que le engagement tiene
como caracteristica un alto grado de energia, eficacia y participacion,

significando, que esta trilogia es la opuesta a la del Burnout, en este sentido, su



participacion se convierte en cinismo, la energia en agotamiento y la eficacia en
ineficacia. Asimismo, cuando los colaboradores se encuentran en un estado de
engagement, tiene mas posibilidades de aumentar su pensamiento y su accion,
de igual manera, desarrolla sus comportamientos que estan vinculados a la
creatividad, el desempefio, entre otros (Contreras, 2015). En este sentido el
engagement es un estado mental que muestran las personas de manera positiva,
gue se asocia en el trabajo con comportamientos de dedicacion, vigor y

absorcién (Shaufeli et. al, 2002, citado en Lopez y Chiclana, 2017).

Segun, Romero (2020) EI engagement es una predisposicion positiva hacia el
trabajo donde el colaborador logra una identificacion y conexion con la empresa
logrando las metas, objetivos organizacionales y personales conllevando una
sostenibilidad de compromiso y de bienestar emocional con el trabajo. el
compromiso es un estado permanente de energia y motivaciébn constante
mientras realizar actividades laborales. Siendo este un estado mental que de
manera positiva ejerce influencia en las actividades del colaborador (Schufeli,
Salanova, Gonzalez-Roma y Bakker, 2002, citados en Castro, De Ledn, Acevedo
y Ramirez, 2018).

Factores que pueden influir en el Engagement: Segun, Brummelhuis, Bakker,
Hetland y Keulemans (2012) citado en Pérez y Pedraza (2019), existen
diferentes factores que ejercen influencia en el engagement de los
colaboradores, entre estos factores encontramos el internet, el uso del celular y
la flexibilidad que muestran las empresas en el ambito laboral, lo que puede
generar esto en las organizaciones es que el trabajador tenga un
comportamiento de compromiso positivo o que este se desarrolle de manera
paulatina; lo que en la actualidad se le denomina, maneras diferentes de

organizacion en el trabajo.

Importancia del Engagement: El engagement cumple un papel importante en

mundo empresarial contando con colaboradores comprometidos y autbnomos



permitiendo que haya menos supervision en el trabajo, debido que cumplen con
rapidez sus funciones y objetivos organizacionales sumandole a ello un interés
personal que los hacen exitosos en sus puestos de trabajo. Para que en la
organizacion haya un buen engagement se necesita la participacién de muchos
factores como las relaciones interpersonales, linea de carrera que permite al
colaborar desarrollarse profesionalmente y que logre un ascenso de acuerdo a
su perfil, logrando un bienestar personal, econémico y laboral convirtiéndolo en
un colaborador altamente comprometido con la organizacion (Augurto, Mogollén
y Castillo, 2020).

Segun, Shafeli y Bakker (2010) citado en Moreno y Garrosa (2013) refieren que
el engagement es el compromiso laboral que se conceptualiza con el estado
mental que experimenta el colaborador de manera positiva y satisfactoria,

asociado al trabajo que se ejecuta con dedicacion, vigor y absorcion.

Para medir la variable engagement se utilizé el modelo propuesto por Shafeli y
Bakker (2010) citados en Guevara y Fernandez (2015) quienes dimensionan el
engagement en: Vigor, Shafeli y Bakker (2010) citados en Guevara y Fernandez
(2015) refieren que se caracteriza por el alto grado de esfuerzo mental que
muestra el trabajador al momento de realizar su labor, aunque esta presente
dificultades para ejecutarse. Segun, Salanova y Schaufeli (2009) citados en
Marcantonio (2017) el vigor se refiere a la resistencia y la energia mental que
muestra un trabajador mientras desarrolla sus actividades, mostrando su
iniciativa de esforzarse en sus tareas asignadas a pesar de que puedan
presentarse problemas para su desarrollo. Dedicacion, Shafeli y Bakker (2010)
citados en Guevara y Fernandez (2015) refieren que son los niveles altos de
implicancia que tiene en su labor la persona, es la manifestacion de un
sentimiento de orgullo, entusiasmo, inspiracién y reto por la labor encomendada.
Segun, Salanova y Schaufeli (2009) citados en Marcantonio (2017) la dedicacion
es el compromiso junto al sentimiento de entusiasmo, orgullo e inspiracién que
muestra el colaborador por la labor que desarrolla. Absorcién, Shafeli y Bakker

(2010) citados en Guevara y Fernandez (2015) se refiere a los diferentes



comportamientos y pensamientos que tiene el trabajador (alta concentracion,
pensamientos de que el tiempo pasa rapido), mostrando sentimientos positivos
y de disfrute. Segun, Salanova y Schaufeli (2009) citados en Marcantonio (2017)
la absorcion es la concentracion que muestra el trabajador en la realizacion de
su labor, presentando problemas para desligarse de lo que realiza a

consecuencia de su goce Yy altos niveles de concentracion que experimenta.

Asimismo, se revisaron las teorias que sustentaron la variable dependiente
motivacién, teniendo la teoria de los dos factores de Herzberg (1950) citado en
Arbaiza (2017), refiere que existen dos factores en la motivacion laboral, el factor
de higiene que son las condiciones que tiene el ambiente de trabajo y que es
ofrecido por la organizacién, englobando las politicas, el sueldo, la
infraestructura, etc.; cuando las empresas tiene deficiencia para ofrecer un
ambito adecuado a los trabajadores estos atribuyen la insatisfaccion laboral a
estos factores, sin embargo, aunque las organizaciones brinden un ambiente
adecuado no significa que los colaboradores estaran satisfechos, debido a los
factores de caracter interno que pueden influir en su proceso. apareciendo de
esta manera el factor motivacional que es aquel que esta vinculado con la
satisfaccion de la persona, el ambiente laboral y la productividad de la empresa
(Marin y Placencia, 2017).

Teoria del aprendizaje o de reforzamiento de Skinner, quien refiere que cada
accion tiene una reaccion, en ese sentido, las personas aprenden y repiten los
comportamientos tanto positivos como negativos, basandose en una
recompensa o castigo segun el comportamiento que muestre la persona (Mita
2015, citado en Miranda, 2016), en este sentido, se estudia esta teoria para
comprender que cada accion tiene una reaccion y los seres humanos aprenden
y repiten su comportamiento si la consecuencia es positiva y no asi si es
negativa, como en la teoria que desarrollé6 B.F. Skinner que fue uno de los
psicologos mas influyentes en el campo del comportamiento humano, afirmé que
la mayor parte del aprendizaje tiene lugar en un esfuerzo para controlar el medio

ambiente(es decir obtener resultados favorables), este condicionamiento



instrumental, se basa fundamentalmente en un comportamiento | cual se le

asocia una recompensa o un castigo (MITA,2015).

Teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow (1954), quien refiere que
existe cinco necesidades que deben ser cubiertas por la persona, la necesidades
fisiologicas (basicas de alimentacion, respiracion, etc.); las necesidades de
seguridad (proteccion ante dafios psicoemocionales); sociales (el sentido de
filiacion, afecto, etc.); estima (reconocimiento, autoestima, etc.); y
autorrealizacion (logros y crecimiento personal) (Huilcapi y Jacome, 2017),
considerando, que a medida que se satisface cada una de ellas, la siguiente
necesidad se vuelve dominante, buscando en este sentido el individuo satisfacer
las mas bésicas para luego satisfacer las de orden superior, considerando de
esta manera, que aquellas que no se logren satisfacer, pueden crear en la
persona frustracion y conflictos que se veran reflejados en su desempefio,

repercutiendo en la productividad (Araya, 2013, p. 47).

Dimensiones del Modelo teorico de las jerarquias de las necesidades de Maslow
(1954) citado en Arbaiza (2017) donde establece cinco jerarquias para el estudio
de la motivacion, las necesidades fisioldgicas, también son conocidas como
biolégicas entre las que se encuentran las de alimentacion, refugio, las de
proteccion, entre otras necesidades de naturaleza bioldgica, que la persona debe
cubrir para la supervivencia. Las necesidades sociales, son aquellas
necesidades de afecto, filiacién, de ser aceptado e interactuar con otros y
pertenecer a un grupo social. Las necesidades de seguridad, en este nivel se
encuentran todas aquellas necesidades que implican proteccion, del derecho a
una vivienda, el derecho a tener un trabajo estable que le brinde un ingreso
econOémico para cubrir sus necesidades inherentes de su ser. Las necesidades
de autorrealizacion, son aquellas necesidades que se refieren a la predisposiciéon
de la persona para crecer y desarrollarse, siendo una de las necesidades que
implica de mayor esfuerzo. Las necesidades de estima, se refiere a la percepcion
gue tiene la persona de si mismo, el reconocimiento, de estatus, autoconcepto y

autonomia.
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Teoria de las expectativas de Vroom (1964) citado en Veytia y Contreras (2019)
manifiesta que las personas son entes pensantes, que manifiestan sus
expectativas y confianza en relacion a su futuro, por lo que, sus actuaciones se
ven motivadas por lo que eligen lo que tiene sus bases en sus creencias y
actitudes que muestra. En este sentido, esta teoria plante que en los individuos
existen metas importantes las cuales los motivan si consideran que tiene
posibilidades muy altas de alcanzarlas. Este modelo determina que existen tres
factores que influyen en la motivacion de las personas: su interés para lograrla,
su conviccion y confianza que lo hace pensar que vale la pena sacrificarse por
alcanzar ese objetivo y la recompensa que obtendra si logra alcanzar la meta

(Lépez, Alarcon, Rodriguez y Casado, 2014).

Definiciones de la Motivacién: La motivacibn son aquellas caracteristicas
diferentes que cada persona tiene y define sus particularidades psicolégicas,
definiéndose como propiedades del individuo relacionadas a las conductas que
ejerce en una determinada actividad (Macintyre, MacMaster y Baker, 2001
citados en Zulkifli, Kadir y Mohamad, 2019). Mostrandose como la energia que
posee el individuo y la ejerce hacia un objeto el cual necesita una accion del
individuo y acepta la energia utilizada para conseguirlo (Herrera y Zamora,
2014). Por lo que, se puede entender como el resultado de la interrelacién del
individuo y el estimulo realizado por la organizacién con la finalidad de crear
elementos que impulsen e incentiven al empleado a lograr un objetivo (Pefia y
Villén, 2018). Entendiéndose que la motivacion es la activacion de los impulsos
0 necesidades en las personas, significando, que en el ambito laboral es la
interaccion entre diferentes factores que se reflejan en un esfuerzo laboral que

puede ser positivo 0 negativo (Charaja y Mamani, 2014).

Para Chiavenato (2001) citado en Callata y Fuentes (2018) la motivacién se
relaciona con la parte cognitiva del trabajador, e influye en sus valores y aspectos

sociales, fisicos y sus necesidades.
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Para el desarrollo de la investigacion nos basamos en la teoria de Herzberg
(1950) citado en Chiavenato (2017), quien refiere que la motivacion en el trabajo
es el valor que se otorga a las tareas, la cual consiste en maximizar los objetivos
propuestos, la responsabilidad que se asume y el reto tomado sobre las
actividades propias del puesto. Dimensiona la motivacién en dos factores: Los
factores Higiénicos, que son aquellas condiciones en las que ejerce sus labores
las personas, en las que se considera el ambiente de trabajo, las instalaciones,
remuneraciones, politicas de la organizacién, el clima generado entre la alta
direccién y los colaboradores, etc. Factores motivacionales, son las tareas y las
obligaciones que se asumen en un puesto de trabajo, que producen en el
colaborador una satisfaccion duradera y que se refleja en un mayor nivel de

productividad por encima del esperado.
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Ill. METODOLOGIA

3.1

3.2

Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada porque se buscd solucionar un
problema de la realidad bajo procedimientos aplicativos inmediatos, con el
fin de actuar, modificar o producir en una determinada realidad un cambio
(Abanto, 2014).

Se busco a través de la aplicacion de los instrumentos en una determinada
poblacion y realidad, establecer el grado de asociacion que existe entre el
engagement y la motivacion del personal administrativo del Instituto

Tecnolbgico “Almirante Miguel Grau” Piura, 2020.

Disefio de investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental, porque no se realizo
manipulacion de las variables (Hernandez, 2018). Asimismo, fue
transversal porque se realizé en un determinado tiempo (Sanchez y Reyes,
2017) y descriptiva-correlacional porque busco establecer el nivel de

asociacion entre las variables (Carrasco, 2019).

Variables y operacionalizaciéon

Variable independiente

Engagement

Definicion conceptual

Segun, Shafeli y Bakker (2010) citado en Moreno y Garrosa (2013) refieren
qgue el engagement es el compromiso laboral que se conceptualiza con el
estado mental que experimenta el colaborador de manera positiva y
satisfactoria, asociado al trabajo que se ejecuta con dedicacion, vigor y

absorcion.
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Definicion operacional

Es el nivel de compromiso mental que tiene el colaborador de forma positiva
en la dedicacion respecto a las tareas asignadas, el cual se midié a través
del cuestionario engagement que consta de tres dimensiones: vigor,

dedicacion y absorcion.

Operacionalizacién de las variables (Ver anexo 3)

Indicadores

Energia, cumplo con mis obligaciones, continto trabajando, propdsitos
institucionales, entusiasmo, orgullo, feliz, dificil desconectarme de las

labores, colaboro mas alla de mis obligaciones.

Escala de mediciéon

Ordinal

Variable dependiente

Motivacion

Definicion conceptual

Segun, Herzberg (1950) citado en Chiavenato (2017), la motivacion en el
trabajo es el valor que se otorga a las tareas la cual consiste en maximizar
los objetivos propuestos, la responsabilidad que se asume y el reto tomado
sobre las actividades propias del puesto. Dimensiona la motivacion en dos

factores: Los factores Higiénicos y motivacionales.

Definicion operacional

Es la valoracion que hace el colaborador en la realizacion de las tareas
encomendadas, la cual se midi6 a través del cuestionario de motivacion
que consta de dos factores para medir la motivacion: factores higiénicos y

factores motivacionales.
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3.3

Indicadores

Compafieros de trabajo, beneficios sociales, horario de trabajo,
gratificaciones, supervision, mi trabajo seria mejor si lo realizo solo, me
siento seguro, adecuada ambientacion, desempefio laboral, objetivos de la
empresa, formar parte de un grupo, dificultades, toman decisiones, meta
en comun, seguro de poder ofrecer mejoras a la empresa, comunicacion

abierta, me siento satisfecho, un buen trabajo a tiempo.

Escala de mediciéon

Ordinal

Poblacién, muestray muestreo

Poblacion y muestra

La poblacion que se considerd para el estudio es la proporcionada por el
Instituto Tecnologico “Almirante Miguel Grau” Piura, contando con 30
personas del area administrativa. Segun, Naupas, Valdivia, Palacios y
Romero (2018) son todas las unidades de estudio que tiene caracteristicas

iguales.

Criterios de inclusion, personal administrativo del Instituto Tecnoldgico

“‘Almirante Miguel Grau” Piura.

Criterios de exclusion, personal administrativo que se encuentre de

licencia. Personas que no culmine el llenado del cuestionario.

Muestra: La muestra estuvo conformada por los 30 administrativos. En
este sentido segun, Valderrama (2015) es el subconjunto que representa a

la poblacion de estudio.

Muestreo: el tipo de muestreo fue no probabilistico intencional, utilizado en
poblaciones donde se conoce a las unidades de estudio y se utiliza el

criterio del investigador para su eleccion (Cérdova, 2019).
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3.4

3.5

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

La técnica que se utilizé fue la encuesta. segun Silvestre y Huaman (2019)
son los procedimientos que se usan para lograr el objetivo propuesto y

solucionar un problema de la realidad.

Instrumento

Segun, Lerma (2019) es el medio que sirve al investigador para anotar los
datos necesarios para la investigacién. Se utilizé el cuestionario para la
variable independiente engagement y para la variable dependiente

motivacién. (Ver Anexo 4)

Validez de instrumento

Segun, Vara (2015) es el grado con el que la elaboracién de un instrumento
(cuestionario) mide la variable que se desea medir. La validez de los
instrumentos fue a través del juicio de expertos quienes dieron sus
observaciones y recomendaciones a los instrumentos antes de su

aplicacion. (Ver anexo 5)

Confiabilidad del instrumento

Se obtuvo a través de la prueba del coeficiente de fiabilidad de Alfa de
Cronbach en el programa SPSS version 23. Se determina la fiabilidad
cuando se puede realizar mediciones en tiempos diferentes cercanos a una
variable (Pino, 2019). (Ver anexo 6)

Procedimientos

Para la recopilacion de la informacion se solicitaron los permisos a la
institucion, se ejecutd el procedimiento del consentimiento informado, se
informo de las actividades programas, se realizé la aplicacion de la prueba
piloto para la confiabilidad. Se aplicaron los instrumentos en la muestra de

estudio, se llenaron los datos en planillones por dimensiones.
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3.6

3.7

Método de anédlisis de datos

Antes del procesamiento, los datos fueron llenados en un planillén en el
programa Excel para luego ser procesados con el programa estadistico
SPSS version 23, donde fueron organizados y representados en tablas

descriptivas e inferenciales.

Aspectos éticos

La investigacion contempld los siguientes criterios éticos:

Se garantiz6 el principio de beneficencia a los participantes, el respeto a su
dignidad, se tratd a los participantes de manera justa, respetando el
anonimato y la confidencialidad de todos los participantes. El aspecto ético
se refiere alo moral y al acto responsable del investigador (Palomino, Pefia,

Zevallos y Orizano, 2019).
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IV. RESULTADOS

Antes de resolver el objetivo general y los objetivos especificos se realizé un

analisis descriptivo por cada variable.

Tabla 1 Distribucion del nivel del engagement del personal administrativo del

Instituto Tecnologico “Almirante Miguel Grau” Piura, 2020.

N° de
Baremacion administrativos ~ Porcentajes
Bajo (<= 34) 11 36,7
Moderado (35 - 39) 9 30,0
Nivel del engagement
Alto (40+) 10 33,3
Total 30 100,0
Fuente: Elaboracion propia, Cuestionario (2020)
E - 33,3%
o Baijo (l<= 347 Moderadol (33 - 39) Alo (I40+)
Nivel del Engagement

Figura 1 Distribucién del nivel del engagement del personal administrativo del

Instituto Tecnoldgico “Almirante Miguel Grau” Piura, 2020.

Fuente: Elaboracion propia, Cuestionario (2020)
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El 36.7% del personal administrativo del Instituto Tecnologico “Almirante Miguel
Grau” Piura, tienen un nivel bajo en el engagement, el 30% de los administrativos
alcanzaron un nivel moderado en el engagement y por ultimo el 34.43% de los

administrativos alcanzaron un nivel alto en el engagement.
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Tabla 2 Distribucién del nivel de la motivacion del personal administrativo del

Instituto Tecnoldégico “Almirante Miguel Grau” Piura, 2020.

N° de
Baremacion administrativos Porcentajes
Mala (<= 61) 10 33,3
Regular (62 - 80) 10 33,3
Nivel de la Motivacion
Buena (81+) 10 33,3
Total 30 100,0
Fuente: Elaboracién propia, Cuestionario (2020)
40
3
=
8
=
@
o 2
&
1
(i} T T 1
Mala (== §1) Regular (52 - 8§0) Buena (81+)
Nivel de la Motivacién

Figura 2 Distribucion del nivel de la motivacion del personal administrativo del

Instituto Tecnolégico “Almirante Miguel Grau” Piura, 2020.

Fuente: Elaboracion propia, Cuestionario (2020)
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El 33% del personal administrativo del Instituto Tecnologico “Almirante Miguel
Grau” Piura, tienen un nivel de mala en la motivacion, el 33.3% de los
administrativos alcanzaron un nivel de regular en la motivacion y por ultimo el
33.3% de los administrativos alcanzaron un nivel de buena en la motivacion.
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Objetivo especifico N° 01: Determinar la relacién que existe entre la dimensién
vigor y la motivacion del personal administrativo del Instituto Tecnologico
“Almirante Miguel Grau” Piura, 2020.

Tabla 3 Prueba Rho de spearman para medir la relacion que existe entre la
dimensién vigor y la motivacién del personal administrativo del Instituto

Tecnologico “Almirante Miguel Grau” Piura, 2020.

Puntaje de la  Puntaje de la

Motivacion dimension:
Vigor
Coeficiente de 1,000 ,834"
correlacion
Puntaje de la
Motivacion  Sig. (unilateral) : ,007
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de ,834™ 1,000
Puntaje de la correlacion
dimension: . .
Vigor Sig. (unilateral) ,007
N 30 30

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).

Fuente; Elaboracién propia

La tabla refleja que existe una relacion altamente significativa directa y su nivel
es alta en un ,834 (83.4%) entre la motivacion y la dimension vigor del

engagement; lo que significa a mayor sea el vigor, mayor es la motivacion
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Objetivo especifico N° 02: Determinar la relacién que existe entre la dimensién
dedicacion y la motivacion del personal administrativo del Instituto Tecnoldgico
“Almirante Miguel Grau” Piura, 2020.

Tabla 4 Prueba Rho de spearman para medir la relacion que existe entre la
dimensién dedicaciéon y la motivacién del personal administrativo del Instituto

Tecnologico “Almirante Miguel Grau” Piura, 2020.

Puntaje dela  Puntaje de la

Motivacion dimension:
dedicacion
Coeficiente de 1,000 ,891™
correlacion
Puntaij [ )
untaje de la Sig. . 001
Motivacion )
(unilateral)
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de 891" 1,000
correlacion
Puntaje de la
dimension: Sig. ,001
dedicacion (unilateral)
N 30 30

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).

Fuente; Elaboracion propia

La tabla refleja que existe una relacién altamente significativa directa y su nivel
es alta en un ,891 (89.1%) entre la motivacién y la dimensién dedicacion del

engagement; lo que significa a mayor sea la dedicacion, mayor es la motivacion
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Objetivo especifico N° 03: Determinar la relaciéon que existe entre la dimensién
absorcion y la motivacion del personal administrativo del Instituto Tecnoldgico
“Almirante Miguel Grau” Piura, 2020.

Tabla 5 Prueba Rho de spearman para medir la relacion que existe entre la
dimensién absorcion y la motivacion del personal administrativo del Instituto

Tecnologico “Almirante Miguel Grau” Piura, 2020.

Puntaje de la  Puntaje de la

Motivacion dimension:
absorcioén
Coeficiente de 1,000 ,888™
correlacion
Puntaj | .
untaje de la Sig. | 000
Motivacion )
(unilateral)
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de 888~ 1,000
correlacion
Puntaje de la
dimension: Sig. ,000
absorcion (unilateral)
N 30 30

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).

Fuente; Elaboracion propia

La tabla refleja que existe una relacién altamente significativa directa y su nivel
es alta en un ,888 (88.8%) entre la motivacién y la dimensidon absorcion del
engagement; lo que significa a mayor sea la absorcion, mayor es la motivacion.
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Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el engagement y la
motivacion del personal administrativo del Instituto Tecnoldgico “Almirante
Miguel Grau” Piura, 2020

Tabla 6 Prueba Rho de spearman para medir la relacion que existe entre el
engagement y la motivacion del personal administrativo del Instituto Tecnolégico
“Almirante Miguel Grau” Piura, 2020.

Puntaje de la Puntaje del
Motivacion engagement

Coeficiente de 1,000 ,818™
correlacion
Puntaje de la
Motivaciéon  Sig. (unilateral) . ,002
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de ,818™ 1,000
correlacion
Puntaje del
Engagement Sig. (unilateral) ,002
N 30 30

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).

Fuente; Elaboracion propia

La tabla refleja que existe una relacién altamente significativa directa y su nivel
es alta en un ,818 (81.8%) entre la motivacion y el engagement; lo que significa

a mayor sea el engagement, mayor es la motivacion.
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V. DISCUSION

Revisados los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos, se
compararon los resultados con los fundamentos de las teorias y antecedentes
de los autores contemplados en la investigacion, sobre el objetivo especifico uno,
determinar la relacion entre la dimension vigor y la motivacion del personal
administrativo. Shafeli y Bakker (2010) citados en Guevara y Fernandez (2015)
refieren que el vigor se caracteriza por el alto grado de esfuerzo mental que
muestra el trabajador al momento de realizar su labor, aunque esta presente
dificultades para ejecutarse. Salanova y Schaufeli (2009) citados en Marcantonio
(2017) el vigor se refiere a la resistencia y la energia mental que muestra un
trabajador mientras desarrolla sus actividades, mostrando su iniciativa de
esforzarse en sus tareas asignadas a pesar de que puedan presentarse

problemas para su desarrollo.

Los resultados coinciden con lo expuesto por los autores anteriormente,
mencionados, sustentados en el coeficiente de correlacional obtenido en la
investigacion de 0.834, estableciéndose de esta manera la existencia de una
correlacion altamente significativa directa entre el vigor y la motivacion del
personal administrativo; por lo tanto, mientras los niveles aumentan en la
dimensidn, los niveles en la variable aumentan. Significando, que el resultado
encuentra similitud con los estudios de Pelaez (2020) donde se encontrd
correlacion significativa entre el vigor y la motivacién con un coeficiente de 0,814.
De igual manera, se apoya con los resultados de Amanqui y Sarmiento (2018)
en la que se observo la existencia de una relacion entre el vigor y la motivacion
con un coeficiente correlacional de Chi Cuadrado X?= 50.53 GL= 4 P: 0.00000
(p<0.01).

De acuerdo a la discusién del primer objetivo, se observa coincidencia entre
todos los autores expuestos y los resultados obtenidos, lo que permite inferir que
el vigor es un componente importante para la motivacion del personal

administrativo del Instituto Tecnoldgico “Almirante Miguel Grau” Piura, en este
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sentido se debe evaluar constantemente esta dimension para fortalecerla y
desarrollar estrategias que permitan seguir incrementando la motivacion del

personal administrativo.

Respecto al segundo objetivo especifico, determinar la relacién entre la
dimensién dedicacién y la motivacion del personal administrativo. Shafeli y
Bakker (2010) citados en Guevara y Fernandez (2015) refieren que la dedicacion
son los niveles altos de implicancia que tiene en su labor la persona, es la
manifestacion de un sentimiento de orgullo, entusiasmo, inspiracion y reto por la
labor encomendada. Segun, Salanova y Schaufeli (2009) citados en Marcantonio
(2017) la dedicacion es el compromiso junto al sentimiento de entusiasmo,

orgullo e inspiracion que muestra el colaborador por la labor que desarrolla.

Los resultados coinciden con lo expuesto por los autores anteriormente,
mencionados, sustentados en el coeficiente de correlacional obtenido en la
investigacién de 0.891, estableciéndose de esta manera la existencia de una
correlacion altamente significativa directa entre la dedicacion y la motivacion del
personal administrativo; por lo tanto, mientras los niveles aumentan en la
dimension, los niveles en la variable aumentan. Significando, que el resultado
encuentra similitud con los estudios de Peldez (2020) donde se encontrd
correlacion significativa entre la dedicacién y la motivacion con un coeficiente de
0,583. De igual manera, se apoya con los resultados de Amanqui y Sarmiento
(2018) en la que se observo la existencia de una relacion entre la dedicacién y
la motivacion con un coeficiente correlacional de Chi Cuadrado X?=59.38 GL=4
P: 0.00000 (p<0.01).

De acuerdo a la discusiéon del segundo objetivo, se observa coincidencia entre
todos los autores expuestos y los resultados obtenidos, lo que permite inferir que
la dedicacion es un componente importante para la motivaciéon del personal
administrativo del Instituto Tecnologico “Almirante Miguel Grau” Piura, en este

sentido se debe evaluar constantemente esta dimensioén con el fin de desarrollar
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estrategias que permita seguir fortaleciendo la motivacion del personal

administrativo.

Respecto al tercer objetivo especifico, determinar la relacion entre la dimension
absorcion y la motivacion del personal administrativo. Shafeli y Bakker (2010)
citados en Guevara y Fernandez (2015) refiere la absorcion son los diferentes
comportamientos y pensamientos que tiene el trabajador (alta concentracion,
pensamientos de que el tiempo pasa rapido), mostrando sentimientos positivos
y de disfrute. Segun, Salanova y Schaufeli (2009) citados en Marcantonio (2017)
la absorcion es la concentracion que muestra el trabajador en la realizacion de
su labor, presentando problemas para desligarse de lo que realiza a

consecuencia de su goce Yy altos niveles de concentracién que experimenta.

Los resultados coinciden con lo expuesto por los autores anteriormente,
mencionados, sustentados en el coeficiente de correlacional obtenido en la
investigacién de 0.888, estableciéndose de esta manera la existencia de una
correlacion altamente significativa directa entre la absorcion y la motivacion del
personal administrativo; por lo tanto, a mayor nivel en la dimension, aumentan
los niveles en la variable. Significando, que el resultado encuentra similitud con
los estudios de Pelaez (2020) donde se encontrd correlaciéon significativa entre
la absorcion y la motivacion con un coeficiente de 0,735. De igual manera, se
apoya con los resultados de Amanqui y Sarmiento (2018) en la que se observé
la existencia de una relacion entre la absorcién y la motivacién con un coeficiente
correlacional de Chi Cuadrado X?=59.38 GL=4 P: 0.00000 (p<0.01).

De acuerdo a la discusion del tercer objetivo, se observa coincidencia entre todos
los autores expuestos y los resultados obtenidos, lo que permite inferir que la
absorcion es un componente importante para la motivacion del personal
administrativo del Instituto Tecnologico “Almirante Miguel Grau” Piura, en este
sentido se debe evaluar constantemente esta dimension con el fin de desarrollar

estrategias que permita fortalecer la motivacion del personal administrativo.
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Respecto al andlisis del objetivo general, determinar la relacién entre el
engagement y la motivacion del personal administrativo. Kahn (1990) citado en
Moreno y Garrosa (2013) refiere que el engagement, es la energia que el
colaborador concentra y pone a disposicidén hacia las metas de la organizacion,
en tal sentido, los trabajadores con engagement son aquellos que estan
conectados a su labor de forma fisica, cognitiva y emocional. Segun Maslach y
Leiter (1997) citado en Flores, Fernandez, Juarez, Merino y Guimet (2015). el
engagement tiene como caracteristica un alto grado de energia, eficacia y
participacién, significando, que esta trilogia es la opuesta a la del Burnout, en
este sentido, su participacion se convierte en cinismo, la energia en agotamiento
y la eficacia en ineficacia. Contreras (2015) cuando los colaboradores se
encuentran en un estado de engagement, tiene mas posibilidades de aumentar
Su pensamiento y su accion, de igual manera, desarrolla sus comportamientos
gue estan vinculados a la creatividad, el desempefio, entre otros. Shaufeli et. al
(2002) citado en Lopez y Chiclana (2017) definen el engagement como un estado
mental que muestran las personas de manera positiva, que se asocia en el
trabajo con comportamientos de dedicacion, vigor y absorcion. Shafeli y Bakker
(2010) citado en Moreno y Garrosa (2013) refieren que el engagement es el
compromiso laboral que se conceptualiza con el estado mental que experimenta
el colaborador de manera positiva y satisfactoria, asociado al trabajo que se
ejecuta con dedicacion, vigor y absorcion.

De igual manera, Romero (2020) refiere que el engagement es una
predisposicion positiva hacia el trabajo donde el colaborador logra una
identificacidon y conexion con la empresa logrando las metas, objetivos
organizacionales y personales conllevando una sostenibilidad de compromiso y
de bienestar emocional con el trabajo. el compromiso es un estado permanente
de energia y motivacién constante mientras realizar actividades laborales.
Siendo este un estado mental que de manera positiva ejerce influencia en las
actividades del colaborador (Schufeli, Salanova, Gonzalez-Roma y Bakker,
2002, pag. 539 citados en Castro, De Ledn, Acevedo y Ramirez, 2018).
Asimismo, Segun, Brummelhuis, Bakker, Hetland y Keulemans (2012) citado en

Pérez y Pedraza (2019), existen diferentes factores que ejercen influencia en el
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engagement de los colaboradores, entre estos factores encontramos el internet,
el uso del celular y la flexibilidad que muestran las empresas en el ambito laboral,
lo que puede generar esto en las organizaciones es que el trabajador tenga un
comportamiento de compromiso positivo o que este se desarrolle de manera
paulatina; lo que en la actualidad se le denomina, maneras diferentes de
organizacion en el trabajo. Asimismo, el engagement cumple un papel
importante en mundo empresarial contando con colaboradores comprometidos
y autbnomos permitiendo que haya menos supervision en el trabajo, debido que
cumplen con rapidez sus funciones y objetivos organizacionales sumandole a
ello un interés personal que los hacen exitosos en sus puestos de trabajo. Para
gue en la organizacion haya un buen engagement se necesita la participacion de
muchos factores como las relaciones interpersonales, linea de carrera que
permite al colaborar desarrollarse profesionalmente y que logre un ascenso de
acuerdo a su perfil, logrando un bienestar personal, econémico y laboral
convirtiéndolo en un colaborador altamente comprometido con la organizacion
(Augurto, Mogollén y Castillo, 2020).

Herzberg (1950) citado en Arbaiza (2017), refiere que existen dos factores en la
motivacién laboral, el factor de higiene que son las condiciones que tiene el
ambiente de trabajo y que es ofrecido por la organizacion, englobando las
politicas, el sueldo, la infraestructura, etc.; cuando las empresas tiene deficiencia
para ofrecer un ambito adecuado a los trabajadores estos atribuyen la
insatisfaccion laboral a estos factores, sin embargo, aunque las organizaciones
brinden un ambiente adecuado no significa que los colaboradores estaran
satisfechos, debido a los factores de caracter interno que pueden influir en su
proceso. apareciendo de esta manera el factor motivacional que es aquel que
esta vinculado con la satisfaccion de la persona, el ambiente laboral y la
productividad de la empresa (Marin y Placencia, 2017). Maslow (1954) citado en
Huilcapi y Jacome (2017), quien refiere que existe cinco necesidades que deben
ser cubiertas por la persona, la necesidades fisiolégicas (basicas de
alimentacion, respiracion, etc.); las necesidades de seguridad (proteccion ante
dafios psicoemocionales); sociales (el sentido de filiacion, afecto, etc.); estima

(reconocimiento, autoestima, etc.); y autorrealizacion (logros y crecimiento
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personal); considerando, que a medida que se satisface cada una de ellas, la
siguiente necesidad se vuelve dominante, buscando en este sentido el individuo
satisfacer las mas basicas para luego satisfacer las de orden superior,
considerando de esta manera, que aquellas que no se logren satisfacer, pueden
crear en la persona frustraciéon y conflictos que se veran reflejados en su
desemperio, repercutiendo en la productividad (Araya, 2013, p. 47). Segun, Pefa
y Villon (2018) La motivacion se puede entender como el resultado de la
interrelacion del individuo y el estimulo realizado por la organizacion con la
finalidad de crear elementos que impulsen e incentiven al empleado a lograr un
objetivo. Charaja y Mamani (2014) la motivacion es la activacion de los impulsos
0 necesidades en las personas, significando, que en el ambito laboral es la
interaccién entre diferentes factores que se reflejan en un esfuerzo laboral que
puede ser positivo 0 negativo. Para Chiavenato (2001) citado en Callata y
Fuentes (2018) la motivacién se relaciona con la parte cognitiva del trabajador,

e influye en sus valores y aspectos sociales, fisicos y sus necesidades.

Los resultados coinciden con lo expuesto por los autores anteriormente,
mencionados, sustentados en el coeficiente de correlacional obtenido en la
investigacién de 0.818, estableciéndose de esta manera la existencia de una
correlacion altamente significativa directa entre el engagement y la motivacion
del personal administrativo; por lo tanto, a mayor nivel de engagement, mayor
seran los niveles de la motivacion en el personal administrativo. Significando,
gue el resultado encuentra similitud con los estudios de Frias (2016) quien
establece que la motivacion influye significativamente en los niveles de
engagement. Asimismo, se coincide con Berardi (2015) al determinar en su
estudio la existencia de una alta relacion entre la motivacion y el engagement.
De igual manera, se apoya con los resultados obtenidos por Peldez (2020) donde
se encontrd correlacion significativa entre el engagement y la motivacion con un
coeficiente de 0.538. De igual manera, se apoya con los resultados de Amanqui
y Sarmiento (2018) en la que se observo la existencia de una relacion entre la
motivacion laboral y el engagement con un coeficiente correlacional de Chi
Cuadrado X2=59.388 GL=4 P:0.00000 (p<0.01).

31



De acuerdo a la discusion del objetivo principal, se observa coincidencia entre
todos los autores expuestos y los resultados obtenidos, lo que permite inferir que
el engagement influye en la motivacion del personal administrativo del Instituto
Tecnologico “Almirante Miguel Grau” Piura, en este sentido, nos permite
determinar que a mayor sea el engagement, mayor es la motivacién. Por lo tanto,
se debe evaluar el engagement en cada una de las areas de la institucién con el
fin de desarrollar estrategias que permita fortalecer la motivacién del personal
administrativo.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Si existe relacion altamente significativa directa y su nivel es alta entre la
dimensidn vigor del engagement y la motivacién del personal administrativo
del Instituto Tecnoldgico “Almirante Miguel Grau” Piura, con un coeficiente de
correlacion de 0,834. (Ver tabla 3)

Si existe relacion altamente significativa directa y su nivel es alta entre la
dimensién dedicacion del engagement y la motivacion del personal
administrativo del Instituto Tecnolégico “Almirante Miguel Grau” Piura, con un

coeficiente de correlacion de 0,891. (Ver tabla 4)

. Si existe relacion altamente significativa directa y su nivel es alta entre la

dimensién absorcion del engagement y la motivacion del personal
administrativo del Instituto Tecnolégico “Almirante Miguel Grau” Piura, con un

coeficiente de correlacion de 0,888. (Ver tabla 5)

. Si existe relacion altamente significativa directa y su nivel es alta entre el

engagement y la motivacion del personal administrativo del Instituto
Tecnoldgico “Almirante Miguel Grau” Piura, con un coeficiente de correlacion
de 0,818. (Ver tabla 6)
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Al director de la institucion implementar un programa de capacitacion y talleres
vivenciales para mantener y fortalecer la energia y entusiasmo en el desarrollo
de las funciones del personal administrativo con el fin de incrementar su

compromiso con la institucién y su motivacion para el trabajo realizado.

. Al director coordinar con un profesional coaching que permita reconocer en

los colaboradores sus propias potencialidades con la finalidad de motivar,
incentivar y fortalecer sus actitudes para la realizacion de sus labores y se

refleje en una mejor productividad de la organizacion.

. Al director brindar a los colaboradores ambientes ergonémicos que cuenten

con los implementos necesarios para el desarrollo y cumplimiento de sus
tareas encomendadas, proporcionando un ambiente éptimo que no afecte la

salud emocional y fisica del trabajador.

Al director disefiar un programa de capacitacion, adiestramiento y desarrollo
acorde con el plan estratégico de la institucion para fortalecer el compromiso
de los colaboradores, generar mayor motivacion y que los trabajadores

pongan en practica sus potencialidades en favor del desarrollo institucional.
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ANEXOS

Operacionalizacion de las variables (Anexo 01)

S Definici6 . . . Escalas d
VARIABLE Definicion conceptual © Imc.lon Dimensiones Indicadores SC‘? as €
operacional medicion
Engagement Segun, Shafeli y Bakker (2010) Energia
citado en Moreno y Garrosa
2013) refieren que el . mpl n mi
( ) d . Es el nivel de Vigor cumpla con mis
engagement es el compromiso ; obligaciones
. compromiso mental
laboral que se conceptualiza ;
que tiene el

con el estado mental que
experimenta el colaborador de
manera positiva y satisfactoria,

colaborador de forma contindio trabajando

positiva en la

. ; dedicacion respecto a propdositos institucionales
asociado al trabajo que se .
. YR las tareas asignadas,
ejecuta con dedicacion, vigor y el cual se midi6 a L .
absorcion. g Dedicacion entusiasmo
través de un
cuestionario que orgullo Ordinal
consta de tres
dlmgn5|9nes: vigor, Feliz
dedicacion y
absorcion. dificil desconectarme de las
Absorcion labores
colaboro mas alla de mis
obligaciones
Segun, Herzberg (1950) citado  Es la valoracién que Comparieros de trabajo
en Chiavenato (2017), la hace el colaborador
motivacién en el trabajo es el en la realizaciéon de L ici i .
g Factores higiénicos ~ Peneficios sociales Ordinal
L valor que se otorga a las tareas  las tareas
Motivacion ; .
la cual consiste en maximizar encomendadas, la - -
- L, . Horario de trabajo
los objetivos propuestos, la cual se midi6 a través
responsabilidad que se asume y de un cuestionario
el reto tomado sobre las que consta de dos Gratificaciones

actividades propias del puesto.  factores para medir la




Dimensiona la motivacion en

dos factores: Los factores

Higiénicos y motivacionales.

motivacion: factores
higiénicos y factores
motivacionales.

Supervision

Mi trabajo seria mejor si lo
realizo solo

Me siento seguro

Adecuada ambientacion

Factores
motivacionales

Desempefio laboral

Objetivos de la empresa

Formar parte de un grupo

Dificultades

Tomar decisiones

Meta en comudn

Seguro de poder ofrecer
mejoras a la empresa

Comunicacién abierta

Me siento satisfecho

Un buen trabajo a tiempo




Anexo 02

Instrumentos de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO DE ENGAGEMENT

Titulo de investigacion: El engagement y su relacion con la motivacion del personal administrativo del Instituto
Tecnoldgico “Almirante Miguel Grau” Piura, 2020.

Objetivo: analizar el engagement del personal administrativo del Instituto Tecnoldgico “Almirante Miguel Grau” Piura,
2020.

Autor: Ramirez Valladares Cristhian Ovidio

Instrucciones
Estimado colaborador: lea detenidamente cada una de las preguntas y responda.

Las preguntas tienen cinco opciones de respuesta, elija la que mejor describa lo que piensa usted. Solamente una opcién.
Marque con una cruz o realice un simbolo de verificacion. Recuerde: no marcar dos opciones. Marque asi:

v 0 X
Variable 1 Escala de medicién
Engagement Siempre Casi A Casi Nunca
siempre | veces | nunca
(®) 4) @) @ @
Vigor

Me siento lleno(a) de energia cuando realizo las diferentes labores en mi oficina.

Asi este agotado (a) cumplo con mis obligaciones laborales, porque pienso que
es la esencia de mi esfuerzo.

Asi surjan problemas o dificultades en mi institucion, contintio trabajando.

Dedicacion

Estoy muy comprometido(a) con los propdsitos institucionales, por ello mi trabajo
esta dedicado a su cumplimiento.

Estoy entusiasmado(a) con el trabajo que realiz6 diariamente en mi centro de
labores.

Estoy orgulloso(a) de pertenecer al Instituto Tecnolégico “Almirante Miguel Grau.

Absorcion

Soy feliz cuando estoy laborando en mi institucion, realizando todo tipo de
actividades.

Se me hace muy dificil desconectarme de las labores que realizo en mi trabajo.

Participo y colaboro més alla de mis obligaciones, porque es un placer trabajar
en el Instituto Tecnolégico “Almirante Miguel Grau.




CUESTIONARIO DE MOTIVACION

Titulo de investigacion: El engagement y su relacion con la motivacion del personal administrativo del Instituto

Tecnoldgico “Almirante Miguel Grau” Piura, 2020.

Objetivo: analizar la motivacion del personal administrativo del Instituto Tecnol6gico “Almirante Miguel Grau” Piura,

2020.

Autor: Ramirez Valladares Cristhian Ovidio

Instrucciones

Estimado colaborador: lea detenidamente cada una de las preguntas y responda.

Las preguntas tienen cinco opciones de respuesta, elija la que mejor describa lo que piensa usted. Solamente una opcion.
Marque con una cruz o realice un simbolo de verificacion. Recuerde: no marcar dos opciones. Marque asi:

v 0 X
Variable 2 Escala de medicion
Motivacion Siempre Casi A Casi Nunca
siempre | veces | nunca
®) 4) 3 &) @

Factores higiénicos

Tengo una buena relacién con mis compafieros de trabajo.

El personal de la empresa cuenta con beneficios sociales

La institucion respeta mi horario de trabajo

Recibo gratificacion por fiestas patrias y navidad.

Tomo de forma positiva nuevas formas de trabajo brindado por mi supervisor

Pienso que mi trabajo seria mejor si lo realizo solo.

Me siento seguro en mi trabajo.

Mi lugar de trabajo cuenta con una adecuada ambientacion

Factores motivacionales

Me siento bien con mi desempefio laboral.

Colaboro intensamente en el logro de objetivos de la empresa.

Me cuesta trabajo formar parte de un grupo.

Sé que puedo contar con mis compafrieros cuando tengo dificultades

Cuando se toman decisiones me informan de ello en el area de trabajo.

Tengo habilidad para participar activamente en el logro de una meta en comun.

Me siento seguro de poder ofrecer mejoras a la empresa.

Mantengo una comunicacion abierta con mi supervisor.

Me agrada llegar temprano al trabajo porque me siento satisfecho

La empresa reconoce cuando entrego un buen trabajo a tiempo.




Anexo 03

MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: EI engagement y su relacién con la motivacion del personal administrativo del Instituto Pedagdgico “Almirante

Miguel Grau” Piura, 2020.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionaric de engagement”

OBJETIVO : Evaluar el engagement del personal administrativo del Instituto Pedagogico “Almirante Miguel Grau™ Piura 2020.

DIRIGIDO A : Personal administrativo

Z;mpmfa Albsu [s’zh@ 58550,e Fo

APELLIDOS-Y. NOMBRES DEL EVALUADOR: i iiiciissessnarssiisasenanrnsnne stnsonnes crorsimanssssanesss totonmsshmmsnnareomos oaomans

- ¥ ~ .
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR Mfc‘ [j En /g S é;:)/z/ aomM/icAS

VALORACION:

-

Muy Alto e Medio Bajo Muy Bajo

T

(La valoracion va a criterio del investigador esta valoracién es solo un ejemplo)




MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: El engagement y su relacién con la motivacién del personal administrativo del Instituto Pedagdgico “Almirante

nid

bajo.

Miguel Grau” Piura, 2020.
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IAdecuada ambientacion
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2
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Jieta en coman
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Me siento seguro de poder ofrecer mepras a la
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NMantengo una comunicacion abierta con mi supervisor

IMe siento satisfecho

Me agrada Begar temprano al trabajo porque me siento
satisfacho

sobre las

n, Herzberg (1950) citado en Chiavenalo {2017], la motivacidn en el irabajo es el valor que se otorga a

La empresa reconoce cuando entrego un buen trabajo
a tiermpo

}n buen trabajo a iempo
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionaric de motivacion”

OBJETIVO : Evaluar la motivacion del personal administrativo del Instituto Pedagogico “Almirante Miguel Grau™ Piura, 2020.

DIRIGIDO A : Personal administrativo.

L preanna Al bro Loino Aorecoris
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GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

(La valoracién va a criterio del investigador esta valoracion es solo un ejemplo)




MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: El engagement y su relacién con la motivacién del personal administrativo del Instituto Pedagégico “Almirante
Miguel Grau” Piura, 2020.
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Irwing Sdenz Seminario
Doctor En Ciencias Administrativas
DNI: 02628448




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de engagement”

OBJETIVO : Evaluar el engagement del personal administrativo del Instituto Pedagégico "Almirante Miguel Grau" Piura, 2020.
DIRIGIDO A : Personal administrativo.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: .. ... . s SRR e e A e SR

J) , S TAAT,
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR Ik i cerens fomus s0a704s

VALORACION:

Muy Alto k Alto Medio Bajo Muy Bajo

(La valoracion va a criterio del investigador esta valoracién es solo un ejemplo)

Irwing Sdenz Seminario
Doctor En Ciencias Administrativas
DNI: 02628448



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: El engagement y su relacién con la motivacién del personal administrativo del Instituto Pedagégico “Almirante
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Miguel Grau” Piura, 2020.
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Irwl& Saenz Seminario

Doctor En Ciencias Administrativas
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de motivacion”®

OBJETIVO : Evaluar la motivacién del personal administrativo del Instituto Pedagdgico “Almirante Miguel Grau™ Piura, 2020.
DIRIGIDO A : Personal administrativo.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR :,O/:, Ev G ercis /1 Dirws TRAT7rvAS

VALORACION:

Muy Alto of_ Alto Medio Bajo Muy Bajo

(La valoracién va a criterio del investigador esta valoracién es solo un ejemplo)

~—

|rwﬂg Sdenz Seminario
Doctor En Ciencias Administrativas
DNi: 02628448



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: El engagement y su relacién con la motivacién del personal administrativo del Instituto Pedagogico “Almirante
Miguel Grau” Piura, 2020.

Opcion de respuestas CRITERIOS OF EVAL UCION
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de motivacién”

OBJETIVO : Evaluar la motivacion del personal administrativo del Instituto Pedagégico “Almirante Miguel Grau" Piura, 2020.
DIRIGIDO A : Personal administrativo.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: .. .11 06us IS canes, <ancos Toavsn

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR AGISTER. Gesta(G YORLsca

VALORACION:

Muy Alto ﬁ% Medio Bajo Muy Bajo

(La valoracién va a criterio del investigador esta valoracién es solo un ejemplo)

Mg. Carlos

Especialista en Comercio
Internacional y Gestién Publica



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: El engagement y su relacién con la motivacién del personal administrativo del Instituto Pedagdgico “Almirante
Miguel Grau” Piura, 2020.

Engagement
egun, Shafeli y Bakker (2010} citado en Moreno y Garrosa (2012}

refieren que el engagement es el compromiso laboral que se

E

Opcion de respuestas CRITERIOS DE EVALUCION
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Iconceptualiza con el estado mental que experimenta el colaborador de
Imanera positiva y satisfactoria, asociado al trabajo que se ejecuta con
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de engagement”

OBJETIVO : Evaluar el engagement del personal administrativo del Instituto Pedagégico “Almirante Miguel Grau” Piura, 2020.

DIRIGIDO A : Personal administrativo.

T T s g Ee s o i N ™
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ...>. =1 l00ug, Vitaones o7/niceos, DAvss

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR __[MIAGISe> Ganmsom POEes A

VALORACION:

L Muy Alto I AJ,K ] Medio l Bajo Muy Bajo

(La valoracion va a criterio del investigador esta valoracion es solo un ejemplo)

Especialista en Comercio
Internacional y Gestién Publica



Anexo 04
Confiabilidad variable independiente engagement

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,812 9

Confiabilidad variable dependiente motivacién

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,843 18




Confiabilidad de la aplicacion de los instrumentos a la muestra de estudio

Variable independiente engagement

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 30 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,911 9

Variable dependiente motivacion

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,987 18




Anexo 05

ey o e Direccién Regional  IEST Pablico
Ainisteric

@ PERU | Ninisterio de Educacién “24 de Julio | Direccion g :
- . Tumbes de Zarumilla™ General

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

Zarumilla, 10 de Octubre de 2020

6 kil

SENOR: ' ' '
CRISTHIAN OVIDIO RAMIREZ VALLADARES

PIURA/

REF. : Expediente N° 860-2020.

ASUNTO : Respuesta a documento.

Tengo el agrado de dirigirme a su digna persona con la finalidad de
expresar el saludo fraterno a nombre del Instituto de Educacion Superior Tecnologico
Publico “24 de Julio de Zarumilla” que me honro en dirigir y al mismo tiempo para
comunicarle en atencién al documento de la referencia, que este despacho autoriza la
ejecucion de la prueba piloto del trabajo de investigacion a su cargo denominado
“ y Engagemente y su relaciéon con la motivacion del personal administrativo del
Instituto Tecnolégico Almirante Miguel Grau de Piura, 2020°, en los instrumentos
gue cita el indicado documento. Cabe informar que este instituto cuenta con 11 personal
administrativo y 32 personal docente.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresar a usted
sentimientos de mi especial consideracion y estima personal.
Atentamente,

DG.IESTP/IMWSS.
Sect./sdch
Z18082020

Adjunto:

Autorizacion.

DIRECCION: CALLE SANTA ROSA S/N — ZARUMILLA TELEFONO: 072 - 565541
HORARIO DE ATENCION : DELUMNES A VIERNES DE 7:00 am. A 3:00 p.m.
E-mail: jestp24dejulio@amail.com- hitp:/www.instituto24dejulio.edu.pe




ey - | [ Direccién Regional  IEST Publico
ﬁ PERU gl"l'i'aﬁi':gjcmn de Educacién “24 de Julio e '
- . Tumbes de Zarumilla” General

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

Zarumilla, 10 de octubre de 2020

AUTORIZACION

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “24 DE JULIO DE
ZARUMILLA”, QUE SUSCRIBE

Autoriza:

A: CRISTHIAN O. RAMIREZ VALLADARES, Identificado con DNI N°
40297477, para que aplique una prueba piloto del trabajo de investigacion
denominado: “Engagement y su relacion con la motivacion del
personal administrativo del Instituto Tecnolégico Almirante Miguel

Grau de Piura, 2020", con la finalidad de determinar la confiabilidad de
los instrumentos “Engagement” que consta de nueve items “motivacion”
que contiene dieciocho items, al personal administrativo de esta casa de

estudios.

Se extiende la presente a solicitud de la parte interesada

para los fines que estime conveniente.

Atentamente,

DG.IESTP/MWSS.
Sect./sdch
218082020

DIRECCION: CALLE SANTA ROSA S/N — ZARUMILLA TELEFONO: 072 - 563541
HORARIO DE ATENCION . DELUNES A VIERNES DE T:00 am. A 3:00 p.m.

E-mail: jestp24dejulio@amail.com- hitp/iwww.instituto24dejulio. edu.pe



INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO

“ALMIRANTE MIGUEL GRAU”

R.S N° 131-1983 - ED (09 - 03 - 1983)
REVALIDADO R.D. 018 — 2008 E. D. (30 - 01 - 2008

“Afo de la universalizacion de la salud”

OFICIO N‘S\{Z-DG-IESTP"AM "”-DREP-GOB-REG.PIURA-ME/2020

SENOR:

CRISTHIAN OVIDIO RAMIREZ VALLADARES

PIURA

ASUNTO : AUTORIZA PROYECTO DE INVESTIGACION

Tengo el agrado de dirigirme a usted con |a finalidad de comunicarle en atencién a la
solicitud presentada, que esta direccién autoriza la ejecucion de la investigaciéon “Engagement y su
relacién con la motivacién del personal administrativo del Instituto Tecnolégico “Almirante Miguel
Grau”, Piura, 2020”

Sin otro particular hago propicia la ocasion para expresar a usted sentimientos de mi

especial consideracién y estima personal.

Atentamente,

L. DRECCIN &
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