UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y
GESTION EDUCATIVA

Nivel de satisfaccion de los padres de familia con la
estrategia Aprendo en casa en una institucidn educativa

publica de Lurin, Lima, 2020

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Educacion con mencion en Docencia y Gestién Educativa

AUTORA:
Br. Mosqueira Neira, Marlene Felicia (ORCID: 0000-0003-4819-4230)

ASESOR:
Dr. Sanchez Diaz, Sebastian (ORCID: 0000-0002-0099-7694)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion y Calidad Educativa

LIMA - PERU
2020



Dedicatoria

A mis hijos Marwin y Victor Matias, que me
inspiran, y a mi compafero de toda la vida,

Sadl.



Agradecimiento

A los integrantes de la comunidad
educativa de la I.E. 7098 Rodrigo Lara
Bonilla, quienes me apoyaron en la
realizacion de la tesis y a la Universidad
César Vallejo por darnos la oportunidad

de ser cada dia mejores.



indice de contenidos

Caratula [
Dedicatoria ii

Agradecimiento ii

indice de contenidos iv
indice de tablas vi
indice de figuras vii
Resumen viii
Abstract IX
i. Introduccién 1
I1. Marco Teorico 7
iii. Metodologia 27
3.1. Tipo y disefio de investigacion 27
3.2. Variables y operacionalizacién 27
3.3. Poblacion, muestra 'y muestreo 28
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 29
3.5. Procedimientos 30
3.6. Método de anélisis de datos 31
3.7. Aspectos éticos 31
IV. Resultados 32
V. Discusion 45
VI. Conclusiones 47
VII. Recomendaciones 49
Referencias 50
Anexos 61

Anexo 1. Matriz de consistencia 62



Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Anexo 3. Certificado de la validacidon de instrumentos
Anexo 4. Prueba de confiabilidad de los instrumentos

Anexo 5. Print de la prueba de fiabilidad de SPSS

63

67
72
73



indice de tablas

Tabla 4. Tabla categdrica de prueba Alfa de Cronbach 29
Tabla 2. Resumen de procesamiento de casos 30
Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad 30

Tabla 1. Resultados de la variable Satisfaccion de padres de familia con la
estrategia Aprendo en casa 32
Tabla 2. Resultados de la satisfaccién de los padres de familia con la
metodologia de ensefianza 33
Tabla 3. Resultados de la satisfaccion de los padres de familia con los
contenidos desarrollados 34
Tabla 4. Resultados de la satisfaccién de los padres de familia con la actitud
del docente 35
Tabla 5. Resultados de la satisfaccion de los padres de familia con el uso de
medios tecnologicos 36
Tabla 6. Resultados de la satisfaccién de los padres de familia con la
comunicacién a los padres por parte del docente 37
Tabla 7. Resultados de la satisfaccion de los padres de familia con la
comunicacion a los padres por parte del directivo 38
Tabla 8. Resultados de la satisfaccién de los padres de familia con la
orientacion en el desarrollo de las tareas 40
Tabla 9. Resultados de la satisfaccién de los padres de familia con la
orientacion en la retroalimentacion a los estudiantes 41
Tabla 10. Resultados de la satisfaccién de los padres de familia con la
orientacion en la gestion de emociones 42
Tabla 11. Resultados de la satisfaccion de los padres de familia con el

escenario de desarrollo de las clases 43

Vi



indice de figuras

Figura 1: Gréfico de barras de la distribucion de frecuencias de Satisfaccion de
padres de familia con la estrategia Aprendo en casa 32
Figura 2: Gréfico de barras de la distribucidon de frecuencias de la satisfaccion
de los padres de familia con la metodologia de ensefianza 33
Figura 3: Gréfico de barras de la distribucion de frecuencias de la satisfaccion
de los padres de familia con los contenidos desarrollados 35
Figura 4: Gréfico de barras de la distribucidon de frecuencias de la satisfaccion
de los padres de familia con la actitud del docente 36
Figura 5: Gréfico de barras de la distribucion de frecuencias de la satisfaccion
de los padres de familia con el uso de medios tecnoldgicos 37
Figura 6: Gréfico de barras de la distribucion de frecuencias de la satisfaccion
de los padres de familia con la comunicacion a los padres por parte del
docente. 38
Figura 7: Gréfico de barras de la distribucion de frecuencias de la satisfaccion
de los padres de familia con la comunicacion a los padres por parte del
directivo. 39
Figura 8: Gréfico de barras de la distribucion de frecuencias de la satisfaccion
de los padres de familia con la orientacion en el desarrollo de tareas 40
Figura 9: Gréfico de barras de la distribucion de frecuencias de la satisfaccion
de los padres de familia con la orientacion en la retroalimentacion a los
estudiantes 41
Figura 10: Gréfico de barras de la distribucion de frecuencias de la satisfaccion
de los padres de familia con la orientacién en la gestion de emociones. 42
Figura 11: Gréfico de barras de la distribucidén de frecuencias de la satisfaccion

de los padres de familia con el escenario de desarrollo de las clases. 44

vii



Resumen

La investigacion Nivel de satisfaccion de los padres de familia con la estrategia
Aprendo en casa en una institucion educativa publica de Lurin, Lima, 2020, tiene
por objetivo principal determinar el nivel de satisfaccién de los padres con la
estrategia Aprendo en casa. En cuanto a la metodologia, se consider6 como
disefio de investigacion no experimental, transversal, de tipo descriptivo, con una
poblacion de 950 participantes, quienes son padres de familia de los estudiantes
de la institucién. La muestra fue de tipo no probabilistico intencional, por lo cual
se consideré a 300 participantes. La técnica fue la encuesta y el instrumento fue
el cuestionario sobre la variable satisfaccion de padres de familia, el cual cont6
con 36 items en escala de Likert. La validacion del instrumento considerd juicio
de expertos y confiabilidad mediante Alfa de Cronbach. El estudio concluye asi:
el nivel de satisfaccion de los padres de familia es alto (67,7%). En cuanto a sus
dimensiones, la mayoria esta en nivel alto, salvo en el nivel de satisfaccion con

el uso de medios tecnoldgicos, en el cual el resultado fue nivel medio (41,7%).

Palabras clave: nivel, satisfaccion, aprendo, padres, familia.
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Abstract

The research Level of satisfaction of parents with the strategy | learn at home in
a public educational institution in Lurin, Lima, 2020, has as its main objective
been to determine the level of satisfaction of parents with the strategy | learn at
home. Regarding the methodology, it was considered as a non-experimental,
cross-sectional, descriptive research design, with a population of 950
participants, who are parents of the students of the institution. The sample was
of an intentional non-probabilistic type, for which 300 participants were
considered. The technique was the survey, and the instrument was the
guestionnaire on the variable satisfaction of parents, which had 36 items on a
Likert scale. The validation of the instrument considered expert judgment and
reliability using Cronbach's Alpha. The study concludes like this: the level of
satisfaction of the parents is high (67.7%). Regarding its dimensions, the majority
are at a high level, except for the level of satisfaction with the use of technological

means, in which the result was medium level (41.7%).

Keywords: level, satisfaction, learn, parents, family.



I. INTRODUCCION

La educacion es un proceso sostenido por la interaccion social de los
participantes, el contexto actual condicionado por el desarrollo de una pandemia
ha generado la necesidad de llevar la praxis pedagdgica presencial a los
entornos virtuales de aprendizaje. Si bien el desarrollo de herramientas
tecnolégicas de aprendizaje no es nuevo en el contexto mundial, la necesidad
de mantener el desarrollo académico de las sociedades desde politicas
sanitarias adecuados ha llevado a desarrollar las actividades educativas en
contextos totalmente virtuales, hecho este que genera diversidad de opiniones
entre los actores del proceso de ensefianza aprendizaje (estudiantes, maestros

y padres de familia).

La educacion virtual requirid que todos los actores modifiquen su rol dentro
del proceso. Al respecto, Bautista y Sanchez (2020) sefialaron que dentro del
contexto espafiol los padres de familia la asuncién a esta nueva modalidad ha
implicado la modificacion de sus roles dentro del proceso del aprendizaje virtual.
Por su parte, Mejia (2019) explicé que los padres perciben que dentro de la
modalidad virtual de la educacién hay ausencia de los métodos para mediar la
calidad de la educacion. Dentro del contexto colombiano, Alarcon y Ramirez
(2019) senalaron que los progenitores consideran que el desarrollo de la
educacion virtual limita el proceso de atencién de los estudiantes, puesto que
estando conectados dentro de plataformas virtuales pueden féacilmente

distraerse desarrollando otras actividades.

Asimismo, la sociedad moderna valor6 los aportes de la tecnologia para
consolidar procesos indispensables para el sostenimiento de la dinamica social.
En este sentido, Vaca (2020) destacé que dentro del contexto ecuatoriano los
estudiantes y sus familias consideraron positivo el desarrollo de estrategias
virtuales para mantener el desarrollo académico durante contextos adversos
como el que se ha presentado en el afio 2020. Por otra parte, la experiencia

mexicana analizada por Almazan, Lopez y Céardenas (2020) destacé que la
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inclusion de los medios de comunicacién masiva, como radio y television en el
programa de clases a distancia durante el periodo de aislamiento social vivido
en México se consider6é como una medida positiva desde la perspectiva de los

padres de familia.

Dentro del contexto nacional, Acufia (2019) sefialdé que la consideracion
de los padres de familia sobre el proceso de ensefanza virtual se construye
desde la valoracién que estos hacen del trabajo docente, desde lo pedagogico y
la interaccion entre docentes, estudiante y padres de familia. Por otro lado,
Vizcarra (2020) expres6 que un programa de educacion a distancia bien
planificado logra potenciar todos los procesos del proceso de ensefianza

aprendizaje que permiten identificar altos niveles de satisfaccion.

En este sentido, Lopez (2020) sefald que los niveles de satisfaccion de los
padres de familia sobre el desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje estan
relacionados a los indicadores de calidad, la cual esta vinculada al cumplimiento
de los objetivos académicos propuestos durante el desarrollo del proceso. Asi
mismo, Rojas (2020) expres6 que la satisfaccion responde Unicamente a una
variable de calidad académica, lo anterior responde a que los padres entienden
gue desde la educacion su hijo obtendra las herramientas que lo orienten a lo

largo de su vida.

Dentro del contexto local, la institucion educativa publica 7098 Rodrigo
Lara Bonilla, ubicada en el distrito de Lurin en el Asentamiento Humano Villa
Alejandro, fundada en 1985, atiende los niveles de primaria y secundaria, con
una poblacion estudiantil de 1668 estudiantes, procedentes de familias en
situacion de pobreza y extrema pobreza. En este entorno, se observa que la
mayoria de los padres no cuenta con el servicio de internet, siendo el WhatsApp
el inico medio de comunicacion entre docentes y en muchos casos no cuentan
con acceso a ninguno de ellos, por lo cual se apoyan en la estrategia Aprendo
en casa. Dada esa situacion, los docentes deben acceder a la plataforma
Aprendo en Casa Yy realizar adaptaciones para hacer llegar las sesiones a los
estudiantes. Estas acciones generan incomodidad en ellos, puesto que muchas

veces la informacion no tiene una llegada efectiva por factores de equipos,



ubicacion o acceso a un plan de servicios telefénicos. Todo lo anterior hace que
se pierda la comunicacion con los docentes y no pueden cumplir con las

actividades.

En razdén de esta problematica que subyace a lo analizado, se debe
atender las necesidades que aprioristicamente vienen manifestando los padres
de familia en relaciéon con la ensefianza escolares a través de la estrategia
Aprendo en casa, ya que en un futuro muy cercano podria traer consecuencias
gue incidirian en la ensefianza, en la motivacién escolar, en el control de las
emociones y en la socializacion del escolar, por cuanto hay otra modalidad de

aprender y en un escenario distinto al habitual.

Por dltimo, a fin de controlar la probleméatica se planteara una propuesta
de solucién a través del trabajo de investigacion titulado: Nivel de satisfaccion de
los padres de familia con la estrategia Aprendo en casa en una institucion

educativa publica de Lurin, Lima, 2020.

Respecto a la formulacion del problema evidencia la siguiente pregunta
de investigacion: ¢ Cual es el nivel de satisfaccion de los padres de familia con la
estrategia Aprendo en casa en una institucion educativa publica de Lurin, Lima,
20207 De este problema, se deslindan los problemas especificos siguientes: (a)
¢,Cual es el nivel de satisfaccion de los padres de familia en relacién con la
metodologia de ensefianza en la estrategia Aprendo en casa en una institucion
educativa publica de Lurin, Lima, 20207?, (b)¢ cual es el nivel de satisfaccion de
los padres de familia en relacibn con los contenidos desarrollados en la
estrategia Aprendo en casa en una institucion educativa publica de Lurin, Lima,
20207, (c)Cual es el nivel de satisfaccion de los padres en relacion a la actitud
del docente en la estrategia Aprendo en casa en una institucion educativa publica
de Lurin, Lima, 20207?) (d)¢cudl es el nivel de satisfaccién de los padres de
familia en relacion con el uso de medios tecnoldgicos en la estrategia Aprendo
en casa en una institucion educativa publica de Lurin, Lima, 20207, (e)¢ cual es
el nivel de satisfaccion de los padres de familia en relacion con la comunicacién
con los padres, por parte del docente, en la estrategia Aprendo en casa en una
institucion educativa publica de Lurin, Lima, 2020?, (f)¢cudl es el nivel de

satisfaccion de los padres de familia en relacion con la comunicacion con los



padres, por parte del directivo, en la estrategia Aprendo en casa en una
institucion educativa publica de Lurin, Lima, 20207, (g)¢cual es el nivel de
satisfaccion de los padres de familia en relacién con la orientacion al estudiante,
en el desarrollo de las tareas, en la estrategia Aprendo en casa en una institucion
educativa publica de Lurin, Lima, 20207?,(h) ¢.cudl es el nivel de satisfaccion de
los padres de familia en relacion con la orientacion al estudiante, en las
evaluaciones, en la estrategia Aprendo en casa en una institucién educativa
publica de Lurin, Lima, 2020?, (i)¢cual es el nivel de satisfaccion de los padres
de familia en relacion con la orientacion al estudiante, en la gestién de las
emaociones, en la estrategia Aprendo en casa en una institucion educativa publica
de Lurin, Lima, 20207 (j) cual es el nivel de satisfaccion de los padres de familia
en relacién con los escenarios para el desarrollo de las clases , en la estrategia
Aprendo en casa en una institucién educativa publica de Lurin, Lima, 2020?

Asimismo, la justificacion de la investigacion se explica desde diferentes
perspectivas. En relacion con lo tedrico, la investigacion se realizara con el
proposito de aportar en el conocimiento de la satisfaccion de los padres en
relacion con la estrategia Aprendo en casa, la cual viene promoviéndose en el
periodo de la pandemia del Covid-19, asimismo servird como fuente bibliografica
para estudios posteriores relacionadas con las variables propuesta en el estudio.
Ademas, los resultados seran un aporte para las mejoras y medidas correctivas
en beneficios de los estudiantes del pais. En relacion con lo metodolégico, el
estudio sera util para orientar el desarrollo de otros estudios similares. El
instrumento validado podra ser utilizado en estudios involucrados con el
conocimiento de la satisfaccion de los padres de familia, por lo cual otros
investigadores podrian considerarlo para el levantamiento de informacion y de
ese modo, disefar propuestas o alternativas para mejorar el nivel de los
progenitores de los estudiantes y mejorar con ello la calidad educativa que
garantiza el crecimiento consustancial del pais. En relacion con lo practico, el
estudio es de gran relevancia, porque se eligié en funcion a la problematica que
viene aconteciendo, por lo cual los estudiantes han pasado a otros escenarios
de aprendizaje que han generado un proceso de adaptacion y adopcion de
nuevos modelos de ensefianza y con la investigacion se buscara conocer la

medida planteada que es la estrategia Aprendo en casa para sostener la



educacién basica escolar. Es ahi que reside su importante para que sea
realizada, ya que es un gran aporte para la mejora en la atencion educativa a los

estudiantes.

Respecto a los objetivos de investigacion, se debe mencionar, primero, al
objetivo general, que es determinar el nivel de satisfaccion de los padres de
familia con la estrategia Aprendo en casa en una institucion educativa publica de
Lurin, Lima, 2020. En cuanto a los objetivos especificos, se tiene a los siguientes:
identificar el nivel de satisfaccion de los padres de familia en relacién con la
metodologia de ensefianza en la estrategia Aprendo en casa en una institucion
educativa publica de Lurin, Lima, 2020; identificar el nivel de satisfaccion de los
padres de familia en relacion con los contenidos desarrollados en la estrategia
Aprendo en casa en una institucion educativa publica de Lurin, Lima, 2020;
identificar el nivel de satisfaccion de los padres de familia en relacion con la
actitud del docente en la estrategia Aprendo en casa en una institucion educativa
publica de Lurin, Lima, 2020; identificar el nivel de satisfaccion de los padres de
familia en relacion con el uso de medios tecnolégicos en la estrategia Aprendo
en casa en una institucion educativa publica de Lurin, Lima, 2020; identificar el
nivel de satisfaccion de los padres de familia en relacion con la comunicacion
con los padres, por parte del docente, en la estrategia Aprendo en casa en una
institucion educativa publica de Lurin, Lima, 2020; identificar el nivel de
satisfaccion de los padres de familia en relacién con la comunicacion con los
padres, por parte del directivo, en la estrategia Aprendo en casa en una
institucién educativa publica de Lurin, Lima, 2020; identificar el nivel de
satisfaccion de los padres de familia en relacién con la orientacion al estudiante,
en el desarrollo de las tareas, en la estrategia Aprendo en casa en una institucion
educativa publica de Lurin, Lima, 2020; identificar el nivel de satisfaccién de los
padres de familia en relacion con la orientacion al estudiante, en las
evaluaciones, en la estrategia Aprendo en casa en una institucién educativa
publica de Lurin, Lima, 2020; e identificar el nivel de satisfaccion de los padres
de familia en relacion con los escenarios de desarrollo para las clases, en la
estrategia Aprendo en casa en una institucion educativa publica de Lurin, Lima,
2020.



Il. MARCO TEORICO

En relacidon con los antecedentes de la investigacion, luego de la revision de la
literatura se han encontrado investigaciones nacionales e internacionales. A
continuacion, se presentan los antecedentes nacionales. Al respecto, Espinoza
(2020) propuso una investigacion para determinar y describir el nivel de
satisfaccion que poseen los padres de los alumnos de 5° y 6° grados de
Educacion Primaria respecto al funcionamiento de preceptoria en el colegio
Turicard. El estudio responde al paradigma cuantitativo, la muestra estuvo
conformada por un grupo de 125 padres de familia de los grados seleccionados.
El instrumento aplicado para la recoleccion de datos fue un cuestionario segun
el modelo de la matriz DAIP que se compuso de 47 items. Luego del andlisis e
interpretacion de los datos se logré determinar que el 89% de los padres se
encuentran satisfechos con el servicio de preceptoria dentro de la institucion. El
nivel de satisfaccibn de los padres responde a indicadores de actitud del
preceptor, trato con los estudiantes y contenidos desarrollados, por lo que se
toma la investigacion como antecedente del presente estudio.

En este mismo contexto, Ortiz (2019) presentd una investigacion que tuvo
como objetivo general determinar la relacién entre la calidad de servicio y
satisfaccion percibida por los padres de familia de una institucion educativa de
San Juan de Miraflores. El estudio se enmarco6 en un enfoque cuantitativo de tipo
sustantivo con disefio descriptivo, la muestra se conform6 por 138 padres de
familia quienes respondieron una encuesta guiada por un cuestionario, que
permitid identificar dimensiones como elementos tangibles, fiabilidad,
responsabilidad, seguridad y empatia para determinar el grado de satisfaccion
de los padres. El 95% de la muestra manifestd estar satisfecha con la calidad del
servicio prestado por la institucion educativa. Poder identificar la relacion entre
calidad del servicio de la institucién educativa y el nivel de satisfaccion de los
padres convierte el estudio de Ortiz (2019) en un antecedente de la presente

investigacion.

Acufia (2019) desarrollé una investigacion donde se propuso determinar
el nivel de satisfaccion de los padres de familia respecto a la preceptoria en el

nivel de educacién secundaria del colegio Turicara. El estudio se enmarc6 en un



estudio cuantitativo del tipo no experimental de corte transversal. El estudio
utilizé un cuestionario impreso para la recoleccion de datos tomando una
muestra de 229 padres de familia de la institucion educativa. La investigacion
precisé que el 98% de los padres consultados se encuentran satisfechos con el
trabajo de la preceptoria en relacion con las dimensiones relacionadas a las
actitudes del preceptor, aspectos formales de la preceptoria y calidad del
proceso de ensefianza aprendizaje. Poder definir los indicadores para medir el
nivel de satisfaccion de los padres de familia dentro de una institucion educativa
posiciona como antecedente de investigacion para el presente estudio el trabajo

de Acuia.

En relacion con los antecedentes internacionales, se han podido encontrar
investigaciones como tesis y articulos de revistas que abordan sobre las
variables de estudio con resultados que se acercan a lo que se ha propuesto
investigar en este estudio. Se reviso el trabajo de Aznar (2020) quien se propuso
desarrollar un estudio para comprobar si ningun estudiante quedaba excluido en
el modelo de educacion a distancia propuesto en Espafia. El estudio se
desarrollé por medio de un estudio de caso, que le permitio analizar como fue
planificada la modalidad virtual de educacion basica y como esta ha resuelto
situaciones de diversas indoles, el estudio se desarroll6 desde el seno de un
centro educativo lo que le permitio al investigador recolectar datos por medio de
registros diarios. Los resultados presentados por el investigador sefialan que los
padres consideran que la respuesta que se ha dado dentro del sistema educativo
espafiol no responde a ningun plan sistematico, sino que ha sido un proceso
accidentado que no logra satisfacer las necesidades académicas de los
participantes. Poder conocer la valoracion de los diversos actores dentro del
proceso de la educacion virtual dentro del contexto de la pandemia convierte la
investigacién de Aznar (2020) en un antecedente de investigacion.

Por otro lado, la tecnologia de la comunicacion dentro del contexto escolar
genera diferentes indicadores relacionados con el nivel de satisfaccion. En este
sentido; Coca, Carpintero, Exposito, Lopez y Thoiliez (2019), propusieron una
investigacion para determinar la importancia creciente del uso de las
herramientas de comunicacion interactivas en la participacion de las familias en

la educacion de sus hijos. El estudio se enmarco en un estudio cuantitativo que



utilizé un cuestionario de 24 items para recolectar datos en una muestra de 200
padres de familia de un centro escolar basico. El estudio sefiala que el uso de
las TIC para la interaccion entre institucion y los padres de familia eleva los
valores de fiabilidad en un 90,2% por parte de los padres de familia para con el
proceso de ensefianza aprendizaje de la institucién. Poder identificar como el
uso de la tecnologia influye en la valoracion de los padres sobre el servicio
educativo que presta la institucion convierte el estudio en un antecedente de la

investigacién propuesta.

Asimismo, la investigacion propuesta por Benavides, Molina y Fernandez
(2019) a través de una investigacién con disefio mixto que utilizd entrevistas
estructuradas y cuestionarios ad hoc, lograron conocer el nivel de satisfaccién
de las familias que participaron en Crecer en Familia con Gorgoritos. Los padres
de familia se mostraron satisfechos con la implementacion de un programa de
acompafamiento pedagdgico que los incluya como actores importantes dentro
del proceso, aunque marcaron que la frecuencia y duracion de las actividades
donde ellos estaban incluidos deberian modificarse para evitar que desatiendan
sus responsabilidades laborales. Los investigadores sefialan en la conclusion
gue los padres son conscientes de la importancia de su acompafamiento dentro
del proceso de ensefianza aprendizaje de sus hijos por lo que valoran
satisfactoriamente que desde la escuela se generen propuestas para incluirlos
en la toma de decisiones sobre el desarrollo y de las actividades escolares.
Poder reconocer la opinion de los padres durante el desarrollo de programas
educativos innovadores convierte el trabajo propuesto por Benavides, Molina y

Fernandez (2019) en un antecedente de investigacion.

En el marco tedrico del estudio, se ha propuesto estudiar sobre la
satisfaccion de los padres de familia con la estrategia Aprendo en casa en una
institucion educativa publica de Lurin, Lima,2020 en el periodo de la pandemia
del Covid-19, por lo cual se han revisado varios estudios o trabajos previos que
de alguna manera ha sefialado la importancia de la variable de estudio, asi como

las teorias o enfoques que la sustentan

En relacion con las teorias, luego de revisar los textos se han encontrado

las siguientes que sustentan a la variable la satisfaccion de los padres de familia



con la estrategia Aprendo en casa, por lo cual es importante conocer conceptos
de calidad de servicio y satisfaccion del cliente, después se pasara a ver la
satisfaccion de los padres en las escuelas. En las escuelas de los diferentes
niveles educativos, se sabe que los padres se constituyen en los clientes, por lo
cual es de gran relevancia que su percepcion y opinion sean valorados para las
futuras mejoras en las areas curriculares o las estrategias que se vienen

aplicando como es el caso de la estrategia Aprendo en casa.

En primera instancia, se debe abordar sobre la calidad de servicio, la cual
es entendida como una conjugaciéon de dos aspectos fundamentales dentro del
ambito empresarial y con frecuente utilizacién, por lo que se hace necesario
conocer el concepto de calidad. Esta consiste en la ejecucion plena de un
producto que cumpla con todos los requisitos, previamente contextualizados,

siendo econdmico y util para lograr la satisfaccion del cliente (Ishikawa, 1994,
pp. 13).

Por otro lado, la calidad se visualiza como subjetiva dentro del area de
servicio puesto que se enfoca en obtener la satisfaccion de las expectativas que
el cliente tiene sobre el producto basado en las actividades de interaccién con el

usuario final. (Vasquez et al., 1996, pp. 21).

Asimismo, debe entenderse el término calidad desde dos puntos de vista,
es decir, objetiva y subjetivamente, la primera basada en el cumplimiento de
requisitos preestablecidos y cuyas caracteristicas sean cuantificables para
exponer el nivel de calidad en productos manufacturados; sin embargo, y en una
era donde el servicio es tanto 0 mas importante que el producto mismo o en su
defecto se convierte en el producto, la calidad se transforma en subjetiva siendo
entonces el nivel de satisfaccion logrado a través del juicio de valor que emita el

consumidor sobre el producto o servicio.

Por su parte, el servicio es considerado como una forma de producto
basado en actividades que una persona puede ofrecerle y brindarle a otra (Kotler
y Armstrong, 2008, pp. 18). Ademas, se agrupa a los servicios como bienes, que
forman parte del sector terciario de una economia, basado en la realizacion de
actividades ofrecidas a la venta (Fisher y Navarro, 1994, pp. 185). Entonces, el

servicio se convierte en una forma de producto caracterizada principalmente por
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la disposicion de trabajo que le ofrece una persona o empresa a otra empresa o
persona. Viene a ser entendido como el tipo de producto basado en actividades

o tareas intelectuales o fisicas que se ofrecen como producto final.

En relacion con las teorias y modelos que asocian los conceptos
fundamentales de calidad de servicio y satisfaccion del cliente, se abordaran las
siguientes que pasan a explicarse. En primer lugar, se debe mencionar a la teoria
impulsada por Parasuraman, Berry & Zeithaml también conocida como modelo
SERVQUAL, el cual es visto como un método de investigacién para evaluar la
calidad de los servicios. Asi mismo, es un modelo que tiene mucho
reconocimiento, utilizado constantemente en la evaluacion de la calidad de
servicios en diferentes &mbitos empresariales. Esta teoria sefiala que la calidad
de servicio comprende las dimensiones capacidad de respuesta, fiabilidad,
empatia, seguridad y elementos tangibles. Una de las mas importante es la
capacidad de respuesta, en el cual se debe atender las necesidades del cliente
de manera rapida a fin de alcanzar la satisfaccion (de acuerdo con nuestro
estudio, se deberia satisfacer a los padres de familia). Asimismo, otro aspecto
gue se debe tener en cuenta es la fiabilidad o también entendida como el servicio
prestado del modo adecuado e iddéneo a largo plazo y de algin modo
permanente y pertinente para que el usuario pueda acceder y quedar satisfecho
(Arciniegas y Mejias, 2017, pp. 28-29). En este caso, los padres son los clientes,
pero los nifios son los consumidores del servicio, el mismo que sera evaluado
por sus progenitores en funcién a su satisfaccion asociado a los logros de
aprendizaje y al contenido que se ha desarrollado en las sesiones de clase

remotas.

En segundo lugar, se menciona a la teoria propuesta inicialmente por
Deming, pero desarrollada con mas amplitud en las normas ISO 9000 para
evaluar la calidad, en la cual se plantean ocho principios de gestion de la calidad
gue son la base de los sistemas de gestion de la calidad. Estos principios son el
enfoque al cliente, el liderazgo, la participacion del personal, el enfoque basado
en procesos, el enfoque de sistema para la gestidon, la mejora continua, el
enfoque basado en hechos para la toma de decisiones y las relaciones
mutuamente beneficiosas con el proveedor (Maldonado, 2018). En esta

propuesta tedrica, se advierte la consideracion al cliente en el cual subyace la
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fiabilidad del servicio y, por otro lado, la capacidad de respuesta, ya que asevera
asi: “Las organizaciones dependen de sus clientes y por ello deben comprender
las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los
clientes, esforzarse en exceder las expectativas de los clientes” (Maldonado,
2018, p. 31). Tales aseveraciones permiten expresar que hay gran relevancia en
la percepcion que pueda manifestar el padre de familia sino se le brindan el
servicio a través de la forma de aprendizaje denominado estrategia Aprendo en

casa.

En tercer lugar, se menciona al modelo de Bolton y Drew, es también
llamado modelo de disconformidad, en el cual vincula la calidad del servicio con
la actitud mostrada en la organizacién en todos los servicios y manifiesta que la
satisfaccion se hace evidente en el servicio prestado y la calidad percibida es alli
donde se aprecia que hay un gran alcance vinculado con la satisfaccién del
cliente teniéndose en cuenta un conjunto de expectativas de este y también
considera las formas de comunicacion que se evidencian en dicho proceso,
como son la comunicacion boca — oido, las necesidades personales del cliente,
las experiencias pasadas para ello se consideran un conjunto de elementos que
permiten recoger las inconformidades buscando saber si el cliente ha quedado
satisfecho o insatisfecho. De esa manera, se podra percibir la calidad del servicio
(Berdugo-Correa, Barbosa-Correa y Prada-Angarita, 2016). Entonces, la
satisfaccion esta asociada con el posicionamiento, por un lado, y por otro, con el
servicio brindado por cuanto se va difundiendo a través de diferentes modos
comunicativos, siendo uno de ella el de la comunicacion boca-oido en el cual el
cliente (padre de familia) puede indicar su satisfaccion o insatisfaccion en

relacion con la escuela y el servicio brindado.

Por ultimo, el modelo de los factores de la calidad de servicio de Johnston,
gue es basado en la satisfaccion, surgid por una intencion relacionada con el
sector de bancos de Reino Unido debido al alto nivel de insatisfaccion
manifestada en los clientes. Este modelo comprende 18 factores asociados con
la calidad de servicio a saber. accesibilidad, estética, compromiso,
comunicaciéon, competencia, disponibilidad, funcionalidad, integridad, fiabilidad,
seguridad, capacidad de respuesta, limpieza (pulcritud), confort, atencién,
amabilidad, cuidado, competencia y flexibilidad (Berdugo-Correa, Barbosa-
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Correa y Prada-Angarita, 2016, p. 217). Como se puede apreciar, la calidad de
servicio es el mayor indicador de que un servicio es idoneo o cumple con el fin
propuesto y a su vez es medido mediante los usuarios, ya sean directos o
indirectos, como es el caso de los padres de familia, que vienen a ser los
consumidores indirectos, pero representativos de los estudiantes y son quienes

toman las decisiones sobre la continuidad o separacion de la entidad formadora.

En relacion con las Teorias de educacion a distancia, se debe precisar
gue todo programa educativo parte del respaldo de una teoria que le permita
diseflar sus procesos para garantizar el logro propuesto durante el hecho
educativo. Al respecto, Garcia, Gonzalez, Martinez y Rodriguez (2020) sostienen
gue dentro de un modelo de educacion a distancia todos los involucrados deben
desarrollar habilidades de investigacion para estimular que cada integrante
desde su espacio particular pueda compartir con los otros involucrados el
desarrollo de conocimientos y habilidades a través de un proceso de
socializacion cultural. Sefialan los investigadores que el modelo “la distancia
teoria-practica” presenta una division de los momentos del proceso de
ensefianza aprendizaje en tedrico y practico con relacion al tipo de saber el
participante desarrolla. Esta teoria busca convertir la realidad de cada estudiante
en un contexto de aprendizaje continuo donde cada actor del proceso represente

un polo de innovacion.

Otro enfoque que ha sido utilizado como guia dentro de procesos de
educacion a distancia es el enfoque interpretativo del conectivismo que segun
Pando (2018) que parte del principio que el desarrollo de las tecnologias de la
comunicaciéon e informacion ha generado una dinamica de mayor complejidad
en la relacion docente estudiante. Dentro de este enfoque se ubica al estudiante
como protagonista en el centro de una triada de elementos que se conectan con
el proposito de lograr los objetivos instruccionales propuestos. Este enfoque
toma elementos de las teorias conductistas y constructivistas, sostiene Pando
(2018) que la seleccion de los contenidos sigue respondiendo a la vision
academicista propia del conductismo, pero que el estudiante dentro del proceso
de educacion es orientado a realizar una caracterizacion del nuevo aprendizaje

para comprobar que ha logrado los objetivos propuesto lo que acerca la
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propuesta teoria al constructivismo. Ambos momentos, se desarrollan por medio

de una conexion virtual en simultaneo entre docente y alumno.

La educacion a distancia en sus inicios respondio a una teoria pedagdgica
Unica, denominada teoria de las comunicaciones, la cual, segun Echevarria,
Gonzéalez, Herndndez, Baca y Cruz, J. (2017) centra la praxis pedagodgica en las
variables asociadas a los procesos de interaccion entre docente y participantes
por medio de las herramientas tecnoldgicas que lo mantienen conectado desde
espacios diferentes. Esta teoria exige que se tenga una estructura
organizacional definida, ya que la educacion a distancia es concebida como un
sistema instruccional mecanizado donde cada momento del aprendiz debe
responder a objetivos precisos, por su naturaleza las interacciones entre docente
y estudiante es poca y por ello debe ser considerada como el aspecto de mayor
importancia para poder orientar la generacion del nuevo conocimiento desde la

utilizacién de los recursos que el educando posea en su contexto.

Por otra parte, Alves, Cesar, Martins, Ribeiro, Oliveira, Moraes y Barbosa
(2020) sefalan que desde una perspectiva teérica la educaciéon a distancia debe
identificar los beneficios que la implementacidn de las TIC para el desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje. Dentro de esta propuesta, se considera que
el uso de herramientas tecnolégicas tiene una influencia positiva dentro del
proceso de aprendizaje en el contexto social contemporaneo, ya que permite
motivar al educando a lo largo de las diversas actividades que orientan su
desarrollo cognitivo, siempre y cuando el docente comprenda y ejerza su rol de

mediador durante todo el proceso educativo.

Asimismo, la educacién debe responder desde su fundamento a los
elementos socioculturales del contexto histérico donde se desarrolla. Al
respecto, Machado, Tamboril, Machado, Maia, y Lopes (2018) destacan que
desde la teoria de la educacion a distancia se concibe el proceso de ensefianza-
aprendizaje como un proceso social que surgen de la necesidad sociocultural de
desarrollar un sistema que potencie la formacién de estudiantes desde una
perspectiva critico-reflexiva, la cual parte de la adquisicion de habilidades y

destrezas que propias de su desarrollo técnico y personal como agente social.

14



El objetivo de la educacién a distancia requiere que se logren establecer
redes complejas de interacciones entre todos los involucrados. Segun Dos
Santos, De Souza, Tourinho, Sebold, Kempfer y Linch, (2018), una teoria de la
educacién a distancia debe partir del reconocimiento de todos los factores que
intervienen dentro del proceso para poder disefiar un método 6ptimo para la
presentacion de los contenidos por parte del docente y los mecanismos del
trabajo autébnomo por parte de los estudiantes. Dentro de esta propuesta tedrica,
se establece que el disefio de una pedagogia para el trabajo a distancia requiere
responder a dimensiones sociales, econdmicas y culturales de la poblacion a la
cual va dirigida para poder tener un impacto positivo en el desarrollo de la

enseflanza.

Es importante sefialar que estas teorias coinciden en que dentro del
proceso de educacién a distancia existen variables particulares para el contexto
del aprendiz y del docente, asi como para los condicionantes propios de la
naturaleza del curso. Desde la perspectiva teoria del conectivismo, teoria de la
comunicacioén y la distancia tedrico-practica, se concibe el proceso de ensefianza
aprendizaje como un proceso abierto que es moldeado por los avances de la
tecnologia en el contexto donde se ejecute el programa y que debe contar con
protocolos particulares para cada realidad social donde se desarrolle para

garantizar el aprendizaje significativo por parte de los participantes.

En relacion con la Estrategia Aprendo en casa, se debe sefialar que el
Ministerio de Educacion (MINEDU, 2020) la define como una estrategia gratuita
y de libre acceso de educacion a distancia, que permite a los participantes formar
parte del proceso de ensefanza-aprendizaje fundamentado en los lineamientos
del curriculo béasico nacional desde diversas plataformas de comunicacion. La
concepcion pedagogica de este programa se orienta a atender los diferentes
niveles y modalidad de educacion del pais donde se han de incluir a todos los

participantes.

Asi también, este tipo de estrategias pedagdgicas han ocupado espacios
como una estrategia alternativa para el desarrollo de los programas de educacién
en diversos contextos. Segun sefialan Tobase, Peres, De Almeida, Tomazini,

Ramos y Polastri (2017) a través de un lenguaje y formato propio estas
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estrategias permiten una atencion cuidadosa de los participantes dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje desde la utilizacion de diversas plataformas
gue permitan mantener una relacion fluida entre docentes y estudiantes. Asi
mismo, permiten utilizar nuevas herramientas pedagodgicas para hacer sus
sesiones de aprendizaje mas entretenidas para mantener motivados al

estudiante.

Por otra parte, la educacion a distancia ha ido sistematicamente ganando
espacio dentro de la dindmica de la educacién contemporanea, ya que permite
mantener la calidad de la formacién en contextos complejos. Desde la propuesta
de Costa, Tiburcio, Melo, Leite, Dantas y Torres (2018) se puede precisar que
Aprendo en casa, es una herramienta que le permite al nifio participar dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje con facilidad, puesto que dentro de su disefio
se ha alineado con el ritmo propio de la vida moderna que se alimenta informativa
y formativamente desde las diversas plataformas de comunicaciéon que han sido
nucleadas dentro de la propuesta educativa del MINEDU para mantener el

desarrollo del afio escolar en medio de una pandemia.

Asimismo, la Estrategia Aprendo en casa se caracteriza por ser una
estrategia multicanal que permite el desarrollo de la educacion a distancia.
MINEDU (2020) precisa que es una estrategia que busca dar respuesta a corto
plazo al desarrollo de las competencias precisadas en el curriculo nacional a
todos los estudiantes del pais. Desde la aplicacién del programa se busca
fortalecer valores como responsabilidad con el bien comdn y con la ciudadania.
La definicibn multicanal responde a que se desarrollé en simultdneo con
emisiones dentro de la television, (TV Peru), radio (Radio nacional y radios

regionales) y el internet por medio del portal web aprendo encasa.pe.

Es asi como la descarga de los materiales didacticos dentro del portal web
no generara consumo de los datos de los usuarios, la planificacion de las
sesiones de aprendizaje via medios de comunicacién masiva como radio y tv
fueron en los dias habiles. Asi mismo, sefiala MINEDU (2020) que los niveles de
primaria e inicial la participacion de los familiares es fundamental para la
consolidacion del programa, mientras que los estudiantes del nivel secundario

tendran estrategias didacticas en pro de potenciar la formacién académica bajo
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los principios de autonomia, convivencia democracia y el ejercicio de la

ciudadania.

Desde una perspectiva, diferente se puede afirmar que la propuesta de un
programa de educacion a distancia como lo es la estrategia Aprendo en casa
responde a la necesidad de incitar al estudiante a desarrollar un aprendizaje
reflexivo y no memoristico. Segun Marchisotti, De Oliveira y Lukosevicius (2016),
este tipo de estrategias de educacion a distancia permiten gestionar un nuevo
modelo de aprendizaje que facilita la construccion de un nuevo conocimiento
donde el nifio es considerado como actor principal del proceso que le permite

transformar el aprendizaje ted6rico en un hecho propio de su cotidianidad.

Por consiguiente, el desarrollo de estas caracteristicas en el estudiante
estd sujeta a los canales de comunicacion en diversas plataformas que
permitiran acceder al programa Aprendo en casa. Segun Filho y Cassiani (2008),
esta modalidad de educacién permite desarrollar en el estudiante habilidades y
destrezas que lo llevan al desarrollo de una creatividad que se fundamenta en la
autonomia del trabajo y que debe ser reforzado por la comunicacion constante
con el maestro. Este proceso se sostiene en la motivacién del estudiante por
aprender y en la del docente por presentar a sus dirigidos materiales de calidad
gue estimulen el aprendizaje dentro de los diversos entornos virtuales como se

propone dentro de Aprendo en casa.

Respecto a las modalidades de atencién a los estudiantes, el MINEDU
(2020) sefiala que la estrategia Aprendo en casa posee tres modalidades de
atencion a los estudiantes las cuales se analizaran a continuacion. En cuanto a
la modalidad de atencién en la web: los estudiantes pueden ingresar por medio
de computadores de mesa o portatiles y dispositivos méviles como Tablet o

Smartphone a la direccion www.aprendoencasa.pe, dentro del sitio web los
estudiantes encuentran la guia de actividades académicas que son publicadas
segun una planificacion semanal de acuerdo con el grado o la edad de los
estudiantes y el nivel al cual pertenecen. El nivel inicial tiene acceso a actividades
lidicas con intenciones cognitivas para estimular el aprendizaje en familia, por

su parte los estudiantes de primaria tienen cuadernos de trabajo para las areas
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de matematica, comunicacién y tutoria, ademas tienen el recurso tecnolégico de

ActivArte que les brinda recursos artisticos para una vida activa.

Por otro lado, la educacion virtual es una herramienta fundamental para
mantener la apertura de los sistemas educativos por su caracter flexible para
todos los involucrados dentro del proceso. Ahora bien, para que esta modalidad
tenga éxito deben definirse forma clara los mecanismos de atencién a los
estudiantes por parte del docente, ya que segun Escobar, Vasquez, Vargas y
Orozco (2020), permite ampliar la capacidad de atencion confiable y de calidad
por parte del docente para con sus estudiantes, por ello Aprendo en casa ha
propuestos formar de interaccion de amplio alcance evitando la exclusion de los

educandos dentro de un escenario social de alta complejidad.

En tal sentido, la variedad de canales de interaccion permite que la
estrategia de educacion virtual contribuya a la transformacion de los paradigmas
de la educacion tradicional. Desde la perspectiva de Peixoto, Maia y Alves
(2012), disponer los canales al servicio de la educacion favorece en todas las
innovaciones tecnoldgicas posibles dentro de un contexto determinado, el cual
permite que la democratizacion del acceso a la ensefianza y mantener la
pertenencia de los aprendizajes de forma continua y actualizada, segun las

exigencias de los aprendices dentro de su proceso formativo.

Se debe indicar que los estudiantes de nivel secundaria encuentran
recursos similares a los del nivel primario, pero en las areas de comunicacion,
matematica, desarrollo personal, ciudadania y civica. Los materiales se publican
cada dia y estan habilitados durante 24 horas continuas para permitirle a los
estudiantes poder regresar al portal para verificar cualquier detalle, los productos
deben ser ordenados en un portafolio de evidencias que consignaran a sus
maestros cuando se decrete el retorno a clases presenciales, asi mismo durante
el proceso mantienen contacto con sus maestras por medio del correo
electrénico u otras vidas de mensajeria para despejar dudas sobre las

actividades a desarrollar.

En cuanto a la modalidad de atencion en TV, el programa se transmite
desde la parrilla de programacion de Tvperd, Canal 7, América Television,

ATV.pe, Latina, Panamericana Television y Global TV para garantizar el acceso
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a la programacion de todos los estudiantes, los usuarios pueden consultar los
horarios de programacion en el Facebook oficial del Ministerio de Educacion, los
programas tienen actividades disefiadas segun el nivel, las edades o los grados
de cada estudiante. Las actividades son ordenadas en un portafolio de
evidencias y consignadas a los docentes responsables una vez regresen las
clases presenciales. La comunicacion con los docentes es por medio de medios
virtuales interactivos para despejar las dudas que puedan generarse dentro del

contexto del estudiante.

En cuanto a la modalidad de atencion en radio: esta modalidad cuenta con
1000 senales radiales a nivel nacional, de las cuales 44 son emisores regionales
o locales para atender las comunidades bilingties. Las producciones radiofonicas
son en lengua castellana, quechua collao, central y chanka, asi misma se
presentan programas en lengua aimara, ashaninka, shipibo-konibo, awajun,

shawin y yenessha.

Respecto al rol del docente en Aprendo en casa, se debe indicar que el
docente es considerado como responsable de orientar la implementacion de la
estrategia. Propone MINEDU (2020) que desde la modalidad de trabajo remoto
debe acompafar a los estudiantes en el desarrollo de las actividades
organizadas por medio de las multiples plataformas de acuerdo con el curriculo
nacional. El docente debe mantener contacto con los padres de familia o
apoderados para garantizar la interaccidbn del docente con sus estudiantes
teniendo en cuenta la modalidad que el estudiante utilice para acceder a los
contenidos programaticos. Asi mismo, debe proponer proyectos de aprendizaje
gue complementen las actividades de aprendizaje, realizar una reprogramacion
curricular en funcién de las necesidades del contexto y presentar informes

periddicos sobre el desarrollo de las actividades de sus estudiantes a cargo.

Por otra parte, el trabajo del docente debe entonces adecuarse a las
necesidades criticos reflexivas propias de la modalidad que se implementa.
Segun Prata, De Mello, Silva y Faria (2020), los docentes deben de forma
imperativa desarrollar un proceso reflexivo para poder definir estrategias
didacticas y de atencién emocional de los estudiantes a su cargo dentro del

contexto de la educacion virtual dentro del marco de la pandemia generada por
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el Covid-19. Las clases deben ir mas alla del desarrollo de los contenidos tedrico-
practico deben estimular al estudiante al desarrollo de las competencias y

capacidades que exigen los distintos disefios curriculares de cada pais.

En este sentido, Pereira, Mendes, Spanhol y Lunardi (2019) sefialan que
dentro de la educacién virtual es necesario que entre docentes y estudiantes se
fomenten la interaccion constante dentro de un contexto de reciprocidad que
permitan darle un caracter mas personal al desarrollo del aprendizaje por medio
de entornos virtuales de aprendizaje y desde los lineamientos presentados por
MINEDU para el desarrollo de Aprendo en casa es lo que se ha buscado

potenciar.

Respecto al rol del estudiante en Aprendo en casa, se expresa que desde
la concepcion de la estrategia Aprendo en casa MINEDU (2020) sostiene que el
docente debe desarrollar sus acciones de forma autobnoma manteniendo en todo
momento vinculos afectivos solidos que le permiten potenciar las relaciones
interpersonales, entendido que los valores como empatia, solidaridad, respeto y
responsabilidad son los que van a orientar todo su trabajo académico desde
casa. Cada estudiante en su contexto debe organizar el tiempo para cumplir con
sus actividades escolares segun lo solicitado manteniendo un equilibrio

emocional y fisico durante el desarrollo de estas.

Por ello, Baracaldo (2019) sefialé que dentro de la educacién virtual es
necesario que los estudiantes sean conscientes de su rol dentro del contexto,
ellos deben entonces desarrollar investigaciones para profundizar sus
conocimientos y llegar al encuentro con el maestro cargados de interrogantes
gue debe compartir con el resto de la clase para que docente les oriente en el
proceso auténomo de la construccion del nuevo aprendizaje. El estudiante debe
aprovechar cada encuentro para socializar su nuevo aprendizaje y poder desde

la experiencia de sus pares potenciar su proceso individual.

Respecto al rol de los padres de familia en Aprendo en casa, se debe
indicar que las familias son un actor de alto impacto en el desarrollo de la
estrategia. Segun MINEDU (2020) estos deben en primera instancia dar a
conocer a los responsables de las instituciones educativas los medios de

comunicacién que usaran durante el desarrollo del programa Aprendo en casa,
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asi mismo deben desarrollar mecanismos de colaboracion para que el estudiante
logre desarrollar las actividades de aprendizaje de forma autdbnoma. Por otro
lado, debe acompafar al estudiante en la organizacion del tiempo de estudio

dentro de casa contemplando momentos de descanso y recreacion.

En el mismo sentido, Berrios (2020) precisé que dentro de los entornos
virtuales el nifio se encuentra expuesto a diversas distracciones que deben ser
diagnosticadas de manera anticipada por los padres como garantes del
cumplimiento de los roles establecidos dentro de los actores principales del
proceso de ensefianza aprendizaje como lo son el docente y el estudiante. El
padre debe mantener contacto con los docentes para conocer el detalle de las
actividades escolares que su hijo debe cumplir dentro de la casa y desde ahi
poder orientar el trabajo del nifio durante el desarrollo de las actividades de Yo

aprendo en casa.

Dentro de los niveles inicial y primaria de la educacion, el padre de familia
o apoderado cumple un rol activo, pues a esta edad los nifios requieren mayor
acompafniamiento, por lo que ellos deben estar junto al nifio en todo momento
durante el desarrollo de las actividades de aprendizaje. En el nivel inicial son los
padres los que deben estimular al nifio a descubrir el nuevo conocimiento a
través de la exploracion, el juego y el desarrollo de la imaginacion creativa en un
proceso de aprender juntos, mientras que el nivel primario, el rol debe buscar
desarrollar las actividades desde la comprension del entorno promoviendo la
consolidacion del conocimiento en un entorno armoénico sostenido en el bienestar

colectivo.

En relacion con las dimensiones relacionadas con la variable satisfaccion
de los padres de familia con la estrategia Aprendo en casa, se han planteado las
siguientes dimensiones considerando las teorias de la calidad de servicio y los
aspectos involucrados en los procesos de ensefianza — aprendizaje y la
estrategia Aprendo en casa: la metodologia de ensefianza; los contenidos
desarrollados; la actitud del docente; el uso de medios tecnoldgicos; la
comunicacién con los padres por parte del directivo; la orientacion al estudiante

en el desarrollo de las tareas; la orientacion al estudiante, en las evaluaciones;
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la orientacion al estudiante, en la gestién de las emociones y el escenario para

el desarrollo de las clases.

Respecto a la metodologia de ensefianza, el MINEDU (2020) sefalé que
el método de aprendizaje por descubrimiento sera el que orientara el hecho
educativo durante este periodo especial. Los materiales estan disefiados para
que el estudiante de forma independiente desde la experiencia dentro del hogar
pueda crear experiencias de aprendizaje que le permita desarrollar las
competencias consagradas en el disefio curricular. Dentro de este escenario, los
padres deben ser conscientes que el proceso responde al disefio de una serie
de pasos que son presentados como rutas de aprendizaje le brindaran al nifio

las herramientas necesarias para descubrir el nuevo conocimiento.

Dentro de este contexto, sefialé Picdn (2020), que poder desplegar todas
las herramientas tecnolOgicas para potenciar el aprendizaje por descubrimiento
requiere el docente entienda su funcién como guia o facilitador del proceso de
adquisicién del nuevo conocimiento por parte del nifio, por lo que es necesario
realizar un proceso de reinvencion de las estrategias didacticas aplicadas dentro
de las aulas, puesto que la modalidad de ensefianza virtual requiere no solo ser
un trasmisor de conocimientos sino tributar a la formacion de un estudiante

desde un vision integral de la persona.

Respecto a los contenidos desarrollados, para garantizar el desarrollo de
los contenidos propuestos, sefial6 MINEDU (2020) que los padres o apoderados
de los estudiantes deben mantener una comunicacion constante con los
docentes, quienes le brindaran el apoyo pedagodgico en la organizacién de las
actividades de aprendizaje y el uso de los recursos que el nifio recibe a través
de las diferentes plataformas que ofrece la estrategia. Sefiala el ente rector de la
educacién nacional que se deben crear horarios para la atencién de los padres
y el desarrollo de los contenidos entendiendo las particularidades de cada
contexto familiar al que pertenecen los involucrados dentro del proceso de

ensefianza aprendizaje.

Dentro de este tipo de estrategias educativas, se deben disefiar
contenidos que estén orientados a la erradicacion de las barreras socioculturales

gue puedan entorpecer el proceso de formacion integral de los nifios. Por ello,
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Navarrete, Guaman, Arteaga y Guaman (2019) destacaron que se debe disefar
contenidos que permitan optimizar el tiempo y el esfuerzo de los participantes,
incrementando la motivacion y reforzando la atencion en cada interaccion para
desde ahi poder tributar al desarrollo de las habilidades y destrezas que le
permiten gestionar su autoaprendizaje en relacion a las capacidades basicas de
lectoescritura, expresion oral y pensamiento l6gico-matematico por medio de la

resolucién de problemas.

Respecto al uso de medios tecnoldgicos, la estrategia contempla
escenarios diversos en relacion con el uso de la tecnologia durante el proceso
de aprendizaje. MINEDU (2020) destaca que el docente debe orientar a los
padres o apoderados en la utilizacion de los equipos tecnoldgicos que facilitaran
el desarrollo de las actividades escolares, asi como comprender que no en todos
los casos las familias tendran acceso a una conexién de estable por lo que debe
entonces orientar a la utilizacion de los otros instrumentos de comunicacion para
garantizar el desarrollo de las actividades. Por lo que el uso de la tecnologia
dependera de los recursos con los que cuente el estudiante y su familia dentro

de su contexto comunitario.

La propuesta de Aprendo en casa ha buscado disminuir los efectos de la
brecha tecnolégica en los diversos contextos sociales de la realidad nacional. Lo
gue segun desde la propuesta de Pérez, Vasquez y Cambero (2020) es
fundamental para el éxito de la estrategia propuesta por MINEDU, puesto que
para desarrollar la educacion a distancia dentro del contexto del Covid-19 se
deben considerar la disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos y conectividad
por lo que la propuesta de multiplataforma del Aprendo en casa se debe

considerar como un aspecto positivo dentro del contexto actual.

Respecto a la comunicacién con los padres de por parte del directivo, el
MINEDU (2020) sefala que los equipos directivos de las instituciones deben
adaptar su proceso de atencion a los padres o apoderados durante el periodo de
emergencia sanitaria, por lo que se aconseja crear formas colaborativas de
comunicacién efectiva con los padres de familia. Los directivos podran emplear

aplicaciones de mensajeria instantanea como WhatsApp o0 mensajes de texto
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(SMS) segun las caracteristicas del contexto socio tecnolégico de las

instituciones educativas que dirijan.

Dentro de la educacion virtual, se desarrolla un proceso de interaccion
social dentro de los entornos virtuales, por lo que el desarrollo del programa
Aprendo en casa exige que se desarrolle un proceso de adaptacion de los
mecanismos de interaccion. Segun Febres y Anzola (2018), los escenarios
virtuales de aprendizajes requieren que el ser humano entienda que la educaciéon
es un hecho social por lo que todos los involucrados deben aplicar mecanismos
de interaccion para poder mantener el caracter socializador de la educacion
dentro de los diversos contextos sociales. La educacion virtual no limita las

relaciones sociales que se gestionan dentro del proceso educativo.

Respecto a la orientacion al estudiante en el desarrollo de las tareas, se
expresa gue los equipos docentes de cada institucién educativa deben ejecutar
mecanismos de comunicacion permanente con los padres de familia o
apoderados que le permitan velar por el cumplimiento de las actividades de
aprendizaje. MINEDU (2020) precisa que el acompafamiento a las tareas debe
realizarse de forma colegiada y planificada para evitar recargar al estudiante y

sus familias dentro del contexto de la emergencia sanitaria.

Por otro lado, es conveniente sefialar que la educacion virtual exige que
todos los involucrados puedan desarrollar un proceso de planificacion que
permita afinar los detalles para optimizar el cumplimiento de las
responsabilidades de cada actor. En este sentido, Garcia, Lopez y Cabero (2020)
destacan que no se pueden imponer parametros Unicos para la elaboracién de
las tareas escolares, por lo que dentro del programa Aprendo en casa se deben
brindar mecanismos de la capacidad de autorregulacién de los individuos para
poder gestionar el tiempo en relacion con sus responsabilidades que seran
monitoreadas por los responsables de cada area pedagdgica y administrativa

respectivamente.

Respecto a la orientacion al estudiante, en las evaluaciones, el equipo
docente debe acompafiar el proceso de evaluacion dentro de la estrategia
Aprendo en casa, por lo que debe dar a conocer la aplicacién de la rubrica que

se utilizard para la evaluaciéon los portafolios de evidencias segun sefiala
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MINEDU (2020) este tipo de instrumentos de evaluacién permite que el
estudiante y sus familias conozcan qué indicadores debe cumplir en la
elaboracion de la tarea, lo cuales seran determinados por el grado y el nivel en
gue se encuentre cada estudiante segun los desempefios para cada

competencia definidos en el curriculo nacional.

Ademas, la evaluacion no debe ser el fin dltimo de la educacion, pero
dentro del sistema educativo nacional se hace necesario poder crear
mecanismos de para medir el avance de los estudiantes dentro de este proceso.
Por ello, Navarro, Gonzalez, Lopez y Contreras (2019) sefialan que las
evaluaciones propuestas dentro de este tipo de programas deben entender la
accion del aprendizaje como un hecho social. Por consiguiente, las técnicas,
actividades e instrumentos de evaluacion deben estar orientadas a comprender
el aprendizaje como un hecho comunitario y desde esta perspectiva poder crear
indicadores de evaluacion que permitan considerar el progreso del nifio desde la

interaccidn con su contexto socio comunitario.

Respecto a la orientacion al estudiante, en la gestion emocional, el
docente de todos los niveles debe ser garante que el proceso de aprendizaje
dentro de la estrategia de lleve a cabo desde una gestion equilibrada de las
emociones del estudiante. MINEDU (2020) precisa que durante la comunicacién
directa con los miembros de la familia es importante indagar sobre cémo la
familia ha hecho frente a las particularidades de la situacion de la emergencia
sanitaria, el docente debe crear mecanismos para apoyar a los estudiantes y su
familia en la gestion de las emociones, aprovechando cada situacion dentro de
la convivencia para convertirlo en un aprendizaje contextualizado sobre como

manejar las emociones.

En tal sentido, la situacion de aislamiento social como mecanismo para
frenar la propagacion del Covid-19 ha generado un estado de desequilibrio
emocional en todos los actores de la sociedad por lo que se debe desde la
implementacién del programa Aprendo en casa mecanismos para gestionar las
emociones de todos los involucrados. Asimismo, Olmos (2019) precisa que es
importante crear protocolos para la gestion emocional de todos los involucrados

dentro del contexto familiar de los nifios. Los docentes que forman parte del
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proceso de la educacién virtual deben desarrollar habilidades y competencias
gue le permitan actuar como mediadores de las emociones dentro de un contexto
altamente complejo como el que genera el aislamiento social obligatorio dentro

de la pandemia del Covid-19.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Para la investigacion, se considerd, segun su profundidad, el tipo descriptivo.
Segun Palomino, Pefia, Zevallos y Orizano (2015), se trata de un estudio que
“permite la observacion y medicién de una o mas variables dependientes en una
poblacion y muestra determinada” (p. 112). Segun su finalidad, es un estudio
basico, porque “su finalidad es alcanzar el conocimiento y comprension
fundamental de los fendmenos a través del conocimiento y explicacion de

aquellos” (pp. 111-112).

El disefio de la investigacion propuesto es no experimental transversal. El
disefio es no experimental, porque asume que las variables se observaran tal
como aparecen en el ambito de aplicacion, no se realizara ninguna manipulacion

0 experimentacion (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

Es transversal, ya que la informacion que se recogera de la muestra de

estudio sera una vez y en un periodo establecido (Bernal, 2010).

3.2. Variables y operacionalizaciéon

3.2.1. Variable

Satisfaccion de los padres de familia con la estrategia Aprendo en casa.
Es una estrategia educativa a distancia, de libre acceso y sin costo que
propone experiencias de aprendizaje alineadas a nuestro curriculo
nacional para que sus hijas e hijos puedan seguir aprendiendo desde sus
hogares, usando diversos canales de comunicacion. Aprendo en Casa
estéa dirigido a estudiantes de todos los niveles y modalidades educativas
del pais” (Minedu, 2020, parr. 1-2)

3.2.2. Operacionalizacién de variables (Anexo 01)

27



3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Segun Cordova (2013), la poblacion se entiende como “el conjunto de
unidades de observacion, bien definidas, con caracteristicas comunes y
observables; agrupadas con fines de estudio” (p. 84). Para el presente
estudio, la poblacién estara constituida por los padres de familia de una
institucion educativa publica del distrito de Lurin, Lima, los cuales en total

son 950 aproximadamente.

3.3.2. Muestra

Hernandez y Mendoza (2018) afirman que “una muestra es un subgrupo
de la poblacion o universo de la cual se recolectaran los datos pertinentes,
y debera ser representativa de dicha poblacién” (p. 196). En el presente
trabajo estara conformada por los padres de familia de una institucion
educativa publica del distrito de Lurin, Lima. Para el estudio, se considerd
la muestra no probabilistica intencional, ya que el investigador considera
gue estara representada por 300 padres de familia. Dicha eleccion sera a

partir de los siguientes criterios de seleccién: inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion: los padres de familia de una institucién educativa
publica del distrito de Lurin, Lima en el periodo 2020, de sexo femenino y
masculino, cuyos hijos hayan iniciado sus clases desde la ejecucién de la
estrategia Aprendo en casa, y que tengan la disposicion voluntaria a
participar en el estudio.

Criterios de exclusién: los padres de familia, cuyos hijos hayan

ingresado después de aplicados los instrumentos.

3.3.3. Muestreo

El tipo de muestreo que se ha considerado es el muestreo por

conveniencia, el cual se aplica porque “el experto conocimiento bien la
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poblacién y con buen criterio, decide qué unidades de observacion
integraran la muestra” (Cérdova, 2013, p. 92). Es decir, el investigador
tomard la decision sobre el nimero de participantes, asi como tendra en

cuenta los criterios de inclusion y exclusion establecidos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1. Técnicas

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), son “medios,
procedimientos de los que se vale el investigador para acercarse a los
hechos y acceder a su conocimiento y se apoyan en instrumentos para
guardar la informacion” (p. 117). En el estudio, se utilizaran como técnica
de recoleccion de datos a las siguientes: indirectas, a las fuentes de
informacion como libros, tesis, articulos de revistas, documentacion de
organismos relacionados con la satisfaccion de padres de familia; por otra
parte, la técnica sera la encuesta, mediante la cual se aplicara el

instrumento a la muestra seleccionada para el estudio.

3.4.2. Instrumentos

Segun Hernandez et al. (2014) mencionan que el instrumento “es un
recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre
las variables que tiene en mente” (p. 217). El instrumento que se considero
es el cuestionario organizado en funcién a las dimensiones de la variable
de estudio, cuenta con 33 items en escala de Likert.

Para la validacion del instrumento de recoleccion de datos se
considero dos tipos de validaciones: la validez por juicio de expertos y la
confiabilidad a través de la prueba Alfa de Cronbach. Segun Coérdova
(2013, p. 115), la validez refiere a un instrumento considerado como valido
si es que mide lo que se pretende medir en el estudio. Por su parte, la
confiabilidad, se aprecia “cuando tiene la capacidad de hacer mediciones
reales de una variable en diferentes momentos relativamente cercanos”
(Cordova, 2013, p. 116). La confiabilidad se determino segun la siguiente
siguiente tabla:

Tabla 1. Tabla categorica de prueba Alfa de Cronbach
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Coeficiente Relacion

0,00 +/- 0,20 Despreciable
0,20 a 0,40 Baja o ligera
0,40 a 0,60 Moderada
0,60 a 0,80 Marcada
0,80a1,00 Muy alta

Fuente: Valderrama (2013)

La confiabilidad del instrumento cuestionario para medir la variable
Satisfaccion de los padres de familia con la estrategia Aprendo en casa,

luego de haber realizado la prueba piloto se obtuvo como resultado.

Tabla 2. Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 300 100,0
Excluido 0 0

Total 300 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,990 33

El resultado obtenido 0,990 permite afirmar que el instrumento es

confiable, porque se encuentra en un nivel de confiabilidad “Muy alta”.

3.5. Procedimientos

Para el desarrollo de la investigacion, se han considerado los siguientes
procedimientos. En primer lugar, se identifico el problema relacionado con el
nivel de satisfaccion de los padres de familia con la estrategia Aprendo en casa.

Luego, se realizo la busqueda de la literatura cientifica sobre la variable de
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estudio que se pretendio investigar y sus respectivas dimensiones, ademas de
las teorias y antecedentes. Después, siguid el disefio metodoldgico y la
operacionalizacion de la variable considerando la definicion conceptual y
operacional, las dimensiones y sus indicadores y el respectivo instrumento
considerado para el estudio. Luego, se procedid a su validacion mediante juicio
de expertos y la confiabilidad.

Para la aplicacién de los instrumentos en los participantes, se aplico la
ficha de consentimiento informado, considerando la aceptacion voluntaria. Para

el procesamiento se consideré el uso de los programas Excel y SPSS.

3.6. Método de analisis de datos

El estudio empleara dos métodos de andlisis de datos. El descriptivo mediante
el cual se expresaran las tablas de frecuencia y graficos de barras, en los cuales
se apreciaran los porcentajes, ademas se determinardn los niveles de
conocimiento en funcion a los rangos establecidos en el proceso de elaboracion

del instrumento.

3.7. Aspectos éticos

Sobre los aspectos éticos, se tendra en cuenta la confidencialidad y el
anonimato de los participantes de la data proveida en campo, por lo cual se
priorizara a los padres de familia que favorezcan en el alcance del objetivo de
investigacioén, la participacién es voluntaria, no se solicitaran datos personales,
ademas cada uno recibira una ficha de consentimiento informado, la cual debera

de leerla y firmarla, autorizando asi su participacion en el estudio.

Se cumplira con los requerimientos, formatos métodos, normas y técnicas
de la American Psychological Association, para avalar y certificar la fidelidad del
conocimiento cientifico en esta investigacion, es el caso en cuanto al empleo de
informacion bibliografica: tesis, libros, articulos cientificos, revistas, folletos,
dipticos, u otros y fuentes virtuales: paginas de internet, revistas arbitradas en

base de datos, etc. Asi también en el uso de tablas y figuras.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo, se presentan los resultados descriptivos de los datos
recogidos y procesados de la variable Satisfaccion de los padres de familia con

la estrategia Aprendo en casa.

Tabla 4. Resultados de la variable Satisfaccion de padres de familia con la

estrategia Aprendo en casa

Nivel de satisfaccion de padres de familia con Aprendo en casa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 51 17,0 17,0 17,0
Medio 46 15,3 15,3 32,3
Alto 203 67,7 67,7 100,0
Total 300 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel de satisfaccion de padres de familia con Aprendo en casa

Figura 1: Grafico de barras de la distribucion de frecuencias de Satisfaccion de

padres de familia con la estrategia Aprendo en casa
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Interpretacién: del cuestionario realizado a los 300 padres participantes del
presente estudio, se obtuvo como resultado que el 67,7% muestran un nivel de
satisfaccion “Alto” con la estrategia Aprendo en casa, mientras que un porcentaje
de 15,3% se encuentran en un nivel medio. Por su parte, el 17,0% sefiala estar
en un nivel de satisfaccién “Bajo”.

Tabla 5. Resultados de la satisfaccion de los padres de familia con la

metodologia de ensefianza

Nivel de satisfaccion con metodologia de ensefianza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 57 19,0 19,0 19,0
Medio 37 12,3 12,3 31,3
Alto 206 68,7 68,7 100,0
Total 300 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel de satisfaccion con metodologia de ensefanza

Figura 2: Gréfico de barras de la distribucion de frecuencias de la satisfaccion de

los padres de familia con la metodologia de ensefianza
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Interpretacién: del cuestionario realizado a los 300 padres participantes del
presente estudio, se obtuvo como resultado que el 68,7% muestran un nivel de
satisfaccion “Alto” con la metodologia de ensefianza aplicada en la estrategia
Aprendo en casa, mientras que un porcentaje de 19,0% sefiala no estar
totalmente satisfecho o no estar satisfecho, lo cual refleja un nivel de satisfaccion
“bajo”. Por su parte, el 12,3% sefala estar en un nivel de satisfaccion “Medio”

con la estrategia mencionada.

Tabla 6. Resultados de la satisfaccion de los padres de familia con los contenidos

desarrollados

Nivel de satisfaccion con contenidos desarrollados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 49 16,3 16,3 16,3
Medio 56 18,7 18,7 35,0
Alto 195 65,0 65,0 100,0
Total 300 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel de satisfaccion con contenidos desarrollados
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Figura 3: Gréfico de barras de la distribucion de frecuencias de la satisfaccion

de los padres de familia con los contenidos desarrollados

Interpretacién: del cuestionario realizado a los 300 padres participantes del
presente estudio, se obtuvo como resultado que el 65,0% muestran un nivel de
satisfaccion “Alto” con los contenidos desarrollados en la estrategia Aprendo en
casa, mientras que un porcentaje de 16,3% sefiala no estar totalmente satisfecho
o no estar satisfecho, lo cual refleja un nivel de satisfaccion “bajo”. Asimismo, el

18,7% sefiala estar satisfecho medianamente con la estrategia mencionada.

Tabla 7. Resultados de la satisfaccién de los padres de familia con la actitud del

docente
Nivel de satisfaccion con actitud del docente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 59 19,7 19,7 19,7
Medio 61 20,3 20,3 40,0
Alto 180 60,0 60,0 100,0
Total 300 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel de satisfaccion con actitud del docente

Figura 4: Gréfico de barras de la distribucion de frecuencias de la satisfaccion de

los padres de familia con la actitud del docente

Interpretacién: del cuestionario realizado a los 300 padres participantes del
presente estudio, se obtuvo como resultado que el 60,0% muestran un nivel de
satisfaccion “Alto” con la actitud del docente con la estrategia Aprendo en casa,
mientras que un porcentaje de 19,7% sefiala no estar totalmente satisfecho o no
estar satisfecho, lo cual refleja un nivel de satisfaccién “bajo”. Asimismo, el 20,3%
sefiala estar satisfecho medianamente con la estrategia mencionada, por lo cual

se encuentra en un nivel “Medio”.

Tabla 8. Resultados de la satisfaccién de los padres de familia con el uso de

medios tecnoldgicos

Nivel de satisfaccion con el uso de medios tecnoldgicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 56 18,7 18,7 18,7
Medio 125 41,7 41,7 60,3
Alto 119 39,7 39,7 100,0
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Total 300 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel de satisfacciéon con el uso de medios tecnolégicos

Figura 5: Grafico de barras de la distribucién de frecuencias de la satisfaccién de

los padres de familia con el uso de medios tecnoldgicos

Interpretacién: del cuestionario realizado a los 300 padres participantes del
presente estudio, se obtuvo como resultado que el 41,7% muestran un nivel de
satisfaccion “Medio” con el uso de los medios tecnolégicos durante el desarrollo
de la estrategia Aprendo en casa, mientras que un porcentaje de 39,7% sefiala
estar satisfecho medianamente con dicha estrategia de ensefianza, por lo cual
se encuentra en un nivel “Alto”. Asimismo, el 18,7% sefiala no estar totalmente
satisfecho o no estar satisfecho, lo cual refleja un nivel de satisfaccién “bajo”.

Tabla 9. Resultados de la satisfaccion de los padres de familia con la

comunicacién a los padres por parte del docente

Nivel de satisfaccion comunicacién padres - docente

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido Bajo 63 21,0 21,0 21,0
Medio 75 25,0 25,0 46,0
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Alto 162 54,0 54,0 100,0
Total 300 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel de satisfaccién comunicacion padres - docente

Figura 6: Grafico de barras de la distribucion de frecuencias de la satisfaccion de

los padres de familia con la comunicacion a los padres por parte del docente.

Interpretacién: del cuestionario realizado a los 300 padres participantes del
presente estudio, se obtuvo como resultado que el 54,0% muestran un nivel de
satisfaccion “Alto” con la comunicacion que realiza el docente con los padres de
familia de los estudiantes que tiene a su cargo durante el desarrollo de la
estrategia Aprendo en casa, mientras que un porcentaje de 21,0% sefiala no
estar totalmente satisfecho o no estar satisfecho, lo cual refleja un nivel de
satisfaccion “bajo”. Asimismo, el 25,0% sefala estar satisfecho medianamente
con el modo de comunicacion del docente con ellos, por lo cual su nivel de

satisfaccion es “Medio”.

Tabla 10. Resultados de la satisfaccion de los padres de familia con la

comunicacién a los padres por parte del directivo

Nivel de satisfaccién comunicacion padres - directivo
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Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido Bajo 65 21,7 21,7 21,7
Medio 103 34,3 34,3 56,0
Alto 132 44,0 44,0 100,0
Total 300 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel de satisfaccién comunicacién padres - directivo

Figura 7: Gréfico de barras de la distribucion de frecuencias de la satisfaccion de

los padres de familia con la comunicacién a los padres por parte del directivo.

Interpretacién: del cuestionario realizado a los 300 padres participantes del
presente estudio, se obtuvo como resultado que el 44,0% muestran un nivel de
satisfaccion “Alto” con la comunicacion que realiza el directivo con los padres de
familia de los estudiantes de la institucion educativa durante el desarrollo de la
estrategia Aprendo en casa, mientras que un porcentaje de 21,7% sefiala no
estar totalmente satisfecho o no estar satisfecho con el modo de comunicacién
del directivo, lo cual refleja un nivel de satisfaccion “bajo”. Asimismo, el 34,3%
sefiala estar satisfecho medianamente con la manera de comunicacién del

directivo, por lo cual se encuentra en un nivel “Medio”.
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Tabla 11. Resultados de la satisfaccion de los padres de familia con la

orientacion en el desarrollo de las tareas

Nivel de satisfaccion con orientacion en tareas

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Bajo 63 21,0 21,0 21,0
Medio 96 32,0 32,0 53,0
Alto 141 47,0 47,0 100,0
Total 300 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel de satisfaccion con orientacion en tareas

Figura 8: Grafico de barras de la distribucién de frecuencias de la satisfaccién de

los padres de familia con la orientacion en el desarrollo de tareas

Interpretacién: del cuestionario realizado a los 300 padres participantes del
presente estudio, se obtuvo como resultado que el 47,0% muestran un nivel de
satisfaccion “Alto” con la orientacion que reciben sus hijos para el desarrollo de
las tareas o actividades escolares, mientras que un porcentaje de 21,0% sefiala
no estar totalmente satisfecho o no estar satisfecho con la orientacion brindada
por el docente, lo cual refleja un nivel de satisfaccion “bajo”. Asimismo, el 32,0%
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sefala estar satisfecho medianamente el apoyo en el desarrollo de tareas, por lo

cual se encuentra en un nivel “Medio”.

Tabla 12. Resultados de la satisfaccion de los padres de familia con la

orientacion en la retroalimentacion a los estudiantes

Nivel de satisfaccidon con orientaciéon - retroalimentacion

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado
Véalido Bajo 61 20,3 20,3 20,3
Medio 89 29,7 29,7 50,0
Alto 150 50,0 50,0 100,0
Total 300 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel de satisfaccion con orientacion - retroalimentacién

Figura 9: Gréfico de barras de la distribucion de frecuencias de la satisfaccion de

los padres de familia con la orientacion en la retroalimentacion a los estudiantes

Interpretacién: del cuestionario realizado a los 300 padres participantes del
presente estudio, se obtuvo como resultado que el 50,0% muestran un nivel de
satisfaccion “Alto” con la orientacién brindada por el docente a fin de

retroalimentar el desarrollo de los contenidos a sus hijos (estudiantes) luego del
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desarrollo de la estrategia Aprendo en casa, mientras que un porcentaje de
20,3% sefala no estar totalmente satisfecho o no estar satisfecho con el modo
de retroalimentacion brindada por el docente, lo cual refleja un nivel de
satisfaccion “bajo”. Asimismo, el 29,7% senala estar satisfecho medianamente
con la manera de realizar la retroalimentacion por parte del docente, por lo cual
se encuentra en un nivel “Medio”.

Tabla 13. Resultados de la satisfaccion de los padres de familia con la

orientacién en la gestion de emociones

Nivel de satisfaccion con orientacion — emociones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 61 20,3 20,3 20,3
Medio 103 34,3 34,3 54,7
Alto 136 45,3 45,3 100,0
Total 300 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel de satisfacciéon con orientacion - emociones
Figura 10: Gréfico de barras de la distribucién de frecuencias de la satisfaccion

de los padres de familia con la orientacion en la gestion de emociones.

Interpretaciéon: del cuestionario realizado a los 300 padres participantes del

presente estudio, se obtuvo como resultado que el 45,3% muestran un nivel de
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satisfaccion “Alto” con la orientacién que brinda el docente en relacién con la
gestiéon de las emociones a fin de que los estudiantes no se vean afectados por
la falta de control emocional durante el desarrollo de la estrategia Aprendo en
casa, mientras que un porcentaje de 20,3% sefiala no estar totalmente satisfecho
0 no estar satisfecho con dicha orientacion, lo cual refleja un nivel de satisfaccion
“bajo”. Asimismo, el 34,3% sefiala estar satisfecho medianamente con la manera
de orientar en la gestibn de emociones, por lo cual se encuentra en un nivel
“Medio”.

Tabla 14. Resultados de la satisfaccion de los padres de familia con el escenario

de desarrollo de las clases

Nivel de satisfaccién con escenario de clases

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 57 19,0 19,0 19,0
Medio 105 35,0 35,0 54,0
Alto 138 46,0 46,0 100,0
Total 300 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel de satisfaccion con escenario de clases

43



Figura 11: Gréfico de barras de la distribucién de frecuencias de la satisfaccion

de los padres de familia con el escenario de desarrollo de las clases.

Interpretacién: del cuestionario realizado a los 300 padres participantes del
presente estudio, se obtuvo como resultado que el 46,0% muestran un nivel de
satisfaccion “Alto” con el escenario de las clases ofrecido a los estudiantes
durante el desarrollo de la estrategia Aprendo en casa, mientras que un
porcentaje de 19,0% sefiala no estar totalmente satisfecho o no estar satisfecho
con el escenario de clases, lo cual refleja un nivel de satisfaccion “bajo”.
Asimismo, el 35,0% sefala estar satisfecho medianamente con el escenario de

clases ofrecido, por lo cual se encuentra en un nivel “Medio”.
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V. DISCUSION

1. Segun los resultados descriptivos obtenidos sobre la satisfaccion de los
padres de familia con la estrategia Aprendo en casa de una institucién
publica de Lima, 2020, en ellos se encontré que el nivel de satisfaccion es
alto (67, 7%), mientras que un porcentaje de 15,3% se encuentran en un
nivel medio a partir de la informacion recolectada en el instrumento de
investigacién. Por su parte, el 17,0% sefiala estar en un nivel de satisfaccion
“Bajo”. Estos resultados se corroboran con los hallados por Espinoza (2020),
quien encontré que la preceptoria brindada en la institucion satisface en un
89% a los padres de familia. Asimismo, el estudio de Ortiz (2019) hallé que
el 95% de los padres se encuentran satisfechos con el servicio de la
institucion educativa. Por su parte, Acufia (2019) encontré que el 98% de los
padres de familia se encuentran satisfechos con la preceptoria en el nivel
secundaria. Asi también, el estudio de Benavides, Molina y Fernandez
(2019) encontr6 que los padres de familia se encuentran satisfechos con la
implementacién de un programa pedagégico y por considerarlos como

actores principales en el proceso.

2. En el mismo sentido, el estudio determiné los niveles de satisfaccién de
padres de familia con la estrategia Aprendo en casa sobre sus dimensiones:
en relacion con la metodologia de ensefianza, es alto (68,7%); en relacion
con los contenidos desarrollados, es alto (65,0%); en relacion con la actitud
del docente, es alto (60,0%); en relacion con el uso de medios tecnoldgicos,
es medio (41,7%); mientras que un porcentaje de 39,7% refleja un nivel de
satisfaccion “alto”. Asimismo, el 18,7% refleja un nivel de satisfaccién “bajo”.
En relacion con la comunicacion con los padres, por parte del docente, es
alto (54,0%); en relacién con la comunicacion con los padres, por parte del
directivo, es alto (44,0%), asimismo, el 34,3% esta en un nivel “Medio”. En
relacion con la orientacion al estudiante, en el desarrollo de las tareas, es
alto (47,0%), asimismo, el 32,0% sefala estar satisfecho en un nivel “Medio”.
En relacion con la orientacion al estudiante, en la retroalimentacion de las

clases, es alto (50,0%), mientras que un porcentaje de 20,3% refleja un nivel
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de satisfaccion “bajo”. Asimismo, el 29,7% senala estar satisfecho en un
nivel “Medio”. En relacion con la orientacion al estudiante, en la gestion de
las emociones, es alto (45,3%), mientras que un porcentaje de 20,3% refleja
un nivel de satisfaccion “bajo”, asimismo, el 34,3% sefala en un nivel “Medio.
En relacién con el escenario de las clases, es alto (46,0%), asimismo, el
35,0% se encuentra en nivel “Medio”. Estos resultados se corroboran con lo
hallado por Coca, Carpintero, Exposito, Lopez y Thoiliez (2019), por cuanto
el uso de herramientas de comunicacion de caracter interactiva favorece en
la participacion de las familias en la educacion de sus hijos. Asi también, el
estudio de Benavides, Molina y Fernandez (2019) demuestra hallazgos en
los cuales los padres se muestran satisfechos con el programa de

acompafiamiento brindado por la institucion.
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VI. CONCLUSIONES

Después de analizar los datos de la investigacion, se lleg6 a las siguientes

conclusiones:

PRIMERA: En cumplimiento del objetivo general, el resultado hallado permitio
determinar que el nivel de satisfaccion de los padres de familia con la estrategia
Aprendo en casa es Alto (67,7%). Asimismo, se encontraron porcentajes
menores en los niveles medio (15,3% ) y bajo (17,0%).

SEGUNDA: En relacién al objetivo especifico 1, el resultado hallado permitié
determinar que el nivel de satisfaccion de los padres de familia con la
metodologia de ensefianza en la estrategia Aprendo en casa es Alto (68,7%).
Asimismo, se encontraron porcentajes menores en los niveles medio (12,3% ) y
bajo (19,0%).

TERCERA: En cuanto al objetivo especifico 2, el resultado hallado permitio
determinar que el nivel de satisfaccion de los padres de familia con los
contenidos desarrollados en la estrategia Aprendo en casa es Alto (65,0%).
Asimismo, se encontraron porcentajes menores en los niveles medio (18,7% )y
bajo (16,3%).

CUARTA: En lo concerniente al objetivo especifico 3, el resultado hallado
permitié determinar que el nivel de satisfaccion de los padres de familia con la
actitud del docente en la estrategia Aprendo en casa es Alto (60,0%). Asimismo,
se encontraron porcentajes menores en los niveles medio (20,3% ) y bajo
(19,7%).

QUINTA: En cumplimiento del objetivo especifico 4, el resultado hallado permitié
determinar que el nivel de satisfaccién de los padres de familia con el uso de
medios tecnoldgicos en la estrategia Aprendo en casa es Medio (41,7%).
Asimismo, se encontraron porcentajes valorables en los niveles alto (39,7% ) y
bajo (18,7%).

SEXTA: En relaciéon al objetivo especifico 5, el resultado hallado permitié
determinar que el nivel de satisfaccion de los padres de familia con la

comunicacién con los padres, por parte del docente en la estrategia Aprendo en
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casa es Alto (54,0%). Asimismo, se encontraron porcentajes menores en los
niveles medio (25,0% ) y bajo (21,0%).

SETIMA: En cuanto al objetivo especifico 6, el resultado hallado permitio
determinar que el nivel de satisfaccion de los padres de familia con la
comunicacién con los padres, por parte del directivo en la estrategia Aprendo
en casa es Alto (44,0%). Asimismo, se encontraron porcentajes valorables en
los niveles medio (34,3% ) y bajo (21,7%).

OCTAVA: En cumplimiento del objetivo especifico 7, el resultado hallado
permitié determinar que el nivel de satisfaccion de los padres de familia con la
orientacion en el desarrollo de las tareas en la estrategia Aprendo en casa es
Alto (47,0%). Asimismo, se encontraron porcentajes valorables en los niveles
medio (32,0% ) y bajo (21,0%).

NOVENA: En relacion al objetivo especifico 8, el resultado hallado permitio
determinar que el nivel de satisfaccion de los padres de familia con la orientacion
en la retroalimentacion de las clases en la estrategia Aprendo en casa es Alto
(50,0%). Asimismo, se encontraron porcentajes menores en los niveles medio
(29,7% ) y bajo (20,3%).

DECIMA: En cumplimiento del objetivo especifico 9, el resultado hallado
permitid determinar que el nivel de satisfaccion de los padres de familia con la
orientacién al estudiante, en la gestion de las emociones, es Alto (45,3%).
Asimismo, se encontraron porcentajes valorables en los niveles medio (34,3% )
y bajo (20,3%).

UNDECIMA: En cuanto al objetivo especifico 10, el resultado hallado permitio
determinar que el nivel de satisfaccion de los padres de familia con el escenario
de las clases en la estrategia Aprendo en casa es Alto (46,0%). Asimismo, se
encontraron porcentajes valorables en los niveles medio (35,0% ) y bajo
(19,0%).
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al Minedu, debe considerar que los disefios curriculares no solo estan
centrados en un aula Unica sino dado los cambios y el mundo globalizado urge
transformar los espacios educativos e involucrar a los padres de familia teniendo
en cuenta su satisfaccion por el servicio, el cual por ende reflejard y brindara
oportunidades de mejoras del servicio educativo. Asimismo, considerar su
valoracion en cada uno de los aspectos vinculados a las estrategias
metodoldgicas para que ellos se sientan satisfechos con el servicio educativo

gue reciben en las instituciones.

SEGUNDA: A las instituciones educativas, deben considerar dentro de sus
programas, talleres u otras implementaciones la participacién de los padres de
familia para la mejora educativa tanto de los desempefios de los docentes como
de los estudiantes, por cuanto su satisfaccion por el servicio educativo teniendo
en cuenta los aspectos que comprende, favorecera en la promocion del buen
servicio en las escuelas. La alianza entre escuela, familia y comunidad educativa

debe ser fortalecida para lograr la mejora de los aprendizajes.

TERCERA: A los docentes, deben considerar que los padres son actores
fundamentales en el proceso educativo, por lo cual deberian ser involucrados en
los procesos de diseilo de programas o estrategias para afianzar los
aprendizajes, ya que es de vital importancia que el padre se encuentre satisfecho
con el servicio educativo y asi se comprometa para lograr una mejor educaciéon

gue tanta falta hace en nuestro pais.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Nivel de satisfaccion de los padres de familia con la estrategia Aprendo en casa en una institucion educativa publica de Lurin, Lima, 2020.

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General:
¢Cual es el nivel de satisfaccion de los padres de familia con la
estrategia Aprendo en casa en una institucion educativa publica de
Lurin, Lima, 2020?

Problemas especificos:

¢CuUél es el nivel de satisfaccion de los padres de familia en
relacion con la metodologia de ensefianza en la estrategia Aprendo
en casa en una institucién educativa pdblica de Lurin, Lima, 2020?
¢Cual es el nivel de satisfaccion de los padres de familia en
relacion con los contenidos desarrollados en la estrategia Aprendo
en casa en una institucion educativa pdblica de Lurin, Lima, 2020?
¢Cudl es el nivel de satisfaccion de los padres de familia en
relacion con el uso de medios tecnoldgicos en la estrategia
Aprendo en casa en una institucion educativa publica de Lurin,
Lima, 2020?

¢Cual es el nivel de satisfaccion de los padres de familia en
relacion con la comunicacion con los padres, por parte del
docente, en la estrategia Aprendo en casa en una institucion
educativa publica de Lurin, Lima, 2020?

¢Cudl es el nivel de satisfaccion de los padres de familia en
relacion con la comunicacion con los padres, por parte del
directivo, en la estrategia Aprendo en casa en una institucion
educativa publica de Lurin, Lima, 2020?

¢Cual es el nivel de satisfaccion de los padres de familia en
relacién con la orientacion al estudiante, en el desarrollo de las
tareas, en la estrategia Aprendo en casa en una institucion
educativa publica de Lurin, Lima, 2020?

¢Cudl es el nivel de satisfaccion de los padres de familia en
relacion con la orientacion al estudiante, en las evaluaciones, en la
estrategia Aprendo en casa en una institucion educativa publica de
Lurin, Lima, 2020?, (h);cual es el nivel de satisfaccion de los
padres de familia en relacién con la orientacion al estudiante, en
la gestion de las emociones, en la estrategia Aprendo en casa en
una institucion educativa pdblica de Lurin, Lima, 2020?

Obijetivo general:
Determinar el nivel de satisfaccion de los padres de familia con la
estrategia Aprendo en casa en una institucion educativa publica de
Lurin, Lima, 2020

Objetivos especificos:

Identificar el nivel de satisfaccion de los padres de familia en
relacion con la metodologia de ensefianza en la estrategia Aprendo en
casa en una institucion educativa pablica de Lurin, Lima, 2020
Identificar el nivel de satisfaccion de los padres de familia en
relacion con los contenidos desarrollados en la estrategia Aprendo en
casa en una institucion educativa pablica de Lurin, Lima, 2020
Identificar el nivel de satisfaccion de los padres de familia en
relacion con el uso de medios tecnolégicos en la estrategia Aprendo
en casa en una institucion educativa pablica de Lurin, Lima, 2020
Identificar el nivel de satisfaccion de los padres de familia en
relacion con la comunicacion con los padres, por parte del docente,
en la estrategia Aprendo en casa en una institucion educativa publica
de Lurin, Lima, 2020

Identificar el nivel de satisfaccion de los padres de familia en
relacion con la comunicacion con los padres, por parte del directivo,
en la estrategia Aprendo en casa en una institucion educativa publica
de Lurin, Lima, 2020

Identificar el nivel de satisfaccion de los padres de familia en
relacidn con la orientacion al estudiante, en el desarrollo de las
tareas, en la estrategia Aprendo en casa en una institucioén educativa
publica de Lurin, Lima, 2020

Identificar el nivel de satisfaccion de los padres de familia en
relacion con la orientacion al estudiante, en las evaluaciones, en la
estrategia Aprendo en casa en una institucion educativa publica de
Lurin, Lima, 2020

Identificar el nivel de satisfaccion de los padres de familia en
relacion con la orientacion al estudiante, en la gestion de las
emociones, en la estrategia Aprendo en casa en una institucion
educativa publica de Lurin, Lima, 2020.

Variable:

Satisfaccion de los padres de
familia con la estrategia
Aprendo en casa

Dimensiones

o Metodologia de ensefianza

e Contenidos desarrollados

e Actitud del docente

e Uso de medios
tecnolégicos

e Comunicacion con los
padres por parte del
docente

e Comunicacion con los
padres por parte del
directivo

e Orientacion al estudiante
en el desarrollo de las
tareas

e Orientacién al estudiante
en las evaluaciones

e Orientacién al estudiante
en la gestion de las
emociones

e Escenarios de desarrollo
para las clases

Nivel: Descriptivo

Disefio: No experimental,
transversal

Tipo: bésico

Poblacion:

950 padres de familia de una
institucion educativa publica de
Lurin, Lima, 2020

Tipo de muestreo:
No probabilistico intencional

Tamafio de muestra:

300 padres de familia de una
institucion educativa puablica de
Lurin, Lima, 2020

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Meétodo de analisis de datos:

Descriptivo e inferencial
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION DE PADRES DE FAMILIA CON LA ESTRATEGIA APRENDO EN CASA

Objetivo:
Determinar el nivel de satisfaccion de los padres de familia con la estrategia Aprendo en casa en una institucion educativa publica de
Lurin, Lima, 2020

Instrucciones:

Estimado padre de familia, a continuacion le presento el cuestionario con la finalidad de conocer su opinion sobre la estrategia Aprendo
en casa. Su respuesta sera andnima. Para seleccionar su respuesta debera tomar en cuenta los criterios sefialados en la tabla de
puntaje.

Totalmente Insatisfecho |No sabe / no Satisfecho Totalmente
insatisfecho opina satisfecho
1 2 3 4 5
items | Variable Satisfaccion de los padres de familia Valores
con la estrategia Aprendo en casa
Dimension 1: Metodologia de ensefianza 1 2 | 3|4 |5
1 El docente demuestra conocimiento sobre las
actividades que se desarrollan en Aprendo en
casa.
2 El docente motiva a sus hijos antes de iniciar las
actividades de Aprendo en casa.
3 El docente utiliza diferentes estrategias para que

sus hijos comprendan las actividades planteadas
en Aprendo en casa.

4 El docente utiliza materiales educativos Y|
recursos para el desarrollo de las actividades
planteadas en Aprendo en casa.

5 El docente evalla los aprendizajes de los
contenidos desarrollados en las actividades

63



planteadas.

Dimensién 2: Contenidos desarrollados

6 Los temas y las actividades desarrolladas en las
actividades de Aprendo en casa contribuyen al
desarrollo intelectual de sus hijos.

7 Los temas y las actividades desarrolladas en las
actividades de Aprendo en casas contribuyen al
desarrollo social de sus hijos.

8 Los temas y las actividades desarrolladas en las
actividades de Aprendo en casa contribuyen al
desarrollo fisico de sus hijos.

9 Los temas y las actividades desarrolladas en las
actividades de Aprendo en casa contribuyen el
desarrollo emocional de sus hijos.

Dimensién 3: Actitud del docente

10 El docente brinda la atencidon y otorga confianza a
sus estudiantes.

11 El docente muestra apertura y es empatico con
los estudiantes.

12 El docente es respetuoso con los estudiantes.

Dimension 4: Uso de medios tecnoldgicos

13 El uso de medios tecnolégicos (TV, internet o
radio) para transmitir las clases favorece Ila
comprension de las actividades planteadas.

14 El medio tecnoldgico (TV, internet o radio)
indicado para recibir las clases es accesible para
todos los estudiantes.

15 El medio tecnoldgico utilizado (TV, internet o

radio) garantiza una buena transmision de los
mensajes.

Dimension 5: Comunicacién con los padres por parte
del docente
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16

El docente utiliza un medio de comunicacién como
celular, Whatsapp, correo u otro parg
comunicarse con usted sobre el desempefio
académico de su hijo.

17

El docente muestra compromiso y le informa el
desempefio académico de su hijo a fin de
apoyarlo.

18

El docente se comunica con usted sobre el
desempefio académico de su hijo en un tiempo
suficiente.

Dimens

ion 6: Comunicacién con los padres por parte

del directivo

19

El directivo utiliza un medio de comunicacion
como celular, Whatsapp, correo u otro para
comunicar a las familias la programacion de
Aprendo en casa.

20

El directivo muestra compromiso y utiliza un
medio de comunicacion como whatsapp, correo o
redes sociales para sensibilizar a las familias
sobre la importancia de la estrategia Aprendo en
casa..

21

El directivo utiliza un medio de comunicacién y
redes sociales para brindar informacion
administrativa de manera oportuna.

Dimens

ion 7: Orientacion al estudiante en el desarrollo

de las tareas.

22

El docente brinda orientacién personalizada a su
hijo para el desarrollo de las actividades de la
estrategia Aprendo en casa.

23

El docente se comunica con su hijo a fin de
apoyarlo u orientarlo en el desarrollo de las tareas
0 retos planteados.

24

El docente se comunica con su hijo sobre I3
revision y calificacion de las evidencias

presentadas.
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Dimensién 8: Orientacion al estudiante en la
retroalimentacion.

25 El docente prepara a su hijo antes del desarrollo
de la retroalimentacion.
26 El docente retroalimenta a su hijo a partir de sus
necesidades de aprendizaje.
27 El docente realiza el seguimiento de las
evidencias presentadas por su hijo.
Dimension 9: Orientacién al estudiante en la gestion de
las emociones
28 El docente realiza actividades para desarrollar
emaociones positivas.
29 El docente orienta en el desarrollo de la
autoestima y el autoconcepto.
30 El docente realiza dinAmicas para la gestiéon
adecuada de las emociones.
Dimension 10: Escenarios de desarrollo para las clases
31 El acceso a los medios de comunicacion
favorece el aprendizaje de los estudiantes.
32 El modo de acceso a la clase es a traves del
internet, television o radio.
33 Los estudiantes cuentan con un espacio para

recibir las clases.
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Anexo 3. Certificado de la validacion de los instrumentos.

SIS

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SATISFACCION DE LOS PADRES DE FAMILIA CON LA ESTRATEGIA
APRENDO EN CASA

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION DE PADRES DE FAMILIA CON LA ESTRATEGIA APRENDO EN CASA

Objetivo:

Determinar el nivel de satisfaccion de los padres de familia con la estrategia Aprendo en casa en una institucion educativa publica de

Lurin, Lima, 2020

Instrucciones:

Estimado padre de familia, a continuacion le presento el cuestionario con la finalidad de conocer su opinién sobre la estrategia Aprendo
en casa. Su respuesta serd anénima. Para seleccionar su respuesta debera tomar en cuenta los criterios sefialados en la tabla de

puntaje.
Totalmente Insatisfecho |No sabe/no Satisfecho Totalmente
insatisfecho opina satisfecho
1 2 3 4 5
ltems | Variable Satisfaccion de los padres de familia Valores
con la estrategia Aprendo en casa
Dimension 1: Metodologia de ensefianza 1 2 13|45

1 El docente demuestra conocimiento sobre las
actividades que se desarrollan en Aprendo en

casa.
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El docente motiva a sus hijos antes de iniciar las
actividades de Aprendo en casa.

3 El docente utiliza diferentes estrategias para que
sus hijos comprendan las actividades planteadas
en Aprendo en casa.

4 El docente utiliza materiales educativos V|
recursos para el desarrollo de las actividades
planteadas en Aprendo en casa.

5 El docente evalla los aprendizajes de los
contenidos desarrollados en las actividades
planteadas.

Dimensién 2: Contenidos desarrollados

6 Los temas y las actividades desarrolladas en las
actividades de Aprendo en casa contribuyen al
desarrollo intelectual de sus hijos.

7 Los temas y las actividades desarrolladas en las
actividades de Aprendo en casas contribuyen al
desarrollo social de sus hijos.

8 Los temas y las actividades desarrolladas en las
actividades de Aprendo en casa contribuyen al
desarrollo fisico de sus hijos.

9 Los temas y las actividades desarrolladas en las
actividades de Aprendo en casa contribuyen el
desarrollo emocional de sus hijos.

Dimensién 3: Actitud del docente

10 El docente brinda la atencion y otorga confianza a
sus estudiantes.

11 El docente muestra apertura y es empatico con
los estudiantes.

12 El docente es respetuoso con los estudiantes.

Dimension 4: Uso de medios tecnolégicos
13 El uso de medios tecnolégicos (TV, internet o

radio) para transmitir las clases favorece la
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comprension de las actividades planteadas.

14

El medio tecnolégico (TV, internet o radio)
indicado para recibir las clases es accesible paral
todos los estudiantes.

15

El medio tecnologico utilizado (TV, internet o
radio) garantiza una buena transmision de los
mensajes.

Dimens

ion 5: Comunicacion con los padres por parte

del docente

16

El docente utiliza un medio de comunicacién como
celular, Whatsapp, correo u otro pard
comunicarse con usted sobre el desempefio
académico de su hijo.

17

El docente muestra compromiso y le informa el
desempeiio académico de su hijo a fin de
apoyarlo.

18

El docente se comunica con usted sobre el
desempeiio académico de su hijo en un tiempo
suficiente.

Dimens

ion 6: Comunicacién con los padres por parte

del directivo

19

El directivo utiliza un medio de comunicacion
como celular, Whatsapp, correo u otro para
comunicar a las familias la programacion de
Aprendo en casa.

20

El directivo muestra compromiso y utiliza un
medio de comunicacion como whatsapp, correo o
redes sociales para sensibilizar a las familias
sobre la importancia de la estrategia Aprendo en
casa..

21

El directivo utiliza un medio de comunicacién y
redes sociales para brindar informacion
administrativa de manera oportuna.

Dimens

i6n 7: Orientacién al estudiante en el desarrollo

de las tareas.
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22

El docente brinda orientacion personalizada a su
hijo para el desarrollo de las actividades de la
estrategia Aprendo en casa.

23

El docente se comunica con su hijo a fin de
apoyarlo u orientarlo en el desarrollo de las tareas
0 retos planteados.

24

El docente se comunica con su hijo sobre la
revision y calificacion de las evidencias
presentadas.

Dimens

retroalimentacion.

ion 8: Orientacion al estudiante en Ia

25 El docente prepara a su hijo antes del desarrollo
de la retroalimentacion.
26 El docente retroalimenta a su hijo a partir de sus
necesidades de aprendizaje.
27 El docente realiza el seguimiento de las
evidencias presentadas por su hijo.
Dimension 9: Orientacidn al estudiante en la gestion de

las emociones

28 El docente realiza actividades para desarrollar
emociones positivas.
29 El docente orienta en el desarrollo de la
autoestima y el autoconcepto.
30 El docente realiza dinAmicas para la gestion
adecuada de las emociones.
Dimension 10: Escenarios de desarrollo para las clases
31 El acceso a los medios de comunicacion
favorece el aprendizaje de los estudiantes.
32 El modo de acceso a la clase es a través del
internet, television o radio.
33 Los estudiantes cuentan con un espacio para
recibir las clases.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Sanchez Diaz Sebastian DNI: 09834807

Especialidad del validador: Metodélogo San Juan de Lurigancho, diciembre de 2020

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados P ol
son suficientes para medir la dimension e

Dr. Sebastian Sanchez Diaz



Anexo 4. Prueba de confiabilidad de los instrumentos.

La confiabilidad del instrumento cuestionario para medir la variable Satisfaccién de los padres de
familia con la estrategia Aprendo en casa, luego de haber realizado la prueba piloto se obtuvo como

resultado.

Tabla 15. Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 300 100,0
Excluido 0 ,0

Total 300 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Tabla 16. Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,990 33

El resultado obtenido 0,990 permite afirmar que el instrumento es confiable, porque se encuentra en

un nivel de confiabilidad “Muy alta”.
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